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Registry centro etikos
kodekso nuostatas?

Mes, Registry centro darbuotojai, tenkiname
visuomenes poreikius, efektyviai ir patikimai
tvarkydami patikétus valstybés informacinius
iSteklius. To siekiame dirbdami atsakingai,
profesionaliai ir bendradarbiaudami.




IFW Mes veikiame darniai

JGYVENDINDAMI DARNIA VEIKLA
J PRIORITETINEMIS KRYPTIMIS -

APLINKOSAUGOS, DARBUOTOJY GEROVES,

SANTYKIY SU SKIRTINGOMIS VISUOMENES
GRUPEMIS IR VALSTYBES PAZANGOS - MES SIEKIAME
PRISIDETI PRIE DARNIOS VISUOMENES KURIMO:

W Elgiamés bendruomeniskai ir prisidedame prie
socialiai atsakinga elgesj bei sveika gyvenseng
ugdanciy iniciatyvy.

N Bendradarbiaujame su mokslo, Svietimo jstaigomis,
nevyriausybinémis organizacijomis, tarpusavyje
dalijamés informacija ir profesine patirtimi.

N Prisidedame prie atsakingo visuomenés ugdymo
elektroniniy paslaugy plétros srityje.

N Teikiame prioritetg aplinka tausojancioms
technologijoms.

N Tausojame energijos (elektros energijos, Silumos,
vandens, kuro, dujy) resursus bei siekiame energijos
naudojimo is atsinaujinanciy Saltiniy.

W ROSiuojame atliekas bei stengiamés prisidéti prie
Ziedinés ekonomikos.

W |gyvendiname saziningg ir darbuotojy oruma
uztikrinancia atlygio politika.

N Skatiname ir sudarome salygas darbuotojy
nuolatiniam tobuléjimui, kvalifikacijos kélimui ir
kompetencijy didinimui.

W Uztikriname darbuotojy lygias galimybes bei
gerbiame Zmogaus teises ir laisves.

APIBREZIMAS

Darnumas - Siuolaikinés valstybés ir visuomenés raidos kelias. Jis remiasi trimis
pagrindiniais elementais - aplinkos apsauga, ekonomine ir socialine gerove.

2| KAIPELGTIS?

Esu kvieciamas dalyvauti mokyklos, kurioje mokosi dukra, karjeros dienose
papasakoti apie Registry centro veikla, pasidalinti savo profesine patirtimi su
vaikais. Ar priimti kvietimg?

Mes skatiname jvairias profesinés edukacijos iniciatyvas, todél mokyklos kvietima galite
priimti. Jei rengiatés pristatyti jmonés veikla, rekomenduotume pasitarti su komunikacijos
padalinio kolegomis, kurie patars, kokig informacijg pateikti ir kaip tai padaryti

patraukliai bei jdomiai, atsizvelgiant | klausytojy auditorija. Jei susitikimas numatytas
darbo metu, nepamirskite gauti tiesioginio vadovo pritarima.

DaZnai jauciu stresg atlikdamas sudétingesnes uZduotis, po darbo dienos
jauciuosi jsitempes. Kaip galéciau sau padéti, nes tokia mano biisena daro
jtaka santykiams su klientais ir kolegomis?

Jmonés valdymo sprendimai, atsizvelgiant j objektyvius sprendimo priémimo kriterijus,
grindZiami darbuotojy, kurie yra pagrindinis misy veiklos sékmés veiksnys, gerovés siekiu.
Todél siekiame vis labiau rlpintis darbuotojais - jy emocine ir fizine sveikata. Mes
organizuojame jvairius mokymus ir veiklas, pasitelkdami patyrusius specialistus, kurie mums
padeda stiprinti savo kiing, veda paskaitas, kaip susidoroti su stresinémis situacijomis, ir pan.
Visg informacijq apie Sias iniciatyvas galite rasti intranete, taip pat masy naujienlaiskyje.

Darnumo politikoje, Aplinkos apsaugos politikoje.




IFH Mums svarbios Zmogaus teisés
ir lygios galimybes

GERBIAME ZMOGAUS TEISES
J IR LAISVES, SAVO VEIKLOJE

LAIKOMES LYGIATEISISKUMO IR

NEDISKRIMINAVIMO PRINCIPY:

N Visus klientus aptarnaujame vienodai
atsakingai, nesudarydami niekam iSskirtiniy
salygy, laikydamiesi Lietuvos Respublikos
teisés akty ir nustatyto Registry centro
klienty aptarnavimo standarto.

N UZztikriname darbuotojy ir besikreipianciy
dél jdarbinimo asmeny vienodg padétj bei
vienodas ir lygias galimybes, nepaisant
lyties, raseés, tautybés, kalbos, kilmeés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
pazilry, amZziaus, lytinés orientacijos,
negalios ir kity aplinkybiy numatyty
Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés
aktuose.

N Gerbiame savo darbuotojy teises ir laisves,
elgiamés su jais saziningai ir pagarbiai,
skatiname efektyviausia ir geriausia
darbuotojy sugebéjimy panaudojima ir
vystyma.

N Pagal savo turimas galimybes stengiamés
uztikrinti saugia ir sveika darbo aplinka savo
darbuotojams ir nekelti grésmés jy bei
klienty, tiekéjy sveikatai ir gyvybei.
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Kai kurie mano kolegos nevengia pasisakyti apie mano tautybe ir apranga. As daZnai
jauciuosi nemaloniai po jy iSsakyty ZodZiy ir mane tai erzina. Ar turéciau jiems tai pasakyti,
ar laukti kol patys susipras, kad elgiasi netinkamai?

Mes netoleruojame priekabiavimo, patyciy ir diskriminacijos. Labai skatiname kolegas pasisakyti, kad
tokie pastebéjimai jiems néra malonds. Taip pat skatiname ir Salia esancius kolegas, kurie stebi situacija,
imtis iniciatyvos bei pasikalbéti su taip besielgianciais kolegomis apie darbo kultiira musy organizacijoje.

Per darbo pokalbj biisimas vadovas manes paklausé apie Seimine padétj. Pasakius, kad turiu
tris maZzamecius vaikus, leido suprasti, kad esu netinka Siam darbui, nes galimai mano vaikai
daZnai sirgs ir negalésiu laiku atlikti savo pareigy. Jauciausi diskriminuojama. Ar toks elgesys
yra tinkamas?

Ne, netinkamas. Mes visiems asmenims taikome vienodas jdarbinimo galimybes ir darbo salygas,
atsizvelgiant tik j profesinés veiklos pobudj. Kolegoms taip pat padedame sklandZiai derinti darbine veikla bei
asmeninj gyvenima. Jus galéjote buti puiki savo srities specialiste.

Aptarnaujant klienta su negalia man jo pagailo, todél parodziau jam iSskirtinj démesj. Po
kurio laiko gavome skunda, kuriame nurodoma, kad klientas nebuvo patenkintas mano
aptarnavimu, nes noréjo buti aptarnautas nedemonstruojant uzuojautos. Ar as tikrai
pasielgiau netinkamai?

Taip. Mes visus klientus aptarnaujame profesionaliai ir elgiamés taktiskai, nesudarydami niekam iSskirtiniy
salygy, laikydamiesi Lietuvos Respublikos teisés akty ir Registry centro klienty aptarnavimo standarto,
kuriame numatyta, kad su j klienty aptarnavimo padalinj atvykusiais klientais, kurie turi negaliag, bendraujama
jprastu bidu, natdraliai, nedemonstruojant gailescio ar uzuojautos.

Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikoje, Atlygio politikoje, Darbuotojy veiklos vertinimo politikoje, Lygiy
galimybiy politikoje, Registry centro klienty aptarnavimo standarte.




IR Mes kuriame korupcijai atsparig aplinka

PASITIKEJIMAS PRASIDEDA NUO
J MUSY, TODEL REGISTRY CENTRE
MES:

N Siekiame vadovautis aukStesniais nei
reglamentuota skaidrumo standartais
korupcijos prevencijos, vieSyjy pirkimy,
interesy deklaravimo ir kitose srityse.

N Vykdydami darbines pareigas nesiekiame
naudos nei sau, nei savo artimiesiems,
neproteguojame pazjstamy, draugy ir
artimyjy bet kokia forma.

N Vengdami situacijy, galinciy kelti interesy
konfliktus, visada nusiSaliname nuo bet
kokiy su jomis susijusiy klausimy ar
sprendimy svarstymo, ar priémimo.

N Mums patikétg jmonés turta ir informacija
naudojame tik darbo tikslais.

N Niekada nepriimame ir neteikiame dovany,
susijusiy su musy pareigy vykdymu, jeigu
tai gali sukeltiinteresy konflikta ar paveikti
musy sprendimus.

N Visada jvertiname dovany gavimo ar
teikimo aplinkybes ir jy priimtinuma. Gave
dovanga pagal tarptautinj protokola ar skirtg
reprezentacijai, kurios verté virsija 150 eury,
ja perduodame apskaityti ir saugoti jmonéje
nustatyta tvarka.

APIBREZIMAS

Korupcija - tai bet koks jmonés darbuotojy elgesys, neatitinkantis jiems suteikty jgaliojimy,
teisés aktuose ar jmonéje nustatyty elgesio standarty, siekiant asmeninés naudos ir taip
pakenkiant valstybés, jmonés ar atskiry fiziniy ar juridiniy asmeny interesams.

Nepotizmas - kai darbine padétimi naudojamasi Seimos nariams, giminéms proteguoti.
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Mano siinénas Siuo metu iesSko darbo. Jmonéje turime laisvy darbo viety ir jis klausia, ar
galéciau uztarti Zodelj ir palengvinti kelia kuriai is pareigybiy uzimti...

Sunénui rekomenduokite pasinaudoti galimybe kandidatuoti jjmonés tinklalapyje skelbiamas laisvas
darbo vietas. Atrankos vykdomos maksimaliai skaidriai, todél Jus negalésite dalyvauti atrankoje ar daryti
kitokia tiesiogine ar netiesiogine jtaka rezultatams. Taciau Jusy sunénui atitikus pareigybei keliamus
reikalavimus ir pademonstravus reikiamg kompetencija, galésite jj sveikinti tapus Registry centro komandos
dalimi.

Mano sesers vyras vadovauja bendrovei, kuri dalyvauja Registry centro viesyjy pirkimy
konkurse. Ar turéciau imtis kokiy nors priemoniy?

Jei JUsy pareigos tiesiogiai susijusios su Siuo konkursu, t. y. dalyvaujate jj organizuojant, svarstant ar atrenkant
tiekéjus, batinai deklaruokite savo rysius ir nusisalinkite nuo bet kokiy su Siuo procesu susijusiy klausimy
svarstymo bei sprendimy priémimo. Jei JUsy pareigos |monéje nesusijusios su Siuo konkursu, venkite interesy
konflikto - neaptarinékite konkurso eigos nei su kolegomis, dirbanciais su projektu, nei su sesers vyru.

Partneriai, su kuriais pries porag mety vykdéme bendra projekta, atsiunté kvietima j konferencija,
taip pat pasialé apmokéti kelionés bei apgyvendinimoislaidas. Kaip turéciau elgtis?

Visada vertéty prisiminti, kad atstovaujate jmonei, ir jvertinti, ar tokie pasitlymai nesukelia moraliniy ar
kitokio pobuidzio jsipareigojimy ir interesy konflikto. Siuo atveju pirmiausia turétuméte informuoti savo
tiesioginj vadova ir pasikonsultuoti su Prevencijos departamento kolegomis.

Dovany politikoje, Korupcijos prevencijos politikoje.



https://www.registrucentras.lt/bylos/dokumentai/apie/prevencija/Dovanu_politika_Nauja%20redakcija_2022.pdf

Mes informuojame ir tinkamai
komunikuojame

MUSY ZINGSNIS ATITIKTY
REGISTRY CENTRO ETIKOS
KODEKSO PRINCIPUS:

J SIEKIAME, KAD KIEKVIENAS @ KAIP ELGTIS?

Mano draugés kolektyvas norisurengti staigmena vadovui gimtadienio proga, taciau
Zino tik apytiksle jo gimimo data, todél drauge praso patikrinti Gyventojy registre...

N UZztikriname, kad visa informacija, kuri
teikiama jmonés viduje ar tretiesiems Nesinaudojame tarnybine padétimi pasiekti jmonés saugomus asmens ir kitus duomenis su darbu

asmenims, biity teisinga, tiksli ir atitinkanti nesusijusiais tikslais. Net padédama tokioje ,nekaltoje“ situacijoje paZeisite teisés aktus.
faktines aplinkybes.
N Mes asmens duomenis saugome ir tvarkome Mano kolega savo socialinéje paskyroje nurodé, kad dirba Registry centre. Skaitydama kai

laikydamiesi auk$&iausiy teisiniy ir elgesio kuriuos jo komentarus jo asmeninéje paskyroje, daznai randu kitus asmenis
standarty. diskriminuojancio ir jZeidZiancio turinio. Ar jis elgiasi tinkamai?

N Bendraujame ir bendradarbiaujame
tarpusavyje dalykiskai, savo nuomone Ne, netinkamai. Darbuotojai, reiskiantys savo asmenine nuomone socialinése medijose, turi elgtis etiskai
reik§dami mandagiai ir argumentuotai, ir atsakingai jmonés atzvilgiu, bei vadovautis principu, kad bet koks vieSas pasisakymas gali buti
dalinamés informacija, nes siekiame bendry ~ vertinamas kaip jmones pozicija.
tiksly.

N Neskleidziame melagingos, klaidinancios,
neetiskos, neapykanta skatinancios ar
asmens oruma zeidziancios informacijos
jokiuose vidiniuose ir iSoriniuose
informacijos kanaluose.

N Suprantame, kad net musy asmeniné
nuomoné vieSojoje erdvéje gali buti
vertinama kaip jmonés pozicija, todél
pasisakydami vieSai visada elgiamés
atsakingai jmonés, kolegy atzvilgiu,
nepazeidziame konfidencialumo
jsipareigojimy, saugome jmonés reputacija. Etikos kodekse, Komunikacijos tvarkos aprase.




B8 Mes pranesame apie pazeidimus

MUMS RUPI MUSY APLINKA,
J KURIOJE DIRBAME, TAD VISI

KARTU KURIAME JA GR|SDAMI

SKAIDRUMU IR PASITIKEJIMU:

N Neliekame abejingi ir visada praneSame
apie mums Zinomus bet kokio pobldZio
pazeidimus jmonéje - administracinj ar
darbo pareigy pazeidima, etikos normy
pazeidima ar kt.

N Taip patir savo klientus, tiekéjus ar bet
kuriuos kitus asmenis skatiname pranesti
apie jiems Zinomus pazeidimus, skambinant
jmonés pasitikéjimo telefonu (8 5) 268 8330

7| KAIPELGTIS?

Turiu pagrjsty jtarimy dél galimo kysininkavimo, bet bijau, jog praneses nukentésiu pats.
Ar bus iSsaugotas mano konfidencialumas?

Mes netoleruojame jokiy korupcijos apraisky, todél nuolat skatiname ir motyvuojame darbuotojus elgtis
saziningai, pranesti apie korupcija bei apie kitus pazeidimus. Jmoné uztikrina pateiktos informacijos
konfidencialuma, praneséjy apsauga. Visada galite pasirinkti Jums tinkamiausia biidg apie tai pranesti:
1. bendruoju pasitikéjimo telefonu;

2. elektroninémis rySio priemonémis: el. pastu ar palikdami Zinute jmonés interneto svetainés skyriuje;
3. siysdamiinformacijg pastu jmonés adresu.

Netycia nusiunciau kliento asmens duomenis ne tam adresatui. Taciau pastarasis
paprasytas, juos pazadéjo istrinti. Ar turéciau vis tiek nerimauti ir apie tai pranesti?

(visg parg), rasant el. pastu
pranesk@registrucentras.lt ar jmonés
interneto svetainéje.

N Asmenims, sgZiningai pranesusiems apie
pazeidimus, garantuojame konfidencialuma
ir kitas apsaugos priemones, numatytas
teisés aktuose.
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’& i

Mes asmens duomenis saugome ir tvarkome laikydamiesi auksciausiy teisiniy ir elgesio standarty,
todél j visus Jums Zinomus arba j pagrjstus galimus duomeny saugos pazeidimus privalote reaguoti
nedelsiant:

stengtis suvaldyti ir sumaZzinti neigiamas pasekmes;
pranesti duomeny apsaugos pareigtinui;

per dvi valandas uZregistruoti pranesima apie galimg asmens duomeny saugumo pazeidima
Dokumenty valdymo sistemoje.

Esame parenge mokymo programas darbuotojams, kuriose numatyta, kaip turite elgtis esant duomeny
saugos pazeidimams ir kg daryti, kad taip neatsitikty.

Informacijos apie paZeidimus teikimo tyrimo ir asmens informavimo tvarkos aprase , Parnesimo apie asmens
duomeny saugumo paZeidimgq tvarkos aprase.



tel:852688330
mailto:pranesk@registrucentras.lt

'Q“REGISTRU
\_CENTRAS

PAZANGIOS VALSTYBES PARTNERIS W

Parenge Prevencijos departamentas
2023 m. birzelis
prevencija@registrucentras.lt

Visas nuorodas j svarbiausius dokumentus rasite
Etikos kodekse.

m linkedin.com/company/RegistruCentras

ﬂ FB.com/RegistruCentras

@RegistruCentras
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https://www.registrucentras.lt/bylos/dokumentai/apie/prevencija/Registru_centras_Etikos%20kodeksas.pdf

