Lietuvos vartotojy instituto
2022 m. veiklos ataskaita

2022 m. gruodzio 31 d.

I. BENDROJI DALIS

Lietuvos vartotojy institutas jsteigtas 2000 m. gruodzio 11 d.

Asociacijos pagrinding veikla — vartotojy teisiy ir teiséty interesy gynimas

Asociacijos pagrindinés veiklos kodas pagal EVRK — 941200

2022 m. pabaigai dirbo 2 darbuotojai. Atsizvelgiant j tai, kad LVI veikla apima daug sri¢iu, atskiroms
veikloms vykdyti buvo pasitelkiami (tick apmokami, tiek savanorystés pagrindais) nepriklausomi
konsultantai ir ekspertai

Nariy skaicius 2022 m. pradzioje ir pabaigoje- 20

Asociacija paramos i$ juridiniy asmeny 2022 m. negavo.

II. VEIKLA

Mokymy vartotojams

2022 m. mokymy tikslas - suteikti ziniy ir jgudziy, kurie leisty vartotojams ginti savo teises bei
teisétus interesus, jvertinti informacija apie produkty tvaruma, rinktis prekes ir paslaugas
atsizvelgiant j aplinkosauginius, poveikio sveikatai bei tvarumo kriterijus.

Sie mokymai buvo skirti jvairioms tikslinéms grupéms: vaikams, jaunimui, suaugusiems.

Vykdant mokymus buvo organizuojami mokymai mokyklose, benduomennése, darbo vietosse.
naudojantis internetinémis platformomis ir pan. 2022 m. suorganizuoti 23 mokymai, pasickta 390
tiksliniy grupiy atstovy.

Mokymai verslo atstovams

Mokymy tikslas — supazindinti verslo atstovus su ,Zaliojo smegeny plovimo™ reglamentavimo
nuostatomis, konkre€iais atvejais, galimu vartotojy klaidinimu bei paskatinti teikti pagrista
informacija vartotojams apie aplinkosauginius teiginius, tuo pa¢iu realiai mazinant poveiki aplinkai.
kuriant ilgalaikius tvarumo modelius, inovacijas, socialing atsakomybe. Dalis mokymy jrasy buvo
paskelbta socialiniuose tinkluose, sulaukta virs 100 dalyviy.

Informaciniai stendai

Informaciniy stendy organizavimo tikslas - $viesti, informuoti ir skatinti vartotojus imtis atsakingu
veiksmy. Pagrindiniai tikslai apima samoningumo didinima, elgesio poky¢iy skatinima.
supazindinimg su galimybémis mazinti neigiama poveikj aplinkai(pvz., maisto $vaistymas, aplinkos
tarSa ar Kitos aktualios temos). Buvo suorganizuoti 3 informaciniai stendai maisto $vaistymo
prevencijos tematika ir apéme tinkamumo vartoti daty (“Geriausias iki...” ir “Tinka vartoti iki...”)
skirtumy paaiSkinimus, maisto planavimo, saugojimo namuose patarimus, poveiki aplinkosaugai ir
pan.).



Tyrimai

Tyrimy tikslas - iSnagrinéti, suprasti ir gauti i$samesniy izvalgy apie aplinkosauginius teiginius ne
maisto gaminiy srityje, supazindinti visuomene, kad verslininkai teikty pagrista informacija apie
gaminiy poveikj aplinkai, o vartotojai priimty pagristus ia informacija sprendimus. 2022 m. buvo
atliktas aplinkosauginiy teiginiy ant kosmetikos gaminiy tyrimas, parengta ataskaita bei pasitilymai
ir pateikta valstybés institucijoms.

Komunikacija socialiniuose tinkluose

Komunikacijos socialiniuose tinkluose tikslas - suburti bendruomeng, orientuota j savo kaip vartotojy
teisiy ir teisety interesy gynima, didinti organizacijos matomuma, kurti ilgalaikius ry$ius bei
lojalumg. Buvo nuolat talpinama informacija apie galimybes apginti savo teises ir teisétus interesus,
maisto ir ne maisto produkty tvaruma, maisto §vaistymo prevencijg ir pan. Facebook sekéjy skaic¢ius
sieké 7000, o Instagram 300.

Darbas ES nevyriausybinése organizacijose

Lietuvos vartotojy institutas yra narys ir vykdydamas savo veikla, dalyvavo iy ES nepriklausomy
nevyriausybiniy organizacijy veikloje:

SAFE — SAFE Food Advocacy Europe. SAFE yra ne pelno sickianti nepriklausoma organizacija,
isiktirusi Briuselyje, kurios tikslas — uztikrinti, kad vartotojy sveikata . interesai ir ltikes¢iai baty ES
maisto teises akty pagrindas.

Better Finance (Europos investuotojy ir finansiniy paslaugy naudotojy federacija). Europos
investuotojy ir finansiniy paslaugy naudotojy federacija yra viesojo intereso nevyriausybiné
organizacija, propaguojanti ir ginanti Europos pilie¢iy, kaip finansiniy paslaugy vartotoju, interesus
Europos lygmeniu, siekia skatinti mokslinius tyrimus, teikia informacijg ir vykdo mokymus apie
investicijas, santaupas ir asmeninius finansus. Tai vienintelé Europos lygmens organizacija, skirta tik
pavieniams investuotojams ir kitiems finansiniy paslaugy vartotojams atstovauti.

Abiems organizacijoms Lietuvos vartotojy institutas teiké pasitlymus ir pastabas dél ES institucijose
svarstomy teisés akty bei iniciatyvy.

Vartotojy konsultavimas

Lietuvos vartotojy institutas teiké konsultacijas ir patarimus vartotojams (pagal jy uzklausas)
ivairiomis temomis. Daugiausia uzklausy sulaukta dél maisto ir ne maisto prekiy grazinimo, maisto
Svaistymo, aplinkosauginiy teiginiy pagrjstumo.

II1. 2023 m. VEIKLOS TIKSLAI
2023 m. Lietuvos vartotojy institutas sickdamas jstatuose numatyty tiksly ir uzdaviniy planuoja

tgsti neatlyginting vartotojy konsultavima, vartotojy Svietimg jvairiais su jy teisémis ir pareigomis
susijusiais klausimais.
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