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I SKYRIUS
ZINIOS APIE JSTAIGA

Vie$oji jstaiga ,,PricZiira ir pagalba senjorams j namus®“ - tai pagalbos senjorams j namus
jstaiga, jsteigta 2017 mety spalio 04 d. Istaigos pagrindiné veikla pagal EVRK — 881000 — nesusijusio
su apgyvendinimu socialinés pricZiiiros paslaugos su pagyvenusiais ir nejgaliais asmenimis jy
namuose.

Istaigos steigéjas: fizinis asmuo.

Istaigos dalininkai: fizinis asmuo.

V$] ,,Prieziiira ir pagalba senjorams j namus" rekvizitai:
Adresas: Elniy 23-12, Vilnius,

Juridiniy asmeny registro kodas: 304686425,

Viedosios jstaigos ,PrieZilira ir pagalba senjorams | namus" vizija — socialiniy paslaugy
kliento namuose plétra, nuolat siekianti priezitros paslaugy kokybés ir optimaliy sglygy klientams
sudarymo. Socialinés paslaugos — tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (3eimai), dél
amZiaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiskai neturindiam, nejgyjusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankidkai rGpintis asmeniniu (3eimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime. Socialinés paslaugos teikiamos siekiant uZkirsti kelia asmens, Seimos,
bendruomenés socialinéms problemoms kilti, taip pat visuomenés socialiniam saugumui uztikrinti.

[staigos misija — teikti saugias. mokslu pagristas, kokybiskas, atitinkanéias klienty poreikius ir
lakes¢ius socialines prieziliros paslaugas, naudojantis turimais istekliais, atsiZvelgiant j steigéjo ir
paslaugy uZsakovo reikalavimus. UZtikrinti klienty privacios informacijos saugumg, Zmogiskaja
pagarbg ir orumg. Siekti. kad jstaigos darbuotojai gauty ory atlyginima uz darba. Aktyviai dalyvauti
visuomenés ir asmens sveikatos stiprinime. Prisiimti atsakomybe uZ jstaigos teikiamas socialines
prieZitros paslaugas.

Istaigos strategija — nuolat laikytis bei tobulinti paslaugy kokybe. Orientuoti jstaigos darba
atsizvelgiant j klienty poreikius.

I8tyr¢ konkurenty teikiamas paslaugas, sieckiame sukurti tokias paslaugas, kurios biity ne tik
panadios ar analogi$kos konkurenty paslaugoms, bet jas pranokty. Taip pat visas paslaugas VS|
wPrieZilira ir pagalba senjorams | namus“ personalas turi atlikti kiek jmanoma profesionaliau,
mandagiau, rafinuo¢iau ir patraukliau. Tuo sickiama, kad asmuo, karta pasinaudojes V3] ,,Prieziiira ir
pagalba senjorams j namus* teikiamomis paslaugomis, kitg kartg prireikus nedvejodamas vél kreiptysi
bitent | imong V3] ,,PrieZilira ir pagalba senjorams j namus® bei rekomenduoty kitiems asmenims.



2022 metai bus dar labiau orentuoti j paslaugy teikimo principus:

o Démesys individualiems kliento poreikiams. Teikiant paslaugas bus jvertinami kiekvieno kliento
individualis poreikiai, biisime lankstis ir visada pasiruo3¢ rasti priimtiniausig sprendima savo
klientui.

o Efektyvumas ir lankstumas. Paslaugos bus teikiamos greitai, kokybiskai, klientui patogiu laiku,
taupant jo laikg ir 1é8as.

o Svarbiausia - Zmogus. | klientg pirmiausia bus Zitrima kaip j savo artima, todél biuisime
démesingi, malonis, supratingi, sieksime pradZiuginti savo bendravimu, suteikti kuo daugiau
gery emocijy.

o Atsakingumas. Prisiimsime atsakomybe uz paslaugy teikimg laiku, kokybiskai ir pagal visus
iSankstinius susitarimus su klientu.

o Konfidencialumas ir etika. Garantuosime visidkg kliento privaéios informacijos apsaugg ir
namy aplinkos sauguma. Konfidencialumo ir etikos principai jtvirtinti paslaugy teikimo

sutartyje.

Kaina. Kainos elementas apima visus veiksmus, lemianc¢ius VS[ ,PrieZiGra ir pagalba
senjorams | namus® kainy politikos parengimg ir jgyvendinimg. Tai tikriausiai pats sudétingiausias
elementas. Nustatyti paslaugos kaing yra vienas atsakingiausiy sprendimy. Jstaigoje naudojama
kokybes ir kainos strategija, taciau nepamirstama sekti ir rinkos poky¢ius bei konkurenty kainas bei
greitai reaguoti.

2022 metais jstaigos veiklos metais teikiamy paslaugy kainas neketinama keisti. nes tai jtakoja
COVID 19 situacija, ekonominé Lietuvos padeétis bei dél j rinkg atéjusiy konkurenty.

Paskirstymas. Nuspresta soc. paslaugas teikti tik Vilniaus miesto gyventojams. Visy pirma, éia
yra didZiausias gyventojy skai¢ius Lietuvoje, o atitinkamai ir didelis senyvo amzZiaus asmeny skaiéius.

Rémimas. Soc, paslauga turi biiti pateikiama ir tinkamiausiu bidu. Tai — rémimo elementas,
kuriam priklauso informacijos apie soc. paslauga platinimas, reklaminiai veiksmai, nuolaidy sistemos ir
visa kita, kas skatina klientg naudotis paslauga.

Planuoju naudoti tik vieng rémimo elementg — reklamg. [staigg ir jos teikiamas socialines paslaugas
reklamuojame ir toliau trimis budais: skrajutémis, reklama specializuotose internetinése svetainése bei
savo internetinéje svetaingje www.prieziurasenjoramsi@,gmail.com

V3] , Priezifira ir pagalba senjorams j namus"” savo funkcijas atlicka vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos jstatymais, Lictuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos sveikatos



apsaugos ministro jsakymais, V$] ,,PrieZitira ir pagalba senjorams j namus" jstatais, patvirtintais 2017
m. spalio 03 d. V] Registry centro Vilniaus filiale.

V4] ,,PrieZitra ir pagalba senjorams j namus" tikslas 2021 m. - sudaryti sglygas asmeniui, dél
amZiaus, nejgalumo, socialiniy problemy 1§ dalies ar visi$kai neturinéiam, nejgyjusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes rapintis savimi, kuo ilgiau su socialine pagalba gyventi visavertj
gyvenimg savo namuose.

Per 2021 metus tokiy socialiniy paslaugy buvo suteikta 81 asmenims. [staigoje 2021 metais
vidutiniskai dirbo 10darbuotojai, 1 savanoris, 11 asmeny teiké paslaugas pagal paslaugy teikimo
sutartis.

II SKYRIUS

2021 METU FINANSINE ATASKAITA
ISTAIGOS DALININKAL JU INASU VERTE

alininke InaSo verté, InaSo verté,

Dalininko pavadinimas BoO™®  Eur2021-01-01 Eur 2021-12-31
Fizinis asmuo | 100 50 50

DALININKU KAPITALO DYDIS

Straipsniai 2021-12-31, Eur
Dalininky kapitalas i§ viso: . 27955
1. Dalininko jnasai sisaeis 50
2. Sukauptas pervirsis ar deficitas: 27905
2.1 Einamyjy mety veiklos rezultatas 8673
2.2 Ankstesniy mety veiklos rezultatas 19232

GAUTOS LESOS IR JU SALTINIAL LESU PANAUDOJIMAS

GAUTOS LESOS IR JU SALTINIAI

i R Nuo 2021-01-01 iki 2021-12-31,
Pajamy straipsnis

Eur
Paslaugy pajamos 125884
Kity vykdomy programy lé$os ir gauta parama 426
Kity pajamy légos 0

Viso: 126310



LESU PANAUDOJIMAS PAGAL STRAIPSNIUS

g & g I3laidos, Eur
Wlaldy:straipnis nuo 2021-01-01 iki 2021-12-31

Darbo uzmokestis ir su juo susijusios i$laidos 57885
Suteikty paslaugy savikaina 48422
Rysiy islaidos 1267
Transporto i§laikymo i§laidos 2432
Kitos sanaudos , 6373
Kvalifikacijos kélimo ilaidos 0
Draudimo islaidos 0
Viesinimo islaidos 423
Banko i3laidos o 375

VISO: 117177

DUOMENYS APIE VADOVA, ISLAIDOS VADOVO DARBO UZMOKESCIUI IR KITOMS
VADOVO ISMOKOMS

isiasnveantevidoy Iflaidos vadovo darbo I8mokos komandiruotéms
ysap % u¥mokestiui/dovanos 2021 m., Eur 2021 m., Eur
Direktorius 11051 0

Transporto nuomos sutartis sudaryta su jstaigos dalininko sutuoktiniu. Per 2021 metus i$mokéta 1800
Eur.

Direktore A, Siguté Saloméja Stengeriené



