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Ivabpas

,» Tikstancio myliy kelioné prasideda nuo vieno zZingsnio.*
Laodzi!

Turizmo plétra, dinamika ir vis didesnis Sioje srityje dirbanc¢iy Zmoniy
skaicius lemé, kad Siuo metu tai yra vienas i§ pirmaujanciy ekonomikos
sektoriy pasaulyje. Sparti turizmo sektoriaus plétra Sios srities darbuo-
tojams kelia naujy issukiy ir reikalavimy, nuolat auga naujy kompeten-
cijy ir gebéjimy poreikis.

Taigi Sis Mykolo Romerio universiteto Politikos ir vadybos fakul-
teto Vadybos instituto déstytoju parengtas vadovélis yra skirtas turizma
studijuojantiems studentams, turizmo darbuotojams ir visiems besido-
mintiems Sios srities problematika.

Vadovélio bendraautoriai nagrinéja svarbias temas, susijusias su tu-
rizmo plétra. Pirmajame skyriuje daugiausia démesio skiriama kelia-
vimo tendencijoms XXI amziuje, taip pat tiriami veiksniai, darantys
joms didziausia poveikj. Nemazai démesio skiriama keliavimo tiksly
ir jy jtakos naujoms turizmo rasims atsirasti analizei. Antrasis skyrius
skirtas turisty pasirinkimams tirti: aptariamos pagrindinés motyvacijos
teorijos, kurios padeda suprasti turisty ketinimus ir atsizvelgiant | juos
kurti naujus Sio verslo produktus bei paslaugas. Treciojoje vadovélio
dalyje kalbama apie turizmo valdymo ir vadybos problemas, o ketvirto-
joje daugiau démesio skiriama darnios plétros koncepcijai ir pabrézia-
ma jos svarba turizmo valdymo srityje. Penktojoje dalyje nagrinéjami
pagrindiniai teisés aktai, susije su turizmo sektoriaus plétra. Sestasis ir
septintasis vadovélio skyriai skirti strateginiam planavimui, o astuntaja-

me apzvelgiami pagrindiniai turizmo verslo aspektai. Devintasis skyrius

U Graziausios visy laiky citatos apie keliavimg. Prieiga per internety: <hitp://kelionesir-

pramogos.lt/ ?p=1090>.
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skirtas turizmo rinkodarai (marketingui) aptarti. ISskirtinis yra desimta-
sis Sio vadovélio skyrius, kuriame kalbama apie $iuo metu tarptautiniu,
valstybiy ir vietos lygiu itin aktualia problema — nepaprastyjy situacijy
valdyma turizmo srityje.

Kiekvienas skyrius pradedamas mokomuyjy temy sarasu, daugumos
pabaigoje pateikiama ziniy jtvirtinimo klausimy ir uzduodiy, taip pat
nurodoma temai atskleisti naudota susijusi literatiira, tad skaitytojas ga-
lés j tam tikras temas gilintis savarankiskai. Be to, autoriai vadovélio
skaitytojams pateikia daug Lietuvos ir tarptautinio turizmo praktikos
pavyzdziy.

Tikétina, kad vadovélis bus naudingas ne tik studentams, bet ir

visiems besidomintiems turizmu ar dirbantiems Sioje srityje.

Brigita Zuromskaité



I SKYRIUS

XXI A. TURIZMO RUSIU JVAIROVE
IR KELIAVIMO KRYPTYS

BRIGITA ZUROMSKAITE

XXI a. turizmo tendencijos

Pagrindiniai turizmo plétros veiksniai
Dazniausi keliavimo tikslai

Populiariausios turizmo rasys

Turizmo rusiy populiarumg lemiantys veiksniai



10

TURINYS

KELIAVIMAS XXT AMZIUJE ottt 11
2. TURIZMO PLETROS VEIKSNIAL ...tvvuuneeriinneerrinneerssneessnneeessnneeresnnneessnnns 17
TURIZMO RUSIY IR KRYPCIY [VAIROVE ..rvvuniiiiineeriiieerinineeresieeseniaeeenns 23
3.1, PAZINTINIY KELIONIU TIKSLAT ...ttviviiinnneeeerrrirainnaeeeeresnsnnnaaeaanaees 24
3.2, POILSINIY IR PRAMOGINIY KELIONIY TIKSLAL ..uuervvvnnererenneresnnnennnns 40
3.3, SPECIALIUJU POREIKIYU KELIONES ....vvuiiinerineisneeineeineeeneeeaneeannnens 43



1. KeLiaviMas XXI AMZIUJE

.Kelionés yra priesnuodziai prietarams, aklam prisirisimui ir siauram
mastymui.
Markas Tvenas?

Turizmas tampa viena i$ prioritetiniy daugelio saliy tkio Saky. Pasaulio tu-
rizmo organizacija® (toliau — PTO) pabrézia, kad 10 proc. (2013 m.—9 proc.)
bendrojo vidaus produkto pasaulyje sukuria butent turizmas, be to, viena i$
vienuolikos darbo viety yra sukuriama turizmo sektoriuje (1 paveikslas).

1 paveikslas. Turizmo ekonominé ir socialiné nauda
Saltinis: UNWTO, 2015 [78]

Kaip teigia PTO, turisty skaicius kasmet pastebimai didéja, nes vis
daugiau zmoniy nejsivaizduoja savo atostogy be kelioniy (2 paveiks-
las), kelionés tampa bene mégstamiausia laisvalaikio pramoga. Be to,
zmonés per gyvenima keliauja dazniau nei keleta karty, pleciasi ir jy

kelioniy geografiniai marsrutai.

1950 1980 1995 2012 2014 2015
metais — | metais — | metais — | metais — | metais — | metais —
25 mln. 278 min. 528 miln. /\1 035 mln./\1 138 mln./\1 184 miIn.

2 paveikslas. Turisty skaiciaus didéjimo tendencijos XX—XXI a.
Saltinis: sudaryta autorés pagal UNWTO, 2015 [78]

Graziausios visy laiky citatos apie keliavimg. Prieiga per interneta: <http://kelionesir-
pramogos.lt/ 7p=1090>.

Pagrindinés PTO veiklos kryptys: darnios turizmo plétros skatinimas, turizmo tyrimai,
statistikos duomeny rinkimas, ekonominés plétros, prekybos liberalizavimo, vieSosios ir
privacios partnerystés skatinimas, turizmo paslaugy kokybés gerinimas, turizmo veiklos
aktyvinimas regionuose, mokymuy, seminary, konferencijy organizavimas ir kt. [37].

11


http://kelionesirpramogos.lt/?p=1090
http://kelionesirpramogos.lt/?p=1090

]

SKYRIUS. XXI A. TURIZMO RUSIY JVAIROVE IR KELIAVIMO KRYPTYS

Pastaraisiais metais turistiniy kelioniy kryptys ir jy pasirinkimo
tendencijos sparciai keiciasi. Kaip matyti (3 paveikslas), 2014 m. turisty
labiausiai padaugéjo Amerikoje (net 7 proc.). Kita vertus, tam tikruo-
se turizmo regionuose uzsienio turisty skai¢ius buvo labai nevienodas.
Vienas i§ pagrindiniy jo svyravimo veiksniy — politinés padéties ne-
stabilumas (pavyzdziui, j Tunisg atvykstanciy turisty skaic¢ius smarkiai
sumazéjo dél 2015 m. ten jvykusiy teroro akty). Padaznéje iSpuoliai
prie§ turistus labai sumazina tam tikry turizmo regiony populiarumg
(kaip antai teroro aktai 2015 m. lapkric¢io 13 d. Paryziuje, 2016 m.
sausio 12 d. — Stambule prie Zydrosios mecetés, 2016 m. kovo 22 d.
teroristy iSpuoliai Briuselyje (oro uoste ir metro), 2016 m. birzelio
28 d. sprogimai ir susiSaudymas Stambulo oro uoste.

3 paveikslas. 2014 m. turizmo tendencijos
Saltinis: UNWTO, 2015 [78]

Europos Zemyna aplanko daugiau nei pusé visy pasaulio turisty,
ir jy cia vis daugéja (pavyzdziui, 2014 m. j Europg atvyko 588 mln.
turisty — 22 mln. daugiau nei 2013 m.). Kita vertus, skirtingos Europos
valstybés sulaukia nevienodo turisty susidoméjimo.

Pagal PTO kaupiamus statistikos duomenis sudaromi populiariau-
siy turizmo Saliy sgrasai. Europos turizmo lyderé tebéra Pranciuzija
(1 lentelé). Sékmingg turizmo plétrg 1émé palanki Sios Salies geografiné
padétis bei kulttros ir gamtos istekliy jvairové.

1 lentelé. Populiariausiy turizmo Saliy dvideSimtukas

e 6 11 16
Prancuzija 81,4 mln. Turkija 34,0 mln. Meksika 23,4 mln. JAE 17,5 mln.
2 7 12 17
JAV 62,7 mln. Jungtiné Karalysté 29,3 mln. Austrija 23,0 mln. Graikija 16,4 mln.
3 8 13 18
Kinija 57,6 mln. Vokietija 28,4 mln. Honkongas 22,3 mln. | Kanada 16,0 mln.
4 9 14 19
Ispanija 56,7 mln. Rusija 24,9 mln. Ukraina 21,4 min. Lenkija 13,4 min.
5 10 15 20
Italija 46,1 mln. Malaizija 24,7 min. Tailandas 19,2 mln. Makao 12,9 min.

Saltinis: sudaryta autorés pagal World Statistics [82]

12



1. KeLiavimas XXI AMZIUJE

Taigi, statistikos duomenimis, lankomiausiy Saliy desimtuka sudaro
daugiausia Europos valstybés: be pirmoje vietoje esancios Pranctizijos, tai
Ispanija, Italija, Turkija, Vokietija, Jungtiné DidZiosios Britanijos ir Siaurés
Airijos Karalysté bei Rusija. | sias salis atvyksta vis daugiau turisty (2 lentelé).

2 lentelé. Lankomiausios Salys

Eilés Salis PTO Uzsienio turisty Uzsienio turisty
Nr. regionas skaicius 2013 m. skaicius 2012 m.

1 Pranctzija Europa 84,7 mln. 83 mln.

2 |JAV Saures | 69,8 min, 66,7 mln.

3 Ispanija Europa 60,7 mln. 57,5 mln.

4 Kinija Azija 55,7 min. 57,7 min.

5 Italija Europa 47,4 mln. 46,4 mln.

6 Turkija Europa 37,8 mln. 35,7 mln.

7 Vokietija Europa 31,5 mln. 30,4 mln.

8 Jungtiné Karalysté | Europa 31,2 mln. 29,3 mln.

9 Rusija Europa 28,4 mln. 25,7 mln.

10 | Tailandas Azija 26,5 mln. 22,4 mln.

Saltinis: sudaryta autorés pagal UNWTO, 2014 [77]

Nuosekliai auga ir kity turizmo regiony populiarumas, taigi turis-
tai renkasi vis daugiau kelioniy j jvairias pasaulio Salis. Kaip matyti i§
PTO sukauptos informacijos, 2014 m. populiariausia turizmo $alis buvo
Meksika, o pirmajj 2015 m. pusmetj smarkiai iSaugo kelioniy j Japonija
paklausa. Besikeiciancios turizmo kryptys kelia vis naujy issukiy Europos
valstybéms ir skatina daugiau 1éSy bei démesio skirti naujiems turizmo
produktams ir paslaugoms kurti, jy kokybei gerinti.

PTO atlikta analizé atskleidzia ir kita tendencijg — turistai mielai
renkasi ir negaili islaidy kokybiskoms turizmo paslaugoms bei sitilo-
moms laisvalaikio pramogoms (4 paveikslas), yra linke sumokéti dau-
giau ir gauti paslaugas, kurios patenkinty jy poreikius ir litkes¢ius. Dél
to Salys, kuriy viena i$ prioritetiniy tkio Saky yra turizmas, kiekvienais
metais didina investicijas j Sio sektoriaus plétra.

Kinija — 165 bln. USD (+ 28 %) \
JAV — 112 bln. USD (+ 7 %) \
Vokietija — 92 bln. USD (+ 1 %) \

Jungtiné Karalysté — 58 bln. USD (+ 4 %)
Rusija — 50 bln. USD (- 6 %)

¢CEDMS

4 paveikslas. Atvykusiyjy turisty islaidos 2014 m.
Saltinis: sudaryta autorés pagal UNWTO, 2015 [78]
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I skyrius. XXI A. TURIZMO RUSIY JVAIROVE IR KELIAVIMO KRYPTYS

Nors turizmo plétrai itin didelj poveikj daro politiniai neramumai
ir saliy ekonomikos svyravimai, manoma, kad Siai tkio Sakai palankios
tendencijos iSsilaikys ir toliau (5 paveikslas).

2020 2030
“630 744 MVidurio Rytai 3

2020 2030 Azijos ir Ramiojo

d. sal
Amerikos Zemynas & = b ;8;10 Szg?fo
2020 2030 355 536
== = 2020 2030 W
85 134 \__ N e

2020 1,4 mird.
2030 1,8 mird.

5 paveikslas. Turizmo prognozés 2020 ir 2030 m.
Saltinis: UNWTO, 2015 [78]

PTO numato, kad ateityje sustiprés ir kiti turizmo regionai, kurie su-
lauks vis daugiau turisty, be to, turéty iSaugti susidoméjimas dar dviem tu-
rizmo regionais — Afrika ir Artimaisiais Rytais (6 paveikslas). Taigi Europa
igis vis daugiau rimty konkurenty, todél jau dabar sio Zemyno salims verta
daugiau démesio skirti savo konkurenciniam pranasumui stiprinti.
——Statistika———————|-—Prognozés—

1,8 mlrd,'—'lé

W Afrika
1,200 W Vidurio Rytai
W Amerikos Zemynas
1,000 Azija ir Ramiojo
s

vand. Salys

i Europa

6 paveikslas. Turizino plétros tendencijos 1950—2030 metais
Saltinis: UNWTO, 2015 [78]
Vis labiau turizmas plétojamas ir Lietuvoje (7 paveikslas). 2013 m.
i masy Salj atvyko per 2 mln. turisty, jy skaiCius didéjo ir 2014 bei
2015 metais. Lietuvos Respublikos turizmo departamento duome-
nimis, 2014 m. Lietuvos apgyvendinimo jstaigose apsistojo 2,4 mln.

turisty (8,2 proc. daugiau nei 2013 m.). Daugiausia uZsienio turisty

14



1. KeLiavimas XXI AMZIUJE

atvyko i$ Baltarusijos (424,8 tukst.), Rusijos (326,3 tukst.), Latvijos
(228,5 tukst.), Vokietijos (174,2 tukst.) ir Lenkijos (162 tukst.). Po-
puliariausios uzsienio turisty lankomos Lietuvos vietovés buvo Vilnius
(70 proc.), Kaunas (28 proc.), Klaipéda (24 proc.), Trakai (17 proc.) ir
Palanga (14 proc. visy turisty).

1200

10096

| 1037
10023
10258

 lesnz

m2013m,
02014 m.

o g 8
| 4248
166,3
1742
E 766
787
556
59,6
516
548
58
54,2
44,5
469

N e
& 5 0 i &
A -

&

7 paveikslas. 2013 m. ir 2014 m. j Lietuvg atvykstanciy
turisty kelioniy skaicius (tukst.)
Saltinis: Atvykstamojo turizmo apZvalga [5]

Pastaraisiais metais didéja turizmo sektoriuje teikiamy paslaugy ir
produkty jvairové, po truputj geréja ju kokybé. Keliautojy srautas ne-
nutritksta iStisus metus, nes turizmo paslaugos teikiamos ne vien tam
tikro sezono metu. Deja, politiné gretimyjy Saliy padétis ne visada tei-
giamai veikia Lietuvos turizmo versla (pavyzdziui, pakeitus vizy isdavi-
mo tvarkg sumazéjo turisty i$ Rusijos ir Baltarusijos srautai).

Apibendrinant galima teigti, kad turizmo plétrai btina sudary-
ti kuo palankesnes salygas, nes Sios tkio srities augimas skatina kurti
naujas darbo vietas ir pagyvina Salies ekonomika, be to, padeda vystytis
kaimo vietovéms, pasienio ruozams bei nuosalesniems regionams.

Zinoma, negalima pamiriti ir tam tikro neigiamo turizmo plétros

daromo poveikio.



I skyrius. XXI A. TURIZMO RUSIY JVAIROVE IR KELIAVIMO KRYPTYS

PRAKTIKOS PAVYZDYS

Nevaldomi turisty antpludziai kartais Zlugdo pacia turizmo idéja (vienas
i blogyjy pavyzdziy — Venecijos perpildymas ir vietos gyventojuy reak-

cija i §j reiskinj (8 paveikslas):

TQURIST

e e g

; ok et

8 paveikslas. Barselonos gyventojai pries turistus (angl. ,, Turiste, tu esi teroristas®)
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Saltinis: The Catalan Tourist Board... [72]

2015 m. Katalonijos sostinés Barselonos gyventojai pradéjo viesai pro-
testuoti prie§ turistus (2014 m. j miesta, turintj 1,6 mln. gyventojy,
atvyko 7,5 mln. turisty). Miesto gatvése pasirodé plakaty su uZrasais
,, Turistai, vaziuokite namo*® ir pan. (9 paveikslas). Gyventojai nebegaléjo
pakesti perpildyto miesto transporto, uzkisto metro ir apgulty oro uosty.
Lankomiausios Barselonos vietos — La Rambla gatvé, Antonijaus Gaudi
objektai ir Sagrada Familia —nebeatlaiké uZsienio turisty antpladzio. Be
to, klienty nebegaléjo sutalpinti miesto restoranai, kavinés ir barai. Visy
$iy objekty lankytojai (ir vietos gyventojai, ir turistai) buvo priversti ilga
laikg laukti eilése, parkai ir poilsio zonos barseloniec¢iams pasidaré visai
neprieinamos. Visa tai mazino jprasta miesto gyvenimo komfortg ir kéle

gyventojy nepasitenkinimg.

You are destroying
Barcelona

9 paveikslas. Stikis Barselonos gyventojy balkone
(angl. ,, Turistai, namo! Jus naikinate Barselona®)
Saltinis: The Catalan Tourist Board... [72]



2. TURIZMO PLETROS VEIKSNIAI

Be to, radosi vis daugiau miesto $varos problemy, nes sutriko atlieky i3-

vezimo ir gatviy valymo darbai. Atitinkamos tarnybos nespéjo tvarkyti

gatviy ir papladimiy, nes gyvenimas mieste viré visa parg. Daugéjo atvy-

kéliy chuliganizmo ir vandalizmo atvejy, vis daugiau turisty tekdavo su-

imti uz netinkamg elgesj vieSosiose vietose (vie$g apsinuoginima ir pan.).

Barselonos miesto valdziai neliko nieko kita, kaip pradéti kova su vadi-

namuoju laukiniu turizmu (nelegalia buty nuoma ir pan.). Naujausiuo-

se miesto plétros planuose pabréziamas poreikis kontroliuoti lankytojy

srautus ir diegti darniojo turizmo principus*.

2. TURIZMO PLETROS VEIKSNIAI

Kaip minéta, turizmas — viena i§ perspektyviausiy ukio Saky visame

pasaulyje. Pagrindiniai veiksniai, darantys jtakg turizmo plétrai:

salies ekonominé padétis;

politiné situacija;

saugumas ir pasirengimas nepaprastosioms situacijoms bei kri-
zZéms;

salies geografiné padeétis;

turizmo istekliy gausa;

susisiekimo patogumas;

Salies jvaizdis pasaulyije;

rinkos buklé;

klimatas;

socialinés normos;

mokslo ir technikos pazanga;

didéjanti gyvenimo trukmeé;

gyvenimo budo pokyciai, ilgéjantis laisvalaikis ir pan. (Mikos
von Rohrscheidt, 2008).

Siame skyriuje bus aptariami pagrindiniai didZiausig poveikj turiz-

mo plétrai darantys veiksniai:

demografiniai veiksniai,
gyvenimo budo ir motyvacijos veiksniai,

politiniai veiksniai,

4

Remiamasi interneto Saltiniu <http://www.tvn24.pl/ciekawostki-michalki,5/nagosc-pa-

rawany-i-spanie-na-ulicy-wakacyjne-problemy-z-turystami,56 7748.html>.

17



I skyrius. XXI A. TURIZMO RUSIY JVAIROVE IR KELIAVIMO KRYPTYS

ekonominiai veiksniai,
aplinkos veiksniai,
socialiniai veiksniai,

technologiniai veiksniai.

Demografiniai veiksniai ir jy jtaka turizmui

Vienas is veiksniy, daranciy jtaka turizmo plétrai, — Salies demografinés

ypatybés. Nemazai mokslininky tyré gyventojy amziaus, issilavinimo

ir pajamy jtaka jy pasirinkimui, kur ir kaip keliauti. Analizuodami am-

ziaus ir kelioniy jprociy sasajas, autoriai jzvelgia tam tikras tendencijas

ir numato didéjancia tam tikry produkty paklausy. Pabréztinos kelios

tendencijos:

— ekologinio turizmo produktus, atitinkama keliavimo infrastruk-

turg dazniau renkasi vidutinio ir vyresniojo amziaus (45—64 m.)
zmonés, bet pastaruoju metu tendencijos keiciasi ir Sios rusies
turizmu pradeda dométis vis daugiau jaunesniy (25—35 m.)
zmoniy (Weaver, 2001);

kultarinio turizmo paslaugas renkasi turistai, turintys aukstesnj
iSsilavinimg, gaunantys vidutines ar didesnes pajamas, tam tikry
profesijy ir specialybiy atstovai, kulttiros darbuotojai. Pastebi-
ma, kad Sios srities turizmas labiausiai domina jaunesnius nei 35
mety turistus (Richards, cit. pagal Mikos von Rohrscheidt, 2008).

PRAKTIKOS PAVYZDYS
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Turizmui didelj poveikj daro visuomenés senéjimas. Europoje daugéja
65 mety ir vyresnio amziaus (sutrumpintai 65 +, arba senjory) keliauto-
ju, todél reikéty kreipti daugiau démesio j Sios augancios turisty grupés
lukescius ir poreikius.

Senjory turizmui budingos kelionés autobusu. Jiems itin svarbu keliauti
patogiai ir saugiai. Be to, organizuojant Sios grupés turisty poilsj ir ke-
liones butina atsizvelgti j tai, kad jy tempas buna létesnis, jiems labiau
ripi ne kuo daugiau pamatyti, o pasimégauti lankomos Salies gamtos
groziu, susipazinti su jos paveldu ir Zmoniy gyvenimo budu. Atkreip-
tinas démesys j aktualius senjory draudimo ir medicinos paslaugy da-
lykus. Organizuojant tokias keliones taip pat butina uztikrinti auksta

apgyvendinimo paslaugy kokybe (10 paveikslas).
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Senjory kelioniy organizavimo aspektai ‘

Kelionés draudimas

Senjory kelionés draudimas yra platesnés apimties, didesné tiki-
mybé, kad juo gali tekti pasinaudoti (vyresniems kaip 75 mety
keliautojams butina gydytojo pazyma).

Rengimasis kelionei
Patartina suteikti atitinkamy rekomendacijy (imti maziau dra-
buziy ir dazniau juos skalbti, turéti mazesnj papildoma krepselj,
kurj galima laikyti prie didZiojo lagamino (geriausia — su ratukais),
drabuziai ir avalyné turéty buti lengvi, patogiis, pasirtipinti apsau-
ga nuo saulés, sal¢io, véjo, didinamasis stiklas padéty skaityti ze-

mélapj, praversty uzra$y knyguté svarbiems telefono numeriams,
reikalingai informacijai uZsirasyti).

Apgyvendinimas
Reikéty pasiteirauti apie keliautojy sveikatos problemas, parinkti
jiems tinkama kambarj (galbut dél judéjimo problemy geriau
apgyvendinti pirmajame aukste).

Nuolaidos

Rekomenduotina pasidométi apie lankomuose objektuose sen-
jorams teikiamas nuolaidas.

Skrydis
Jeigu skrydis ne tiesioginis, patartina pasiimti patogiai pergabe-
namg bagaza. llgo skrydzio metu patartina kartais pasivaikscioti

lektuve, atlikti tam tikrus pratimus (vengiant sastingio).

Vaistai ir sveikatos buklé

Patariama i$ anksto pasidométi apie lankomose vietose esancias
gydymo jstaigas, priminti turistams pasirtipinti jiems reikalingais

vaistais.

10 paveikslas. Senjory kelioniy organizavimas
Saltinis: sudaryta autorés pagal Savvy Senior Travelers [60]

Organizuojant keliones ir kuriant naujas paslaugas bei produktus reikéty
butinai atsizvelgti j busimyjy klienty (keliautojy) individualiy bei visos
grupés poreikiy specifika.
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Gyvenimo biido ir motyvacijos veiksniai
Turizmo plétrai daro jtaka ir turisty gyvenimo budas bei motyvacija
keliauti. Zmoniy jsitikinimai, pomégiai ir gyvenimo stilius daugiausia

lemia jy kelioniy rusies ir krypties pasirinkima (plac¢iau — II skyriuje).

Politiniai veiksniai
Turizmo plétra labai priklauso nuo salies politikos, galiojanciy jstatymuy
ir Vyriausybés sprendimy. Prie politiniy veiksniy galima priskirti ir te-

rorizmo grésme bei kovos su juo intensyvuma (placiau — X skyriuje).

Ekonominiai veiksniai

Turizmas, kaip ir kitos pagrindinés pramonés Sakos, jautriai reaguoja j
ekonomikos pokycius, ypa¢ — j nuosmukius. Pasaulio ekonomika spar-
¢iai vystosi ir kinta, jvairtis ekonominiai procesai neisvengiamai daro
jtakg turizmo sektoriaus plétrai, Sios srities rinkoms ir turisty elgesiui.
Europos kelioniy komisijos (toliau — ir EKK) duomenimis, Europo-
je per 2009 m. atvykstamasis turizmas sumazéjo 6 proc. (iki 2009 m.
buvo fiksuojamas nuolatinis uzsienio turisty skaiCiaus augimas). Taciau
reikia pabrézti, kad ne visy rasiy turizmas patyré vienoda ekonominio
nuosmukio poveikj. Minétasis ekologinis ir kulttirinis turizmas sékmin-

giau prisitaiko prie kintanciy ekonominiy salygy.

Aplinkos veiksniai

Kalbant apie turizmo plétrg negalima pamirsti sezoniskumo, ekologiniy
ir stichiniy nelaimiy bei problemy, kuriy analizé ir sprendimas labai
svarbiis Sio sektoriaus funkcionavimo sékmei uztikrinti.

Sezoniskumas — vienas i$ veiksniy, daranciy itin didele jtaka tu-
rizmo plétrai. Jo poveikio mazinimas yra vienas i$ aktualiausiy turizmo
plétros strategijy tiksly. Mokslinéje literatiiroje sezoniskumas daznai
interpretuojamas kaip turizmo paklausg neigiamai veikiantis reiskinys.
Mokslininkai (Baum, Hagen, 1999) nurodé penkias sezoniskumo prie-

zas¢iy grupes (11 paveikslas).
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Sezoniskumo priezastys

Klimatas,
oro salygos:

Ziemos
pramogos
(slidinéjimas),
rudens lapijos
turai, tropiniy
vietoviy
populiarumas
Ziemos metu,
kruiziniy
kelioniy
kryptys,
vandenyno
istekliy
tyrimai,
transporto
prieinamumas

Socialiniai
iprociai:

Vasaros
atostogos,
Kalédy ir
Naujyjy mety
laikotarpis,
valstybés
Sventes,
draugy ir
giminiy
lankymas,
muges ir
festivaliai,
religinés
apeigos,
piligrimysté

Verslo
paprociai:

konferencijos ir
verslo
renginiai,
vyriausybiy
renginiai,
politiniy
kampanijy
iSvykos,

sporto
renginiai

Kalendo-
riaus jtaka:

poilsio dieny,
savaitgaliy
skaicius per
menesj,
ketvirtj,
sezong ar
metus, Velyky
data

Paklausos
ribojimai:

darbo jégos
prieinamumas
(moksleiviy
atostogos),
sektoriy
(pavyzdziui,
zemés ukio)
konkurencija,
alternatyvus
infrastrukttros
panaudojimas
(pavyzdziui,
apgyvendini-
mas mokyk-
lose)

11 paveikslas. Sezoniskumo priezastys

Saltinis: sudaryta autorés pagal Baum, Hagen [9]

Turizmo sezoniskumo padarinius galima grupuoti j ekonominius,

ekologinius, socialinius-kulttirinius ir uzimtumo (Koenig-Lewis, Bishoff,

2005).

<> Per didelis ar nepakankamas materialiniy iStekliy ir darbo jégos panaudojimas
I

Q Jtaka kainoms, i$laidoms ir pelningumui

Q Turizmo paslaugy kokybé

Q Vartotojy patenkinimas

12 paveikslas. Sezoniskumo poveikis turizmui

Saltinis: sudaryta autorés pagal Secareanu, Firoiu [61]

Zinoma, ne visy rsiy turizmg sezoniskumas veikia vienodai: kul-

turiniam, ekologiniam ir konferencijy bei verslo turizmui jis daro ma-

zesnj poveikj.

Turizmo plétra stabdo ir gamtinés bei stichinés nelaimés, dél kuriy

turisty srautai laikinai sumazéja. Itin neigiamg jtaka keliautojams ir tu-

rizmui darantis veiksnys — oro uzterStumas.
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PRAKTIKOS PAVYZDYS

Europos aplinkos agenttiros duomenimis, 96 proc. Europos gyventojy
kencia nuo smogo. Mokslininky atlikti tyrimai (International Institute for
Applied Systems Analysis) atskleidzia, kad 2030 m. daugelyje pasaulio
miesty oro uzterStumas virSys Pasaulinés sveikatos organizacijos nusta-
tytas normas. Blogiausia padétis numatoma dviejose valstybése: Bulga-
rijoje ir Lenkijoje.

2014-aisiais Pasauliné sveikatos organizacija iStyré 1 600 miesty i§ 19
valstybiy ir paskelbé labiausiai uZter§ty miesty desimtuka. Siame sgrase
— ir itin turisty pameégtos Salys, kaip antai Indija (Niu Delis), Jungtiniai

Araby Emyratai (Dubajus) bei Egiptas (Kairas).

Socialiniai veiksniai

Atskira veiksniy, daranciy jtaka turizmo plétrai, grupé:

— Salies saugumas,
— nusikalstamumo lygis,
— sveikatos apsauga,

— Salies jvaizdis.

PRAKTIKOS PAVYZDYS
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Turistams itin svarbu, kad jy poilsis vykty saugioje aplinkoje. Deja, Siuo
metu padétis néra gera, — labai daug gamtiniy, kulttriniy ir istorinio pa-
veldo objekty gausa pasizyminciy turizmo vietoviy néra saugios (pavyz-
dziui, jau minétas Tunisas, kuriame 2015 m. jvyko iSpuoliy pries turis-
tus). Keliautojai daznai dél to atsisako lankyti nuostabius kraStovaizdzius
ir mégautis idealiomis oro salygomis, geriau renkasi ne tokias patrauklias

vietoves, kur yra uztikrinamas jy saugumas (3 lentelé).

3 lentelé. Pavojingiausi pasaulio miestai ir kurortai

Miestas Apibadinimas

Akapulkas (Meksika) | XX a. viduryje $is kurortas buvo populiariausias pasau-
lyje, pamégta Holivudo #vaigzdziy poilsio vieta. Cia
ilsédavosi milijonai turisty. Siuo metu turisty srautai
sparciai mazéja, nes baiminamasi aktyviai veikianciy
nusikalstamy grupuociy, kuriy aukomis neretai tampa
ir poilsiautojai.

Tegusigalpa Sengja Honddiro sosting kasmet aplanko ketvirtis mili-
(Honddiras) jono turisty. Deja, Tegusigalpos ir Komajagvos mies-

tuose nusikalstamumo lygis labai aukstas.
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Masejo (Brazilija)

Brazilijoje yra net 14 miesty, kuriuose nusikalstamu-
mo lygis itin aukstas. Antai Masejo mieste kasmet
100 takst. gyventojy tenka apie 135 nuzudymai.

Sana (Jemenas)

Jemenas — viena i§ nesaugiausiy pasaulio Saliy. Salies
sostinés Sanos istorija ilga ir jdomi (Sioje vietovéje pir-
mieji gyventojai gyveno jau prie§ 2,5 tukst. mety), bet
ji laikoma pavojingiausiu pasaulio miestu.

Pesavaras (Pakistanas)

Pakistanas — itin jvairiapusis ir jdomus pasaulio re-
gionas, bet jo sostiné PeSavaras yra priskiriamas prie
turistams pavojingiausiy miesty. Nuolatiniy vidaus
konflikty aukomis labai daznai tampa uzsienieciai (jie
grobiami siekiant gauti i$pirka ir daryti poveikj uzsie-
nio valstybéms).

Nairobis (Kenija)

Afrikos zemyne iki Siol vyksta daug politiniy ir kariniy
konflikty. Kenija — viena i§ lankomiausiy Afrikos Sa-
liy (itin patrauklas safariai). Salyje padétis gana stabili,
bet sostinéje néra ramu ir saugu, ypac¢ joje pavojinga
turistéms.

Mogadisas (Somalis)

Sioje salyje nuolat vyksta kariniai konfliktai. Nors
Somalio paveldas tikrai labai jdomus, bet | Mogadisa
vykti nepatartina.

Saltinis: parengta autorés pagal Najniebezpieczniejsze miasta... [55]

Technologiniai veiksniai

Informaciniy ir komunikaciniy technologijy plétra bei technikos pa-

zanga labai pagyvina turizmo verslg. Nuolat tobulinama transporto ir

susisiekimo sistema padidino visuomenés juduma, sutrumpino kelioniy

laikg, uztikrino didesnj sauguma, o informaciniy technologijy plétra

prisidéjo prie didesnio turizmo paslaugy prieinamumo (kiekvienas gali

pats pasirinkti ir jsigyti norimas turizmo paslaugas: susiplanuoti kelione,

nusipirkti bilietus, rezervuoti viesbutj).

3. TurIZMO RUSIU IR KRYPCIU JVAIROVE

Mokslinéje literatiiroje pateikiama nemazai turizmo rasiy apibrézimy,

bet bendros turizmo klasifikavimo sistemos néra. Vienas i§ daZzniausiai

taikomy mokslinés klasifikacijos kriterijy — turisty tikslai ir motyvai.

Remiantis jais skiriamos SeSios pagrindinés turizmo rasys:

— kultarinis,
— poilsinis,

— sveikatingumo,
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— kvalifikuotas,

— religinis,

— verslo.

Priklausomai nuo moksliniy tyrimy objekto ir su turizmu susiju-
sios informacijos, taikomi ir kiti kriterijai, kaip antai:

— turisto socialinis statusas,

— geografiné aplinka (kalnai, jara ir pan.),

— kelionei reikalinga jranga,

— nakvyniy skaicius,

— turisty grupés dydis,

— kelionés organizavimo biuidas,

— transporto priemonés ir kt.

Siame vadovélyje turizmas klasifikuojamas atsizvelgiant j turisty
kelioniy tikslus. Pagal §j kriterijy kelionés skirstomos j tris pagrindines
grupes:

— pazintinés,

— poilsinés ir pramogineés,

— specialiosios ir profesinés.

3.1. Pazintiniy kelioniy tikslai

Pagrindiniai pazintiniy turisty kelioniy tikslai:
— gamtos objektai,
— paveldas.
Siame poskyryje aptariamos svarbiausios, sparciausiai populiaréjan-

¢ios turizmo, susijusio su gamtos ir kulttriniais istekliais, rasys.

Gamtinis turizmas
Gamtos iStekliai ir paveldas yra gamtos pazinimo turizmo plétros pagrin-
das. Sios rasies turizmg pasirenkanciy turisty tikslas — paZintis su sve-
timos Salies gamta, o motyvai — pazinti, stebéti gyvaja gamty ir Zavétis.
Dazniausiai turistai lanko nacionalinius parkus, draustinius ir iSskirtinius
krastovaizdzius.

Lietuvoje Sios turizmo rusies plétros salygos yra labai geros. Ypac

daug gamtinio turizmo galimybiy atsiveria nacionaliniams® ir regio-

> Kiekvienais metais j Lietuvos nacionalinius parkus atvyksta vis daugiau lankytojy.

Pavyzdziui, Zemaitijos nacionalinio parko statistikos duomenimis, 2014 m. cia lankesi
156 819 zZmoniy, — 13 663 (9,54 proc.) daugiau negu 2013 m. (Brazdeikyté, 2015). | Auks-
taitijos nacionalinj ir Labanoro regioninj parkus atvyko apie 80 tukst. lankytojy.
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niniams parkams, draustiniams ir rezervatams. Plétojant Sios rasies
turizma butina ypa¢ démesingai jvertinti gamtos objekto ekologijos
ypatybes, turizmo vietoviy krastovaizdzio, floros ir faunos unikalumo
apsaugg. Turizmo plétra tokiose vietovése privalo buti grieztai kontro-
liuojama ir priziarima (atitinkamai ribojami turisty srautai, ekskursijos
rengiamos lydint kompetentingiems gidams). Taip pat butina inves-
tuoti ir j turisty S$vietimg, suteikti jiems daugiau ziniy apie konkrecios
gamtinés vietovés apsaugg ir aplinkosaugos problemas.

PRAKTIKOS PAVYZDYS

Zurnale Public Library of Science paskelbti tyrimy rezultatai (ataskaita,
sudaryta remiantis duomenimis, gautais i§ 556 nacionaliniy parky) pa-
rodé, kad kiekvienais metais nacionalinius parkus aplanko per 8 mlrd.
lankytojy, jplaukos is tokios rasies turizmo — apie 600 mlrd. doleriy
(4 lentelé). Minétyjy gamtos objekty apsaugai kasmet yra skiriama apie
10 mlrd. doleriy, taigi $ios rasies turizmo plétra turi bati grieztai kon-

troliuojama ir stebima.

4 lentelé. Lankomiausi nacionaliniai parkai

Nacionalinis parkas Lankytojy skaicius per
metus
Stalo Kalno nacionalinis parkas, PAR apie 1,4 mln.
Krugerio nacionalinis parkas, PAR 1 mln.
Seoraksano nacionalinis parkas, Piety Koréja 3,1 mln.
Huan Sanas (Geltonieji kalnai), Kinija 1,3 mln.
Drégnieji atograzy miskai, Australija 510 tiikst.
Uluru-Kata Ciutos nacionalinis parkas, Australija 380 tukst.
Ezery kraSto nacionalinis parkas, Didzioji Britanija 10,5 mln.
Pik Distrikto nacionalinis parkas, Didzioji Britanija 10,1 mln.
Aukso Varty nacionaliné poilsio zona, JAV 14,4 min.
Mido ezero nacionaliné poilsio zona, JAV 7,8 mln.
Tizuko nacionalinis parkas, Brazilija 737 tukst.
Macu Pikcu istorinis draustinis, Peru 691 tukst.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Balmford ir kt. [7]

Ekologinis turizmas

Ekologinio turizmo idéja atsirado ir iSpopuliaréjo XX amziuje. Po Antro-
jo pasaulinio karo prasidéjo spartus ekonomikos augimas ir technologi-
ju pazanga. Zmongés jZvelgé gresiancig Zalg aplinkai, dél to pradéjo do-

métis ekologija ir gamtos apsaugos problemomis. Suaktyvéjes masinis
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turizmas, didziulis kelioniy populiarumas taip pat kélé pavojy gamtos ir
kult@riniams istekliams. Sig problemy j#velgé ir Jungtiniy Tauty Orga-
nizacija (JTO). 1983 m. JTO sukiré darniosios plétros (angl. sustainable
development) koncepcija, o 1990 m. buvo jkurta Pasauliné ekologinio
turizmo asociacija (angl. TIES). Ekologijos idéjos populiarumas 1lémé
naujos ekologinio turizmo rusies atsiradimg ir plétra. Nuolat didéjan-
tis vadinamyjy ekologiniy turisty skaicius rodo augantj keliautojy sa-
moningumo lygj, jy nora prisidéti prie aplinkos, gamtos unikalumo
iSsaugojimo (pavyzdziui, turistai noriau renkasi aplinkai draugiskus ar
ekologijos programose dalyvaujancius vieSbucius, kelioniy agentras,
maitinimo jstaigas).

Mokslinéje literatiroje ir praktikoje lygiagreciai vartojamos Sios
savokos: zaliasis turizmas (angl. green tourism), ,,minkstasis” turizmas
(angl. soft tourism), atsakingasis turizmas (angl. responsible tourism),
gamtinis turizmas (angl. nature tourism) ir kt., bet juos laikyti ekologi-
nio turizmo sinonimais bty klaidinga.

Yra nemazai jvairiy ekologinio turizmo apibrézimuy:

» Tai kelionés j mazai paliestas ir neuzterstas teritorijas, siekiant
jas pazinti, patirti jy unikalumg ir pasidziaugti krastovaizdziais,
laukiniais augalais, gyviinais bei visomis ten esan¢iomis (tiek
praeities, tiek dabarties) kulttros apraiSkomis (Ceballos-Lascu-
rain, 1996).

* Tai keliavimas po Zzmogaus nepaliestas, dazniausiai — saugomas
teritorijas, kuriam budingas kuo mazesnis poveikis aplinkai ir
nedideli turisty srautai (Honey, 2008).

* Aktyvus dalyvavimas gamtos ir kulttiros paveldo apsaugos veik-
loje, jtraukiant vietos bendruomenes j ekonominés veiklos pla-
navima ir jgyvendinimg bei prisidedant prie jy gerovés kirimo,
kartu atliekant edukacijos funkcija, susipazjstant su gamtos ir
kultaros paveldu (Kvebeko deklaracija, 2008).

Plétojant ekologinj turizmg butina:

— nekenkti aplinkai;

— ugdyti turisty atsakomybe uz gamtos ir kulttros pavelds;

— atkreipti institucijy démesj j unikalia gamtos ir kultairos istekliy
verte;

— iSsaugoti turizmo vietoviy unikaluma ir i$skirtinuma;

— kurti naujas paslaugas kartu su vietos bendruomenémis;

— teikiant ekologinio turizmo paslaugas skatinti turisty sagmonin-
guma.
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Kulturinis turizmas

Vis populiaréja kelionés, susijusios su kulttiros ir istorijos paveldo pazi-

nimu, — tai kult@irinis turizmas ir jo portsiai. Toks keliavimas susijes su

edukacija, saves ir Zmonijos pazinimu, ziniy gilinimu.

Tarptautiné kulttrinio turizmo chartija 1999 m. jvardijo SeSis

pagrindinius principus, kurie daro jtaka kultarinio turizmo plétrai:

keliautojy supazindinimas su paveldo objektais ir jy reikSme,
taikant skirtingas istorijos paveldo istekliy pristatymo visuome-
nei formas;

paveldo vietoviy ir turizmo salygos gana greitai kinta, specialis-
ty pozitris i atitinkamas Sios srities vertybes gali btti skirtingas
ar net prieStaringas. Todél pabréziama objekty autentiskumo
svarba ir poreikis nuolat mazinti neigiamg poveikj kulttiros
iStekliams;

galimybé individualiai lankyti kulttrinius objektus, bet btitina
informuoti turistus apie saugomas teritorijas ar neleistinas veiklas;
vietos bendruomeniy, kurios puoseléja istorinio paveldo idéjas,
dalyvavimo strateginiy dokumenty rengimo veikloje skatinimas;
turizmo teikiama nauda visuomenei socialiniu, ekonominiu ir
kulttiriniu lygmenimis;

turizmo skatinimo programos, kuriose numatoma gamtos ir
kulttiros paveldo apsauga.

Tampa populiarus ne tik kulttrinis turizmas, bet ir tam tikri jo
porusiai. Remiantis A. Mikos von Rohrscheidtu (2008), kulttrines ke-
liones galima suskirstyti j tris grupes:

aukstosios kultaros,
mokslo ir edukacijos,
masiy kulttros (13 paveikslas).

Aukstosios kultiaros turizmas

* Kulttiros paveldo turizmas

* Muziejy turizmas

e Literaturinis turizmas

* Aukstosios kulttiros jvykiy turizmas

Mokslo ir edukacinis turizmas

* Kelionés j mokslinius renginius
* Teminés kelionés

* Lingvistinés kelionés

* Kelionés | seminarus
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Masiy kultaros turizmas

* Miesto turizmas

* Kaimo turizmas

* Etnografinis turizmas

* Karinio paveldo turizmas

* Pramonés paveldo turizmas
» Gyvosios istorijos turizmas
* Gamtinis ir kulttirinis turizmas
» Egzotinis turizmas

* Religinis turizmas

e Piligrimysté

* Kulinarinis turizmas

* Pomégiy turizmas

* Regiony turizmas

e Istorinis turizmas

13 paveikslas. Kulttrinio turizmo porusiai
Saltinis: sudaryta autorés pagal Mikos von Rohrscheidt [52]
Toliau aptariami populiariausi kulttrinio turizmo porasiai, kuriy
plétra aktuali ir Lietuvoje.

Paveldo turizmas
Sios riidies kelionés yra susijusios su paveldo objekty ir jy kompleksy,
kitos Salies kulttrai svarbiy viety lankymu. Paveldo (tarptautinés, nacio-
nalinés ar vietos reik§més objekty) reik§mingumas lemia ir jo didesnj
populiarumg. Ypac patrauklus objektai, jtraukti j UNESCO apsaugos sa-
rasus. Be to, paveldo objekty patrauklumas priklauso ir nuo jy buklés,
susijusios infrastruktiiros bei patogaus susisiekimo. Ne maziau svarbus su
jais susijusiy paslaugy ir sitlomy pramogy skaicius bei kokybé. Objektas
sulaukia didesnio susidoméjimo, jei tampa literatiiros kiirinio ar filmo
veiksmo vieta (pavyzdziui, pasirodzius D. Browno bestseleriui ,,Da Vin-
&io kodas” Roslino koply¢ig Skotijoje pradéjo lankyti daugybé turisty).
Plétojant paveldo turizma butina daug démesio ir pastangy skirti
paslaugy kokybei, nes Sias paslaugas besirenkantys turistai tikisi sklan-
daus kelionés organizavimo, tinkamai pateikiamos informacijos ir jsi-
mintiny jspudziy apie lankoma objekta, o nepakencia neskoningumo ir
pavirsutiniskumo.

PRAKTIKOS PAVYZDYS

Pagrindinés paveldu besidominciy turisty kelioniy kryptys — Graikija,
Italija, Prancuzija, Vokietija, Ispanija ir kitos Europos Salys. Prestizinio
JAV zurnalo Travel & Leisure 2014 m. paskelbtame lankomiausiy Euro-
pos turizmo vietoviy sarase iSvardyti pagrindiniai Europos paveldo se-
devrai (5 lenteleé).
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Eil. Lankytojy
Nr. Miestas Objektas skaicius per
metus
1. | Stambulas Didysis turgus 15 mln.
2. |Paryzius Dievo Motinos (Notre Dame) katedra 13,6 mln.
3. | Marnos slénis | Disneilendas 10,5 mln.
4 | Parysius ?;Z?r??szzigos Sirdies bazilika 10,5 mln,
5. |Paryzius Luvras 8,5 mln.
6. | Vatikanas Sv. Petro bazilika 7 mln.
7. |Roma Koliziejus 6,9 mln.
8. |Paryzius Eifelio bokstas 6,7 mln.
9. |Kelnas Kelno katedra 6 mln.
10. | Lurdas Dievo Motinos Sventykla 6 mln.
11. Is{i)riollefiz‘s]am Tévo Pijaus Sventykla 6 mln.
12. | Versalis Versalio rumai 5,9 mln.
13. | Londonas Brity muziejus 5,8 mln.
14. | Venecija Sv. Morkaus aikéteé 5 ar 6 mln.
15. | Asyzius Sv. Pranci$kaus bazilika 5,5 min.
16. |Roma Forumas (Forum Romanum) 5,1 mln.
17. | Londonas Tate Modern muziejus 5 mln.
Zydroji meceté
18. | Stambulas (Syultailahmet Camii) 5 mln.
19. |Londonas Nacionaliné galerija 4,9 mln.
20. | Vatikanas Vatikano muziejus 4,6 mln.
21. |Londonas Gamtos istorijos muziejus 4,6 mln.
22. | Vatikanas Siksto koplyc¢ia 4 mln.
23. | Paryzius Pompidu centras 3,1 mln.
24. | Paryzius d'Orsay muziejus 2,9 mln.
25. | Stambulas Sofijos soboras (Hagia Sofia) 2,9 mlin.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Travel & Leisure [75]

Miesty turizmas

Vienas i§ prioritetiniy Sios rusies turizmo mégéjy keliavimo tiksly yra

didieji miestai (14 paveikslas). Ypac tokios kelionés populiarios kaip

vadinamasis savaitgalio turizmas. Jas renkasi keliautojai, kuriems patin-

ka aktyvus ir judrus poilsis, galimybé vienoje vietoje pamatyti daug is-

skirtiniy kultiiros objekty, dalyvauti jvairiuose renginiuose. Keliaujantj

jaunimg traukia ir didesné miesty naktinio gyvenimo jvairové (naktiniai

klubai, koncertai ir kiti renginiai).
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Renginiai

>

Buvimo
vieta

Kultaros
objektai ir
paveldas

14 paveikslas. Miesto turizmo patrauklumo veiksniai
Saltinis: sudaryta autorés pagal Mikos von Rohrscheidt [52]

Miesty turizmo plétrai didele jtakg daro pigiyjy skrydziy bendro-
viy pasiulymai ir naujos turizmo kryptys. Tokiy kelioniy organizavima
ir planavima palengvina internetas. Galimybé patiems pagal savo po-
reikius parengti kelioniy marsrutus — itin skatinantis rinktis savaitgalio
turizmg veiksnys. Vyresniems turistams, keliaujantiems kartu su grupe,
Sios risies kelionés irgi yra patrauklios, nes miestuose buina daugiau ju
poreikius atitinkanciy viesbuciy ir maitinimo jstaigy, daugiau galimy-

biy organizuoti turininga laisvalaikj.

PRAKTIKOS PAVYZDYS

Zurnalas Time 2014 m. sudaré deSimties populiariausiy miesty, kuriuo-
se apsilanko daugiausia turisty, sarasg (6 lentel¢). Turistai vertindami
pateiké argumenty, kodél butent Siuos miestus jtraukeé j savo sudaromus

desimtukus.

6 lentelé. Populiariausiy pasaulio miesty deSimtukas

Nr. Miestas,

salis Vietovés ypatybeés

10 | Keiptaunas | Turistai ¢ia ypaé vertina gamtos iteklius (kalnai, baltojo
(PAR) smeélio papludimiai) ir i§skirtinius restoranus. Tai sporto ir
vandens turisty (banglentininky) pamégta vieta. Vidutiné
viesbucio kambario kaina — 107 Eur.

9 |Paryzius Dél kultiros objekty gausos turisty pamégtas miestas.
(Prancuzija) | Gerai iSplétotas vieSojo transporto tinklas (16 metro ir
4 greityjy traukiniy linijos). Kita vertus, Paryzius néra pi-
gaus turizmo vieta, ¢ia orientuojamasi j didesnes pajamas
gaunancius turistus.
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Buenos Turistai pamégo Argentinos sosting dél puikios virtuvés ir

Airés turiningo naktinio gyvenimo. Sj miestg taip pat noriai lan-

(Argentina) |ko tango Sokéjai ir mégéjai pirkti, o vyno gurmanai ypac
rekomenduoja rudens festivalj Autumn Wine Tour Urbano.

Roma Roma — privalomasis kiekvieno keliautojo plany objektas.

(Ttalija) Turistai pabrézia pagrindinius savo pasirinkimo argumen-
tus: geras maistas, puikus oras ir turizmo pramogy gausa. Be
to, $is miestas pigesnis uz Londong ar Paryziy.

Londonas Si miesta svajoja aplankyti viso pasaulio gyventojai. Dau-

(Jungtiné guma Londono paveldo objekty jau tapo visy atpazjstamais

Karalysteé) miesto simboliais. Patraukli ir gerai iSplétota miesto infra-
strukttira. Kita vertus, tai brangus miestas, ypa¢ viesbuciy
paslaugos.

Praha Turistai nurodo keturias priezastis, dél kuriy verta lankyti

(Cekija) Prahg: geras alus, nuostabi architektiira, grazios moterys ir
pakantus pozitris j lengvasias narkotines medziagas. Tai
gana pigus miestas (nakvyné — apie 80 eury).

Hanojus gi miesta rekomenduoja aktyvaus poilsio ir gamtinio tu-

(Vietnamas) | rizmo mégéjai. Jis patrauklus ir filmo apie DZeimsa Bonda
gerbéjams.

Stambulas Turistai renkasi Stambula dél Sio miesto geografinés pa-

(Turkija) déties ir galimybés pamatyti skirtingas kulttras, pazinti
vietos gyventojy mentaliteta. Taip pat rekomenduojama
ten lankytis dél gero oro, puikaus maisto, iskirtinés ar-
chitekttiros. Kitas pabréziamas pranaumas — gana mazos
paslaugy ir prekiy kainos.

Siem Reapas | Miestg rekomenduojama aplankyti dél iSskirtinés archi-

(Kambodza) | tektaros ir istorinio paveldo.

Marakesas Vadinamasis Raudonasis miestas traukia turistus dél pui-

(Marokas) kaus klimato, kulttry, tradicijy ir kalby mozaikos, atsive-
riancios lankantis pagrindinéje miesto aikstéje.

Saltinis: sudaryta autorés pagal 10 miejsc, ktore... [2]

Tokie ir panasts jvairiais kriterijais remiantis sudaromi sarasai padeda
jzvelgti miesty turizmo plétros tendencijas ir nuolat iskylancius naujus

Sios srities lyderius (7 lentelé).

7 lentelé. Lankomiausi pasaulio miestai

Q&iztri. 2371i§t:1. Miestas, salis
1 5 Kiotas, Japonija
2 7 Carlstonas, Piety Karolina, JAV
3 3 Florencija, Italija
4 - Siem Reapas, Kambodza
5 6 Roma, Italija
6 2 Stambulas, Turkija
7 - Sevilija, Ispanija
8 8 Barselona, Ispanija
9 - Meksikas, Meksika
10 - Naujasis Orleanas, JAV

Saltinis: sudaryta autorés pagal Travel & Leisure [75]
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Minétasis zurnalas Travel & Leisure sudaro ir dazniausiai lankomy Eu-
ropos miesty deSimtuka (8 lentelé). IS jo matyti, kad ir ¢ia tendencijos

panasios. Daugiausia Siame sarase yra Italijos ir Ispanijos miesty.

8 lentelé. Populiariausi Europos miestai

Vieta Vieta Miestas
2014 m. 2013 m.

1 2 Florencija
2 3 Roma
3 1 Stambulas
4 - Sevilija
5 4 Barselona
6 - Budapestas
7 7 Praha
8 - Siena
9 5 Paryzius
10 - Edinburgas

Saltinis: sudaryta autorés pagal Travel & Leisure [75]

Festivaliy ir renginiy turizmas

Dazno turisto kelioniy pasirinkimg lemia renginiy, kuriuose jis noréty
dalyvauti, pasitila. Pastaruoju metu pasaulyje rengiama gausybé jvairaus
turinio renginiy ir aukstosios, ir masiy kultiiros mégéjams.

Isskirtinés, tradicinés $ventés, renginiai ir festivaliai padeda geriau
pazinti lankomos $alies kulttra ir paprocius (pavyzdziui, pomidory mu-
Siai La Tomatina, Rio de Zaneiro karnavalas ar garsieji Vokietijos alaus
festivaliai Oktoberfest). Didéjantis tokius renginius lankanciy turisty
skaicius rodo besikeiciancius jy poreikius, atitinkamg iSsilavinima, norg
pazinti ir tobuléti.

Renginiy ir festivaliy turizmo specialistai rekomenduoja plétoti Sia
turizmo rusj regionuose, kurie negali pasigirti gausiu kultariniu pavel-
du ir gamtos istekliais, yra maziau Zinomi turistams. Gerai organizuotas
unikalus renginys, tinkamai jgyvendinta nauja idéja, apgalvota rinko-
dara ir patogaus apgyvendinimo paslaugos gali tapti iki tol buvusios
niekam nezinomos vietovés patrauklumo prielaida.

Atsizvelgiant | turimus iSteklius ir galimybes galima sukurti rengi-
nj, kuris geriausiai atspindéty regiono ar vietovés unikalumgy ir iSskirti-
numa (15 paveikslas).
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Aukstoji kultara

* Muzikos festivaliai
* Teatro renginiai
* Meno parodos

Masiy kultara

* Religinés $venteés

* Tradiciniai ir vietos kulttiros
renginiai

* Gyvosios istorijos renginiai

* Vakaronés ir $ventés
(derliaus, etnografijos)

Specialieji renginiai

* Mokslo konferencijos
* Technikos parodos
* Kiti

15 paveikslas. Renginiy turizmo rasys
Saltinis: sudaryta autorés pagal Mikos von Rohrscheidt [52]

Turistai, kurie renkasi Siuos renginius, — reikls klientai, jiems turi

buti teikiamos kokybiskos paslaugos. Aukstosios kulttiros renginiai daz-

niausiai traukia vyresnio amziaus, gaunancius didesnes pajamas, turin-

Cius aukstyjj iSsilavinimg ir besidomincius menu Zmones. Plétojant Sios

rasies turizmg ir kuriant atitinkamas paslaugas biitina suburti kompe-

tentingy, puikiai iSmananciy klienty poreikius darbuotojy komandj.

PRAKTIKOS PAVYZDYS

Paklaustas apie zinomus didelés apimties kulttrinius renginius daznas
pamini ,,Oktoberfesta; Kany kino festivalj, Venecijos karnavalg ar Vuds-
toka. Kaip atskleidzia mokslininky atlikti tyrimai, turistai domisi labai

jvairiais renginiais, jy pomégiai ar doméjimosi sritys — labai plataus po-

badzio (9 lentelé).

9 lentelé. Populiarts ir i$skirtiniai festivaliai visame pasaulyje

Pavadinimas

Isskirtinumas

Vikingy festivalis
Up Helly Aa, Lervikas,
Skotija

Vyksta kasmet paskutinj sausio antradienj nuo 1870
mety. ISskirtinis renginys, sulaukiantis daugybés tu-
risty.

Degantis Zmogus®,
Nevada, JAV

Labai populiarus festivalis, kasmet sulaukiantis apie
50 tukst. dalyviy.

Ati Atihan festivalis,
Filipinai

Festivalio pradzia — 1210 metai. Tai ryski ir i$skirtiné
$venté, kurioje dalyvauja ne tik vietos gyventojai, bet
ir turistai.

Karalienés diena,
Nyderlandai

Balandzio 30 d. iskilmingai ir linksmai $venciama vi-
soje Salyje. Pirmoji sventé jvyko 1949 metais.

Mardi Gras,
Naujasis Orleanas, JAV

Vienas i§ seniausiy karnavaly pasaulyje, pritraukiantis
daugybe sveciy. Zmonés persirengia spalvotais kos-
tiumais, dévi kaukes.

San Fermino festivalis,
Ispanija

Devynias dienas vykstancios linksmybés, kai vartoja-
mas alkoholis ir bégama gatvémis nuo galingy buliy.
Sio festivalio pradzia siekia XVI a.

>
>

33



I skyrius. XXI A. TURIZMO RUSIU JVAIROVE IR KELIAVIMO KRYPTYS

Pavadinimas Isskirtinumas

Holi, Indija Pavasario pradziai skirtas spalvoty milteliy masis.

Apelsiny musis Italijoje | Pomidory musiy alternatyva. Turistai dazniausiai buna
tik stebétojai.

Mirusiyjy diena, Sventé skirta mirusiesiems pagerbti, bet ¥venciama
Meksika labai linksmai ir savotiskai.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Rough Guides [58]

Kulinarinis turizmas

Maistas — neatsiejama kelioniy dalis. Terminas ,kulinarinis turizmas®
pirmajj karta buvo pavartotas 1998 m. Dabar Sio pobudzio kelionés
jvardijamos keliais terminais: kulinarinis turizmas, maisto turizmas,
gurmany turizmas, gastronominis turizmas, tautinio paveldo kulina-
rijos turizmas ir kt. (16 paveikslas). Kaip atskleidzia naujausi tyrimai,
6 i$ 10 laisvalaikio turisty ir apie 85 proc. kulinariniy turisty keliaudami
kasdien vakarieniauja restoranuose. Dalis jy renkasi maitinimo jstaigas

pagal savo ypatingus kulinarinius pomeégius.

GASTRONOMINES ZINIOS
* pazintis su Salies virtuve
* kelionés krypties pasirinkimas, atsizvelgiant j kulinarinius pomeégius
* naujy skoniy paieska

PAZINTINIS (EDUKACINIS) ASPEKTAS
KULINARINIO * kity kultiry stebéjimas ir pazintis su jomis autentiskoje aplinkoje
TURIZMO * kulinarinio paveldo lyginimas

ASPEKTAI * istoriniy ir vietos veiksniy poveikis Salies virtuvés formavimuisi

* pazintis su maisto gaminimo tradicijomis

PAZINTIS SU ISTEKLIAIS
* jvairiaus pobudzio festivaliai, vietos $ventés, prekymeciai ir mugés
* regiony, kuriuose gerai iSplétotas kulinarinis turizmas, lankymas

16 paveikslas. Pagrindiniai kulinarinio turizmo aspektai
Saltinis: Zuromskaité, Daciulyté [84]

Pastaraisiais metais vis labiau pleciasi kulinarinio turizmo produkty
rinka. Saliy nacionalinés virtuvés tampa keliautojy traukos veiksniu,
maisto gaminimo tradicijos — vietos iSskirtinumo israiskos forma bei
regiono reklamos priemone. Maistas ir jo patiekimo ypatybés tampa
svarbia informacija, taikoma:

— turizmo vietoveés jvaizdziui kurti (lankstinukai, reklaminiai fil-

mai ir kita vaizdo medziaga),
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— naujoms turizmo atrakcijoms rengti (degustacijos, gurmany

festivaliai, tradicinio maisto gamybos pamokos ir pan.),

— vietos bendruomeniy verslumui skatinti.

Be to, tradicinis regionams budingas maistas (produktai, saldu-
mynai, jvairts maisto gaminiai, gérimai) daznai tampa suvenyrais, ku-
riy turistai mielai parsiveza is lankomy vietoviy (pavyzdziui, medus i$
Etnos papédés, Benediktino likeris ir pan.).

Plétojant Sios rusies turizmg ypac svarbi maisto produkty kokybé,
iSskirtinis jy patiekimo biidas, gaminamy produkty atitiktis gamybos
standartams, produkty kilmés sertifikavimas. Organizuojant atitinka-
mas keliones ir kulinarines programas turi biiti stengiamasi turistams
suteikti ne tik smagia pramogg, bet ir kuo daugiau ziniy apie regiony
iSskirtinumg.

PRAKTIKOS PAVYZDYS

Turistus domina ir traukia ne tik pats maistas, bet ir iSskirtinis jo pa-
tiekimo budas bei aplinka. 10 lenteléje pateikiamos populiariausios ir

keis¢iausios maitinimo jstaigos pasaulyje.

10 lentelé. Keis¢iausios maitinimo jstaigos

Patiekimo budas ar

jstaigos pavadinimas, Isskirtinumas
salis

Nyotaimori Pagrindinis patiekalas — body sushi — patiekiamas ant

(Japonija) zmogaus kuno, suSyla iki tam tikros temperataros,
kuri geriausiai atskleidzia jo skonj.

Marton Theme Sios maitinimo jstaigos unikalumga lemia interjeras:

(Taivanas) visa atributika yra susijusi su vonios ir tualeto jranga
(stalai-kriauklés, unitazai vietoj kédziy).

Pietts danguje Tampa populiaru ir kitur, taip pat ir Lietuvoje. Bel-

(Dinner in the Sky, gijoje:

Belgija) — sitlomos 22 vietos,

— klientai specialiu kranu pakeliami j 45 m aukstj,

— naudojamas tam tikslui suprojektuotas stalas ir
keédes.

Piety kaina 8 tikst. eury (atsiverianti panorama —

nemokamai).
Dark Restaurant Klientus pasitinka, jveda j sale ir pasodina padavéjas.
(Kinija) Negalima pasi$viesti jokiais jrenginiais.

Klientai valgo visiskoje tamsoje.

Panasig paslaugg galima iSbandyti ir Vilniuje.
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Patiekimo budas ar

jstaigos pavadinimas, Isskirtinumas
salis
Mediciy tvirtove Restoranas yra Volteros mieste, buvusioje tvirtovéje.
(Fortezza Medicea, Pietaujama kaléjimo kameroje.
Italija) Klientus stebi ginkluoti prizitrétojai, visur gausu

vaizdo kamery. Patiekalus ruosia 20 viréjy komanda.

D. S. Music Restaurant | Siuolaikinés ligoninés interjeras.
(Taivanas) Dalis kédziy — nejgaliyjy veziméliai.
Jrankiai ir interjero detalés — medicinos tematika.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Najdziwniejsze restauracje swiata [54]

Religinis turizmas ir piligrimysté

Kita nuo seny senovés populiari kulttirinio turizmo rasis — piligrimysté
(kelionés j $ventgsias vietas) ir religinis turizmas. Zmonés keliaudavo j
tam tikras kulto vietas turédami religiniy ar individualiy tiksly — pagar-
binti $ventyjy, uzsitarnauti nuodémiy atleidimg. Tokios vietos laikomos
Sventomis, jose lengviau bendrauti su Dievybe. Archeology duomenys
rodo, kad tokio pobudzio kelionés vykdavo dar ankstyvaisiais amziais.
To jrodymas galéty buti GilgameSo epas, kurio pagrindinis veikéjas,
uzsimanes tapti nemirtingu didvyriu, keliavo patarimo pas iSminciy.
Antikinés Graikijos laikais vykstant Olimpinéms zaidynéms daugybé
piligrimy keliaudavo i Dzeuso Sventove Olimpijoje, o senovés baltai
lankydavosi ramovése, kur garbindavo prisy dievus.

Pagal ]. Elsnerj ir S. Colemang (1995), galima jzvelgti dvi pagrin-
dines piligriminiy kelioniy paskatas:

— religinés,

— pazintinés-religinés.

Religiniais tikslais keliaujantys turistai aplanko ne tik kulto vie-
tas, bet ir jose ar pakeliui esancius kultiirinio paveldo objektus. Tokiy
kelioniy marsrutai dazniausiai aplenkia didesnius miestus ar masinio
turizmo centrus.

Lietuvoje taip pat yra keletas svarbiy piligrimystés viety, i kurias
kiekvienais metais traukia gaustis bariai piligrimy ir religiniy turisty
(17 paveikslas).

Pastaruoju metu mokslinéje literatiiroje piligrimysté ir religinis tu-

rizmas apibudinami skirtingai. Religinis turizmas yra tarytum tarpiné
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piligrimyste ir turizmg apimanti kelioniy forma. A. Jackowskis (1998)
skiria keliones, rengiamas turint:

— vien religiniy tiksly (piligriminés kelionés),

— religiniy ir pazintiniy tiksly (religinis turizmas).

Turizmas ir piligrimysté dazniausiai btina neatskiriamai susije, to-
dél piligrimg sunku atskirti nuo paprasto turisto. Spartus susisiekimas
ivairiy rGsiy transportu, geras kelioniy organizavimas, galimybés pato-
giai apsistoti ir gera Sventyjy viety infrastruktira keicia piligrimystés
ivaizdj.

ZEMAIEIY
EKALVARIIA

17 paveikslas. Sventosios vietos Lietuvoje
Saltinis: Sventos vietos ir piligrimysté [71]

PRAKTIKOS PAVYZDYS

Kiekvienos religijos atstovai, tikintieji turi savas $ventasias vietas, kurias
privalo bent karta gyvenime (ar per metus) aplankyti. Tikima, kad ty
viety energetika ir poveikis sielai — ypatingi. Yra sudarytas pagrindiniy

pasaulio piligrimystés objekty sarasas (11 lentelé).

11 lentelé. Pagrindiniai pasaulio piligrimystés objektai

Vietové Apibuadinimas

Jeruzalé, Izraelis Tai trijy religijy atstovy piligrimystés kryptis: prie Rau-
dy sienos traukia Zydai, prie Sventojo Kapo bazny&ios
— kriksc¢ionys, Al-Agsa meceté ir uolos kupolas lankomi
musulmony.

Meka, Saudo Arabija | Sventasis islamo miestas. Kiekvienais metais jj aplanko
13 mln. musulmony.
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Vietove

Apibudinimas

Gangos upé,
Bangladesas, Indija

Kas 12 mety vyksta Kumbh Mela (prie trijy Sventyjy
upiy — Gangos, Jamunos ir mitinés Sarasvatés — santa-
kos). Dalyvauja daugiau nei 100 mln. Zmoniy (2013 m.
susirinko daugiau nei 120 mln.).

Jasna Gora,
Censtakava, Lenkija

Juodosios Madonos paveiksla kasmet aplanko apie
5 mln. piligrimy — ne tik kataliky, bet ir staciatikiy.

Angkoro sventyklos,
Kambodza

Sios §ventyklos, ypa& Angkor Vato, yra laikomos svar-
biausia religine istorine PietryCiy Azijos vieta.

Amritsaras, Indija

Lankomiausias objektas — sventykla Harmandir Sahib,
labiau Zinoma kaip Aukso Sventykla.

Bod Gaja, Indija

Sis objektas susijes su Budos kelionémis po Indijg. Pi-
ligrimai gausiai lanko istorinj Mahabodhio budisty
$ventykly kompleksa.

Trondheimas,
Norvegija

I §j miesty piligrimai plasdavo jau viduramziais. Jame
palaidotas $v. Olafas, kuris pakrikstijo Norvegija.

Kailaso (Rinpocés)
kalnas, Tibetas

Budistai $j kalng vadina Sniego brangenybe, indai laiko
ji Sivos sostu, dZainistai Sig vieta sieja su savo pranasu.
Visi sie tikintieji nuo geguzés iki rugséjo eina aplink §j
kalna, nemazai tibetieciy per metus jj apeina ne karta.

Ise, Japonija

Pasak legendos, Sintoisty saulés deivé Amaterasu pasi-
rinko $j miesta kaip savo namus. Dabar kas 20 mety
medinés $ventyklos yra ardomos ir statomos i§ naujo.
Kasmet ¢ia atvyksta per 7 mln. piligrimy.

Saltinis: sudaryta autorés pagal National Geographic Traveler [56]

Istorinis turizmas

Vis daugiau regiony stengiasi iSplétoti tinkama infrastrukttrg ir teikti
daugiau istorinio turizmo (ypa¢ gyvosios istorijos) paslaugy. lgyven-

dinti istorinio turizmo pasitla padeda:

su lankomos vietovés istorijos ir archeologijos paveldu. Noriai keliau-
jama | musiy, tauty tragedijy vietas (vadinamasis juodasis turizmas),

— istorinis miesto ar vietovés isskirtinumas,

— prekés (reklaminio) Zenklo suktirimas,

— stipri komanda, gebanti tinkamai pritaikyti vietos iSteklius isto-

rinio turizmo plétrai,

— vietos gyventojy ir bendruomenés jtraukimas,

— regiono istorinio unikalumo pabrézimas, siekiant iSsiskirti is kity,
— nauji marSrutai, kuriais keliaujant atsiskleisty vietos istorinis,
kulttrinis ir gamtinis potencialas (Jedrysiak, 2008; Mikos von

Rohrscheidt, 2008; Zuromskaité, 2009).

Turistams, keliaujantiems istoriniais marsrutais, svarbu susipazinti

domimasi kitais svarbiais istoriniais objektais.
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PRAKTIKOS PAVYZDYS

Milijonai turisty kiekvienais metais lanko zinomiausius kultirinio ir is-
torinio turizmo objektus (12 lentelé). Aktyvus turizmas gerokai papildo
Salies ekonomikos aruoda, kita vertus, kyla iSskirtiniy objekty nykimo
ir suniokojimo grésmé. Dél Sios priezasties minétiesiems objektams rei-
kalinga apsauga ne tik nuo laiko ir aplinkos poveikio, bet ir nuo juos
lankanciy turisty srauty.

Plétojant istorinj turizmg svarbu profesionaliai rekonstruoti istorinius
objektus ir krastovaizdzius, nepamirStant pabrézti atitinkamo amziaus,
kada vyko istoriniai jvykiai, objekto iSskirtinumo ir to meto visuomenés
mastymo specifikos.

Istorinis turizmas dazniausiai populiarinamas kvieciant keliautojus j va-
dinamosios gyvosios istorijos renginius (rekonstrukcijas ir inscenizaci-
jas). Ypac pastaruoju metu visiems jdomi viduramziy tematika ir riteriy
klubai. Deja, ¢ia kyla viena i$ pagrindiniy problemy — kompetentingy
darbuotojy (Zmogiskyjy istekliy) trukumas. Neretai Sios rasies turiz-
ma regionuose plétoja ir atitinkamas paslaugas teikia mégéjai — zmo-
nés, neturintys patirties ir vadybos jgtidziy. Jiems atrodo, kad pakanka
entuziazmo ir specifiniy (pavyzdziui, istorijos) ziniy, bet i3 tikryjy jie
nesugeba sukurtos paslaugos tinkamai pateikti turistams ir uztikrinti jos
kokybés.

12 lentelé. Lankomiausios ir kartu labiausiai niokojamos istorinés vietos®

Objektas Patrauklumas
Stounhendzas Kasmet §j objekta aplanko daugiau nei milijonas turisty.
Pastaruoju metu buvo atlikti darbai, kuriy tikslas —apsaugo-
ti §j iSskirtinj paveldg nuo per didelio Siuolaikinio pasaulio
poveikio.

Partenonas Tai vienas i§ Zinomiausiy istoriniy objekty, kurj kasdien ap-
lanko ttkstanciai turisty. Jis atrodyty geriau, jeigu turistai
atminimui nelaupyty marmuro.

Macu Pikéu Islike inky (XV—XVTI a.) tvirtovés griuvésiai kasmet sulaukia
apie 1 mln. turisty. Didziulis susidoméjimas Siuo objektu
prisideda prie jo nykimo. UNESCO planuoja Macu Pikc¢u
jtraukti j sarasa paveldo, kuriam gresia isSnykimo pavojus.

Tulumas Majy civilizacijos miesto liekanos pietryc¢iy Meksikoje, kas-
met patiriancios per milijono turisty antpladj.

Dzaisalmeris Indijos miestas, menantis dar antikos laikus. Pastaraisiais
metais turisty skaiCius jame iSaugo keturis kartus. Prie Sio
iSskirtinio objekto populiarumo prisidéjo ir internetas.

Romos Tai seniausia Romos aiksté. Kiekvienais metais §j objekta
Forumas aplanko daugiau nei 5,1 mln. turisty.

6

2014 m. Lietuvos muziejuose apsilanké 3 757 133 lankytojai. Daugiausia lankytojy
sulauké Genocido auky ir Pinigy muziejai (Muziejy statistika [53]).
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Objektas Patrauklumas
Didzioji kiny 2007 m. $is objektas paskelbtas vienu i$ pasaulio stebukly.
siena Kasmet jj aplanko nuo 9 iki 10 mln. turisty.
Angkoro Tai vienas i§ sakraliyjy pasaulio objekty. Didelis turisty
$ventykla susidoméjimas sukelia ir blogy padariniy (pavyzdziui, jpro-
tis radinéti ant Sventykly sieny).
Romos Tai vienas i§ zinomiausiy paveldo objekty pasaulyje, kurj
Koliziejus kasmet aplanko apie 6,9 mln. turisty. Dél didelio susido-

méjimo Koliziejus yra saugomas, uz jo niokojima skiriama
20 000 doleriy bauda.

Gizos piramidés
ir Sfinksas

Sis iSskirtinis senovés istorijos paminklas po truputj pra-
randa savo unikalumg dél per didelio turisty antpluadzio ir
netinkamai atlikty konservavimo darby. Kasmet jj aplanko
apie 4 mln. turisty.

Saltinis: sudaryta autorés pagal 10 historycznie waznych... [1]

3.2. Poilsiniy ir pramoginiy kelioniy tikslai

Atskira kelioniy grupé — poilsinis ir pramoginis turizmas. Tokiy kelio-
niy organizatoriy tikslas — ne tik uztikrinti turistams jdomuy ir aktyvy
laisvalaikj, bet ir tinkamai panaudoti poilsinio turizmo isteklius (3 S,

arba Sun, Sand, Sea (angl.) —saulé, smélis, jura). Placiau reikéty aptarti

vandens, pramogy ir nuotykiy turizmo rasis.

Vandens turizmas
Vandens keliones pasirenkanciy turisty tikslas — savo malonumui nau-

dotis jvairiomis siilomomis Sios rasies turizmo paslaugomis (kelionés

ezerais, upémis, jura, vandenynu, tvenkiniais ir t. t.).

Statistikos duomenys patvirtina, kad:

— vandens turisty skaiCius varijuoja maziausiai;

— vandens istekliai yra patrauklts ne tik kaip aktyvaus turizmo
(pavyzdziui, plaukimo baidarémis) objektas, bet ir kaip keliavi-

mo budas (pavyzdziui, kruizinis turizmas);

— viena i§ pagrindiniy vandens turizmo patrauklumo priezasciy

yra ju istekliy prieinamumas.

Mokslinéje literattiroje sitilomos kelios skirtingos vandens turizmo

klasifikavimo sistemos. Viena i$ paprasciausiy — skirstymas j:

— vidaus vandeny (upiy, ezery, kanaly ir kt.) turizma;

— iSorés vandeny (jury, vandenyny) turizma (Pigram, Jenkins, 2006).
Vandens telkiniai — palanki vieta plétoti jvairiy rasiy pramogas ir

paslaugas (18 paveikslas).
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< ) Buriavimas

< ) Plaukimas valtimis
< ) Nardymas

< ) Zvejyba

< ) Kruizai

<> Banglenciy sportas

Q Vandens dviraciai, slidés ir kt.

18 paveikslas. Populiariausios vandens turizmo paslaugos
Saltinis: sudaryta autorés pagal Pigram, Jenkins [57]

Plétojant vandens turizmg butina uztikrinti teikiamy paslaugy sau-
gumg ir susijusios infrastrukttros kokybe. Turistams, besinaudojan-
tiems Sioms paslaugomis, itin svarbios atitinkamos saugumo priemonés.
Kita vertus, plétojant Sios rusies turizmg butina laikytis vandens istekliy
apsaugos (galiojanéiy teisiniy ir moraliniy ribojimy) bei jy tinkamo

naudojimo (turizmo gebos) taisykliy.

Nuotykiy ir pramogy turizmas

Tai Siuo metu itin sparciai plétojama turizmo rasis. Pagrindinis Siomis
paslaugomis besinaudojanciy turisty tikslas — patirti naujy, rizikin-
gu nuotykiy bei jspudziy ir iSbandyti savo jégas nejprastoje aplinkoje
(19 paveikslas).

@ Artimas rySys su gamta
@ Pazintis su vietos kultiira
O Aktyvus poilsis

19 paveikslas. Nuotykiy turizmo ypatybés

Saltinis: sudaryta autorés pagal Adventure Travel Trade Association [4];
Adventure Tourism Market Study [3]

Nuotykiy turizmas (Adventure Travel..., [4]) skirstomas i:

— lengvus nuotykius (angl. soft adventure) — jvairus zygiai, plauki-
mas baidarémis, nardymas ir kt.;

— pavojingus nuotykius (angl. hard adventure) — zygiai per pelkes,
alpinizmas, plaukimas plaustais kalny upémis, urvy tyrinéjimas ir
kt. (20 paveikslas).
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Oro pramogos:
e skrydziai lektuvu;

 Suoliai
parasiutais;

e skrydziai
parasparniais;

e skrydziai oro
balionais;

e kt.

Vandens pramogos:

* banglentés,
véjaraciai;

e nardymas;

* jégos aitvarai;
e buriavimas;
burlentés;

* plaukimas
srauniomis
kalny upémis;

* Zvejyba;

o kt.

Zemés pramogos:
* Saudymas
(pvz., i§ lanko);

e urvy tyrinéjimas;

* zygiai kalny dviraciais,

visureigiais,
keturraciais;
* alpinizmas;
* dazasvydis;
* jodinéjimas;
.
.

orientaciniai Zaidimai;

kt.

Smego pramogos:
pasivazinéjimas
suny kinkiniais,
sniego
motociklais,
rogémis;

e zvejyba
(poledine,
sportiné);

* snieglentés;

* slidinéjimas;

o kt.

20 paveikslas. Nuotykiy turizmo paslaugy klasifikavimas

Saltinis: sudaryta autorés pagal Bulotiené, Alekrinskis, Simkus [13]

Nuotykiy turizmg dazniausiai renkasi jaunesni zmoneés, kuriems svar-

bu linksmai, aktyviai ir turiningai leisti laikg. Sios risies turizmo plétrai

daro jtaka atitinkamy iStekliy gausa ir teikiamy paslaugy jvairové. Labai

svarbu uztikrinti ne tik paslaugy kokybe, bet ir turisty saugumas.

PRAKTIKOS PAVYZDYS
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Dazniausiai lankomas pramogy ir nuotykiy parkas — Disneilendas (tik

2013 m. (po trejy mety pirmavimo) jis pateko j tre¢ia vieta). Toliau patei-

kiamas deSimties lankomiausiy Europos pramogy parky sarasas (13 lentelé).

13 lentelé. Europos pramogy parky TOP 10 (2013 m.)

Pavadinimas Isskirtinumas
Disneilendas Parkas jkurtas 1992 m. Jj kasmet aplanko apie 10,5 mln.
(Prancuzija) lankytojy. Sis pats didziausias (56 ha) tokio tipo parkas

yra padalytas j penkis skyrius: Pagrinding Amerikos gatve
(Main Street U.S.A.), Pasienj (Frontierland), Fantazijos Salj
(Fantasyland), Nuotykiy $alj (Adventureland), Atradimy 3alj
(Discoveryland).

Europos parkas
(Vokietija)

Veikia nuo 1975 m., 95 ha ploto. 2013 m. sulauké beveik
5 mln. lankytojy. Sj parka Ziemos sezono metu aplanko apie
500 000 turisty.

Walto Disney’aus
parkas
(Prancuzija)

Atidarytas 2002 m., 25 ha ploto. Per metus ji aplanko dau-
giau nei 4,5 mln. lankytojy (2013 m. — 4 470 000). Par-
kas suskirstytas j keturias dalis: Front Lot, Toon Studio, Pro-
duction Courtyard, Backlot.

De Efteling

Parkas jkurtas 1952 m., 72 ha ploto. 2013 m. jj aplankeé

(Olandija) 4 150 000 lankytojy. Padalytas j keturias pramogu dalis. Jo teri-
torijoje taip pat yra 4 zvaigzduciy viesbutis, golfo laukas ir poilsio
zona.

Port Aventura Parkas jkurtas 1995 m., jo plotas — 119 ha. 2013 m. sulauké

(Ispanija) 3,5 mln. lankytojy. Padalytas j temines dalis: Vidurzemio

(Mediterrania), Laukiniy Vakary (Far West), Meksikos, Ki-
nijos, Polinezijos, Sésamo Aventura. Parko teritorijoje yra
vandens parkas ir keturi viesbuciai.
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Liseberg Parkas jkurtas 1923 m., jo plotas — 110 ha. 2013 m. jj ap-

(Svedija) lanké 2 860 000 lankytojy. Parke galima rasti ir ekstremaliy,
ir ramesniy pramogy.

Gardaland Parkas jkurtas 1975 m., 60 ha ploto. 2013 m. ji aplanké

(Ttalija) 2 700 000 lankytojy. Parkas padalytas j Fantazijy, Nuotykiy

ir Adrenalino dalis. Teritorijoje yra keli restoranai ir barai,
viesbutis ir visus metus veikiantis akvariumas.

Alton Towers Parkas jkurtas 1980 m., 324 ha. 2013 m. jj aplanké 2,5 mln.

(Didzioji lankytojy. Parko teritorijoje — du viesbuciai (vienas i$ jy su
Britanija) SPA), vandens parkas, golfo laukas ir konferencijy centras.

Legoland Parkas jkurtas 1996 m., 60,7 ha. 2013 m. jj aplanké per
Windsor 2 mln.lankytojy. Parkas padalytas j dalis: DUPLO slénis, LEGO
(Jungtiné miestelis, Miniatitiry Salis, Nuotykiy Salis, Vikingy Salis, Riteriy
Karalysté) karalysté, Piraty Salis, Vaizduotés 3alis, Eismas (Traffic), Faraony

karalysté. Parko teritorijoje veikia 55 atrakcionai, 11 maitinimo js-
taigy, 7 parduotuvés ir 2012 m. atidarytas viesbutis.

Saltinis: parengta autorés pagal Themed Entertainment Association [73]

3.3. Specialiyjy poreikiy kelionés

Sveikatos turizmas

Pastaruoju metu vis daugiau turisty renkasi sveikatos turizmg. Euro-
pos kurorty asociacijos duomenimis, Sios riiSies turizma renkasi beveik
trec¢dalis visy pasaulio turisty.

Kaip teigia PTO, sis turizmas siejamas su ,,zmogaus sveikatos ir ligy
aspektais, jskaitant ir gyvenimo kokybe, kurig lemia fiziniai, cheminiai,
biologiniai, socialiniai, psichologiniai ir estetiniai aplinkos veiksniai,
turintys tiesioginj ar netiesioginj poveikj zmogaus sveikatai ir gerovei®

Mokslinéje literatiiroje pateikiamos jvairios Sios raiSies turizmo klasifika-
vimo sistemos. Siame vadovélyje naudojamasi Turizmo tarybos prie Lietuvos
Respublikos tikio ministerijos 2009 m. pateikta klasifikacija (21 paveikslas).

# Sveikatinimo paslaugos (medicina, slauga ir kt.) ‘

Sveikatinimo turizmas ’*

ﬁ Gydomojo SPA paslaugos ‘
4 Sveikatinimo SPA paslaugos ‘
# Grozio paslaugos ‘
Sveikatingumo turizmas’*
Sportas ‘
# Sveikos gyvensenos propagavimas ‘

21 paveikslas. Turizmo tarybos 2009 m. pateikta sveikatos turizmo klasifikacija
Saltinis: Kazlauskiené [39]
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Pabréztina, kad sveikatinimo savoka labiau siejama su kurorty sana-
torijose teikiamomis sveikatos gerinimo paslaugomis, o sveikatingumas
— su profilaktiniu sveikatos palaikymu, laisvalaikio stiliumi ir sveika gy-
vensena. 22 paveiksle pateikiamos populiariausios sveikatingumo pas-
laugos.

<> Masazo paslaugos
I

< > Halokamery paslaugos
I

Kino priezituros paslaugos (jvyniojimai, kompresai naudojant naturalius ar
perdirbtus gamtos produktus)
I

Veido priezitiros paslaugos (masazai, kaukés naudojant nattralius ar perdirbtus
gamtos produktus)

i
Q Pirciy paslaugos
i
<> Baseiny paslaugos
I
<> Kino kulttros paslaugos

22 paveikslas. Sveikatingumo paslaugy rasys
Saltinis: sudaryta autorés pagal Sveikatingumo paslaugy riisiy sgrasas... [70]

Plétojant Sios rusies turizma butina uztikrinti teikiamy paslaugy ko-
kybe, taip pat nuolat kelti darbuotojy kompetencija. Ne maziau svarbu

stebéti Sios srities tendencijas pasaulyje ir diegti atitinkamas naujoves.

PRAKTIKOS PAVYZDYS

SPA turizmas. SPA (lot. sanitas per aqua) veikla yra ypac svarbi turiz-
mo verslo plétros sritis, blitina tarptautiniam konkurencingumui stiprinti,
kita vertus, sveikatinimo paslaugos — labai reikSminga sveikatos apsaugos
sistemos dalis. SPA turizma tinkamiausia plétoti kurortinése vietovése,
tam tikry gamtos istekliy turtingose teritorijose. Siy paslaugy paskirtis
— ne tik stiprinti Zmoniy sveikata, bet ir suteikti jiems jvairiy kiing ir sie-
13 atpalaiduojanciy pramogy. Todél pastaruoju metu kuriami jvairiy SPA
paslaugy paketai. SPA paslaugos apibréziamos kaip ,.kvalifikuoty specia-
listy specialiai jrengtose patalpose atlieckamos ir (ar) prizitrimos proce-
duros, kurioms atlikti gali bati naudojamas vanduo ir kitos priemonés,
skirtos fizinés ir psichinés sveikatos gerinimui, atsipalaidavimui, geros sa-
vijautos skatinimui, ktino grazinimui ir lepinimui® (SPA paslaugos api-
brézimas [65]). SPA paslaugas renkasi zmonés, kurie nori ne tik pagerinti

savo sveikata, bet ir pailséti, turiningai praleisti laisvalaikj (23 paveikslas).
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Q Sveikatingumo SPA paslaugas teikiancios jmonés
I

Q Gydomasias SPA paslaugas teikiancios jmonés

I
() Sveikatingumo ir gydomasias SPA paslaugas teikiancios jmonés

23 paveikslas. SPA paslaugas teikianc¢iy jmoniy klasifikavimas
Saltinis: sudaryta autorés pagal SPA paslaugy tiekéjy klasifikacija [66]

Sveikatos turizmo srities plétrai ypac svarbi teikiamy paslaugy
kokybé ir jas teikianciy specialisty kompetencija. Pagal paslau-
goms teikti naudojamus iSteklius skiriamos dvi SPA turizmo
rasys:

— jurinis,

— mineralinis.
Nacionaliné SPA asociacija, remdamasi Tarptautinés SPA aso-
ciacijos (angl. ISPA) klasifikavimu, pateikia Siy paslaugy teiké-
ju klasifikacija (24 paveikslas).

[
Q Sporto klubo SPA

I
Q Vandens parkai

24 paveikslas. SPA paslaugy tiekéjy klasifikacija
Saltinis: sudaryta autorés pagal SPA tipai [67]

Lietuvoje daugiausia yra viesbucio (kurorto) tipo SPA (pavyz-
dziui, Palangoje, Druskininkuose, Birstone ir kt.).

Verslo turizmas

Verslo kelionés ne visada siejamos su turizmu, bet PTO, iStyrusi ten-
dencijas ir statistikos duomenis, nusprendé priskirti sig kelioniy grupe
prie turizmo. Kaip rodo PTO statistikos duomeny analizé, kasmet tokiy
turisty skaiCius didéja (25 paveikslas).
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<> Nedidelis jautrumas kainy pokyc¢iams
I

<> Verslo kelionés darbo dienomis
I

() Sios rasies turizmas laikomas pelningiausiu
I

Q Taikomi ypatingi klienty paieskos budai

I
<> Verslo klientai renkasi auksc¢iausios raiSies turizmo paslaugas ir pasitlymus
I

<> Sios riisies kelionéms nedaro jtakos sezony kaita
I

() Nuolatinés pajamos (gal kiek mazesnés vasarg)

25 paveikslas. Pagrindinés verslo turizmo savybés
Saltinis: sudaryta autorés pagal Sidorkiewicz [64]

Verslo turizmas skirstomas j:

— individualias verslo keliones,

— parody ir mugiy turizma,

— korporacinj turizmg,

— konferencijy ir kongresy turizma,

— motyvacinj (angl. incentive) turizma.

Pabréztina, kad verslo turizmas daug prisideda prie turizmo sek-
toriaus plétros, todél oro linijos ir viesbuciai verslo klasés turistams
parengia atskirus paslaugy pasitlymus.

PRAKTINE UZDUOTIS

Ivertinkite galimybes Lietuvoje plétoti prioritetines turizmo
kryptis pagal Siuos kriterijus:
— atskiry regiony turizmo istekliy gausa;
— geriausios $iy turizmo rasiy plétros salygos;
— uzsienio turisty skaiCius ir jo kaita per pastaruosius
penkerius metus;
— apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos atskiruose regio-

nuose.
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1. KELIONES — GALIMYBE JGYVENDINTI ESMINIUS
ZMOGAUS POREIKIUS

»Niekas taip neatpalaiduoja ir neislaisvina Zmogaus kaip kelioné,
issiverzimas is senos aplinkos ir naujy viety magija. Keliaudami ne tik
pazjstame pasaulj ir atrandame dar nematytas Salis, bet ir atveriame
pasléptas savo sielos vietoves.*

JUrRGA IvaNAUSKAITE. Kelioniy alchemija. Vilnius: Tyto Alba, 2003.

Istoriniai faktai byloja, kad jau nuo pirmuyjy civilizacijy (Egipto, Grai-
kijos, Persijos, Kinijos, Mesopotamijos, Romos ir kt.) iki misy laiky
kelionés buvo neatskiriama Zzmoniy visuomeniy gyvenimo dalis. Daz-
niausiai buidavo keliaujama turint tikslg nutiesti vadinamuosius preky-
bos tiltus (pavyzdziui, j senovés Egipta, arba garsyjj Silko kelig i§ Ki-
nijos | Europg), taip pat vykdavo karo zZygiai siekiant uzkariauti naujy
teritorijy (pavyzdziui, Aleksandro Didziojo planai ar Romos imperijos
plétra) arba masiniai tauty persikélimai (pavyzdziui, Ryty ir Vidurio
Europos apgyvendinimas). Nuo viduramziy kelionés tapo jprastu tuo-
metiniy bendruomeniy gyvenimo dalyku. Tesési karo Zygiy epocha,
kita vertus, prasidéjo ir pasaulio pazinimo laikotarpis Siuolaikinio tu-
rizmo prasme’. Buvo pripazinta, kad kelionés gerina zmogaus fizing
biikle, leidzia atsipalaiduoti ir praturtinti siela, padeda geriau pazin-
ti save. Kelionés tapo priemone ne vien susipazinti su kitokia gamta,
bet ir geriau suprasti kity tauty kultiiry jvairove, paprociy ypatumus,
pamatyti kitokia socialing ir ekonomine aplinkg. Kity Saliy tradicijos,
kitoks jy pozitris | gyvenima plecia keliaujancio Zmogaus gyvenimo
prasmés suvokima, suteikia galimybe save ir savo gyvenima jvertinti
kitokiu pozitriu. Ypac toks kelioniy suvokimas budingas musy laiky
civilizacijai. Vadovélio I skyriaus 2 paveiksle (11 psl.) pateikiami PTO
tyrimo rezultatai — keliautojy skaiciaus tendencijos nuo 1950 m. iki
dabar. Kaip matyti, vykstanciy j keliones Zzmoniy skaic¢ius nuo 1950 m.
iki 2015 m. padidéjo daugiau negu 45 kartus ir Siuo metu kasmet didéja
3—5 procentais.

Pagristai kyla klausimas, kokios priezastys skatina Zmones leistis j
tolimas, kartais net pavojingas, keliones? Tikriausiai atsakymas turéty

buiti gana paprastas —kiekvienam i$ prigimties btidingas noras pamatyti,

7 Vieno i§ pirmyjy turizmo tyrinétojy S. E. Hibberto (Travel Diary, 1909) teigimu, sa-

vokos ,,turizmas* Siuolaikiné prasmé susiformavo XVII amziuje (Pearce, 2005, p. 4).
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pajusti, suzinoti kg nors nauja, jtvirtinti ankstesne patirtj ir pan. Dél
minétyjy priezasCiy turistinés kelionés daugeliui Siuolaikiniy Zzmoniy
yra svarbi gyvenimo dalis ir tampa rimta vis naujy individo liukesciy
prielaida.

Zmogaus litkes&iai bendrgja prasme suprantami kaip vidiné jo ba-
sena, atspindinti tam tikrus poreikius, pasireiskiancius troskimu juos
tikslingai patenkinti, kartu sukelian¢ius norg elgtis tam tikru badu. El-
gesio kryptingumas — tai individo pasirenkamos priemonés vienam
ar daugiau savo poreikiy patenkinti. Terminas ,poreikio tenkinimas®
nusako asmens pozityvyjj gerovés jausma, pavyzdziui, kalbant apie kas-
dienio Seimos gyvenimo poreikius jprastoje aplinkoje tikriausiai vyrau-
ty noras skirti daugiau démesio Seimos nariams, uztikrinti jiems kuo
palankesnes gyvenimo salygas, turéti daugiau draugy, kartu leisti lais-
valaikj, taip pat ir iSvykti j keliones. Aptariant asmens poreikj keliauti,
reikéty kalbéti apie jo norg susipazinti su kitos salies kultiiriniu paveldu,
istorija, gamta, dalyvauti festivaliuose, konferencijose, gauti geros ko-
kybés sveikatinimo ir kity paslaugy. Matyt, dél nuolatinio asmens tros-
kimo patirti kg nors nauja ir tenkinti kai kuriuos poreikius galima teigti,
kad poreikis yra ,objektyvi butinybé, reikalaujanti Zmogaus organiz-
mo gyvybingumo palaikymo ir vystymosi bei asmenybés tobuléjimo®
(Lukosevicius, Martinkus, 2002).

Kiekvieno individo elgesj siekiant tikslo lemia tam tikros aplinky-
bés. Antai Zzmogus juda savaime be jokios priezasties, t. y. motyvo, bet
pageidaujant judéti tam tikru marsrutu arba pasirinkus tiksla elgiamasi
jau motyvuotai. Butent asmens interesas remiantis savo ketinimais perio-
diskai ar nuolat siekti vadinamosios tikslinés padéties geriausiai paaiski-
na jo veiklos priezastis, t. y. motyvus®. Taigi motyvy keliauti atsiranda
tada, kai kelioné N kryptimi pagal pasirinkty programg zmogui tampa
viena i§ pagrindiniy (galbait tuo metu vienintele) salyga artimiausiam
tikslui pasiekti, todél jie vertintini kaip vidiné paskata, dél kurios indi-
vidas imasi atitinkamy veiksmy asmeniniams poreikiams tenkinti.

Nagrinéjant zmogaus vienokio ar kitokio elgesio priezastis nebus
jmanoma susidaryti iSsamaus vaizdo, jeigu nebus atsizvelgiama | ben-

druomenés puoseléjamas vertybines nuostatas. Dazniausiai jvairiy kulta-

8 Terminas ,,motyvas® kiles i§ lotyny kalbos ZodZio moveo (judu, judinu), paaiskina in-

divido judéjimo link norimo materialaus ar dvasinio objekto priezastj ir psichology aiski-
namas kaip asmens specifinis iSgyvenimas, galintis pasireiksti arba teigiamomis (kai nori-
mas objektas pasiektas), arba neigiamomis (kai norimas objektas nepasiektas) emocijomis
(elgesiu). Galima sutikti su psichologés K. E. Keenan (1999) pateiktu motyvo suvokimo
aiskinimu: ,,motyvo nebuvimas tolygus danty skausmui — gyvybei nepavojinga, bet labai
vargina“
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1. KELIONES — GALIMYBE IGYVENDINTI ESMINIUS ZMOGAUS POREIKIUS

riniy tradicijy visuomenés ne tik skirtingai vertina aplinkoje vykstancius
procesus, bet ir nevienodai geba prie jy prisitaikyti, todél universalus
poreikis jgyvendinti siekius jvairiose kultiirose pasireiskia skirtingai.

P. R. Harris ir R. T. Moran (1991), tyre Vakary ir kai kuriy Ryty
Azijos Saliy kulttras, padaré iSvada, kad kulttriniai skirtumai daro jtakg
formuojantis ne tik Zmonéms priimtinoms vertybéms, bet ir elgesio
motyvy prioritetams (1 lentelé).

1 lentelé. Ryty Azijos ir Vakary valstybése vyraujanciy vertybiy ir prioritetiniy
elgesio motyvy palyginimas

Ryty Azijos valstybés Vakary valstybés

Socialinio teisingumo siekis Siekis uztikrinti individui tinkamiausia
gyvenamgyja aplinka

Grupés, kolektyvo nuomonés pirmenybé | Individo vertybiy, poreikiy pirmenybé

Skatinimas taupyti Vartojimas — vienas i§ svarbiausiy
gyvenimo veiksniy

Pagarba tvirtiems Seimy santykiams Asmens siekis buti nepriklausomam,
besikeiianti Seimos samprata

Griezta drausmé, savitvarda ir asmeniniai | Supaprastinti etikos reikalavimai ir

isipareigojimai hierarchija

Reikalavimai laikytis protokolo ir Neformalus tarpusavio santykiai ir

tarpusavio santykiy subordinacijos asmeniné kompetencija

Konflikty vengimas Konlfliktiniy situacijy valdymas, siekis

surasti kompromisa

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Harris, Moran [22]

Vertinant padétj Lietuvoje, galima pritarti A. Sakalo (2003) pasta-
bai, kad dauguma amerikieciy yra orientuoti j asmeninius laiméjimus,
o nemazai daliai Lietuvos Zmoniy buvimas grupés nariu iki $iol yra
viena i§ pagrindiniy vertybiy. Galima jzvelgti ir daugiau JAV, daugelio
kity Vakary valstybiy zmoniy bei lietuviy vertybiy skirtumy, pavyz-
dziui, jy pozitrio j keliavimo tikslus. Antai lietuviai iki Siol daugiausia
renkasi grupinj turizma, o amerikieciai ar Vakary europieciai jau pries
kelis desimtmecius pamégo individualias keliones. Sios aplinkybés yra
itin svarbios tiriant poreikj keliauti, Sio noro motyvus ir keliautojy la-
kesciy jgyvendinimo tikimybe.

Taigi elgesio motyvas — tai veiksmo priezastis, kylanti i$ asmens
noro patenkinti savo poreikius, interesus, jgyvendinti lukescius, puo-
seléti tam tikras vertybes, siekti tiksly ir pan. Kadangi elgesio motyvai
nuolat kinta, t. y. stipréja, silpnéja, keiciasi troskimy objektas ir pan.,
atitinkamai keiciasi ir asmens poreikiai. Zmogus jauciasi jgyvendines

savo norus, kai tam tikromis pastangomis gauna lauktg atpilda.

U
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Asmeninjo tobuléjimo siekis naudojantis lanksciu darbo grafiku, pvz., pleciant
kelioniy interesus

\
<> Siekis jgyvendinti tikslus, pvz., i$vykti i turisting kelione
\

Elgesio orientacija i konstruktyvy bendradarbiavima su kitais zmonémis,
pvz., turistinés kelionés metu
I

< ) Noras pazinti aplinkg, taip pat ir tolimesnes vietoves
I

< > Pasiryzimas rizikuoti dél tam tikry rezultaty, pvz., ekstremaliojo turizmo atveju
I

Informacijos apie tam tikro regiono istorija ir jo plétra, taip pat ir turizmo srityje,
kaupimas

I
< > Galimybé plétoti asmenine kompetencija dalyvaujant turistinése kelionése

1 paveikslas. Motyvai keliauti pagal W. McDougallo sistema
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Grazulis ir kt. [17]

Individualius elgesio motyvus, taikydamas ekspertinio vertinimo
metoda, nagrinéjo H. A. Murray (1938), pateikes motyvy, kurie gali

buti svarbus vertinant zmogaus poreikj keliauti, klasifikacijg (santrauka

— 2 lenteléje).

2 lentelé. Elgesio motyvy, susijusiy su zmogaus poreikiu keliauti, klasifikacija

Motyvai Atitinkamas Zmogaus elgesys

Autonomija Siekia laisvés, nori savarankiskai priimti sprendimus.

Bendravimas, Reiskia nora bati ir veikti kartu su bendraminciais, yra jiems loja-

partnerysté lus. Geba prisitaikyti prie grupés.

Asmenybeés Stengiasi daryti aplinkiniams jsptdj, buti matomas ir girdimas

saviraiSka — sudominti, nustebinti, pralinksminti, kartais Sokiruoti, intri-
guoti ir vadovauti.

Lyderyste Stengiasi jveikti sunkumus ir pasiekti svarby tikslg, nuolat tobu-
lina gebéjimus. Nevengia klitic¢iy, greitai veikia ir priima spren-
dimus.

Zaidimas Veikia siekdamas kuo didesnio malonumo, be jokio ypatingo
tikslo. Stengiasi iSvengti bet kokio streso. Aktyviai dalyvauja zai-
dimuose, sporto renginiuose, Soka, mielai losia.

Seksualiniai Samoningai kuria ir mezga erotinius santykius.

santykiai

Jautrumas, Nuolat iesko jausminiy jspudziy, stengiasi patirti sentimentaliy

sentimentalumas malonumy.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal McClelland [64]; Juceviciené [36]

Zinoma, Zmogaus elgesio motyvy sgrasas gali bati gerokai plates-
nis, 0 jo nagrinéjimas priklauso nuo sudarymo modelio (pagal pasirink-
tus pozymius), nes bet kuris individualus elgesys yra susijes su atitinka-

momis asmens psichologinémis, moralinémis ir fizinémis pastangomis
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2. A. H. MasLow POREIKIYU HIERARCHIJOS TEORIJOS TAIKYMAS...

bei siekiams jgyvendinti skiriamais finansiniais iStekliais, todél gali bati
atitinkamai vertinamas (pavyzdziui, sieckdamas tam tikros gyvenimo ko-
kybés zmogus yra pasirenges aukoti sveikatg mainais j papildoma gero-
ve — jvairias lengvatas, potyrius ir kt.).

Moksliniy diskusijy objektu iki Siol yra siekis iSsiaiskinti, ar jmano-
ma patikimai nustatyti, kokie motyvai vienu ar kitu atveju konkrec¢iam
individui yra svarbiausi ir kurie i$ jy daro esminj poveikj jo poreikiams
susiformuoti, plétoti ar slopinti?

Kaip minéta, motyvai veikti jgyvendinami artimiausioje asmens
aplinkoje, todél galima teigti, kad vienas i$ svarbiausiy veiksniy, skati-
nanciy zmones siekti jgyvendinti savo sumanymus, yra jy noras gauti
atitinkamg atpilda. Motyvacijos savoka’ bendrgja prasme reiskia zmo-
gaus psichologine buseng (vidine paskatg, arba poreikij), kuri siejama su
tik Siam asmeniui budingais motyvais, tikslais, vertybémis, identitetu ir
lemia jo nuostatos veikti ko nors siekiant lygj.

Kita vertus, neiSsiaiskinus tikryjy elgesio motyvy prarandami kri-
terijai, leidziantys patikimai apibrézti, kaip individas galéty reaguo-
ti | viena ar kita motyvavimo priemone. Galima pritarti J. Kasiulio ir
V. Barvydienés (2005), taip pat ir daugelio uzsienio specialisty, nuo-
monei, kad ,,motyvacija reikia laikyti tikimybiniu procesu, tuo, kas
motyvuoja Zzmogy konkrecioje situacijoje®; todél bitent Siuo pagrindu
remiantis reikéty aiSkinti bet kokj motyvacijos procesa. Sio fakto pri-
pazinimas padeda suprasti motyvacijos procesams skirtas teorines kon-
cepcijas ir jy paskirtj. Teoriniy socialinés sferos, t. y. zmogaus elgesio
vertinimo, koncepcijy tikslas — ne viskg iSsiaiskinti, bet, remiantis tam
tikra pozymiy sistema, istirti, kas ir kaip motyvuoja kiekviena zmogy

jgyvendinti asmeninius keliavimo ltukescius.

2. A. H. MASLOW POREIKIU HIERARCHIJOS TEORIJOS
TAIKYMAS KELIAVIMO LUKESCIAMS VERTINTI

Viena i§ Zinomiausiy teoriniy Zmogaus motyvacijos koncepcijy yra
A. H. Maslow (1943) XX a. viduryje paskelbta zmogaus poreikiy
hierarchijos teorija. Teorijos autorius teigé, kad Zmogus turi jgimta

9 Nors pagrindinés motyvacijos sampraty atskleidziancios savokos pateikiamos kone vi-

suose zmogiskyjy istekliy valdymui ir personalo vadybai skirtuose vadovéliuose, manytina,
kad yra pagrista motyvacija trumpai aptarti ir $ioje knygoje.
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norg siekti kuo geriau patenkinti savo poreikius, ir pateiké nuomone,
jog jvairtis Zmogaus poreikiai'® sudaro tam tikrg hierarchine sistema ir
gali buti nagrinéjami taikant penkiy lygiy sistema. A. H. Maslow isty-
ré, kad asmens poreikiy hierarchijos piramide sudaro pirmojo lygmens
tiziologiniai ir saugumo poreikiai bei antrojo lygmens socialumo, savi-

garbos ir saviraiskos poreikiai (2 paveikslas).

[ Saviraiskos poreikiai ]

Antriniai

o [ Savigarbos poreikiai ]
poreikiai

[ Socialiniai poreikiai ]

Pirminiai [ Saugumo poreikiai j

poreikiai

[Fiziologiniai poreikiai ]

2 paveikvslas. A. H. Maslow poreikiy hierarchijos sistema
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Maslow [62]

Minétasis autorius teigé, kad poreikiy hierarchijos pagrinda (pir-
majj lygmenj) sudaro visiems budingi fiziologinio pobudzio (vadina-
mieji biologiniai) poreikiai, uztikrinantys zmogaus organizmo gyvybi-
nes funkcijas. Pasak A. H. Maslow, ,,jei Zmogaus gyvenime visko itin
smarkiai truksta, pagrindiné jo motyvacija bus fiziologiniai, o ne kokie
nors kiti poreikiai® (1964). Autoriaus sudaryta poreikiy hierarchijos
sistema parodo, kad motyvuotas Zzmogus uz savo pastangas nori sulaukti
tokio atpildo (atlygio), kuris leisty jam iSgyventi (iSmaitinti savo Seimg),
buti saugiam, bendrauti su aplinkiniais, buti gerbiamam, jgyvendinti
savo ketinimus, tarp jy — ir kelioniy poreikj.

Pakankamai patenkinusiems fiziologinius poreikius zmonéms biidin-
gi didesni siekiai — jgyti jvairiy socialinio pobudzio garantijy (pavyzdziui,
jiems reikia gyvybés draudimo, skatinimo programuy, lengvaty), taip pat
kyla didesniy ne tik darbo, bet ir jvairesnio laisvalaikio bei saugumo po-
reikiy, be to, atsiranda noras jaustis laisvam ir nepatirti priespaudos. To-
kie norai, anot A. H. Maslow, priskirtini prie saugumo poreikiy. Dél siy
priezas¢iy pravartu turéti omenyje, kad, vyraujant saugumo poreikiams,
asmuo gali reiksti nepasitenkinimg, jei i anksto neplanuoti pokyciai arba

1 .. vy . . e e .
0" Savo darbuose A. H. Maslow neretai sinonimiskai vartoja sagvokas ,,poreikis® ir ,,potraukis*:
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atsitiktiniai jvykiai sugriauty jo kuriamy plany jgyvendinimo lukescius.
Siaip saugumo poreikis, pasak A. H. Maslow, ,laikomas aktyviy ir do-
minuojanciy organizmo iStekliy suteikéju tik nepaprastais atvejais: karo,
ligos, gamtos kataklizmy metu, uzpltdus nusikaltimy bangai, visuome-
nés dezorganizacijos tarpsniais, neurozés, smegeny pakenkimo, valdzios
zlugimo atvejais, uzsitesus nepalankioms situacijoms® (Maslow, 1964).
Pastaryjy mety jvykiai rodo, kad prie nepalankiy situacijy turéty bati
priskiriamos ne tik vietos ar regiono, bet ir pasaulinio pobudzio ekono-
minés ar finansinés krizés, taip pat kai kuriy valstybiy demonstruojamas
istorinio bei nacionalinio iSskirtinumo siekis, jgyvendinamas kariniais
veiksmais, lydimas terorizmo apraisky ir pan.

Patartina atkreipti démesj j tai, kad pakankamai patenkinti pagrin-
diniai poreikiai daznai paskatina individa siekti jgyti daugiau draugy,
jungtis | grupes, bendrauti su partneriais. Tokius siekius A. H. Maslow
priskyreé prie socialiniy poreikiy. Aptardamas socialiniy poreikiy svarba
§is autorius teigé, kad yra tikétinas neigiamas Zzmogaus elgesys, jei pri-
verstinai bandoma pakeisti jprasta jo veiklos pobudj, nes taip gali bati
pazeidziama jprasta aplinka, ir atvirksciai, zmogus pritars pokyciams,
kurie jam padeda suartéti su aplinkiniais ir jgyvendinti lukescius'.

Pagarbos poreikiai A. H. Maslow hierarchijos sistemoje rodo indi-
vido ketinimus siekti pripazinimo uz savo pastangas, buti atsakingam uz
tam tikrg veiklos sritj ir pan. Nepatenkinti sio lygio poreikiai daugeliui
zmoniy kelia bejégiskumo ir valios silpnumo jausma, galiausiai atsiran-
da nevisavertiskumo kompleksas. Sio lygio poreikiai siejami su individo
psichologine bikle ir atspindi jo individualius buozus, apima zmogaus
vertybiy sistemg ir norg jaustis asmenybe.

A. H. Maslow nuomone, daugumai zmoniy budinga saviraiska,
noras parodyti gebéjimus jvairiose gyvenimo srityse, pirmiausia — dar-
bo veikloje. Poreikiy hierarchijoje asmens saviraiskg (saves jtvirtinima)
autorius priskyré prie aukséiausiojo lygio poreikiy'?, kurie pasireiskia
noru nuolat tobuléti (atskleisti savo talenta), veikti kurybiskai jgyvendi-

' Nagrinéjant socialiniy poreikiy nulemty asmens elgesio raiskg biitina atsizvelgti, ar

konkretus asmuo priskirtinas prie ekstraverty, ar daugiau prie intraverty, nes esminis pir-
myjy motyvas yra turéti daugiau draugy ir pan., o pastaryjy — priesingai (pavyzdziui, pabuti
vienam gamtoje).

12 Reikia pripazinti, kad Zmogaus saviraika, t. y. saves aktualizavimas, néra A. Maslow
atradimas. Siems poreikiams, kaip svarbiausiam Zmogaus gyvenimo tikslui, daug démesio
skyré ir kiti zymus mokslininkai, kaip antai C. G. Jungas (2006), A. Adleris (2008). Jie
teigé, kad svarbiausias asmens tikslas — puoseléjant prigimtines savybes ir esant galimybiy
igyvendinti savo ktrybines galias bei individualy unikaluma. Priesingu atveju, C. G. Jungo
zodziais, zmogus tampa ,suzalotu gyvunu®
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nant sumanymus, daryti asmenine karjerg ir dalyvauti priimant svarbius
sprendimus.

Apibendrinant galima teigti, kad Zmoniy fiziologiniy ir saugumo
poreikiy lygmenys yra gana panaSus, o individualtas savigarbos, ypac
saviraiskos, poreikiai skiriasi daug labiau.

XXI amziaus visuomenés ekonominiai ir socialiniai laiméjimai su-
teikia daugiau galimybiy patenkinti pagrindinius Zzmogaus poreikius,
todél ambicingam asmeniui, siekianciam savo pastangy rezultaty, anot
A. H. Maslow, ypa¢ daug démesio tenka skirti pagarbos ir saviraiskos
poreikiy tenkinimui. Be to, geréjant socialinéms ir ekonominéms gy-
venimo salygoms, pagrindiniai gyvybiniai poreikiai daugumai Zmoniy
yra vis maziau aktualds.

H. Maslow poreikiy hierarchijos koncepcija iki Siol domisi dau-
gelis mokslininky, ji placiai taikoma, pavyzdziui, nagrinéjant kelioniy
pasirinkimo motyvacija (antai P. L. Pearce’as (1991, 2005) ir C. Ry-
anas (1998), taikydami A. H. Maslow pasitlyta poreikiy hierarchija,
tyré, kokie motyvai lemia Australijos, Naujosios Zelandijos, Didziosios
Britanijos ir Siaurés Amerikos turisty kelioniy poreikius, autoriy va-
dinamus ,keliavimo karjeros laiptais®). P. L. Pearce’o tyrimai parodé,
kad zmonés, kopiantys ,keliavimo karjeros laiptais®] siekia jgyvendinti
jvairius savo poreikius —tiesiog atsipalaiduoti, kelionés metu patirti sau-
gumo pojutj ir buti grupés nariu, arba dalyvauti jvairiose prestizinése
kelionése, kuriy tikslas — ugdyti kompetencija, meistriSkumg, paten-
kinti specialiuosius poreikius, pajusti vidine ramybe, harmonija ir pan.

I. Tikkanen (2007), nagrinédama kulinarinj turizma Suomijoje, is-
siaiskino, kad kelionés metu turistai siekia patenkinti jvairiy hierarchi-
niy lygiy poreikius, skiriasi tik jy fiziologiniai ir socialiniai-kulttriniai
prioritetai, pavyzdziui, materialiai maziau apsirtipine turistai keliauda-
mi daugiau domisi savo fiziologiniy, saugumo ir socialiniy poreikiy
tenkinimu (maisto pirkimas pasienio regionuose, vai$és, maisto paveldo
pristatymai, mugés ir pan.). Labiau pasiturintiems turistams svarbesni
aukstesnio lygmens poreikiai (pavyzdziui, tradicinés ir naujausios ku-
linarijos mados, regiony produkty ypatumai ir pan., asmenybés savi-
raiSka — aktyvus ekspertinis dalyvavimas jvairaus lygio mugése ir pan.).

A. H. Maslow poreikiy hierarchijos teorijos apzvalga leidzia teigti,
kad minétosios teorijos nuostatos turizmo srityje padeda iSsiaiskinti ats-
kiry individy ir ju grupiy poreikiy hierarchinius prioritetus ir gali buti
taikomos kaip metodikos modelis nagrinéjant turisty motyvus keliauti.
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3. MOTYVACIJOS TEORIJU TAIKYMAS JGYVENDINANT
ZMOGAUS LUKESCIUS

Individo poreikiai laikytini jo motyvacijos pagrindu, todél pirmosios
motyvacijos teorijos dazniausiai istoriskai siejamos su Zzmogaus poreikiy
studijomis (zr. Maslow, McClelland). Taciau zmogaus poreikiy teorijy
tikslas néra vien iSsiaiskinti, kaip asmuo, siekdamas tenkinti vienus ar
kitus savo tam tikru metu dominuojancius poreikius, pasirenka tikslo
siekimo buda (pavyzdziui, rengdamasis vykti j turistine kelione ir no-
rédamas pamatyti, iSgirsti, dalyvauti ir pan., renkasi priemones Siam
tikslui jgyvendinti — kokiu budu keliaus (léktuvu, laivu, traukiniu, au-
tobusu ar nuosavu transportu), kokiy papildomy paslaugy ar ekskursijy
pasirinks, numato, kokiy jspadziy tikésis ir pan.). Siuo atveju tenkinan-
¢iam savo poreikj keliauti asmeniui ne maziau svarbts kriterijai, pagal
kuriuos jis renkasi priemones savo tikslams pasiekti.

Individo elgesio pobudj, priklausomai nuo jo asmeniniy savybiy
ir patirties bei kity aplinkybiy, nagrinéja proceso motyvacijos teorijy
atstovai. Toliau aptartinos V. H. Vroomo lukesciy ir J. S. Adamso tei-

singumo teorijy ypatybés.
3.1. V. H. Vroomo lukesciy teorija

V. H. Vroomas (1965, p. 36—49) — pirmasis mokslininkas, kuris pa-
bandé istirti, kaip asmuo elgiasi skirtingomis aplinkybémis. Kaip savo
tyrimy rezultaty jis nurodé esant tam tikry veiksniy, kurie tapo jo su-
kurtos lukesc¢iy teorijos pagrindu. Likesciy teorija grindziama Siomis
zmogaus elgesio prielaidomis:

— individy poreikiy skirtumai ir jy jvairové lemia skirtinga veiklos
rezultaty vertinima;

— zmonés samoningai pasirenka savo veikimo buda;

— pasirinkimas siejamas su lukesciy jgyvendinimo tikimybe ir
laukiamais rezultatais.

Asmens veikimo budo pasirinkimas, anot $io autoriaus, grindzia-

mas trimis pagrindiniais elementais.

* Pirmasis elementas — individo subjektyvus manymas (pavyz-
dziui, ,,a$ tikriausiai sugebésiu®), kad asmeninés pastangos (E)
leis jgyvendinti atitinkamus rezultatus (P): P reiksmé apibtidina
asmens individualig svarbg, jo galimybes tobuléti, tikéjima savo
gebéjimais ir kity paramg.
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Antrasis elementas — asmens subjektyvus manymas (lukesciai),
kad tikslo jgyvendinimas bus jvertintas (Q) ir uz pasiekty re-
zultatg bus atitinkamai atlyginta (pavyzdziui, turizmo srityje tai
buty nauji pojuciai, zinios, patirtis ir kt.).

Treciasis elementas — valentingumas (V): verté, kurios asmuo
laukia kaip atlygio uz savo pastangas. Valentingumo galutiné
iSraiska parodo individo motyvaciniy poreikiy struktiirg ir daz-
niausiai atspindi asmens vertybiy sistema (pavyzdziui, asmuo,
kuris vertina rezultatus, suvoks stipry atlikto veiksmo rezultaty
valentingumg, juolab jei jie paskatina kurti naujus sumanymus).
Kita vertus, asmuo, besistengiantis ir gebantis pasiekti, pavyz-
dziui, turistinés kelionés tikslus, bet neturintis tinkamy salygy
savo siekiams jgyvendinti, gali patirti demotyvacijos sindromg.

Aptartieji lukesciy teorijos elementai gali bati pateikti Sia formule:

(E2>P)x(P2>Q)xV =F

F —individo aktyvumas uzsiimant tam tikra veikla.

V. H. Vroomas nustaté, kad subjektyvios nuomonés reiksmé pri-

klauso nuo asmeniniy individo bruozy (pavyzdziui, pasirengimo, tikslo

aiSkumo, paramos ir pan.) ir vieno ar kito zmogaus aplinkoje jprastos

bendravimo praktikos.

Sio atveju svarbu:

issiaiskinti, kas i$ tikryjy Zzmogui yra vertinga ir kokio atpildo jis
tikisi siekdamas savo tikslo;

aiskiai jsivaizduoti numatomus veiksmus ir uztikrinti tinkamas
salygas jiems jgyvendinti;

numatyti tiesioginj iskelty tiksly ir paskatinimo uz pasiektus re-
zultatus rysj;

skatinti asmens pasitenkinimo savo veikla jausmag.

V. H. Vroomo paskelbta lukesciy teorija sulauké specialisty kriti-

kos, kurios esminis argumentas — vertinimo pagristumo problema. An-

tai vertinimas, grindziamas asmeniniu pozitriu j zmogaus vertybines

nuostatas, gali paskatinti zmogy veikti geriau, bet gali ir slopinti jo

motyvus veikti. Be to, akivaizdu, kad jei nors vienos i§ dedamyjy (E, P

ar V) reik§mé bus nuliné, bendras rezultatas taip pat bus lygus nuliui.
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3.2. J. S. Adamso teisingumo teorija

J. S. Adamsas (1963), palygines individo naudg (pavyzdziui, patirtj, as-
meninj augima ir pan.), gaunama jgyvendinus siekius (pavyzdziui, jdé-
tas pastangas, gebéjimus), su aplinkiniy gaunamu atpildu uz analogiskas
pastangas, nurodé, kad gaunamos naudos skirtumai laikytini asmeni-
niy pastangy vertinimo teisingumo israiska. Remdamasis Siais tyrimais
mokslininkas suktré teisingumo teorija, pagrista teze, kad Zzmonés savo
elgesj grindzia noru gauti analogiskg nauda uz panasias pastangas. Tezé
gali buti iSreiksta tokia lygtimi:

Individo A pastangos _ Individo B palyginamosios pastangos
Individo A saves vertinimas Individo B saves vertinimas
(laukiamas atpildas) (palyginamasis atpildas)

Taigi jei individas A pastebi, kad jo gauta nauda neproporcinga
idétoms pastangoms arba mazesné uz individo B panaSiomis pastan-
gomis gautg naudy, jis tokj rezultatg gali jvertinti kaip nepakankamg
savo lukesCiy igyvendinimg (pavyzdziui, turistinés kelionés metu), ir
mazesnis jo pasitenkinimas gali tapti demotyvacija siekti naujy ziniy,
patirties ir pan., taip pat ir keliauti. Kaip mano J. A. Stoner ir kt. (2001),
daugiausia dél teisingumo teorijos diskutuojama lyginant gaunamg at-
pilda, kuris laikytinas svarbiausiu asmens veiklg skatinanciu veiksniu.
Praktika rodo, kad tokiais atvejais pasikeicia zmogaus elgesys, neretai
didéja vidiné jtampa, kyla noras ,atkurti teisinguma®, kitaip tariant, is-
sikovoti pelnytg atpilda reikalaujant kaip kompensacija suteikti kitokios
naudos, atsisakant bendrauti arba teikti paramg kitiems bendros veiklos
dalyviams ir pan.

4. KELIAVIMO MOTYVU KAITA NUO XX A. PABAIGOS

Turizmo rinkoje priskaiciuojama daugiau nei 300 turizmo rasiy ir po-
risiy, Sis sarasas dél kaskart atsirandanciy naujy galimybiy (istoriniy,
archeologiniy atradimy, jvairiy paslaugy plétros ir pan.) nuolat papildo-
mas (Keapmansros, 2002). Stai vien per pastaruosius 10—15 mety, be jau
tradicinémis tapusiy poilsio, pazinimo, sveikatingumo ir konferencijy
kelioniy, atsirado ir iSpopuliaréjo ekologinio, archeologinio, lingvisti-
nio, nuotykiy, pirkimo, slidinéjimo ir daug kity rusiy bei porasiy turiz-
mo (apie tai plac¢iau — I skyriuje). Pastaraisiais deSimtmeciais turizmas

ir kelionés jau tapo gyvenimo norma, taigi manytina, kad Sio proceso
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plétrai didziausig jtaka daro besikeiciantys arba atsirandantys nauji in-
dividualtis motyvai keliauti ir su tuo siejami asmeny lukesc¢iai (Mika,
Faracik, 2008). Keliavimo motyvai vis dazniau tampa moksliniy tyri-
néjimy objektu, Sia problema domisi jvairiy mokslo sriciy specialistai
— psichologai, sociologai, vadybininkai (Mika, Faracik, 2008; Schmitz-
Scherzer, 1977; Pearce, Lee, 2005, p. 226—237; Hsu, Huang, 2007, p.
14—27; Bashar, 2010, p. 41-50; 2014, p. 260—273; Cha ir kt., 1995, p.
33—-39; Baloglu, Uysal, 1996, p. 32—38; Jamrozy, 2008) ir kt.

Daznai turizmo specialistai (Pearce, Lee, 2005; Hsu, Huang, 2007,
p. 15—16) nagrinéja zmoniy keliavimo motyvus remdamiesi A. H. Mas-
low (1943, p. 370—396) sukurtos poreikiy hierarchijos teorijos nuosta-
tomis. Nors $ig motyvacijos teorija galima laikyti metodologiniu zmo-
gaus poreikiy ir elgesio sistemos tyrimy pagrindu, praktika parodé, kad
adekvaciai suvokti ir vertinti keliavimo motyvus vien jos neuZztenka.
Dél siy priezasCiy specialistai mano, kad motyvacijai pazinti ir vertinti
taikytini ir kiti metodologijy modeliai®.

R. C. Mannellis ir S. E. Iso-Ahola (1987, p. 314—331) pasialé dvie-
ju veiksniy turizmo motyvacijos modelj, kurio esmé — teiginys, kad
zmogaus psichologinis pasitenkinimas laisvalaikiu ir jgyta turistiniy
kelioniy patirtimi kyla i§ dviejy motyvaciniy veiksniy saveikos: noru
pabégti nuo jprastos aplinkos keliamos jtampos ir patirti pramogy. Siy
autoriy manymu, nors turizmo specialistai ir anksc¢iau tyré laisvalaikio
patirties anatomija, bet rimty moksliniy samoningo turizmo patirties
vertinimo tyrimy truko. Todél esg ypac¢ svarbu issiaiskinti, kada ir ko-
kiomis saglygomis motyvai keliauti bei patirtis tampa motyvuota turisty
laisvalaikio patirtimi. | Zmogaus motyvuoto laisvalaikio svarbg atkreipia
démesj ir kiti autoriai (Jewel, Crotts, 2001, p. 13—28), teigiantys, kad
zmogus jgyja sékmingos kelioniy patirties tada, kai laisvalaikiu patirtas
malonumas ir pazinimo dziaugsmas papildo vienas kita.

P. L. Pearce’as ir U. 1. Lee (2005, p. 226—237) suformulavo vadi-
namgajj keliavimo karjeros (angl. travel career) koncepcijy motyvacijos
modelj. Sie autoriai, nagrinédami turisty motyvacijos rinktis tam tikra
kelionés modelj ir jy sukauptos asmeninés kelioniy patirties sgsajas,

padaré i$vada, kad kelionés objekto (Salies) kulttriniai skirtumai ir jy

1 . v - v . . .. T ..
3 Viena i§ esminiy priefas¢iy — erdvés, kurioje vyksta individo motyvacijos procesas,

skirtumai. Klasikinés motyvacijos teorijos pirmiausia remiasi motyvais, atsirandanciais as-
mens darbo aplinkoje (jmonéje, biure ir pan.), o turisty motyvy atsiradimo priezastimi
laikytina daug platesné erdvé, todél, kaip pastebi M.Wieckowskis (2014, p. 17—24), galima
kalbéti apie ,,daugybinés motyvacijos® sistemas.
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pobudis yra svarbesni veiksniai keliavimo karjeros' siekiantiems ke-
liautojams, o pirmenybe motyvams vykti | kelione, pavyzdziui, turint
asmeninio tobuléjimo, rySiy uzmezgimo, saviraiskos tiksly, vedamiems
nostalgijos, romantikos ar siekiant pripazinimo, teikia maziau patyre
turistai. Be to, minétieji autoriai nustaté, kad tam tikri keliavimo mo-
tyvai — pabégti nuo kasdienybés, pailséti, stiprinti savitarpio santykius
— sudaro visiems keliautojams budingos motyvacijos pagrindg.

S. C. Plogas (2005, p. 271—293) vienas i§ pirmyjy atliko tyrimus
siekdamas issiaiskinti, kokia jtakg motyvams isvykti i kelione daro indi-
vido asmenybés tipas, jo psichologinés savybeés, pozidris j gyvenimg. Sis
autorius, iSanalizaves turizmo procesy ypatumus, 1972 m. pateiké dvie-
ju priestaringy zmonéms budingy bruozy —alocentrizmo ir psichocen-
trizmo' — modelj (angl. Model of Allocentricity and Psychocentricity),
sulaukusj ir kity turisty motyvais besidominciy specialisty (pavyzdziui,
Goeldner, Ritchie, 2006, p. 254; Goeldner ir kt., 2000) pritarimo.

Psichologijos mokslas pripazjsta, kad Zzmogaus veiklos motyvai daz-
nai buna slapti (Maslow, 1943; Mika, Faracik, 2008 ir kt.), bet tyrimai,
skirti iSsiaiskinti motyvus, skatinancius leistis | vienokias ar kitokias
keliones, parodo, kad dauguma zmoniy nuspresdami keliauti aiskiai
zino, dél ko jie taip nutaré, ir vadovaujasi iS esmés panasiais motyvais.
W. B. Alejziako (2000), V. Kvartalnovo (2002), L. Rudnickio (2010,
p. 45—88, p. 89—133) nuomone, motyvams keliauti daro jtaka jvairts
vidiniai ir iSoriniai veiksniai. Antai pabréziama, kad prie vidiniy turiz-
mo motyvy (veiksniy) priskirtini asmens demografiniai bruozai (am-
zius, lytis, Seiminé padétis, iSsilavinimas, pajamos), gebéjimas rizikuoti
ir siekis tobuléti, susiformave jo interesai ir pan. (pavyzdziui, daznai
apsisprendima keliauti lemia Seiminé padétis: noras patirti laisve, pabtti
su draugais, daugiau démesio skirti vaiky pramogoms ir nuotykiams)
(Plog, 2005, p. 282).

Prie iSoriniy asmens apsisprendimui jtakg daranciy veiksniy sitilo-
ma priskirti socialine aplinka, valstybés pozitrj j turizmo plétra, turiz-
mo infrastruktiiros lygj bei socialine ir ekonomine Salies padétj, sezo-

niskumo ir kelioniy saugumo veiksnius, turizmo produkto kaing ir jo

4 p L. Pearce’as dar 1988 m., remdamasis A. Maslow poreikiy hierarchijos teorija, pradé-

jo vartoti savoka ,keliavimo karjeros laiptai®, kuri, jo nuomone, gali paaiskinti, kaip turistai
délioja savo keliavimo motyvus vadinamaisiais laipteliais: poilsis, saugumas, santykiy plétra,

savigarba ir asmenybés vystymasis.

15 Alocentriski Zmonés pasizymi smalsumu, pasitiki savo gebéjimais, o psichocentriski yra

nedrgsts, uzdari, nemégsta rizikuoti ir pan.
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isigijimo patogumg, be to, reklamg ir pan. (pavyzdziui, tinkama rek-
lama gali padéti turistui apsispresti dél kelionés laiko, tikslo ir vietos).

Kaip matyti, praktinis keliavimo motyvy pazinimas apima jvairiy
sri¢iy specialisty bendradarbiavimg (Zawada, 2010), todél zmoniy ke-
liavimo motyvais pastaruoju metu domisi ekonomistai, demografai,
kultarologai, politologai, ekologai ir kity mokslo Saky atstovai.

Kas gi skatina Zzmones vykti  turistine kelione? Ieskant atsakymo
i 8 klausima baitina suvokti, kad Zmoniy judumas pirmiausia priklauso
nuo kiekvienos salies ar regiono galimiems turistams sitilomy turizmo
paslaugy bei dél to atsirandanc¢iy motyvy keliauti ir pasiekti tam tikra
kelionés tiksla. Kelioniy marsrutai ir paskirtis nuolat kinta (pavyzdziui,
viduramziais buvo jprastos religiniais motyvais grindziamos piligrimy
kelionés, o naujausiais laikais zmonés teikia pirmenybe edukacinio po-
budzio, nuotykiy, sveikatinimo ir kitokios paskirties kelionéms, kuriy
metu siekiama naujy ziniy ir potyriy, pailséti kitokio klimato vietovése,
pramogauti ir pan.).

XX amziaus 6 ir 7 desimtmeciais jvyko esminiy transporto ir vi-
sos susisiekimo sistemos pokyciy, atsirado greitesniy budy pasiekti ke-
lioniy tikslus. Tai paskatino keliauti vis daugiau Zmoniy. Minétuoju
periodu masinis turizmas klestéjo, — turistai didesnémis grupémis
(3050 zmoniy) per gana trumpg laika galéjo aplankyti kur kas dau-
giau iki tol maziau lankyty vietoviy jvairiose valstybése. ISpopuliaréjo
nauji keliavimo marsrutai — be Vakary Europos sostiniy (pavyzdziui,
Paryziaus, Berlyno, Londono, Romos) ir kt. istoriniy viety (pavyzdziui,
Egipto piramidziy, Pompéjos), lankytini visi j UNESCO pasaulinés
reiksmés kult@irinio ir istorinio paveldo sjrasg jtraukti objektai, nau-
jai jkurtos kurorty ir poilsio zonos, jvairiy festivaliy, mugiy ir sporto
renginiy vietovés, o pagrindinémis keliavimo priemonémis tapo turis-
tiniai autobusai (nuo 20 iki 50 proc. visy kelioniy). Sparciai plétojantis
susisiekimui léktuvais ir nuosavu transportu, netrukus paaiskéjo, kad
tolimos kelionés autobusais yra gana varginantis dalykas (ypac vyresnio
amziaus turistams ir Seimoms su mazais vaikais), be to, nuvykti jais |
lankyting objekta ir grjzti neretai uztrunka iki pusés kelionés laiko, o
turistinés kelionés naudingoji dalis itin sutrumpéja, dél to sumazéja ke-
lioniy patrauklumas ir, kaip teigia J. Urry (2007, p. 24), toks keliavimo
budas turistui néra tinkamiausias norint i§samiau susipazinti su origina-
liu lankomos Salies kulturos paveldu, jos gamta, istorija, architektairos
paminklais ir kt.
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Dauguma turizmo specialisty sutinka, kad minétosios priezas-
tys paskatino turizmo sektoriaus permainas ir sudaré saglygas atsirasti
naujiems, pirmiausia teminio turizmo, produktams. XX a. pabaigoje
Vakary Europos Salyse tapo populiartis kulinariniai, istoriniai, folklori-
niai, literat@iriniai ir kt. panasaus pobtidzio marsrutai, todél, pavyzdziui,
A. Mikos von Rohrscheidtas (2008) sitilo kuriant naujus turizmo pro-
duktus daugiau démesio skirti objekty autentiskumui ir edukaciniam
kelioniy kontekstui. Naujy turizmo produkty kirimo ir pateikimo j
rinkg srityje gali daug nuveikti vietos amatininkai, tkininkai ir versli-
ninkai, kurie gali teikti originaliy ir i$skirtiniy turizmo paslaugy, paska-
tinti turistus domeétis naujausiomis turizmo vietovémis. Nauji turizmo
verslo produktai savo ruoztu paskatina esminius turisty motyvy pasi-
rinkti tam tikrg kelionés pobudj, marSruta ir tiksla pokycius.

XXI amziuje atlikti mokslininky tyrimai (MacCannell, 2005; Hol-
loway, Taylor, 2006) rodo, kad vis daugiau Vakary $aliy turisty atsisako
organizuoty turistiniy kelioniy, nes keliaujant grupémis nepatenkinami
visi keliavimo poreikiai. Be to, turistai per viena kelione nori naudo-
tis jvairiais, visai skirtingais turizmo produktais, pavyzdziui, kulttri-
niais, sveikatinimo ar net ekstremalaus pobudzio. L. ]. Lickorisho ir
C. L. Jenkinso (2001, p. 150—154) nuomone, tokius poreikius lémé be-
sikei¢iantys turisty keliavimo motyvai, kurie neretai siejami su pozitu-
riu | gyvenimg ir asmeniniais interesais (Siuolaikiniai turistai pasizymi
didesniu individualizmu, noru kitaip nei jprasta praleisti laisvalaikj ir
niekieno netrukdomi pabiti autentiikoje aplinkoje). Siems turistams
neuztenka vien vadinamojo 3 S (angl. Sun, Sand, Sea) turizmo pro-
dukto, jie iesko naujy issukiy, pojuciy ir lanko tolimus regionus, kai
kuriy autoriy nuomone (Mika, Faracik, 2008, p. 86—87), mieliau rink-
damiesi 3 E (angl. Enthusiasm, Emotion, Education — pramoga, jaudu-
lys, savisvieta) turizmg.

Turizmo specialistas J. Krippendorfas (1996) kelioniy pasirinkimo
galimybiy plétry jvardijo kaip peréjimo nuo XX amziaus antrajai pusei
budingo ,kietojo* (angl. hard) turizmo prie pastaruosius deSimtmecius
vyraujancio ,lanks¢iojo* (angl. soft). Remiantis Sio autoriaus pasitlyta
turizmo plétros vizija toliau pateikiamos minétosios turistiniy kelioniy

kaitos priezastys'® (3 lentelé).

6 Tampa akivaizdu, kad turizmo problematikg, be psichology, sociology ir vadybos
mokslo atstovy, turéty aktyviai nagrinéti ir demografai, kultiirologai, politologai bei eko-
logai.
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3 lentelé. Turistiniy kelioniy pobudzio kaitos priezastys

Kelioniy Kelioniy kaitos priezastys
rinkimosi
veiksniai »Kietasis“ turizmas »Lankstusis“ turizmas
Zmogaus Démesys numatytai ekskursijy ir pra- | Likes¢iai neapsiriboja vien numaty-
lukesciai mogy programai. tomis ekskursijomis ir pramogomis,
siekiama naujo turinio ir formos ko-
kybisky jsptidziy ir patirciy.
Pakanka gauti pagrindine informa- | ISsamus iSankstinis susipazinimas su
cija apie lankomojo krasto kultiirg, | lankomojo krasto kulttra, istorija ir
istorija ir paprocius. paprociais, ketinimai lankytis ir daly-
vauti parodose, mugése, festivaliuose
ir pan.
Ketinimas jsigyti kasdienio varto- | Noras jsigyti nors ir nebrangiy, bet
jimo prekiy, masiniy dirbiniy, taip |autentisky, tam regionui budingy
pat ir padirbty klastociy, ir pan. meno dirbiniy, knygy ir pan.
Renkantis pramogines keliones svar- | Be kelionés pramoginés dalies, svar-
bus keliavimo budas, pvz., visurei- | bu pazinti turizmo regionui budin-
giai (safaris), skrydziai oro balionais, | gus dalykus (pvz., kulinarija, papro-
plaukimas laivais ir pan. Cius) ir pan.
Siekiama komforto: nakvyniy vies- | Patogumas reikalingas minimalus,
buciuose, sveciy namuose su dides- | nakvynés gali bati Zemesnés klasés
niais patogumais, kuo ar¢iau lanko- | vieSbuciuose, moteliuose, kempin-
my objekty ir pan. guose ir kt., nebttinai miesto centre,
svarbu tik jgyvendinti kelionés tiks-
la ir aplankyti sunkiau pasiekiamus
objektus.
Turizmo mados lemia kelionés tu- | Lemia turisty asmeninis doméjima-
rinj, vyrauja tuo metu populiarios |sis ir interesai.
kelioniy kryptys ir pan.
Kelionés Trumpalaikés (savaitgalio) pazinti- | Atsizvelgiant j kelionés trukme pa-
modelis nés kelionés grupémis pagal i§ anks- | sirenkami individuals marSrutai ir
to suderintg programg (marsrutas, |lankytini objektai, individualiai ke-
lankomi objektai, kelionés laikas ir | liaujant atrandami iki tol nebandyti ar
pan.). mazai zinomi marsrutai.
Dazniausiai keliaujama karta per|Per metus jvyksta daugiau nei viena
metus atostogy proga. kelioné, savarankiskai suplanuojamas
jai tinkamas laikas.
Pasirenkamas patogus pasyvusis ke- | I§ anksto numatomos aktyvios pra-
liavimas. mogos.
Turizmo Menkos lankomosios Salies kalbos | I$ anksto susipazjstama su lankomosios
kultara zinios, kulttiros, tradicijy ir paprociy | Salies kultiira, tradicijomis ir paprociais,

iSmanymas.

iSmokstama kalbos pagrindy.

PranaSumo demonstravimas ben-
draujant su apgyvendinimo ar mai-
tinimo paslaugas teikianciais lanko-
muyjy viety gyventojais, personalu.

Pagarbus elgesys su aptarnaujan-
Ciuoju lankomuyjy objekty persona-
lu, kt. Zmonémis.

Bendraujama su lankomosios Salies
zmonémis rodant pernelyg didelj
smalsuma ir landuma.

Dominuoja bendravimas, paremtas
lankomosios $alies kulttiros ir papro-
¢iy pazinimu.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Alejziak [4]; Grazulis, Zuromskaité [19]
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Siuo metu rekomenduojama ieskoti geriausiy keliavimo schemy, ku-
rios padéty pleésti kelionés pasirinkimui jtaka daran¢iy motyvy sarasus ir
kurti konkurencingus turizmo produktus. Turistiniy kelioniy motyvy
suvokimas leidzia tinkamai juos grupuoti ir pagal atitinkamus pozymius
sudaryti sisteminius Zmogaus elgesio modelius (Keapmanovnos, 2002).
Mokslininky nuomone, zmones keliauti skatina kelios pagrindinés mo-

tyvy grupés (3 paveikslas):

sportu

Q Fizini% jégy atgavimas (motyvai, susije su poilsiu arba (ir) aktyvia veikla: gydymu,

Psichinig ir dvasiniy jégy atgavimas (pabégimas nuo vienatvés, pramogavimas,
atsipalaidavimas, saikingi nuotykiai)

I
<r> Pabégimas nuo civilizacijos, grjzimas j gamta

ir istorijos pavelda, vietos folklorg ir meng; religinés paskatos

Q Kulttriniai motyvai, susije su noru pazinti tam tikry vietoviy ar regiony kulttros

Asmeniniai rysiai (siekis susipazinti su naujais Zmonémis, susitikti su draugais,
aplankyti gimines)

Q Statusas ir prestizas socialinéje grupéje (poreikis biti pripazintam bei lukesciai
tobuléti)

3 paveikslas. Keliauti skatinantys motyvai
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Goeldner, Ritchie, McIntosh [15]

Naujausi archeologinio, istorinio ir kultiirinio paveldo atradimai,
pastangos ji iSsaugoti bei noras pamatyti vis labiau keic¢ia zmoniy gy-
venimo budg, skatina rasti naujy motyvy leistis j turistines keliones.
R. Faracikas (2008, p. 85) ir L. Rudnickis (2010, p. 48), tirdami pastaro-
jo laikotarpio turisty keliavimo motyvy pokycius, pritaré kity moksli-
ninky isvadoms, kad Siuo metu plétojant turizmg itin aktualu atsizvelgti
j motyvus, susijusius su norais:

— sugrjzti prie iStaky, aplankyti gimtasias vietas;

— atrasti naujy, masiniam turistui dar mazai Zinomy viety;

— pajusti keliavimo malonumg, pabuvoti grazioje gamtoje, pasi-

mégauti ramybe;

— susipazinti su kity kulttry Zmonémis, jy paprociais, tradicijo-
mis, pamatyti, kaip jie gyvena, ilsisi ir dirba ir pan.;

— patirti nuotykiy ir nutolti nuo kasdienybés bei gyvenimo mo-
notonijos:

— apsilankyti populiariose turizmo vietovése, kuriose vyrauja klu-
by, diskoteky, koncerty ir kity rusiy pramogy kulttra, patirti
seksualiniy ir romantiniy nuotykiy;

— dalyvauti zygiuose j kalnus (pésc¢iomis, zirgais ir pan.), medziok-
lése, patirti vandens ir dviraciy turizmo teikiamus malonumus,
aktyviai ilsétis.
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Kaip minéta, vienas i§ keliavimo motyvus lemianciy veiksniy yra
individo amzius. V. Kvartalnovo tyrimai, skirti Zmogaus amziaus sgsajoms
su keliavimo motywvais ir kelionés turiniu, parodé, kad vaikai iki 18 mety
daugiausia domisi aktyviu sportu ir kitais fizinio pobudzio uzsiémimais,
be to, budami finansiskai priklausomi nuo tévy, keliauja grupémis, ren-
kasi pigiausias turizmo paslaugas (stovyklas, keliavimg autostopu, gru-
pinius zygius). Jaunimas iki 25 mety, prie kurio priskirtini ir studentai,
anot mokslininko, kelia didesnius aplinkos pazinimo reikalavimus, ren-
kasi aktyvy, su nuotykiais susijusj turizmg, neretai keliauja individualiai.
25—35 mety turisty grupe daugiausia sudaro jaunos Seimos su mazame-
Ciais vaikais, kurios dazniau renkasi ramy poilsj, iesko galimybiy paten-
kinti vaiky pazintinius norus. Vyresniy, 35—50 mety, turisty pagrindinis
kelioniy motyvas — uz sumokétus pinigus gerai pailséti, kartu parodyti
aplinkiniams jiems itin svarby statusa ir padétj visuomenéje. Sios am-
ziaus grupés zmonés dazniau renkasi aktyvy poilsj (pavyzdziui, pazin-
tines keliones), keliauja individualiai ir be vaiky. Turisty, perzengusiy
50 mety riba, grupé kai kuriy mokslininky vadinama ,,pilkaja banga“ Anot
W. Munsterso ir D. E de Klumbiso (2005), daugelis tokio amziaus zmo-
niy biina jau i$éje | pensija, bet dar nesiskundzia sveikata, turi santaupy ir
gali daugiau laiko skirti laisvalaikiui, taip pat ir kelionéms. Jy pagrindinis
motyvas — ramus poilsis, nemazai $ios grupés turisty saugumo sumeti-
mais renkasi grupines keliones. Kelionés saugumas, kaip vienas i§ svar-
besniy veiksniy, lemianciy sprendimg keliauti ar susilaikyti nuo kelionés,
ypac aktualus pastaraisiais metais, nes populiariuose turizmo regionuose
iSaugo terorizmo, politiniy ir socialiniy neramumuy bei kariniy konflik-
ty grésmé (pavyzdziui, neseni jvykiai Siaurés Afrikos ir Artimyjy Ryty
regionuose). [vairiy tyrimy rezultatai rodo, kad vietovés saugumas itin
aktualus moterims ir vaikams (Cooper, Hall, 2007, p. 13—14).

Kelionés pasirinkimg arba atsisakyma keliauti gali lemti ir kiti rizi-
kos faktoriai, kaip antai ekonominé krizé, turizmo jmoniy bankrotai ir
pan. Ne maziau svarbus veiksnys yra galimas pavojus turisto sveikatai
(epidemijos, uzkrec¢iamosios ligos, uzterStas vanduo ir pan.). Prie kelio-
niy rizikos faktoriy priskirtini tam tikri religiniai, socialiniai, kulttri-
niai ypatumai ar priklausymas tam tikrai seksualinei grupei bei panasaus
pobudzio veiksniai (antai seksualiniy mazumy atstovai saugumo sume-
timais renkasi brangesnius turizmo produktus, nes jy sprendimg leistis
i kelione ypac lemia pasirinktos salies politika tokiy mazumy atzvilgiu;

Jedrysiak, 2008).
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XX a. paskutinjjj deSimtmetj turizmo motyvus tyrusiy mokslininky
(Yuan, McDonald, 1990, p. 42—44; Upysal, Hagan, 1993, p. 798—810;
Fodness, 1994, p. 555—581) pastangomis tapo populiarus vadinamasis
kompleksinis stimos ir traukos (angl. Push and Pull) modelis"’, pagal kurj,
asmenj vykti j kelione skatina tam tikri sttmos veiksniai (pavyzdziui, smal-
sumas, nostalgija, noras tobuléti ir pan.), o traukos veiksniai jam padeda
pasirinkti, | kurig konkrecig $alj ar regiong vykti (ypatingas istorijos, archi-
tektaros ir kultiros paveldas, iSskirtinis krastovaizdis ir pan.). Kalbant apie
minétg modelj reikia pastebéti, kad sttimos veiksniai atlieka motyvuojama-
ja funkcijg ir turi buti pakankamai stiprts, kad paskatinty asmenj keliauti,
ir jtikinti btsiant galimg pakankamai didele nauds, atsversiancig kelionés
islaidas. Taigi $is modelis padéjo vertinti tikéting turisty keliavimo nauda ir
galimus nuostolius bei suteiké galimybe tirti turistiniy kelioniy priezasciy
ir padariniy sasajas, todél greitai sulauké daugelio turizmo specialisty, tarp
ju A. M. M. Basharo ir P. M. Z. Ahmato (2010, p. 41) bei M. Kozako ir
A. Decropo (2009), pritarimo. Taciau néra numatyta, kaip taikant stimos ir
traukos modelj tinkamai jvertinti turizmo produkty (paslaugy) itaka kelio-
niy motyvams, t. y. ar zmogus j kelione vyksta vedamas edukaciniy, verslo,
sveikatinimo ar kitokiy motyvy. Turizmo produkty ir motyvy keliauti sa-
sajy vertinimo sunkumy gali kilti ir dél to, kad Zmogus tam tikra produkta
(paslauga) pasirenka kaip pagrindinj, kartu siekdamas pasinaudoti ir kito-
mis turizmo paslaugomis (pavyzdziui, sveikatinimo paslauga, etninio ir (ar)
kulinarinio paveldo pazinimu ir pan.). Dél $iy priezas¢iy tenka papildomai
tirti turistinés kelionés motyvy struktiira. 4 lenteléje apzvelgiamos turizmo
produkty (paslaugy) rtsiy ir portsiy sasajos su zmogaus motyvais keliauti.

4 lentelé. Turizmo produkty (traukos veiksniy) sasajy su motyvais keliauti
(sttmos veiksniais) klasifikacija

Turizmo produkty (paslaugy) rusys ir Zmogaus motyvai keliauti
porusiai (traukos veiksniai) (stimos veiksniai)
Rusis Porusis
Kultarinis Regiony, miesty, Noras pazinti lankomojo regiono, miesto, kaimo
turizmas kaimo vietoviy, istorinis, vietoves tradicijas, paproCius, gyvenimo budo ypa-
archeologinis, literattirinis, | tybes ir kitas kulttrinio paveldo apraiSkas, pamatyti
krastotyrinis, muziejinis, architekttiros pavelda, susipazinti su literattriniu
lingvistinis, religinis, karinis ir | palikimu, pabuvoti zZymiy literaturiniy kuriniy
pan. pobtdzio paveldas, veiksmo vietose, mégstamy autoriy, atlikéjy ir Zi-
festivaliai, pomégiy ar nomy istoriniy asmenybiy gimtinése, susipazinti
njuodasis turizmas ir pan. | su Salies karybos paveldu, dalyvauti meno ir kul-
taros festivaliuose, pamatyti masiniy Zudyniy bei
katastrofy vietas ir pan.

>
>

7" Kompleksinis stiimos ir traukos modelis yra paplites ir kitose moksliniy tyrimy, pavyz-

dziui, migracijos procesy, srityse (Stockwell, Groat, 1984).
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Turizmo produkty (paslaugy) rasys ir
porusiai (traukos veiksniai)

Rusis

Porusis

Zmogaus motyvai keliauti
(stimos veiksniai)

Poilsinis ir

Kruizinis, kurortinis, teminis,

Noras mégautis paslaugomis, ilsétis ir pramo-

pramoginis pramogy parky, kluby, gauti kurortinése vietovése, lankytis klubuose,

turizmas erotinis, azartiniy losSimy ir | diskotekose, papludimiy vakaréliuose, mégau-
pan. tis 3 S malonumais, erotiniais nuotykiais ir
pan.
Ekstremalusis Kalny, baidariy, jachty, Noras patirti nuotykiy ir rizikuoti, susipazin-
ir nuotykiy plukdymo, jodinéjimo, ti su sunkiai pasiekiamomis erdvémis, pajusti
turizmas automobiliy, motocikly ir | ekstremaliy pojuciy, iSbandyti fizines ir psi-
dviraciy, zygiy, slidinéjimo, | chines jégas, pabégti nuo kasdienybés, susirasti
kempingy, iSgyvenimo draugy ir bendraminciy, palaikyti sporto ko-
stovykly, golfo, gerbéjy ir | manda ir pan.

pan.

Edukacinis Kongresy, konferencijy, Noras kelti kvalifikacija, jgyti naujy kompeten-
ir mokslo mugiy, mokslo tyrinéjimy, | cijy, susipazinti su mokslo ir technikos inovaci-
turizmas savanoriavimo ir pan. jomis, patirti 3 E kelioniy ypatumus, jgyti patir-

ties teikiant savanoriska pagalbg ir pan.

Gamtinis, Ekologinis, geologinis, Noras pazinti lauking gamta, UNESCO saugo-

arba zaliasis, poliarinis, ornitologinis, mus gamtos objektus ir gamtiniy istekliy jvairo-
turizmas safario ir pan. ve, regiony klimato ypatumus ir pan.

Verslo Verslo mugés, parodos ir | Noras dalyvauti mugése, parodose ir festivaliuo-
turizmas festivaliai, korporacijy se, susitikti su bendradarbiaujanciyjy organiza-
partnerysté, jungtiné veikla | cijy atstovais ir pan.
ir pan.

Sveikatos SPA, jogos, gydomasis, Noras pasinaudoti regionui budingomis na-
(sveikatinimo ir grozio, kiino rengybos, turaliomis ktno prieziuros ir gydymo prie-
sveikatingumo) sveikos mitybos, monémis, konsultuotis su Zinomais medicinos

turizmas reabilitacinis, slaugos, specialistais, atgauti psichologing pusiausvyra,

odontologinis ir pan.

susipazinti su sveikos gyvensenos idéjomis, da-
lyvauti jogos mokyklose ir pan.

Nostalgijos ir

Etnografinis, bendruomeniy,

Noras sugrizti j gimtgsias vietas, prie giminés

etninis Ciabuviy, kaimo, iStaky, atkurti rysj su savo tautos (tautinés ben-
turizmas genealoginis ir pan. drijos) tradicijomis, vertybémis, pazinti savo
Seimos, protéviy istorijg ir pan.
Kulinarinis Kulinarinis, gastronominis, | Noras susipazinti su kulinariniu, gastronomi-
turizmas gurmany, alaus, vyno ir pan. | niu paveldu, patenkinti gurmaniskus poreikius
pobudzio paveldas ir pan.

Pirkimo Prekybos centrai, turgavietés, | Noras apsilankyti ir pirkti prekybos centruose,

turizmas muges ir pan. turgavietése, mugeése, prekyvietése ir pan.

Saltinis: papildyta autoriaus pagal Grazulis, Zuromskaité, p. 9 [19]

Nors jvairiy $aliy turizmo specialistai vis dazniau aptarinéja turizmo

problematika'®, taip pat ir zmogaus motyvus leistis j keliong, Lietuvoje dél

netolimos praeities istoriniy jvykiy, ekonominiy, infrastruktiros ir pan.

pobudzio priezasciy iki siol atlikti tik keli keliavimo motyvy sisteminiai

tyrimai, todél truksta gilesniy jzvalgy, galinciy padéti remiantis moks-

liniais pagrindais atskleisti, paaisSkinti ir susisteminti motyvus keliauti,

18

Turizmas analizuojamas kaip ekonomikos reiSkinys, pabréziant kelioniy ekonominio

tvarumo perspektyvas (Andersson, Lundberg, 2013, p. 99—109).
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tarkim, pagal tam tikrus pozymius, kaip antai rasiné, kultiiriné, religiné
ar kitokia priklausomybé. Kol kas nerenkama informacija apie motyvus
keliauti pagal gyvenamaja vieta (regiong, miesta, kaimg ir pan.), todél
2 lenteléje pateiktoji klasifikacija gali buti tobulinama, toliau kryptingai
kaupiant jvairius duomenis.

Nagrinéjant turizmo plétrg naujausiais laikais, taip pat ir motyvus,
dél kuriy zmonés vyksta j vieng ar kitg kelione, anot W. B. Alejziako
(2002), butina atsizvelgti  Sesis aplinkos faktorius (4 paveikslas):

Politiné situacija (pastaryjy deSimtmeciy pokyciai Vidurio ir Ryty Europoje,
Europos Sajungos integracijos procesai, terorizmo pavojus ir kt.)

Q Ekonominé aplinka (pasauliniy procesy apimtys, finansinis stabilumas ir kriziy

pavojai, plétros procesy liberalizavimas ir kt.)

I
Socialiné ir kulttriné aplinka (uZimtumo ir poilsio laikas, pensijy skyrimo tvarka, Seimos krizés,
asmens tapatybés konfliktai ir naujos tendencijos visuomenéje, ypa¢ besivystanciose Salyse, ir kt.)
I

Demografiné padétis (bendruomenés nariy amzius, Seimy kirimo tendencijos,
iprasta Seimos sudétis ir kt.)

I
Technologinio issivystymo lygis (informaciniy sistemy karimas, transporto ir
infrastruktaros plétra ir kt.)

[
Gamtiné aplinka (mazéjantys iStekliai, konfliktai dél regiony plétros, ekologiniy
grésmiy pavojus ir kt.)

4 paveikslas. Turizmo plétros aplinkos faktoriai
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Alejziak, 2002 [4]

5. VEIKSNIAI, SKATINANTYS UZSIENIO TURISTUS
ATVYKTI | LIETUVA

Tarptautinio turizmo pozitriu Lietuva yra gana naujas, daugelio pasaulio
Saliy Zzmonéms dar mazai Zinomas turizmo regionas. Tokia padétis pir-
miausia sietina su sudétingomis istorinémis aplinkybémis, is kuriy svar-
biausia ta, kad Soviety Sajungos okupuotos Lietuvos vardas daugiau nei
penkis desimtmecius buvo iSbrauktas i$ pasaulio politinio Zemélapio. Net
ir dabar kai kuriose Europos valstybése (pavyzdziui, Italijoje, Ispanijoje,
Pranctzijoje, Portugalijoje, Graikijoje, Kipre) nemazai gyventojy men-
kai tezino apie Lietuva, jos istorija, kultirinj pavelds ir pan.

Siuolaikinj Lietuvos istorinj, kultrinj, edukacinj, religinj ir kt.
pavelda sudaro tai, kas buvo sukurta ankstesniy karty, atsirado kaip
gretimy tauty ir kai kuriy kity (lenky, rusy, baltarusiy, karaimy, to-
toriy) kulttry sandtros rezultatas. Istoriniai Saltiniai rodo, kad pir-
masias Lietuvos valstybingumo uzZuomazgas galima jzvelgti jau nuo
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XI a., — Lietuvos vardas pirma karta buvo paminétas 1009 m., nors
pati valstybé galutinai susikairé tik XIII a. valdant karaliui Mindaugui
(Gudavicius, 1999). Lietuvos vardo paminéjimas neabejotinai laikyti-
nas svarbiu valstybés susiktirimo faktu, palikusiu pédsakg ir Siandienos
Lietuvos kulttriniame gyvenime. Lietuvos sostiné Vilnius — pirmasis
Ryty Europos miestas, 2009 m. tapes Europos kulturos sostine. Tai-
gi Lietuvos bendrumy ir skirtumy su kitomis Europos Salimis $altinis
gludi btent istorijoje (antai autentiska kulttrinj pavelda iki masy die-
ny issaugojo maziau svetimy kulttiry jtakos patyre kaimai, visada buve
Lietuvos tautos bendruomeniskumo, etninés kulttros gyvybingumo
Saltiniu (Sidlauskas, 2005). Siy dieny Lietuvos kaimo kultiiriné aplinka
gerokai skiriasi nuo miesto kulttros, todél analizuojant turizmo situaci-
ja Lietuvoje butina jvertinti ir kaimo svarbg, nes buitent ¢ia tebegyvuoja
autentiskos senovinés tradicijos (tautos Sventés, amatai, folkloras ir kt.).
Dél iy priezas¢iy Lietuva vis dazniau tampa uzsienieciy turistiniy ke-
lioniy tikslu (traukos objektu). Antai 2014 m. turistai i§ uzsienio sudaré
8,8 proc. (27,2 tukst.) visy kaimo turizmo sodyby lankytojy (Kaimo
turizmas 2014 m.) ir ju skai¢ius nuolat didéja. Kaip pavyzdj galima pa-
minéti, kad Ryty Aukstaitijos regiono kaimo turizmo sodyby lanky-
tojy i$ uzsienio skaicius jau siekia 15 proc. visy atvykstanciyjy turisty,
kurie nori mégautis ne vien ramiu poilsiu gamtoje, bet ir dalyvauti
krastovaizdzio rekreacijos programose, iskylose, keliauti dviraciais, pa-
sivaikscioti po apylinkes ir pan., kartu ir susipazinti su Lietuvos kaimo
gyvenimo ypatumais (Grazulis, Narkuniené, 2015).

2004 m. Lietuvai jstojus | Europos Sajungg, tarptautinio turizmo
plétra liko itin aktuali, nes ne tik Lietuvos Zmonés panoro susipazinti
su kitomis Salimis, bet ir uzpltdo uzsienio turisty, pageidaujanciy pa-
matyti iki §iol mazai Zinoma 3alj. Zvelgiant atgal tenka pripazinti, kad
uzsienio turisty srautas Lietuvg uzplido dar nepakankamai pasirengusig
priimti didelj kiekj lankytojy, todél gana ilgg laikg daznas uzsienio tu-
ristas nusivildavo prastai iSplétota viesgja turizmo infrastruktara (NTPP
2007—2010 m. galimybiy studija).

Vis didesnj uzsienio turisty susidoméjima, be piliy ir bazny¢iy, ke-
lia j§ UNESCO pasaulio paveldo sjrasy jtraukti materialiajam bei ne-
materialiajam paveldui priskirtini objektai (5 lentelé). BaznycCios uzsie-
nieCiams néra didelés traukos objektai. Net ir garsusis Jono Pauliaus II
kelias daugiau skirtas baznyciy renovavimui paremti, o ne piligriminio
turizmo infrastruktiiros plétrai, o apie jo vieSinima néra né kalbos.
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5 lentelé. Lietuvos objektai, jrasyti | UNESCO pasaulio paveldo sgrasa

Paveldo pobudis Objektas

Materialusis kulttrinis paveldas: svarbs ar- | Istorinis Vilniaus senamiestis (1994)
chiFe_ktﬁros paminkl_ai, 1spf1.din.gi_afchitektﬁ— Kursiy nerija (2000)

riniai ansambliai, unikalus, i$skirtinis tebegy-
vuojanéiy ar jau i$nykusiy kultiry palikimas, | Kernavés archeologiné vietové (2004)
tradicinés gyvenvietés, Zemés ar vandens pa-
naudojimas, budingas atskirai kulttirai

E G. W. Struvés dienovidinio lanko geode-
ziniai punktai (2005)

Nematerialusis kulttrinis paveldas Kryzdirbysté ir kryziy simbolika (2001)

Dainy $venciy tradicija ir simbolizmas Lie-
tuvoje (2003)

Lietuviy polifoninés dainos — sutartinés
(2010)

Pasaulio atminties sarasas Baltijos kelias (2009)

Dokumentinis paveldas Radvily archyvy ir Nesvyziaus bibliotekos

kolekcija (2009)

Saltinis: sudaryta pagal UNESCO pasaulio paveldo objektai Europoje [95]

Taigi j zmonijos materialiojo ir nematerialiojo paveldo Sedevry sa-
rasy jrasyta apie desimt Lietuvos paveldo objekty. Ar UNESCO pa-
saulio paveldo saraso objektai gali buti rimtas traukos motyvas uzsie-
nieciams vykti | Lietuva? Ieskant atsakymo j pateiktajj klausima batina
taip pat jvertinti:

1) Kokig isskirtine reik§me (kaip zmogaus kurybos Sedevras) turi j

UNESCO sjarasy jtraukti objektai?

2) Ar objektas priskirtinas prie konkrecios bendruomenés kulttri-

nés arba istorinés tradicijos, ar yra jos tapatybés dalis?

Lietuvos kulttiros vertybiy registre yra daugiau kaip 7 000 valstybeés
saugomy kultiiros paveldo objekty. Turizmo plétrai reikSmingos seno-
vinés Lietuvos pilys, gynybinio paveldo objektai, baznycios ir vienuo-
lynai, dvarai ir dvary sodybos, istoriniai parkai, etnografiniai kaimai ir
pramoneés paveldas.

PRAKTIKOS PAVYZDYS

Lietuvos materialiojo kultarinio paveldo objektai kaip traukos

motyvas

Vilnius — vienas i$ tolimiausiy rytiniy Europos miesty, kurio augimui
ilgus Simtmecius jtaka daré stipri Vakary ir Ryty kulttiry saveika. Be to,
Vilniaus senamiestis yra tarp nedaugelio gerai issilaikiusiy viduramziy
miesty, turinciy tam laikotarpiui budinga gatviy sistemg, urbanistiniy

pavyzdziy. Senojo Vilniaus negalima lyginti nei su Ryga, nei su Talinu

~J
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ar kitu miestu, nes, kaip teigia rusy Zurnalistas S. Konovalovas (2012),
Vilniui budingas ,,stiliy, epochy ir konfesijy kompotas® Ypac issiskiria ba-
rokas, kurio, kaip apraso minétasis S. Konovalovas, ,,<...> architekttriné-
meniné sistema net vadinama specialiu terminu ,,Vilniaus barokas®. Panasi
nuomone¢ i$sakoma ir JAV verslo zurnale Forbes: Vilniaus senamiestis esas
,vienas i§ didziausiy Vidurio ir Ryty Europos barokiniy sedevry® [78].
1579 m. Lenkijos karaliaus ir Lietuvos didziojo kunigaiks¢io S. Batoro
isteigto Vilniaus universiteto, kuriame mokeési pasaulinés garsenybés — poe-
tas Adomas Mickevicius, Nobelio premijos laureatas Ceslovas Milogas ir kt.,
— architekttiros ansamblis zavi Lietuvos ir kity Saliy turistus. Pabréztina, kad
universiteto knygynas Littera dél Zzymaus Lietuvos dailininko A. Kmieliaus-
ko sukurty fresky, islaikytos barokinés patalpy plano struktiiros ir barokiniy
langy arky pagristai prilyginamas Oksfordo Bodleiano bibliotekai.

Ne mazesnés traukos objektu, plétojant turizmo galimybes, pripazjsta-
mas daugelio Vilniaus baznyCiy architekttrinis ir kulttrinis paveldas.
Pavyzdziui, didZiausias gotikinis kulto pastatas Lietuvoje — Sv. Pran-
ciSkaus Asyziecio, arba Bernardiny, baznycia — garsus savo seniausia
zinoma Lietuvoje XV a. Nukryziuotojo skulptiira ir naujai atidengto-
mis senovinémis freskomis su XVI a. sieny tapyba [93], vélyvosios goti-
kos Lietuvoje architektarinio stiliaus Sv. Onos bazny¢ia (pastatyta apie
1500 m.), sudaranti bendrg architekttirinj ansamblj su Bernardiny baz-
nycia, vertinama kaip pasaulinés reikSmeés gotikinés architekttiros pa-
minklas [25], Sv. Apastaly Petro ir Povilo bazny¢ia (pastatyta 1675 m.)
garséja dviem tukstanciais stiuko statuly [89]. Deja, retas Vilniaus se-
namiescio gatvémis vaikStantis turistas zino, kad $io miesto vardas nuo
1994 m. pelnytai puikuojasi UNESCO pasaulio materialiojo paveldo
saraSe Salia Egipto piramidziy, Pizos ir Eifelio boksty, Vienos, Prahos ir
kt. istoriniy miesty senamiesciy.

Pastaruoju metu Lietuvos materialiusis paveldas sulaukia deramo tarptauti-
nio pripazinimo. Lietuva jau gali didZiuotis, kad Traky miestas yra jtrauktas
i ispudingiausiy senoviniy pasaulio miesty ir miesteliy sgraso desimtuka,
sudaromg pagal viso pasaulio turisty lankomos interneto svetainés Places fo
See in Your Lifetime klasifikacija. Taigi Trakai prilyginti placiai Zinomiems
Europos miestams, kaip antai Marburgui (Vokietija), Rondai (Ispanija), Pio-
dao (Portugalija) ir kt. Lietuvos turizmo sektoriui toks pripazinimas aktua-
lus dar ir dél to, kad turistams, kurie kaip savo kelionés tikslg renkasi seno-
vinius miestus ir miestelius, sittloma patirti naujy jspuidziy Lietuvoje [67].
Lietuva gali didziuotis sékmingomis pastangomis iSsaugoti unikaly zmo-
gaus ir gamtos kirinj — 180 km? ploto KurSiy nerija, per Lietuvos ir
Rusijos teritorija nudriekusiag 97 km kvapg gniauzianciy papludimiy.

Dél savo isskirtinumo ir nepakartojamy zmogaus kovos su véju ir van-
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dens stichija pedsaky 3is Zemeés rutulio kampelis 2000 m. buvo jradytas
i UNESCO pasaulio paveldo sarasa. Kursiy nerijos kurorting vietove
ypa¢ pamégo jauni zmonés, Seimos su mazais vaikais ar romantiskai nu-
siteikusios poros. Nerija tradiciskai labai mégstama Lietuvos gyventojy,
vis labiau zinoma ir uZsienio turistams i§ Vokietijos (apie 40 proc. visy
atvykstanciyjy), Rusijos. Pastaruoju metu j Kursiy nerija paplado turisty
ir i§ Latvijos, Estijos, Lenkijos, JAV, Pranciizijos, Sveicarijos, Suomijos
[72]. Turistams i$ JAV Kursiy nerijos nacionalinis parkas ir Neringa atro-
do ,,mistiné vieta”, rekomenduotina lankyti dél smélio kopy, po kurias
klajodami ,keliautojai turéty saugotis véjo | akis zarstomo smélio ir dai-
rytis gintaro gabaliuky, kuriy nuolat randama Baltijos jiros pakrantéje'?.
Uzsienio turisty ypac¢ pagauséjo, kai KurSiy nerijos papludimiams buvo
suteikta Mélynoji véliava (2002 m. — Nidos, 2004 m. — Juodkrantés pa-
pladimiams), taip pat 2008 m. Siai vietovei suteikus antraja vietg tarp 10
geriausiy Europos papludimiy (The Guardian).

2014 m. rudenj Kursiy nerijos nacionalinis parkas dél savo unikalaus
kopy krastovaizdzio bei zmogaus ir gamtos dvasinio rysio pelné dar-
niojo turizmo vietoviy tinklo (angl. Green destination network of areas)
apdovanojima ir buvo jtrauktas | 2014 m. pasaulio turistiniy vietoviy
simtuka®® [71]. Be to, Kursiy nerijos nacionalinis parkas buvo pripazin-
tas vienu i§ patraukliausiy, ekologiskiausiy ir tvariausiy Baltijos juros
regiono teritorijy, jam paskirta Kranto kokybés (angl. Quality Coast)
véliava — apdovanojimas, suteikiamas dvylikai ménesiy?! [47].

Tiems, kuriems jdomus archeologinis paveldas, pazintine prasme yra svar-
bi 2004 m. | UNESCO pasaulio paveldo sjrasg jtraukta Kernavés archeo-
loginé vietové. Istoriskai susiklostes Kernaveés kultiirinis krastovaizdis at-
skleidzia visus budingiausius apgyvendinimo etapus, o viduramziy perio-
dui priskirtinas archeologinis palikimas liudija vieng is esminiy Ryty Eu-
ropos regiono istorijos raidos puslapiy — pagoniskosios visuomenés virsmg
krikscionybén. Kernavés archeologiné vietové yra liudininke ilga laika
gyvavusios unikalios civilizacijos, turéjusios isskirtine kulttirine tradicija,
iliustruojancia svarby Lietuvos valstybés kiirimosi istorijos etapa.

Zemés rutulio dydZiu ir forma geriausi Zmonijos protai doméjosi daug am-

7iy. Vienas i$ svarbiausiy bandymuy istirti ir nustatyti musy planetos dydj ir

19 Gintaras laikomas alj reprezentuojanciu Lietuvos auksu.

0 Darniojo turizmo vietoviy saraas sudaromas pasitelkiant socialine ziniasklaida ir

30 tarptautiniy eksperty. Vietovés vertinamos remiantis SeSiais pagrindiniais kriterijais —
gamtos, aplinkos, kulttiros ir tradicijy, socialinés gerovés, gamtai draugiskos ekonomikos ir
wzaliyjy® sertifikatais.

2 Kursiy nerijos nacionalinis parkas, pelnes Kranto kokybés véliavos apdovanojimg, aplenké

kitas zinomas Baltijos regiono kurortines vietoves — Saremg (Estija) ir Kolka (Latvija).
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forma buvo trianguliacijos grandiné, sudaryta Tartu universiteto astrono-
mijos mokslininko E G. W. Struvés mazdaug 1816 ar 1852 metais. Si die-
novidinio lanko geodeziné grandiné apémeé astuoniy dabartiniy valstybiy
(Svedijos, Norvegijos, Suomijos, Estijos, Latvijos, Lietuvos, Baltarusijos,
Rusijos, Ukrainos ir Moldovos) teritorijas. E G. W. Struvés darbo rezultatai
pripazinti turintys didele moksline ir kulttrine verte, todél jtraukti j visus
vélesnius trianguliacijos pagrindu darytus Zemés dienovidzio (elipsoido)
parametry skaic¢iavimus. E G. W. Struvés dienovidinio lanko geodeziniai
punktai Lietuvos teritorijoje 2005 m. tapo UNESCO paveldo objektais.
Tarptautinio pripazinimo sulauké Lietuvos sakralinis paveldas ir tautos
§ventés, jvairtis senoviniai amatai. UZsienio turistams Lietuvoje sitlo-
ma pajusti piligriminiy kelioniy nuotaikas, aplankyti visoje katalikiskoje
Europoje zinomus piligrimystés centrus — Kryziy kalng ir Ausros Var-
tus. Abu minétieji objektai pripazjstami $venciausiomis Lietuvos vie-
tomis ir tradiciSkai laikomi piligrimy kelioniy objektais. Be to, Kryziy
kalnas turi istorinés atminties reikSme, nes jo atsiradimas siejamas su
1831 m. sukilimu prie§ Rusijos carine valdzig Lietuvoje.

Prie baroko perly priskiriamas XVII a. statytas Pazaislio vienuolyno ar-
chitektiirinis ansamblis. Sis vienuolynas garsus ir savo tarptautiniy mu-
zikos festivaliy tradicijomis bei Zolinés atlaidais, sulaukianciais vis di-
desniy turisty srauty ne vien i$ Lietuvos, bet ir i§ uZsienio.

Lietuvos istorinés atminties objektai — Lietuvos piliy ansambliai, me-
nantys dar ankstyvosios Lietuvos Didziosios Kunigaikstystés laikus. Tarp
jy paminétinos apie 30 km nuo Vilniaus esancios seniausia Baltijos Saliy
regione pilies tipo grynai gynybine funkcija (iSorés prieSui atremti) at-
likusi Medininky tvirtové minima nuo 1311 m. ir gotikiné Lietuvos di-
dziyjy kunigaiksciy Kestucio ir Vytauto iniciatyva XIV a. antroje puséje
— XV a. pirmajj deSimtmetj pastatyta, XX a. antroje puséje kruopsciai
atkurta raudony plyty Traky pilis, viena i§ nedaugelio Europoje ir vie-
nintelé Ryty Europoje stovinti ezero (Galvés) saloje. Traky pilis i$ pra-
dziy buvo Lietuvos valdovy gyvenamoji vieta, o tuo metu 3alia statomas
miestas buvo laikomas LDK sostine. Pilyje jkurtas istorijos muziejus,
kuriame yra daug senoviniy vietos zmoniy gyvenimo eksponaty. Traky
pilis yra vienas i$ populiariausiy turizmo objekty Lietuvoje.

Kasmet vis daugiau turisty démesio sulaukia geriausiai i$likusi Siaurés
Ryty Europoje ir vienintelé Lietuvoje renesansiné bastiono tipo Birzy
pilis, taip pat Lietuvos istoriniy dvary (Rokiskio, Uzutrakio, Pakruojo,
Kretingos ir daug kity) architekttrinis paveldas, jau daug kur pritaikytas

kulttiriniams bei turizmo poreikiams.




5. VEIKSNIAI, SKATINANTYS UZSIENIO TURISTUS ATVYKTI | LIETUVA

Pateiktoji Lietuvos materialiojo kulttirinio paveldo objekty anali-
z¢ parodo, kad Lietuvoje per amzius nattraliai susiformavo ar Zmo-
niy buvo sukaupti lobiai, kurie atskleidzia Salies architektiirinj, istorinj,
muziejinj, religinj ir kt. iSskirtinuma, kelia Lietuvos gyventojy bei uz-
sienieciy smalsumg ir susidoméjimg Siuo paveldu.

PRAKTIKOS PAVYZDYS

Lietuvos kultarinis ir dokumentinis paveldas — turistiniy kelio-
niy motyvy priezastis

Ne maziau svarbus turistiniy kelioniy plétrai ir uzsienieCiy motyvaci-
jai lankytis Lietuvoje yra nematerialiojo kultiirinio paveldo objektai,
kaip antai kryzdirbysté ir kryziy simbolika bei dainy $ventés. 2001 m.
UNESCO jsteigta Tarptautinio zodinio ir nematerialiojo kultiirinio pa-
veldo komisija priémé sprendimg dél pirmyju 19-kos Zmonijos Zodinio
ir nematerialiojo kulttrinio paveldo Sedevry, tarp kuriy — kryzdirbysté
ir kryziy simbolika Lietuvoje. Si UNESCO nominacija Lietuvai skir-
ta uz jau nuo XV a. zodziu ir praktiniais pavyzdziais i§ kartos i kartg
perduodamg liaudies meno tradicijg ir tik Lietuvai budingus lietuviskus
kryzius, kuriy drozyba pripazjstama lietuviy liaudies meno Saka, mazo-
sios architekttiros sakralinio krik$cioniskojo paveldo (pokario metais — ir
pasaulietinio turinio) statiniais, sudarytais i$ architekttriniy, dekoratyvi-
niy, skulptariniy formy. Kryziai gelezinémis virSinémis, ornamentuoti
kryziai, vadinamosios saulutés, jvairiy siuzety medinés skulptiiros — visa
tai laikoma vertingiausiu lietuviy liaudies meno palikimu. Lietuvos kryz-
dirbiai savo kiiriniuose sugebéjo suderinti krikS¢ionybés dvasig bei archa-
jiskg gamtos ir Zmogaus santykj. Naujaisiais laikais kryzdirbysté Lietuvoje
igyja naujy savo atspalviy: sena derinama su nauja, kitoniskai zvelgiama
i liaudies elementus, tradicijos jungiamos su modernumu. Lietuvos na-
cionaliné UNESCO komisija skatina drozéjus, ypa¢ kirybinga jaunima,
ieskoti asmeninio santykio su kryzdirbyste. 2008 m. jauny Lietuvos kryz-
dirbiy darbai buvo pristatyti parodoje ,,Gyvybés medis. Lietuviy kryzdir-
bysté ir kryziy simbolika® UNESCO bistinéje Paryziuje (Pranciizija) bei
Jungtiniy Tauty bastinéje Niujorke (JAV). Si paroda, garsindama Lietuvos
kulttirinj palikimg, sékmingai keliavo ir j kitus pasaulio krastus [41].
Lietuvos kryzdirbystés pavelda puikiai reprezentuoja Jonavos krasto
meistry darbai, neatsiejami nuo visos Lietuvos kryzdirbystés tradicijy.
Daznas Jonavos krasto tradicinio amato kryzdirbystés meistras (pavyz-

dziui, Arturas Narkevicius), puoseléjantis Sios rusies kultarinj pavelda,
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turi kryzdirbystés tautinio paveldo sertifikatg ir aktyviai dalyvauja plene-
ruose, rengia personalines parodas [32].

2003 m. lapkri¢io 7 d. UNESCO komisija prie Zmonijos Zodinio ir ne-
materialiojo kulttiros paveldo Sedevry priskyré dainy Svenciy tradicija ir
simbolika Lietuvoje®. | Lietuva, kaip ir kitas regiono falis, dainy $venciy
tradicija atnesé Baltijos vokieciai. Dainy ir Sokiy $ventés renginiai ne-
trukus tapo masiniais tautos susibtrimais, skatinanciais tautos bendrumo
ir vienybés jausma. Pirmojoje Dainy $ventéje (1924 m. rugpjucio 23 ir
25 d., Kaunas), anuomet vadintoje Dainy diena, dalyvavo 77 chorai ir
apie 3 000 dainininky, susirinko 50 ttkst. klausytojy (Strimaitis, 1924).
1990 m. atktirus Lietuvos nepriklausomybe, jvyko XIII Lietuvos dainy
$venté, pavadinta Tautine ir pagristai laikoma nacionaliniu visuotinio
pobudzio kultiiros reiskiniu. Lietuvos dainy $ventés tradicijos, $io Zan-
ro raiskos ypatumai, estetiniai meniniy programy kriterijai, emocinis
$ventés dalyviy ir Zitirovy bendrumas nuolat suvienija skirtingas kartas,
parodo tautinés kultiiros gyvybinguma ir Tévynés meile. Dainy $venciy
kryptingumas ir kiirybiné dvasia neretai prilyginama senosios Graikijos
olimpinéms zaidynéms. Nuo 1990 m. $ventés renginiai organizuoja-
mi kas ketveri metai liepos pradzioje, juose dalyvauja vidutiniskai po
30 tukst. dalyviy. 2014 m. surengta jubiliejiné 90-mecio Sventé, kurios
devizas buvo ,,Cia —mano namai“ Bendras atlikéjy i$ Lietuvos ir kity 13
pasaulio Saliy skaicius jubiliejinéje Dainy $ventéje sieké 37 tukstancius,
o Sios sventés renginius stebéjo per 50 tukstanciy ziurovy is Lietuvos ir
kity 3aliy. Iki ol surengta 17 dainy $venciy. Si tradicija 2008 m. jradyta
i Reprezentatyvyjj Zmonijos nematerialiojo kulttros paveldo sarasa [26].
Nuo 2000 m. spalio 30 d. Lietuvos dainy $venciy tradicijos testinuma
saugo Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas, o nuo 2007 m. —
Dainy $venciy jstatymas, kurio tikslas — uztikrinti dainy Svenciy tradi-
cijos valstybine apsauga, periodiskuma, testinumg ir plétra [51].
UNESCO sgrase nuo 2009 m. yra ir Lietuvos dokumentinis paveldas
— Radvily archyvy ir Nesvyziaus bibliotekos kolekcija, kurig sudaro net
70 tukst. originaliy valstybinés reiksmés dokumenty ir sutar¢iy, kaupty
nuo XV iki XX amziaus. Kai kurie Sios kolekcijos dokumentai yra svar-
bis ne tik Lietuvai, bet ir Lenkijai, Ukrainai, Baltarusijai ir kt. Vidurio
Europos salims. Minétoje kolekcijoje yra dokumenty, kuriy iki musy
dieny yra islike vos po viena egzemplioriy.

Nuolat papildomas dokumentinio paveldo nacionalinis registras ,,Pasau-
lio atmintis® 2015 m. | jj jrasyti didele istorine ir edukacine reikSme
turintys objektai [28]:

22 Dainy ir Jokiy $ventés tradicijos iStaky randama XIX a. vid. Vakary Europoje. Pirmoji

dainy Sventé 1843 m. birzelio 25 d. buvo surengta Ciuricho mieste (Sveicarija), joje daly-
vavo 80 chory, daugiau nei 2 tukst. dainininky.
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—  Lietuvos nacionalinéje M. Mazvydo bibliotekoje saugoma perga-
menty kolekcija, kurioje yra Lenkijos karaliaus, Lietuvos didziojo
kunigaiki¢io Zygimanto I 1563 m. ir 1568 m. Lietuvos DidZiosios
Kunigaikstystés bajory kataliky ir staciatikiy politiniy teisiy valstybés
tarnybos ir zemévaldos srityse sulyginimo privilegijos. 1563 m. pri-
vilegija sulygino kilmingyjy kataliky ir staciatikiy teises, o 1568 m.
aktas ne tik patvirtino ankstesnjjj, bet dar ir iSplété vienodas ,teises ir
laisves™ visiems ,krik$Cioniy tikybos Zmonéms® t. y. ir evangelikams.
Minétosios privilegijos yra europinio lygmens, nes jstatymais nustaté
vienodas visy LDK kilmingyjy krikscioniy teises®;

—  Lietuvos moksly akademijos Vrublevskiy bibliotekoje saugoma Po-
pieziaus Klemenso VIII brevé Quae ad sanctorum, svarbi dél to,
kad yra vienas i$ seniausiy pergamenty — rasto paminkly — ir skirta
karalai¢io Kazimiero Jogailaicio kanonizacijos proceso pabaigai;

— LDK valdovy rimy Nacionaliniame muziejuje saugomas grafikos
darbas ,,Gardino vaizdas®;

—  Vilniaus universiteto bibliotekoje saugomi P. Srubauskio parengto
katekizmo antrosios laidos egzempliorius ir A. Baranausko verstos
Biblijos ,,Rasztas Szwentas Seno ir Naujo Testamento™ bei ,,Knyga
Psalmu® rankrasciai;

—  Genocido auky muziejuje saugomi ant berzo tosies rasyti Sibiro

tremtiniy laiskai.

Apibendrinant Lietuvos kulttrinio ir dokumentinio paveldo apz-
valga turistiniy motyvy aspektu galima drasiai teigti, kad Lietuvos kul-
turos, istorijos ir edukaciniais objektais besidomintys turistai ¢ia rasty
idomios ne tik vietos, nacionalinio, bet ir europinio lygio informacijos,
kuri tikrai padéty susiformuoti jy motyvams keliauti po Lietuva.

PRAKTIKOS PAVYZDYS

Lietuva — ,,viena geriausiai saugomy Europos paslapciy*

Pastaruoju metu Lietuva pirmauja Europoje pagal atvykstanciy uzsienio
turisty skaiciy. Pavyzdziui, pagal bendraja Europos kelioniy komisijos
2012 m. ataskaity, turisty srautai j Lietuva tais metais padidéjo net 12,4

procento. Lietuva Sioje srityje aplenké tik Islandija, kurioje 2012 m.

2 Politiniy teisiy sulyginimo privilegijy europinj lygmenj parodo tas faktas, kad tuo metu

Europoje dar vyravo konfesinio nepakantumo apraiskos (antai 1572 m. Paryziuje buvo su-
rengta vadinamoji Sv. Baltramiejaus naktis).
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uzfiksuotas 19,6 proc. atvykstamojo turizmo srauty augimas. Lietuva,
palyginti su kitomis Europos Salimis, yra tarp pirmaujanc¢iy pagal vo-
kieciy, brity ir Japonijos turisty skaic¢iy (2012 m. atitinkamai 15,1 proc.,
19,7 proc. ir 35 proc.) [49].

Statistikos departamento duomenimis, 2011—2013 metais atvykusiy j Lie-
tuvy turisty skaicius padidéjo nuo 926,7 tukst. iki 1 092,7 tukst., — 11,8
proc. bendrojo augimo. Dazniausiai — apie pusé — uzsienieCiai apie Lie-
tuvg suzino i§ draugy ir giminiy, anks¢iau aplankiusiy Lietuva (42 proc.),
interneto (41 proc.) ir verslo partneriy (23 proc.). Tyrimai rodo, kad 8 i§
10 uzsienio turisty, planuodami kelione j Lietuva, naudojasi internetu,
pirmiausia Google paieskos sistema [52], 7 i§ 10 keliautojy j Lietuvy at-
vyksta turédami asmeniniy tiksly: atostogauti, praleisti laisvalaikio, aplan-
kyti draugy ar giminiy, pirkti ar pasinaudoti sveikatinimo paslaugomis [7].
2009 m. apklausus beveik 150 Lietuvoje apsilankiusiy ispany turisty
apie jy motyvus vykti j Lietuva buvo nustatyta, kad ispanams svarbis
keli kelionés j Lietuva motyvai, tarp kuriy pagrindinis (78 proc.) — no-
ras susipazinti su iki Siol menkai Zinomu nedidelés tautos kultairiniu
paveldu ir jos Zmonémis, 57 proc. — noras pazinti gamta, beveik tiek pat
(54 proc.) nurodé ketinima aplankyti buvusia Soviety Sajungos $alj ir
pamatyti, kuo ji ypatinga, 42 proc. labiau motyvavo noras susipazinti su
Lietuvai budinga miesty ar kaimy architektira (Grazulis, Ostik, 2010)*.
Ilgalaikiai stebéjimai leidzia teigti, kad turistai i§ Lenkijos ir Izraelio,
vykdami j Lietuvg, be kultriniy ir nostalgijos motyvy, daznai vadovau-
jasi piligrimystés (lenkai) ir sveikatinimo motyvais (turistai i§ Lenkijos
ir Izraelio), o turistams i§ Rusijos, be motyvo pirkti, itin svarbu pasinau-
doti Lietuvoje teikiamomis geros kokybés sveikatinimo paslaugomis ir
pasidziaugti jy jvairove [53]. Ekspertai vieningai pripazjsta, kad atvykti |
Lietuva sveikatinimo tikslais skatina gamtiniai sveikatai palankas iStek-
liai, i$plétota privaciy jstaigy infrastruktura, teikiamy paslaugy jvairove,
kvalifikuoti specialistai [54]. | Lietuva populiaru atvykti ir diagnostikos
bei profilaktikos, ortopedijos, traumatologijos, odontologijos paslaugy.
Lietuvos medicinos turizmo potencialas yra patrauklus ir Rytams, ir
Vakarams, be to, medicinos turizmo plétra nesusijusi su sezoniskumu,
todél galima teigti, kad $i turizmo rGsis Lietuvoje vertintina kaip rimta
priemoné turizmo sezoniskumo problemoms mazinti.

Vakary Europos ir Siaurés 3aliy turisty ,,lankstusis* turizmas j Lietuva jau
tapo patraukliu, o jy kelioniy prioritety sarase yra sveikatinimas, aktyvus
poilsis, gamtos pazinimas, kulttrinis paveldas (archajisky tradicijy ir papro-

iy derinys) bei regiony autentiSkumga atskleidziantys turizmo produketai.

24 . . .. . . Vo C v
Turizmo rinkodaros asociacijos vadovés Danutés Mazeikaités nuomone, ,,buvusiy isskirti-

ne kaimy architektiira baigia suniveliuoti vienodos statybinés medziagos i$ Kinijos. Tikslinga
kelti klausima dél kaimo architektiiros iSsaugojimo* (i§ recenzijos vadovéliui); neabejotinai
jau artimiausiu metu gali kilti problemy dél sumazéjusios turisty motyvacijos domeétis Lietu-
vos kaimo autenti$kos architektiiros paveldu ir turizmo plétros Lietuvoje galimybiy.
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Didziausias pasaulyje kelioniy gidy leidéjas Lonely Planet, jvertindamas
Lietuvos i$skirtinumg ir turizmo srityje daromg pazangg, Lietuvg apiba-
dino kaip ,,vieng i§ geriausiai saugomy Europos paslapciy®” ir jtrauké j
rekomenduojamy aplankyti Saliy deSimtuka (Petronyté, 2015). The New
York Times zurnalisto E. Railo nuomone, amerikiec¢iams verta vykti ne
tik j Rio de Zaneirg, Amsterdamg, Stambulg, Osla, Porta, Kasablanky ir
kitus garsius miestus, bet ir j Siauriausig Lietuvos miestg, ne tik besidi-
dziuojantj puikiu krastovaizdziu, bet ir garséjantj savo alaus daryklomis
— Birzus, kuriam tarp minétojo dienrasc¢io paskelbty 46 pasaulio miesty
suteiktas garbingas 24 numeris dél iki Siol uzsienieciy ,,neatrasto Baltijos
alaus kelio™ E. Railas teigia, kad populiarts alaus keliai driekiasi Bel-
gijoje, Vokietijoje, Cekijoje, bet tik visai neseniai suZinota apie istorinj
alaus kelig Lietuvoje: ,BirZuose, miestelyje Salies Siauréje, apie 50—70
alaus darykly verda aly, naudodamos kitur nezinomas technologijas ir
mieles, kurios, pasak kanadiecio alaus zinovo M. Thibault, turi unikalig
ir kitoms rasims nebtudingg DNR"* [68].

Turistams gali buti pristatomos ir grazios Lietuvos kulinarinio paveldo
tradicijos. Lietuviska virtuve sudaro Lietuvos ir pasaulio lietuviy kulina-
riniy tradicijy visuma. Vertinant lietuviskos virtuvés socialine raida, ga-
lima isskirti valstieCiy, bajory, miestieciy, didiky, valdovo dvaro ir vie-
$ojo maitinimo jstaigy maisto gamybos tradicijas. Valdovo ir didiky (is
dalies ir bajory) mitybai daré jtaka Europos gotikos, Renesanso, baroko
ir gvieéiamojo amziaus virtuvés mados. Be to, Lietuvos kulinarinis pa-
veldas istoriskai priskiriamas prie vidutinés klimato juostos gamtiniy sa-
lygy nulemtos sésliyjy zemdirbiy ir gyvuliy augintojy mitybos, susifor-
mavusios miskingose, menkai derlingose Zemeése ir tolimose nuo juros
vietovése. Turistams gali buti pasitalyta lietuvisky aukstos kokybés mésos
produkty, visy pirma skilandZio (dar vadinamo kindziuku, kindzium,
kindziuku, pusle), kuris yra pripazintas vienu i§ populiariausiy tradici-
niy rukyty mésos gaminiy. Skilandis Lietuvos virtuvéje zinomas nuo
senoves laiky ir yra vienas iS Sesiy lietuvisky maisto produkty, Europos
Komisijos jtraukty j Saugomy geografiniy nuorody registra®®. Gurma-

nai, besidomintys Saliy kulinariniu paveldu, turi galimybe paskanauti j

% Pastaruoju metu Birzy savivaldybés iniciatyva prasidéjo diskusija, kaip biity galima ia-

me kraste atgaivinti anksciau populiaria Alaus Svente, kuri galéty pritraukti daugiau turisty
ne vien i§ Lietuvos, bet ir uzsienio (Vaiceliunas, 2015). Tokio pobudzio renginio patrauklu-
mo pavyzdys galéty buti 1810 m. pirmg kartg surengta ,,Oktoberfesto™ $venté Miunchene
(Bavarija). Siandien ,,Oktoberfestas” yra didziausias folkloro festivalis pasaulyje, jis kasmet
pritraukia apie 6 mln. lankytojy, uzsienio turisty i§ Italijos, Austrijos, Nyderlandy ir kt.
Saliy. Taigi jei pavykty sujungti lankymasi Birzy pilyje su Alaus $ventés tradicijomis, baty
sukurtas rimtas motyvas turistams atrasti kelia j Birzus.

% Saugomy geografiniy nuorody registra sudaro daugiau nei 1 200 saugomy maisto pa-
veldo statusa turinciy produkty Europoje.
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Europos Komisijos sgrasa jtrauktos Daujény naminés duonos, Stakliskiy
midaus, lietuvisky varskeés striy, Seiny ir Lazdijy krasto medaus [82].
I grudiniy kultiry lietuviskoje virtuvéje populiariausi rugiai, stalg puo-
Sia daug gamtos gérybiy: gélavandenés zZuvys, véziai, grybai, medus, rie-
Sutai. Itin daug zuvy valgoma pasninko metu [50].

Lietuvos ir uzsienio turistus turéty sudominti tradicinis, dabar naujai sit-

lomas kulttrinio turizmo produktas ,,Vétrungiy kelias®, patraukliai patei-

kiantis Mazosios Lietuvos vandens kulttirg ir paprocius, regiono isskirti-
numg. Istorinés ,,Vétrunges kelio™ kaip turizmo produkto istakos gali buti
siejamos su zvejybos KurSiy mariose verslu, prasidéjusiu 1844 m. birzelio

26 d. tuometinés valdzios jsakymu ,,Dél prideramos tvarkos zvejybos vers-

le* bandant sureguliuoti aplinkiniy KurSiy mariy gyventojy Zvejyba bur-

valtémis. Kadangi Zvejams labai nepatiko jstatymo diegiamos naujovés, jie
émeési tobulinti nustatyta tvarka ant burvalCiy stieby keldami tik Siam regio-
nui budingas drozinétas liepos ar alksnio lenteles su puosniomis azirinémis
kompozicijomis — unikalias KurSmariy vétrunges. Panasiausios j §j valciy
zenklinimg vétrungés anksc¢iau buvo naudojamos Venecijoje. ,,Vétrungiy

kelias“ jtrauktas j Lietuvos nacionaliniy kulttros keliy programa [86].

Keliautojams turéty bati jdomi ir visai nauja Nepaprasty gamtos lo-

biy trasa, kurios tikslas — paskatinti dométis gamtos objektais, t. y. me-

dziais, augalais, jiems budingomis formomis, gamtiniais pasaulio kryp-

Ciy orientyrais ir pan. Pirmoji tokia trasa 2015 m. vasara buvo atidaryta

Zemaitijos nacionaliniame parke, Plokitinés miske, ir jau sulauké puikiy

lankytojy jvertinimy. Verkiy dvaro parko lankytojams pasitlyta antroji

trasa, kuri teikia nepaprasta pramoga — ieskoti gamtos lobiy. Si trasa reko-
menduojama ne didesnéms nei 5—7 asmeny grupéms (kartu su vaikais),

kad turistai galéty patirti tikrg gamtos lobiy paiesky malonumga [70].

Lietuvos turizmo sektoriaus praktikos pavyzdziy analizé turistiniy mo-

tyvy kilmés aspektu parodo, kaip paveldéti ir naujausiais laikais sukur-

ti iStekliai padeda plétoti Lietuvos turizmg globalioje aplinkoje. Api-
bendrinant Lietuvos materialiojo, dokumentinio, kulttirinio, kulinari-
nio ir kt. paveldo apybraizas galima jzvelgti tam tikras turistiniy kelioniy

i Lietuva paskatas, kurios gali tapti motyvais:

—  pazinti atskiry Lietuvos regiony, miesty, kaimo vietoviy gyvenimo
buda, tradicijas, pamatyti architektirinj pavelda, dalyvauti meno ir
kulttros festivaliuose, aplankyti masiniy zudyniy vietas ir pan.;

—  lankyti gimtgsias vietas, susipazinti su Seimos, protéviy istorija, atkurti
rysj su tautos (tautinés bendrijos) tradicijomis, vertybémis ir pan.;

—  pazinti UNESCO saugomus gamtos objektus, gamtos istekliy jvai-
rove ir pan.;

—  ilsétis ir pramogauti naudojantis poilsinio turizmo istekliais kuror-

tinése vietovése, meégautis 3 S malonumais ir pan.;

84



6. TuriIzMO MOTYVU TRIKDZIAI IR TIKETINOS LIETUVOS PERSPEKTYVOS

—  pabégti nuo kasdienybés, susirasti draugy ir bendraminciy, palaiky-
ti sporto komanda ir pan.;

—  kelti kvalifikacija, jgyti naujy kompetencijy, susipazinti su mokslo
ir technikos inovacijomis, patirti 3 E kelioniy ypatumus ir pan.;

—  dalyvauti mugeése, parodose ir festivaliuose, susitikti su bendradar-
biaujanciyjy organizacijy atstovais ir pan.;

— naudotis nataraliais gamtiniais sveikatos priezitiros ir gydymo iste-
kliais, gauti zinomy kiino priezitros ir medicinos specialisty kon-
sultacijy, atgauti psichologine pusiausvyra, susipazinti su sveika
gyvensena ir pan.;

—  susipazinti su kulinariniu, gastronominiu paveldu, patenkinti gur-
maniskus poreikius ir pan.;

—  pirkti prekybos centruose, turgavietése, mugése ir prekyvietése ir

pan.

Populiariausiais turizmo produktais (traukos veiksniais) Lietuvoje

laikytini kultarinis, aktyvaus poilsio, sveikatos, verslo turizmas [54].

6. TURIZMO MOTYVU TRIKDZIAI IR TIKETINOS
LIETUVOS PERSPEKTYVOS

Visi Siame skyriuje minéti veiksniai pagrjstai priskirtini prie Lietuvos
turizmo plétros vizijos stiprybiy ir daro nemazg jtaka formuojant ne tik
salies gyventojy, bet ir uzsienieCiy motyvus keliauti po Lietuva. Taciau
statistikos duomenys rodo, kad Lietuva tarp kity Europos valstybiy pa-
gal atvykstamojo turizmo apimtis iki Siol labai atsilieka (Turizmas Lie-
tuvoje 2013), todél tebéra aktualus klausimas — kodél nesulaukiame tiek
uzsienio turisty, kiek norétume ir galétume aptarnauti? Mokslininkai
nuolat domisi Siuo klausimu ir specialistai praktikai tiesiogiai atspindin-
Ciu akivaizdzias Lietuvos turizmo sektoriaus silpnybes. Ieskant atsaky-
my tenka pripazinti, kad turizmui poveikj daro ne tik salies ekonomikos
laiméjimai, bet ir valstybés politika bei pasirinkta socialiné-kultairiné
funkcija, t. y. kuriama infrastruktara, paslaugy ir pramogy pasitla, kul-
tirinio gyvenimo plétra regionuose, vietos gyventojy saviraiskos ga-
limybés, stipréjanti tapatumo ir kultarinio savitumo raiska. Siekiant
sékmingai konkuruoti tarptautinéje turizmo rinkoje batina uztikrinti
darnigja turizmo plétra [52].
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Kai kuriy turizmo specialisty tvirtinimu, itin svarbia problema lai-
kytinas prastas susisiekimas su Lietuva ir mazas Zinomumas pasaulyje,
netinkamas naudojimasis pagrindinémis Lietuvos turizmo sektoriaus
stiprybémis — gamtos ir kultiiros paveldu, kulttiriniais ir etniniais rysiais
su Lenkija, Rusija, JAV ir kt. (Liutikas, 2012). Be to, angliskas Lietuvos
pavadinimas interneto erdvéje aptinkamas kelis kartus reciau nei, pa-
vyzdziui, Estijos. Neretai savarankiskai j Lietuva atvykusiems turistams
kyla sunkumy ieskant tam tikry lankytiny objekty, nes iki Siol daug
kur pasigendama atitinkamy nuorody, ypac uzsienieCiams suprantama
kalba. Antai ne visuose Vilniaus Zemélapiuose senamiestis jvardijamas
kaip UNESCO materialiojo paveldo saraso objektas, mieste néra in-
formaciniy zenkly su nuorodomis apie atskiry objekty priskyrima prie
pasaulinés ar nacionalinés reik§més paveldo. Nors pastaraisiais metais
buta tam tikry teigiamy poslinkiy, iki $iol net ne visose Europos Sa-
jungos valstybése Lietuvos kaip patrauklios turizmo salies jvaizdis yra
pakankamai jsigaléjes. Kita vertus, atsizvelgiant i ateities turizmo srau-
ty augimo tendencijas prie perspektyviausiyjy Lietuvos atvykstamojo
turizmo rinky jau numatyta priskirti JAV, Japonija, Kinija, Kazachsta-
n3, Indija ir Brazilija. Numatytos kompleksinés rinkodaros priemones,
kurios turéty padidinti minétyjy Saliy pilieCiy motyvacija apsilankyti
Lietuvoje [52].

Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2013 m. 6 i$ 10 uz-
sienieciy j Lietuvy atvyko nuosavais automobiliais arba turistiniais au-
tobusais. Tokiu transportu daugiausia naudojasi turistai i$ gretimy Saliy:
Baltarusijos, Latvijos, Lenkijos ir Rusijos [92]. Kelionés automobiliais
daznam tolimesniy krasty turistui atrodo varginancios, tad norinciy ke-
liauti tokiu transportu buina vis maziau.

2013 m. kas treCias uzsienietis j Lietuvg atvyko oro transportu,
5 proc. — gelezinkeliu ir tik 2 proc. — laivais [92]. Pastaruoju metu
pastebimai daugiau turisty atvyksta i§ Baltarusijos traukiniais (marsrutu
Minskas—Vilnius). Sios gelezinkelio linijos (uztikrinancios vaZiavimo
greitj iki 160 km/val.) plétra numatyta abiejy valstybiy strateginése su-
tartyse. Lietuva taip pat daug démesio skiria europinés vézés gelezin-
kelio Rail Baltica statybai, tikédamasi pagerinti ir turisty susisiekimo
su Vakary Europa per Lenkija salygas. Nors Lietuvoje jau pradéta sék-
mingai plétoti jurinio turizmo infrastrukttra ir Klaipédos valstybinis
jury uostas gana aktyviai dalyvauja didziyjy kruiziniy laivy marSruty
tarptautinése programose (pavyzdziui, 2014 m. Klaipédoje buvo priimti
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63 kruiziniai laivai, jais atplaukusiy turisty skaiCius, palyginti su
2013 m., per metus padidéjo 74 proc.), bet laivais atvykstantys turistai
Lietuvos pajuryje dazniausiai praleidzia vos kelias valandas (Liutikas,
2012; Petronyté, 2015) ir pagal §j turizmo plétros vertinimo kriterijy
lietuviai iki Siol smarkiai atsilieka nuo savo artimyjy kaimyny — latviy ir
esty. Deja, Klaipédos uosto teikiamais duomenimis, 2015 m. kruizinés
laivybos sezono metu j Klaipéda buvo atplaukes tik 51 kruizinis laivas,
atgabenes (negalutiniais skaiCiavimais) kiek daugiau nei 65 tukst. tu-
risty [42]7.

Kaip viena i§ didziausiy trikdziy, ribojanciy turizmo plétra Lie-
tuvoje, galima paminéti nepakankamai iSplétotg infrastrukttirg (triksta
patalpy didesnéms tarptautinéms konferencijoms rengti, patogiy kem-
pingy, transporto priemonés nepakankamai patogios ilgesnéms turis-
tinéms kelionéms ir pan.) ir per maza pramogy jvairove, ypa¢ nedide-
liuose miestuose.

Kol kas Lietuvoje gali buti teikiamos tik nedideliy arba vidutiniy
tarptautinio lygio konferencijy organizavimo paslaugos, kuriy gali pa-
sitilyti nemazai viesbuciy, mokslo bei verslo jstaigy, o aukstos kokybés,
dideliy konferencijy, i kurias susirenka 2,5 tikst. ir daugiau dalyviy,
rengimo paslauga pajégia teikti tik parody ir kongresy centras LITEXPO.
Dél to Lietuva praranda nemazg verslo arba dalykinio turizmo ,,pyra-
go gabalg® Taigi vienas i svarbiausiy sprestiny turizmo infrastruktt-
ros plétros klausimy, siekiant tinkamai motyvuoti uzsieniecius atvykti j
Lietuvy, yra tarptautinio lygio konferencijy centro (centry) steigimas,
kartu ir aktyvus informavimas apie $ig paslaugg tarptautinése turizmo
rinkose [51].

Nors pastaraisiais metais Lietuvoje sparciai kuriami ir plétoja-
mi sveikatos turizmo produktai, nuolat kyla esminiy su Siy paslaugy
teikimu susijusiy problemy: gamtiniai sveikatos istekliai nepakanka-
mai aktyviai sertifikuojami ir tiriami, dél to iki Siol menkai Zinomos
jy panaudojimo galimybés ir poveikis sveikatai, kartu neuztikrinama ir
paslaugy kokybé [51], nesugebama pritraukti daugiau klienty i$ uzsie-
nio. I$sprendus Sias problemas buty galima daug veiksmingiau formuoti

zmoniy keliavimo motyvus ir konkuruoti tarptautinéje rinkoje.

27" Tikétina, kad situacijg galéty pagerinti nauji turizmo produktai, pavyzdziui, Zuvies kelias,

turistams sitilant keliones laivais: pramogine edukacing, ilgiau trunkancia programa plaukiant
dideliu buriniu laivu, arba mazajj kruizg — kulinarinio vandens turizmo marsrutg Kursiy ma-
riomis, Minija, Nemunu [40].
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Atitinkamy turizmo motyvy plétros sprendimy dar laukia jarinis
(jachty) turizmas. Numatyta plétoti Sventosios jury uosto ir Kursiy
mariy pakrandiy infrastruktiirg, pirmiausia Siose vietovése skatinti eko-
loginj transporta. Pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintg
programa, ketinama kurti bendra Lietuvos Respublikos ir Rusijos Fede-
racijos vandens turizmo Kursiy mariose infrastrukttros sistema, papil-
domai paskatinsiancig turistus lankytis pakranciy vietovése [52].

Pries kelis desimtmecius turistai ypa¢ pamégo keliauti teminiais
turistiniais marSrutais, neretai besitesianciais per keliy valstybiy teri-
torijas, ir per gana trumpg laika susipazinti su lankomojo regiono isto-
riniais, gamtiniais, geografiniais ir kulttriniais ypatumais. Nors Lietu-
voje yra salygos plétoti teminius turistinius marSrutus (pavyzdziui, jau
sitlomi Gintaro, Jono Pauliaus antrojo, M. K. Ciurlionio, Panemunés
piliy keliai, dviraciy takai), bet iki Siol jrengta tik viena iStisiné pajurio
dviraciy turizmo trasa, o minétieji marSrutai neturi bendros su Latvi-
ja, Baltarusija ir Lenkija turizmo plétros vizijos. Vienas i§ svarbiau-
siy uzdaviniy siekiant geriau patenkinti individualius turisty poreikius
— plésti bendrg Lietuvos ir gretimyjy Saliy turistinj potencialg, kartu
racionaliai naudojant savo Salies isteklius.

Kita svarbi problema, kylanti siekiant didinti uzsienio turisty mo-
tyvacija vykti | Lietuva, kaip minéta, yra turistinés valstybés zinomumo,
jvaizdzio ktirimas ir gerinimas.

I minétasias problemas atkreipiamas démesys ir oficialiuose Lie-
tuvos Respublikos Vyriausybés dokumentuose, kuriuose pripazjstama,
kad turizmo paslaugy, be pagrindiniy muziejy lankymo ir jprasty eks-
kursijy, pasitila skurdoka ir retai pristatoma patraukliai [52]. Minétojo
pobudzio trikdziai mazina turisty (Lietuvos ar uzsienio) motyvacija do-
meétis Lietuvos turizmo objektais ir regiono i$skirtinumu. Mégindama
iSspresti susikaupusias turizmo sektoriaus problemas Lietuvos Respub-
likos Vyriausybé 2014 m. kovo 12 d. nutarimu Nr. 238 patvirtino nau-
ja Lietuvos turizmo plétros 2014—2020 mety programg, kurioje kaip
vienas i$ svarbiausiy tiksly numatyta ,,didinant turizmo sektoriaus kon-
kurencingumg <...> siekti, kad turisty lankomi objektai ir turistams tei-
kiamos paslaugos buty pritaikyti ir siilomi jiems visiems, atsizvelgiant
i ju fizines iSgales, negalig ar amziy"

Sioje programoje taip pat konstatuojama, kad ,,Lietuvoje nevykdo-
ma sisteminga Salies turizmo jvaizdzio ir jo komponenty pokyciy ste-
bésena, todél tritksta duomeny, rodanciy, kaip pakito Lietuvos turizmo
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ivaizdis, ar pageréjo Salies turizmo zinomumas, kaip kinta turisty pasi-
tenkinimas Lietuvos turizmo paslaugomis® [52]. Motyvuojant uZsienio
turistus keliauti | Lietuva pagal naujajg programg jau artimiausiais me-
tais ketinama tikslinése uzsienio turizmo rinkose jgyvendinti aktyvig
informacijos sklaida, daugiausia démesio skirti prioritetiniams turizmo
produktams ir turizmo rasiy pozicionavimui®.

Deklaruojama esminé Lietuvos turizmo plétros kryptis — siekis plé-
toti turizmo infrastrukttry, ja pritaikyti Siuolaikiniams jvairiy rasiy ir
porusiy turistiniams produktams ir jy paklausai kurti (2 lentelé), ge-
rinti teikiamy paslaugy kokybe. IS Europos Sgjungos valstybiy patirties
akivaizdu, kad didesnis lankomumas yra ty turizmo objekty (muziejy,
galerijy, parody centry ir pan.), kurie turistams sitlo papildomy pas-
laugy (teminiai kino filmai, knygynai, maitinimo paslaugos, suvenyrai
ir kt.), sudaro salygas dalyvauti konferencijose, kultiiros renginiuose ir
edukacinése programose.

Taigi naujojoje turizmo plétros programoje numatytos jgyvendinti
priemonsés ir yra skirtos padidinti turizmu besidominc¢iy Zzmoniy moty-

vacijg susipazinti su Lietuvos turizmo produktais.

Ziniy jtvirtinimo klausimai ir uzduotys

1. Apibudinkite zmogaus motyvacijos suvokimo kaitos istorinj konteks-
ta.

2. Kokie veiksniai lemia asmens elgesj siekiant tikslo?

3. Pakomentuokite A. Maslow poreikiy hierarchijos teorijos nagrinéja-
mus lygius: kuo jie ypatingi, kokios jy sgsajos su turizmu?

4. Paaiskinkite, kodél Zmoniy keliavimo motyvai vis dazniau tampa
moksliniy tyrinéjimy objektu?

5. Kokios pagrindinés teorinés R. C. Mannellio ir S. E. Iso-Aholos dvie-

jy veiksniy turizmo motyvacijos modelio nuostatos?

2 Svarbiausios atvykstamojo turizmo j Lietuvg tikslinés rinkos 2014—2020 m., kaip ir

pastaruosius 10 mety, lieka gretimosios valstybés: Lenkija, Baltarusija, Rusija, Latvija, taip
pat Skandinavijos valstybés, Vokietija ir Jungtiné Karalysté, i§ kuriy kasmet | Lietuva at-
vyksta daugiau nei 70 proc. visy turisty. Tikimasi, kad aktyvi informacijos apie Lietuvos
siilomus populiarius turizmo produktus sklaida artimiausiu laikotarpiu gali suformuo-
ti pakankamas salygas padidinti turisty srautus j Lietuva i§ tokiy Saliy kaip Izraelis, Ka-
zachstanas, JAV, Japonija, Kinija, Indija ir Brazilija (Programos 40 ir 41 punktai). Jau gali-
ma pateikti ir gera minétosios Vyriausybés programos veikimo pavyzdj — Rygoje 2015 m.
vasario 6—8 d. vykusioje tarptautinéje turizmo parodoje Balttour 2015 pirmakart susijungé
atstovauti Lietuvai ir bendrame stende su Sukiu Made in Lithuania (,,Pagaminta Lietuvoje®)
reklamavo savo veikly bei teikiamas paslaugas per 70 lietuvisky jmoniy ir organizacijy i3
keturiy turizmo klasteriy: Birzy, Anykséiy, Zemaitijos ir Pamario.
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10.

11.

12.

13.

10.

11.

12.

Kokios pagrindinés P. L. Pearce‘o ir U.-I. Lee sukurto keliavimo kar-
jeros motyvacijos modelio teorinés nuostatos?

Kokios pagrindinés S. C. Plogo alocentrizmo ir psichocentrizmo mo-
delio teorinés nuostatos?

Nurodykite pagrindines turistiniy kelioniy kaitos nuo ,kietojo” i
Hlankstyji® priezastis?

Apibudinkite zmogaus amziaus jtakg keliavimo motyvams ir kelionés
turinio pasirinkimui.

Paaiskinkite turizmo produkty (traukos veiksniy) sgsajas su zZmoniy
motyvais keliauti (stimos veiksniais).

Kokius zinote ypatingus dabartinius Lietuvos istorinio, kultarinio ir
kt. paveldo pozymius? Kokia paveldo reiksmé skatinant keliauti po
Lietuva?

Kokie Lietuvos objektai yra jrasyti ] UNESCO pasaulio paveldo sara-
$a? Aptarkite ty objekty sasajas su turisty motyvacija.

Kokie pagrindiniai aplinkos faktoriai mazina turisty motyvacija vykti i

Lietuva?
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1. SISTEMINIS POZIURIS ] TURIZMA

Turizmg privalu suvokti kaip daugialypi, sudétingg reiskinj, darantj jta-
kg jvairiausioms zmonijos veiklos sritims. Mokslas, siekdamas pazinti
tokio pobudzio sudétinga tikrove, gali pasirinkti viena i§ dviejy tyrimo
budy.

L. Tirti objekto (reiskinio) viding struktiirg, t. y. atlikti analize objek-
tg padalijant j santykinai paprastesnes sritis, esancias vieno ar kito
mokslo interesy lauke.

S. L. Smithas, vieno i§ pirmyjy vadovéliy (Smith, 2015; pirmasis

leidimas — 1989 m.), skirty turizmo tyrimy metodologijai, autorius, pa-
sitilé turizmo visuma tyrimo (analizés) tikslams strukturizuoti j penkias

turizmo raiskos sritis (1 paveikslas).

Turizmas
kaip
geografinis
reiskinys

Turizmas
kaip
socialiné
elgsena

Turizmas
kaip
pramonés Saka

Turizmas
kaip tam tikra

Turizmas
kaip
tkio
iSteklius

zmogiskoji
patirtis

1 paveikslas. Penkios turizmo strukttirinés raiskos sritys
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Smith [54]

Turizmas kaip tam tikra Zmogiskoji patirtis
Turizmas siejamas su prigimtiniu Zmogaus siekiu patirti pasaulio
pilnatve, pazinti gyvenimo geografing ir kultairing jvairove. Tai pagrin-

dinis pazintinio turizmo stimulas. Prisimintina, kad tebevyksta peréji-
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mas i$ pramonés visuomeneés, kurios pagrindinés vertybés tapatinamos
su materialine gerove, j poindustring visuomene, ir svarbesne vertybe
tampa gyvenimo pilnatvés siekimas, naujy jsptdziy ir pojuciy patyrimas.

Turizmas kaip socialiné elgsena

Démesio centre — zmogaus poreikis bendrauti, palaikyti esamus ir
megzti naujus rysius su kitais Zzmonémis ir artimoje, ir tolimesnéje geo-
grafinéje aplinkoje. Tai vienas i$ galingiausiy stimuly keliauti, kylantis
is Zmogaus — socialinés butybés — prigimties.

Turizmas kaip geografinis reiskinys

Turisty srauty kryptys ir intensyvumas neatsiejami nuo turizmo
traukos viety geografiniy ypatumy, kaip antai klimato, gamtinés ir bio-
loginés jvairoveés.

Turizmas kaip uikio isteklius

Salyse, tapusiose turizmo centrais, turizmas tampa svarbiausiu gy-
ventojy uzimtumo ir pajamy Saltiniu. Valstybés laiko turizma tkio istek-
liumi, rupinasi jo plétra, investuoja.

Turizmas kaip pramonés saka

Visuma organizacijy, tiesiogiai ar netiesiogiai teikianciy paslaugas
turistams, veikianciy $alies ar platesniu lygiu, naudinga traktuoti integ-
ruotai kaip atskirg pramonés Sakg — turizmg. Tai apimty platy spektrg
veikly, kaip antai turisty apgyvendinimo ir maitinimo, vezimo, valdy-
mo, darbuotojy mokymo, kelioniy kiirimo ir pardavimo bei pramogy
organizavimo paslaugas, informacijos teikimg.

Galima pasirinkti kit tyrimo buda, kuris turizmui yra aktualesnis
ir produktyvesnis (Zr. toliau).

II.  Objektq (reisking) tirti is jo isorés, t. y. Zvelgiant j jj kaip j visumg,

tam tikrg sistemg.

Sistema yra suprantama kaip tarpusavyje saveikaujanciy elementy
visuma ir butent jai budingos savybés, kuriy neturi tg visuma sudaran-
tys elementai. Pirmasis pazinimo btidas siejamas su analitiniu, o antrasis
— su sisteminiu metodais. Abu svarbts, bet Zmonijos istorijoje domi-
navo analitinis pazinimo budas. Tai suprantama, nes analizé veda prie
ziniy, kurias mokslas pirmiausia ir kaupé, Saltiniy.

XX a. antroje puséje zmonija susiduré su issukiu, kuris, pagal 1970 m.
pirma kartg isleista garsaus futurologo knyga, vadinamas ateities Soku
(Toffler, A. Future Shock). Sis vienas i§ daZniausiai cituojamy autoriy
teige, kad visuomené isgyvena didziulius strukturinius pokycius, patiria
peréjimo nuo industrinio prie poindustrinio gyvenimo buido sukeliamg
Soka.
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Ateities Sokas — tai asmens ar visuomenés psichologiné reakcija |
staigius ir radikalius pokycius, sukeltus sparcios technologijy ir socia-
linés aplinkos kaitos. Sukrétimg sukelia realybés ir jos suvokimo zmo-
gaus ar visuomenés samonéje neatitiktis, kai nebeuztenka laiko jsisg-
moninti, prisitaikyti ir atlaikyti sparciai didéjantj jvykiy, ziniy, mokslo
ir technologinés informacijos srauty spaudima. Padariniai gali buti gana
skausmingi: A. Toffleris susidariusia padétj, kai valdzios ir verslo atsto-
vy priimami sprendimai lemtingai véluoja apibuidino kaip nevaldoma.
Kaip nesuvaldomy, Zmonijai grésmingy isSukiy pavyzdys paminétini
neissprendziama klimato kaitos problema, globalizacijos padariniai pa-
sauliniam tkiui, taip pat ir turizmui.

Buvo suvokta, kad sparcios kaitos sukeltoms sudétingoms proble-
moms pazinti tradiciniai tyrimo metodai nebetinka, nes:

— skestama informacijos lavinoje;

— iS principo neuztikrinamas reiskinio kaip visumos supratimas,
net jei ir turima ziniy apie visuma sudarancius elementus. Tai
primena situacija, apibtidinamg zinomu posakiu: pro medzius
nebematyti misko.

Taigi padariniai skaudtis — grimztama j jvairiausias krizes, jos suvo-
kiamos ir sprendimy jas suvaldyti imamasi pavéluotai, krizei jau jsisit-
bavus. Buvo prisimintas pagrindinis dar antikos laiky Graikijoje pléto-
tas sisteminio mastymo metodas. Svarbu tai, kad informacijai, su kuria
dirbama taikant sisteminio tyrimo principus, apdoroti reikia maziau
istekliy, todél procesas veiksmingesnis. Bet svarbiausia, kaip pabrézé
dar Aristotelis savo ,,Metafizikoje®, — visuma yra daugiau nei jos daliy
suma. Vadinasi, taikant sisteminj pozitrj jzvelgiama tai, ko nepajégiama
aprépti analitiniu pozitriu. Butent tai, kad sistemos savybiy (socialiniy,
fiziniy ir t. t.) negali paaiskinti jos sudétiniy daliy suma, yra pamatinis
holizmo (graiky kalbos zodis holos — visas, pilnas) principas. Ir atvirks-

Ciai, sistema lemia jos sudétiniy daliy veikimg.

Sisteminio poZiiirio reiksmé vadyboje

Sistema, kaip teigé Zymiausias sisteminio vadybinio pozitirio propaguo-
tojas, vadybos klasikas R. Ackoffas, yra ,daugiau nei koncepcija. Tai
intelektualaus gyvenimo budas, nuostata, realybés prigimties suprati-
mas ir jos iSaiSkinimas®” (Ackoff, 1999). Tai visuma, kurios nejmanoma
padalyti j atskiras dalis nepraradus esminiy jos savybiy. Tolesné pazintis

su sisteminiu vadybiniu pozitiriu nejmanoma be R. Ackoffo tyrimy.
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XIX a. antroje puséje ir XX a. pirmoje puséje skirtingos moks-
lo sritys patirdavo vis naujy dilemy. Tyrinétojai, susidiire su dilema
vienoje srityje, matydavo analogiska problema ir kitose srityse. Buvo
suprasta, kad vyraujantis mechanicistinis pozitris, pagal kurj pasaulis
suprantamas kaip ,,didelis mechanizmas®, kai kiekviena pasekmé turi
savo priezastj, o priezasties ir pasekmés tarpusavio rysiai tyrinéjami ats-
kirai nuo aplinkos, pasirodé esas ribotas ir netinkamas naujoms XX a.
realijoms paaiskinti. Istorikai pastebi, kad zmonija iStinkantys sukréti-
mai privercia sparciau spresti pribrendusias problemas. Kilus Antrajam
pasauliniam karui mokslininkams teko ieskoti budy didelés apimties lo-
gistikos operacijoms valdyti ir kariuomenés bei istekliy judéjimui orga-
nizuoti. Priesléktuvinés gynybos kurimas Jungtinéje Karalystéje buvo
vienas i$ svarbiausiy stimuly naujam valdymo mokslui — kibernetikai —
atsirasti. Tapo akivaizdu, kad sudétingy problemy nejmanoma padalyti
i dalis, priskirti jas tam tikroms atskiroms mokslo sritims ir spresti vien
ty moksly priemonémis, kaip iki tol buvo jprasta. Tiksliau, reikéjo issi-
aiskinti, ar suskaidzius problema j dalis biity lengviau iSspresti ja visa?
Praktika aiskiai rodé, kad sprendimy daliy saveika svarbesné nei nagri-
néjimas atskirai. Taigi 1950-aisiais moksliniai tarpdalykiniai tyrinéjimai
pradéjo geometrine progresija pléstis, apimdami valdyma, sprendimy
priémima, informatika, informacijos apdorojima, kibernetiks, polito-
logija ir kt. Netrukus buvo visuotinai pripazinta tezé, kad gretimy sri-
¢iy mokslininky tarpusavio suinteresuotumas tirti bendras problemas
sisteminiu biidu atveria naujy mokslo plétros galimybiy. Tai ypac svar-
bu sudétingiems reiskiniams, prie kuriy priskirtinas ir XX a. antroje

puséje suklestéjes masinis turizmas, suprasti ir valdyti.

..Kuris dviracio ratas svarbiau — priekinis ar uzpakalinis?”

Bernardas Shaw

Sistemos prigimtis
Prie§ aiskinantis, kaip susitelkimas j sistemas keicia pasaulézitry, rei-
kéty apibrézti pacia sistemos sagvoka. Sistema vadinamas objektas, kurj
sudaro ne maziau kaip du elementai, susieti vienodo pobudzio rysiais.
Turinio pozitriu skiriami du elementy tipai:
— materialieji, ir

— zinios apie materialiyjy elementy buseng.
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Elementy jungimo j sistema principai vadinami sisteminimo kriterijais.

Sistemos esme nulemia elementy ir jy grupiy (posistemiy) jungi-

mas j bendra visumg vienodo pobudzio rysiais (Ackoff, 1999).

Elementy, sujungty vienodo pobudzio rysiais, visuma suformuoja

sistemos struktiirg.

Kitaip tariant, sistemos struktioira yra stabiliy sistemos elementy

rysiy integracijos | visumg rezultatas, uztikrinantis sistemos vientisu-

ma ir jos tapatybe (pavyzdziui, jei sistemos elementus jungia sociali-

niai ry$iai, yra socialiné sistema, turinti atitinkama socialine struktara.

Turizmo elementy darinj jungiant sistema formuojanciais turizmo ar

rinkodaros rysiais, atitinkamai gaunama turizmo ar turizmo rinkodaros

sistema, turinti savg struktiirg.

Apibudinant sistemos strukttirg pabréziamos $ios pagrindinés ypatybés:

bendras rysiy skaicius (sistemos sudétingumas);

bendras saveiky skaiCius (sistemos stabilumas);

rysiy daznis (elementy saveikos intensyvumas);

vidiniy rysiy skai¢ius (vidiné sistemos sandara);

iSoriniy rysiy skaicius (sistemos saveika su aplinka, jos atvirumas).

Kaip matyti, iSvardytos ypatybés nusako esmines sistemos savybes

— sistemos stabilumg, sudétingumg ir kt. Sios savybés labai svarbios

apibtidinant turizmo sistema (zr. 1-3ja Sio skyriaus praktine uzduotj).

Sistemos elementai turi atitikti tris salygas (2 paveikslas).

\

Kiekvieno elemento
elgesys daro poveikj
visumos elgesiui

Pavyzdziui, gerai zinoma
sistema — Zmogaus orga-
nizmas. Kiekviena jo dalis
(sirdis, plauciai, skrandis
ir t. t.) daro poveikj viso
organizmo funkcionavi-
mui. Taciau nezinoma, ar
viena jo dalis —apendiksas
— daro kokj nors specifinj
poveikj; net ir jo pavadi-
nimas reiskia ,,priedas®, o
ne ,,dalis® Jei mokslui pa-
vykty nustatyti apendikso
funkcijas, turbut pasikeisty
ir jo pavadinimas.

[

\

Elementy elgesys ir jy
poveikis visumai
tarpusavyje susije

Sios salygos esmé ta, kad
sistemoje kiekvieno ele-
mento elgesys ir poveikis
visumai priklauso nuo to,
kaip elgiasi bent vienas i3
kity elementy. Né vienas
elementas nedaro atskiro
poveikio sistemos visumai.
Pavyzdziui, Sirdies veikla
Zmogaus organizme ir
jos poveikis organizmo
visumai priklauso nuo
smegeny, plauciy ir kity
organy veiklos rezultaty.
Ty patj galima teigti apie
smegenis ir plaucius.

\

Kad ir kokie elementy
pogrupiai atsirasty,
kiekvienas elementas
daro jtaka visumos
elgesiui ir né vienas is jy
nedaro atskiro poveikio
Kitaip tariant, sistemos
elementai sujungti taip,
kad nepriklausomy
pogrupiy atsiradimas
nejmanomas.

[

2 paveikslas. Sistemos elementy saveika

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Ackoff [2]
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Taigi sistema — tai visuma, kurios nejmanoma padalyti | atskiras
dalis. IS to isplaukia dvi svarbios sistemos savybeés:

— kiekviena sistemos dalis turi savybiy, kurias praranda atskirta

nuo sistemos;

— kiekviena sistema turi tam tikry (esminiy) savybiy, kuriy neturi

né viena atskira jos dalis.

Pavyzdziui, organas ar kiino dalis, paSalinti i$ organizmo, jau ne-
veiks taip, kaip budami visumos dalis. Akis, pasalinta i§ organizmo, jau
nemato®. Kita vertus, zmonés sugeba atlikti jvairius sudétingus veiks-
mus — bégti, groti fortepijonu, skaityti, rasyti ir daryti dar daug ka, ko
nesugeba né viena atskira kiino dalis. Taigi atskira kino dalis — dar ne
zmogus, kuris yra bendroji ktino daliy visuma.

Esminés sistemos savybés kyla i$ jos daliy tarpusavio saveiky vi-
sumos, o ne i$ ty daliy veiklos atskirai. Todél kai nutraukiami, arba
tik sutrikdomi, rySiai tarp sistema sudaran¢iy elementy, naujas dari-
nys nebeturi buvusiy esminiy savybiy. Vadinasi (ir tai yra svarbiausia),
sistema — tai visuma, kurios nejmanoma suprasti analizuojant,
t. y. nagrinéjant sistemos elementus.

Minétos aplinkybés suvokimas — pagrindinis intelektualiosios revo-
liucijos saltinis, i$ kurio iSplaukia analitinio masiny amziaus mastymo
pokyciai — link sisteminio mastymo. Akivaizdu, kad sistemos veikimui
ir savybéms suprasti reikalingas kitas, nebe analitinis, tyrimo metodas.
Jau cituotas $Smaikstusis Bernardas Shaw ir noréjo pabrézti, kad pana-
Saus pobudzio klausimus padeda atpazinti sisteminis pozitiris — galin-
gas, atsargiai taikytinas pazinimo jrankis (zr. 2-3ja Sio skyriaus praktine
uzduotj).

Sisteminis mgstymas

Sintezeé, arba dalyko visumos pazinimas, yra sisteminio mastymo raktas,
taip pat kaip analizé, arba skaidymas j elementus, buvo masiny amziaus
mastymo jrankis. Sintezé néra ,jaunesné® uz analize — Aristotelis rémeé-
si ir viena, ir kita, bet dabar, pasikeitus kontekstui, ji jgyja nauja reiks-
me bei svarbg (kaip ir analizé masiny amziaus ausroje). Taigi sintezé ir
analizé — vienas kitg papildantys procesai, panasiai kaip zodziai aversas
ir jo antonimas reversas jvardija dvi monetos ar kokio kito dvipusio

daikto (pavyzdziui, véliavos ar medalio) puses. Tokias sagvokas (dalykus)

29 Akys — tik iSorinis smegeny optinis jrankis, o matymg uztikrina tinkamai funkcionuo-

janti akiy ir smegeny sistemos visuma.
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galima nagrinéti atskirai, bet perskirti jy nejmanoma. Taigi masiny ir
sistemy amziais vyraujancio mastymo skirtumas ne tas, kad vienu atve-
ju analizuojama, o kitu — sisteminama, o tas, kad sisteminis mastymas
grindziamas dviejy procesy deriniu.

Taigi pazinimas masiny amziuje rémeési trijy analitinio tyrimo eta-
py metodu:

1) dalyko, kurj batina paaiskinti, skaidymas j dalis;

2) atskiry daliy elgsenos ar savybiy iSsiaiskinimas;

3) vientisos $iy paaiskinimy traktuotés sudarymas.

Sisteminis mastymas analizés procesa apvercia aukstyn kojom:

1) visumos (sistemos), kurios dalis yra dalykas, kurj butina paais-

kinti, identifikavimas;

2) visumos elgsenos ar savybiy paaiskinimas;

3) daikto veikimo ar savybiy paaiskinimas pagal jo vaidmenj (vaid-

menis) ar funkcijg (funkcijas) visumoje.

Atkreiptinas démesys, kad sintezé yra pirmiau analizés.

Analitinio mastymo atveju aiSkinamasis dalykas traktuojamas kaip
visuma, kurig reikia iSskaidyti j dalis. Sintezés atveju objektas nagriné-
jamas kaip didesnés, apimancios visumos dalis. Pirmuoju atveju tyréjo
démesys siauréja, o antruoju — pleciasi.

Skirtumg lengviau parodyti pateikiant pavyzdj. Antai masiny am-
Ziaus mastytojas, norédamas papasakoti, tarkim, apie universiteta, nu-
rodyty jo strukttrines dalis (pavyzdziui, fakultetus, katedras, studijy
programas ir t. t.). Véliau pateikty fakulteto, katedros ir kt. apibrézimus
ir tada viska kartu jvardyty kaip universitetg. Sisteminis mastytojas ana-
logiska uzduotj atlikty pirmiausia identifikuodamas sistema, kurios da-
lis yra universitetas. Siuo atveju, pavyzdziui, tai bity $vietimo, mokslo
sistema. Véliau jis nustatyty Svietimo, mokslo sistemos tikslus ir funk-
cijas, tada paaiskinty, t. y. apibrézty, universiteto vaidmenj ir funkcijas
$vietimo sistemoje.

Sie du skirtingi pozitriai neturéty lemti (bet daZnai lemia) vie-
nas kitam priestaraujanciy rezultaty, nes jie yra vienas kitg papildantys.
Papildomumo plétojimas — labai svarbi sisteminio mastymo uzduotis.
Analizé nukreipta j struktiirg ir rodo, kaip sistema dirba. Sintezé nu-
kreipta j funkcijas: kodél taip veikia. Taigi analizé suteikia ziniy (apra-
$0), o sintezé — supratima (paaiskina).

Labai svarbu suvokti sagvoky zZinojimas ir supratimas viety ir

reikSme pazinimo procese. Kartais j jas Zvelgiama atsainiai, jos tinkamai
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neatskiriamos, nors i$ tikryjy Zmogiskosios veiklos kontekste reikSmin-
gai skiriasi.

Antai yra sakoma: ,,Zinome daug dalyky, kuriy nesuprantame.®
Mokslas gali buti vertinamas kaip budas ,,rinkti Zinias ir paversti jas su-
pratimu® (Juodaityté, Savickis, 2013). Ar tai lemia reiskiniy supratimg?
Mokslo filosofijoje jprasta apibrézti zinojima kaip ,siekj suvokti to ar
kito reiskinio prasme, jo vietg pasaulyje ir funkcija platesnés visumos
sistemoje” (Kochanouvskij, 2006).

Zmonijos patirtis rodo, kad mokslas gana sékmingai plétojamas,
taigi yra jvaldyti veiksmingi metodai rinkti zinias ir paversti jas zZinoji-
mu. Vienas i§ metody — sisteminis mastymas — jau aptartas. Filosofija
yra isplétojusi hermeneutika — bendriausig supratimo ir interpretavimo
teorija, kuri pirmiausia kelia klausima: kaip suprasti teisingai?

Teisingg supratimg uztikrina principas, vadinamas hermeneutiniu
ratu, kurio taikymo esmé yra reiskinio visumos apibudinimas per dalis,
o daliy apibtidinimas per visumg.

,Hermeneutinis ratas atskleidzia ciklinj supratimo pobudj, susieja
supratimg su paaiskinimu. Norint ka nors suprasti, reikia paaiskinti, ir
atvirksciai. Tai lyg visumos ir dalies ratas (ciklas). Norint suprasti reiski-
nio visuma, reikia suprasti jo dedamasias, o norint suprasti dedamasias,
butina suvokti visumos prasme® (Kochanovskij, 2006).

Analizuojant zvelgiama j objekto vidy, o sisteminant, atvirksciai,
— is paties objekto i jo aplinka. Masiny amziuje mintis lieté tiktai ti-
riamojo objekto daliy saveika; pastaroji, kaip ir objekto sgveika su kitais
objektais bei iSorine aplinka, domina ir sisteminio mastymo atstovus.
Svarbi ir sistemos daliy (elementy) funkciné saveika. Toks pozitris su-
sijes su tuo, kad sisteminis mastymas apima sistemos konstravimg ir re-
konstrukcija. Sisteminio konstravimo elementai, identifikuoti analizuo-
jant funkcijas, kurias atlieka visa sistema, yra ne tie patys elementai,
i$ kuriy mechaniskai sudéta sistema. Tai nepaprastai svarbu valdymo
praktikams. Turint tikslg uztikrinti sékmingg valdymo sistemos funk-
cionavima, ja konstruojant baitina teisingai nustatyti esminius struktii-
rinius elementus, reikalingus valdymo tikslams pasiekti.

R. Ackoffas pabrézé, kad labai svarbu jzvelgti analize ir sinteze
grindziamo valdymo skirtumus. Kaip teigia $is autorius, knyga, api-
bendrinancia geriausius jo darbus, skirtus sistemy teorijos taikymui va-
dybos srityje, jis skyré butent Siam klausimui (Ackoff, 1999). Vieng i$
skirtumy itin svarbu iSnagrinéti. Jis pagrjstas tam tikru sisteminiu prin-
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cipu: jei kiekvieng atskirai nagrinéjamg sistemos dalj priversime veikti
maksimaliai efektyviai, visa sistema nefunkcionuos taip veiksmingai,
kiek buty jmanoma.

Sio principo pagrindas sistemy teorijoje néra akivaizdus, bet nagri-
néjant konkrecius pavyzdzius jo teisingumas nekelia abejoniy. Pavyz-
dziui, yra daugybé automobiliy rusiy ir modeliy. Sakykim, dideliame
garaze yra po vieng jvairiausiy modeliy automobilj. Patikimi ekspertai
nustato, kuriame i3 jy yra pats geriausias karbiuratorius. Atlikus uzduo-
tj, uzraSomi gauti rezultatai ir papraSoma eksperty jvertinti variklius. Sis
procesas tesiamas tol, kol jvertinami visi visy automobiliy agregatai. Po
to inzinieriams nurodoma i§ geriausiy daliy surinkti nauja neprilygsta-
mg automobilj. Ar pavyks tokiu buidu sukurti idealy modelj? Zinoma,
ne. Naujasis modelis gali apskritai buti nevykes, nes skirtingos dalys
netinka viena prie kitos, o jeigu ir tikty, negaléty visos kartu veikti
pakankamai veiksmingai. Taigi sistemos savybés priklauso ne tiek nuo
atskiry detaliy, kiek nuo jy tarpusavio sgveikos.

Analogiskai i§ krepsinio ar futbolo zvaigzdziy sudaryta komanda
galbiit niekada netapty geriausia, nors galéty tokia tapti, jei zaidéjams
buty suteikiama galimybé bent metus zaisti kartu. Be to, jeigu komanda
ir tapty geriausia, vis tiek mazai tikétina, kad j nauja zvaigzdziy koman-
dg patekty visi buve jos nariai.

Anot R. Ackoffo, Siuolaikiné valdymo metodologija paremta labiau
masiny amziaus mastymu. Vadybininkai, susiduré su didelémis, sudé-
tingomis problemomis ir uzduotimis, beveik visada suskirsto jas j is-
sprendziamas, arba suvaldomas, dalis; kitaip tariant, jie jas supaprastina
mapkarpydami® jy sudétinguma ir veikia pagal seng klasikinio mokslo
metody, pasitlyty dar R. Descartes’o, kuris teigé: ,,Padalyk kiekvieng
problemgy j tiek daliy, kiek jmanoma ir biitina tam, kad ja iSsprestum.®
Sis mgstytojas paklojo mokslo metodologijos pamatus (Dekartas, 1978).

Veéliau vadybininkai pasistengia kiekvieng atskira problemos dalj
geriausiu budu iSspresti arba suvaldyti. Atskiry pastangy rezultatai su-
kaupiami visos uzduoties sprendimui rasti. Vis délto geriausiy sprendi-
my, gauty atskiromis dalimis, suma nebus geriausias visumos sprendi-
mas. Kad ir kaip keista, suminis sprendimas retai biina ir blogiausias, dél
to riboti vadybininkai gali didziuotis gautais rezultatais (Ackoff, 1999).

Konflikto tarp daliy ir visumos suvokimg atspindi paplites biitino-
sios sistemos daliy savybiy atitikties pripazinimas. Kartu nustatomi da-
liy veiksmingumo kriterijai, kuriy formulavimas paprastai remiasi teze,
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kad didziausias visumos efektyvumas gali biti lygus atskiry geriausiy
daliy sumai. Taciau sisteminis pozitris visgi neleidzia manyti, kad tai
buty teisinga, todél reikalingas kitoks, veiksmingesnis organizavimo ir
daliy valdymo metodas.

Remiantis sisteminiu mastymu manoma, kad geriausiai nagrinéja-
mg3 sistemg galima suvokti ja iSpleCiant, o ne nukreipiant démesj i jos
sudétines dalis. Supratimas pleciasi nuo visumos j dalis, o ne nuo daliy
i visumg, kaip pazinimo procese.

Jeigu sistemai paaiskinti batinas kitos sistemos, kurios dalis ji yra,
t. y. gaubianciosios, ar virssistemos, tyrimas, tai kaip paaiskinti virs-
sistemos savybes? Atsakymas akivaizdus: nuosekliai atliekant t3 pacig
procedury, t. y. pleciant tyrimo lauka j dar platesne sistema, kuri gaubia

virssistema.

Kodél atliekant turizmo tyrimus biitina taikyti sisteminj poZiarj?
Turizmas kaip sistema apibréztinas kaip visuma, susidedanti i tarpusa-
vyje susijusiy daliy, funkcionuojanciy kartu siekiant tam tikry tiksly.
Tai, kad turizmg biitina nagrinéti sisteminiu pozitriu, suvokta palyginti
neseniai. Pirmieji praéjusio Simtmecio devintajj deSimtmetj pasitlyti
modeliai buvo dviejy lygiy:

1) apimantys visg turizma;

2) apimantys atskiry turizmo posistemiy funkcionavimgy.

Visg turizma apimancios sistemos modeliai buvo ypac¢ patraukls
dirbantiems turizmo plétros ir planavimo srityje. Viena i§ pirmyjy mo-
deliy, apimantj turizmg kaip visumg, pasitilé vadovélio apie turizmg
autoriai (Gunn, Turgut, 2002). C. Gunn sudaré penkiy daliy (posiste-
miy) visumg, buting turizmo sistemai veikti: tai informacija, turistai,
transportas, vietovés patrauklumas, paslaugos.

D. Getzas, taip pat dirbes turizmo planavimo srityje, atskleide
didziulj sisteminio pozitrio j turizmo plétrg ir planavima potenciala.
1986 m. rengdamas turizmo sistemos planavimui skirta modelj, jis su-
skai¢iavo 34 tuo metu zinomus turizmo modelius (Getz, 1987). Daugu-
ma jy neapima viso turizmo ir modeliuoja atskiry jo posistemiy funk-
cionavima:

— keturi visg turizmg apimancios sistemos modeliai;

— keturi turizmo jtakos ekonomikai modeliai;
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— septyni modeliai, skirti turizmo socialinei kulttirinei sferai da-
romam poveikiui;

— penki turizmo motyvacinés elgsenos modeliai;

— penki turizmo teritorijy plétros modeliai;

— du ekologinio turizmo modeliai;

— septyni kity sri¢iy modeliai.

Studijuojanéiajam svarbu suvokti turizmo holistiskumg, ji sudaran-
iy daliy sistemine tarpusavio priklausomybe, svarbiausias turizmo kaip
sistemos ypatybes (3 paveikslas).

Turizmo sistema tarsi voratinklis — prisilietima prie vienos da-
lies jaucia visa sistema. Taip pat svarbu ja kuo placiau apzvelgti.
Turizmo sistemos modelis suteikia tokig galimybe: jis fiksuoja
visg vaizda

Turizmas yra ypac atviro pobudzio, dinamiska ir nuolat kin-
tanti sistema. Naujos idéjos, pavyzdziui, darniojo turizmo
koncepcija, socialinis turizmas ir t. t.

Turizmo aspekty jvairové ir kompleksiskumas. Pavyzdziui,
turizmo rasiy jvairové, specializuoti turai jvairiy poreikiy
klientams.

3 paveikslas. Turizmo sistemos modeliai
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Leiper [37]

1979 m. N. Leiperis pasitlé iki Siol darantj didziausig jtaka turiz-
mo sistemos modelj. Pasak N. Leiperio, sistemg galima apibrézti kaip
elementy visuma, kurioje jie sujungti tam tikru sistemg formuojanciu
ry§iu (Leiper, 1990). Siuo atveju turizmas ir yra tas ypatingas rysys, ku-
ris jungia skirtingas sistemos dalis.

Nuosekliai taikant sistemine turizmo koncepcija buvo teigiama,
kad turizmo pramonés sistemos modelj sudaro Sios dalys: jeiga, iSeiga
(produkcija, gamybos apimtis) ir iSoriniai veiksniai (pavyzdziui, verslo
aplinka, vartotojo prioritetai, politinés ir ekonominés salygos). Kadangi
iSoriniai veiksniai daro turizmo sistemai didele jtaka, tokia sistema ga-
lima vadinti atvirgja. Sistemos viduje galima analizuoti santykius tarp
elementy, atsizvelgiant j jy tarpusavio rysiy intensyvumg ir kryptj, ir
savo ruoztu leidzia jzvelgti tam tikros strukttros, nulemtos nuolatiniy
rysiy, egzistavimg.

Elementus jungiantys nuolatiniai sisteminiai rysiai teikia galimybe
kelti svarbius klausimus, pavyzdziui:

— Ar kelionés kainos padidéjimas gali sumazinti poreikj keliauti?

— Kaip tai gali paveikti kitus sistemos elementus?

— Ar pasikeis turisty keliavimo jprociai?
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Sisteminis pozitiris leidzia tyréjui planuoti turizmo sistemos kai-
ta, atsaka j poveikius ir jvertinti jtaka kitiems sistemos elementams.
N. Leiperis aptiko esant tokius turizmo sistemos elementus (4 paveiks-
las):

— turistai;

— turisty i$vykimo regionas;

— turisty atvykimo regionas (tikslas);

— turisty keliai j pasirinktg turizmo regiona (vieta);

— kelioniy ir turizmo infrastrukttra (apgyvendinimas, transpor-

tas, prekes ir paslaugas turistams sitlan¢ios jmonés ir organiza-

cijos).

APLINKA:

1Svykstantys turistai

Turisty
iSvykimo
regionas

Turizmo

Tranzito regionas . .
vietove

Parvykstantys turistai

4 paveikslas. N. Leiperio turizmo sistemos modelis
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Leiper [37]

Sis klasifikavimas (t. y. turizmo sistemos elementai) atskleidZia, kad
ypac reikS§minga turizmo sistemoje yra susisiekimo posistemé, jungianti
du kitus sistemos elementus: generuojanti regiong (i$ kurio iSvyksta-
ma) ir pasirinktg turizmo vieta (arba tiksla, angl. destination). Todél
galima teigti, kad turizmo sistema yra tarsi rémai, arba struktiira, api-
manti visg turisto keliavimo patirtj. Analitiné tokio pozitirio nauda ta,
kad ji leidzia suprasti visg turisto keliavimo procesg ir paslaugos teikéjo,
ir pirkéjo (turisto) pozitriu, kartu identifikuojant ir jvardijant organi-
zacijas, kurios daro jtaka ir reguliuoja turizmg.

Dauguma autoriy pabrézé keletg N. Leiperio modelio teigiamy
bruozy: 1) jis parodo atitinkamg turizmo verslo subjekty geografinj is-
sidéstyma (pavyzdziui, kelioniy agenttiros daugiausia yra turisty iSvy-
kimo regionuose, o turizmo traukos objektai ir turistus aptarnaujancios

jimonés — turisty atvykimo regionuose). Imonés, uzsiimancios turisty
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vezimu, gali bati jsiktrusios tiek tranzito regione, tiek ir iSvykimo ar
atvykimo regionuose; 2) N. Leiperio modelis atspindi jvairias turizmo
verslo sritis ir néra ribojamas vieno atskiro mokslo rémy. Kita vertus,
jis suteikia gery prielaidy atlikti tyrima, strukturizuota pagal modelio
elementus.

Be to, modelis atspindi vieng i$ svarbiausiy turizmo savybiy — sis-
temos elementy (pavyzdziui, pasitlos ir paklausos, turizmo produkty

vartotojy ir tiekéjy) tarpusavio priklausomybe ir saveika.

2. TURIZMO VALDYMAS

Pradedant nagrinéti turizmo valdymo sampratg svarbu issiaiskinti Sios
sgvokos vartojimo raidg ir konteksta. R. Deckartes’as, pagrindes moks-
linio pazinimo pamatus, yra pasakes: ,Nusakykite zodziy reikSmes ir
iSvaduokite pasaulj is pusés jo paklydimy.*

Termino ,turizmo valdymas® (angl. tourism governance) samprata
pastaruoju metu yra mokslinio diskurso centras. PTO 2013 m. atliko
tam skirtg studija (Duran, 2013); vienas i$ solidziausiy Zurnaly Journal
of Sustainable Tourism Siam klausimui skyré dvigubg numerj, kuris ne-
trukus buvo isleistas kaip knyga (Tourism Governance, 2013). Turizmas
pirmiausia suprantamas kaip verslas, kurio plétra gali ir teigiamali, ir
neigiamai paveikti salies, regiono ar turizmo vietovés ekonomika, gam-
tine, socialine aplinka, bendruomenés kultiirg. Didziausig jtaka turizmo
plétrai daro vieSasis valdymas, atliekamas jgyvendinant viesajj interesg,
skatinant turizmo infrastrukturos plétra, formuojant istekliy naudojimo
politika. Valdymas, ypac turizmo, Siandien neatsiejamas nuo sisteminés
turizmo prigimties, todél labai svarbu suvokti turizmo sistema neat-
siejant jos nuo viesojo valdymo, apimancio daug platesnius aspektus
nei vien turizmo valdymas. M. Hallas, analizuodamas turizmo valdymo
aktualijas, pabrézia glaudzias vieSojo valdymo (angl. governance) sasajas
su turizmu ir viesojo valdymo sampratos kaitos jtaka turizmo valdymui
(Hall, 2011).

Taigi valdymas yra labai svarbus ir pasireiskia kuriant koncepci-
jas, strategijas, programas, kuriose numatomos turizmo infrastruktiros
plétros gairés, turizmo istekliy panaudojimas, turizmo verslo skatinimas
ir rinkodaros priemoniy jgyvendinimas.
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Turizmui budingas kompleksiskumas, nes turizmo sektorius tiesio-
giai ir netiesiogiai yra susijes su jvairiomis verslo sritimis (apgyvendi-
nimo, maitinimo, transporto, rysiy, draudimo ir kt.), kurios butinos ne
tik turisty, bet ir vietos gyventojy poreikiams tenkinti. Tam, kad buty
pasiekti turizmo sektoriaus tikslai, valstybei biitina formuoti ir vykdy-
ti politika, kuri tinkamai orientuoty organizacijy, valdyma ir turizmo
plétra. Viesasis sektorius yra labai reikSmingas turizmo infrastruktiirai
plésti, sudarant palankias salygas turizmo verslui. VieSojo sektoriaus
institucijos yra suinteresuotos glaudziai bendradarbiauti su turizmo
sektoriumi siekdamos, kad buty sukurta visuomenés gerové. Tam vie-
Sasis sektorius taiko jvairias priemones (pavyzdziui, lanks¢ia mokesciy,
rinkliavy politika, kuri skatina atvykstamajj turizma, didina uzimtumg).

Taigi turizmo valdymas yra sudétingas procesas, kuriam btinas
visy dalyvaujanciy institucijy veiksmy derinimas, funkcijy pasidaliji-
mas.

Turizmo valdymo, plétros ir politikos formavimo klausimai moks-
linéje literattiroje iSsamiau pradéti nagrinéti praéjusio Simtmecio antro-
je puséje. Daugiausia turizmo planavimo, valdymo klausimus ir vyriau-
sybiy indélj j turizmo valdyma nagrinéjo uzsienio autoriai (Getz, 1987;
Gartner, 1996; Elliott, 1997; Hall, 2000; Jeffries, 2001, ir kt.). Keletas
Lietuvos autoriy taip pat yra atlike mokslinius turizmo valdymo, plét-
ros, strateginio planavimo tyrimus (Ligeikiené, 2003; Zilinskas, 2007:
Paulauskiené, 2013, ir kt.).

Turizmo sektoriaus valdymas ne tik Lietuvoje yra palyginti nauja
sritis, nes turizmo veikla pasaulyje sustipréjo tik XX a. viduryje, padi-
déjus tarptautiniy turisty srautams, susiformavus vadinamajai masinio
turizmo tradicijai, todél jvairiy Saliy teoretikai ir praktikai Siuo metu
intensyviai nagrinéja turizmo valdymo modeliy efektyvumgy.

Turizmo valdymas labai susijes su vieSojo administravimo veikla.
Galima teigti, kad vieSasis administravimas jgyvendina vyriausybés po-
litika.

Bendriausiu pozitriu valdymas yra subjekto daromas povei-
kis objektui siekiant norimos to objekto buklés. Poveikis siejamas su
subjekto galia veikti objekta ar, kitaip tariant, ,valdymas isreiskia
objektyvius sisteminius pavaldumo santykius ir jy priklausomybés lygj*
(Augustinaitis, 2005). Pavaldumo santykj, t. y. teise, galimybe ar gebé-
jimg paveikti kieno nors veiksmus, suformuoja valdzia. A. Augustinai-
tis, apibendrindamas dabarties pasaulio valdzios ir valdymo kaita ziniy
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visuomenéje, teigia, kad valdymas dabarties visuomenéje néra siejamas
vien su galia, t. y. su hierarchine valdzia.

PTO studija (Duran, 2013), skirta turizmo valdymo koncepcijos
analizei, teigia, kad viosojo valdymo terminas gerai tinka ,tyrimui,
analizei, konceptualizavimui ar tiesiog jvardijimui valdymo budo, besi-
skirian¢io nuo hierarchinio valdymo, kurio centre — tik vyriausybinés
galios. Tai valdymas, iSvenges ankstesnés valdymo formos ribotumo
siekiant didesnés socialinés gerovés ir klestéjimo*

S. Pivoras ir E. Visockyté (2011) apibendrina vieSojo valdymo
koncepcija: ji ,,remiasi nuostata, kad valstybés valdzios galios Siuolai-
kinémis salygomis yra gerokai susilpnéjusios ar tiesiog pasikeitusios,
valstybés valdzia nepadedant kitoms suinteresuotosioms puséms (vers-
lui, nevyriausybinéms organizacijoms ir t. t.) negali iSspresti vieSyjy
problemy; jgyvendinant vieSaja politika daznai reikia panaudoti ne tik
vieSuosius, bet ir privaciuosius isteklius, juos bendrai naudojant viesa-
jam labui. VieSojo valdymo savoka yra platesné nei valstybés valdzia,
nes ji apima ne tik valstybés institucijas, bet ir jy saveika su kity sekto-
riy organizacijomis®

Schemiskai tai pateikiama 5 paveiksle.

Pilieciai VieSasis valdymas

5 paveikslas. VieSojo valdymo schema
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Augustinaitis [3]

2.1. Turizmo valdymo samprata

Turizmo valdymas (angl. tourism governance) mokslinéje literatiroje
(Getz, 1987; Gartner, 1996; Elliott, 1997; Cooper, Hall, 2008; Bruyn,
2011) jvardijamas kaip valstybinis turizmo reguliavimas arba turizmo
valdymas jgyvendinant turizmo politika nacionaliniu ir vietos (savival-
dybiy) lygiu.

Mokslinéje literattiroje, skirtoje turizmo valdymo problematikai,
vartojami Sie terminai: vietos turizmo valdymas (angl. local tourism go-

vernance), turizmo vadyba (angl. fourism management), turizmo valdy-
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mas (angl. tourism governance, governing tourism), valdzios indélis tu-
rizmo plétrg (angl. government involvement in tourism). Néra visuotinai
sutarta dél terminy ,turizmo vadyba®“ (angl. tourism management) ir
wturizmo valdymas® (angl. tourism governance) vartojimo. Vadyba (angl.
management) suprantama kaip ,,visuminis organizacijos valdymas* (Za-
karevicius, 1998), o turizmo vadyba daugiau vartojama turizmo sekto-
riaus organizacijy vadybos procesy kontekste. Skirtumas tarp valdymo
ir vadybos tas, kad vadybos procesas siejamas su tam tikra organizacija
ir yra vadovo numatyty organizacijos tiksly siekimas pavaldiniy pastan-
gomis.

Valdymas — tai informacinis procesas, kurio metu vyksta sprendi-
my priémimas, parengimas ir jy jgyvendinimas dazniausiai platesniu
nei organizacijos kontekstu.

Terminas ,turizmo valdymas® (angl. tourism governance) dazniau-
siai vartojamas, kai nagrinéjami turizmo, kaip vieSojo sektoriaus, val-
dymo klausimai, todél juo gali bati jvardijamas turizmo valstybinis re-
guliavimas.

Vyriausybiy funkcijos turizmo sektoriuje, valstybés politikos jtaka
turizmo plétrai — siuos klausimus turizmo tyréjai nagrinéja nuo tada,
kai turizmas tapo svarbia tkio Saka (Hall, 1994; Bramwell, Bernard,
2000). Budinga nuo 1990 m. turizmo politikai skirtoje literatiiroje
savoky ,,vyriausybé® (angl. government) keisti sgvoka ,vieSasis valdy-
mas® (angl. governance) (Beaumont, Dredge, 2010; Hall, 1999; Yiiksel,
Bramuwell, Yiiksel, 2005; Scott, Marzano, 2015).

Turizmo valdymas apima turizmo politikos formavimg, jgyven-
dinima ir stebéseng, bet pagrindinés vyriausybiy funkcijos yra susiju-
sios su jvairiy suinteresuotyjy saliy veiksmy derinimu jvairiais lygiais,
jitraukiant viesajj ir privaty sektorius, nevyriausybines organizacijas ir
visuomene (Cooper, Hall, 2008). D¢l to turizmo valdymui yra budingi
jvairiy lygiy horizontalieji ir vertikalieji koordinavimo rysiai.

Terminas ,,valdymas* gali baiti suprantamas kaip visuma tam tikry
formaliy ir neformaliy taisykliy bei procediiry, reikalingy siekiant
nustatyty tiksly, apimanti jvairiy institucijy — nuo nacionalinio iki sa-
vivaldos lygmens — dalyvavimg (Bruyn, 2011). 6 paveiksle pavaizduo-
tas integruotas turizmo valdymo modelis, paremtas holistiniu pozit-
riu, apimanciu turizmo valdyme dalyvaujanciy suinteresuotyjy Saliy
partneryste, sprendimy priémimg, koordinavimo ir stebésenos sistemy

suklirimg nacionaliniu, regiony bei vietos (savivaldybiy) lygmenimis.
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Pagrindiniai partneriai Sprendimy priémimo
\ strategijos =
= Nacionaliné turizmo . gull'izmq valdyme Z’»é_
T .|| administracija alyvaujancios 8=
Nacionalinis lygmuo > J organizacijos 4 5
 Kitos valstybés g 3
Institucijos Sprendimy priémimas 3
institucijy lygiu =
* Verslo atstovai » Turizmo rinkodaros
: . imongs ir turizmo
* Visuomeninés vietoviy valdymo
0rganizacijos organizacijos
* Zmogiskyjy istekliy
centrai
» Turizmo fondai
Sprendimy priémimo
strategijos =
8
Y * Regionin¢ turizmo * Regionin¢ turizmo &3
] organizacija organizacija =1
Regiono lygmuo > z2
» Tie patys partneriai : . 23
kaip nacionaliniu Sprendimy priémimo 8
lygiu mstitucijos =
» Regioninés turizmo
rinkodaros jmonés ir
turizmo vietoviy val-
dymo organizacijos
» Zmogiskujy istekliy
centrai
\ / . Meras Sprendimy priemimo
Vietos (savivaldybiy) - strategljos =
lygmuo g i . 8
v =
- Tie patys partneriai * Vietos turizmo S
kaip nacionaliniu ar organizacija 23
regiono lygiu <l g
Sprendimy priémimo B
institucijos =
* Vietos turizmo rinko-
daros jmonés
e Privacdios imonés
* Nevyriausybinés
organizacijos
(bendruomenés)

6 paveikslas. Integruotasis turizmo valdymo modelis

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Jagminas, Paulauskiené [32]

Vienas iS svarbiausiy nacionalinés turizmo administracijos uzdavi-
niy — uztikrinti turizmo politikos jgyvendinimg ir veiksmy suderina-
mumga iki vietos (savivaldybiy) lygmens.

L. J. Lickorishas ir C. L. Jenkinsas (1997) taip pat pabrézia, kad
sékmingg turizmo valdymg gali uztikrinti vieSoji ir privacioji partne-

rysté, bet iS Sios partnerystés didziausia naudg gauna valstybé, kuri nu-
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statydama jvairius mokescius turizmo paslaugas teikian¢ioms jmonéms
surenka pajamas j savivaldybiy ir nacionalinj biudzeta. Turizmo kon-
kurencingumo studijos (Bruyn, 2011) duomenys parodé¢, kad vienas i3
pagrindiniy veiksniy, lemianciy turistinés vietovés plétra, yra turizmo
valdymas.

Turizmo sektoriaus valdymui XXI a. neabejotinai vis didesne jta-
kg daro tam tikri pagrindiniai valdymo procesy veiksniai. P. Druckeris
(2004) nurodé siuos socialinius ir ekonominius veiksnius, darysian-
Cius jtakg valdymui XXI a.: gimstamumo mazéjimas iSsivysciusiose
salyse, veiklos efektyvumo didéjimas ir pasaulinis konkurencingumas.
2009 m. Europos Komisijos uzsakymu atliktoje Europos turizmo kon-
kurencingumo studijoje suformuluoti i$stukiai ir tendencijos, kurie
veikia ir veiks turizmo sektoriy XXI a., — globalizacija, konkurencin-
gumas, gyventojy senéjimas, ziniy ekonomika, darnioji plétra, infor-
macijos prieinamumas. Turizmo sektoriui kyla naujy issukiy, kurie
turéty nulemti vyriausybiy vykdomos turizmo politikos pokycius ir
atsispindéti strateginiuose turizmo planavimo dokumentuose (Study on
the Competitiveness..., 2009).

2.2. Lietuvos turizmo valdymo funkcijy analizé

Valstybinis turizmo sektoriaus reguliavimas paprastai yra svarbesnis be-
sivystanciose Salyse arba salyse, kuriose turizmo sektorius yra ekstensy-
viosios plétros stadijoje, kai valstybés parama dazniausiai skiriama tu-
rizmo verslo pradziai paskatinti (Hall, 2000). Taciau viena i§ didziausiy
valdymo problemy visose $alyse —sudétinis turizmo pobudis, dél kurio
gana sudétinga suderinti skirtingy institucijy veiklg valstybiniu lygiu
(Ligeikiené, 2003). Pastaryjy 15 mety tendencija — Saliy vyriausybés vis
maziau kiSasi j turizmo sektoriaus plétra, o dauguma valdymo funkcijy
perduodamos vietos savivaldai ir pac¢iam verslui (Gartner, 1996).

Valstybés funkcijos jvairiy autoriy vertinamos skirtingai. PTO kar-
tu su Tarptautine turizmo organizacijy sajunga (International Union of
Officials Travel Organizations, 1974) iSvardijo penkias pagrindines val-
dzios funkcijas turizmo srityje:

— koordinavimas;

— planavimas;

— istatymuy leidyba ir teisinis reguliavimas;

— antrepreneriskumas,

— verslo skatinimas.
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Gali bati nurodomos dar dvi papildomos funkcijos — socialinis tu-
rizmas ir interesy atstovavimas (Hall, 2000). Be to, turizmo planavima
analizaves D. Getzas (1987) sia veiklg padalijo i keturias tradicines sritis:

— skatinimo;

— ekonomineg;

— teritorijy naudojimo;

— bendruomeniy.

M. C. Hallas (2000) sj sarasa papildé per pastaruosius deSimtmecius
susiformavusia nauja darniosios plétros tradicija. Daugelyje besivys-
tanciy Saliy, nepasizyminciy itin gausiais turizmo istekliais ir turinciy
trumpg turizmo sezong (kaip antai Baltijos ar Vidurio Europos $alys),
vyrauja ekonominiais rodikliais grindziama turizmo plétra, siejama su
vietos gyventojy gaunamomis pajamomis, Salies tikiu, nesidomint po-
veikiu turizmo iStekliams. Turizmo valdymas daugiausia kreipiamas j
finansinés naudos siekimg, turizmo iStekliai naudojami labai intensy-
viai. Rinkodara ir reklama paprastai sutelkiama j tikslg pritraukti kuo
daugiau turisty, turizmo vietovéms teikianciy didziausias pajamas, t. y.
ekonominés naudos siekiai yra svarbesni nei socialiniai ar ekologiniai
poreikiai.

Pastarieji pozymiai btdingi ir Lietuvos turizmo valdymui, nes
turizmas siejamas su pajamomis valstybés biudzetui ir planavimo do-
kumentuose jvardijami tikslai, uzdaviniai bei rezultatai yra orientuo-
ti j pajamy i$ turizmo bei turisty skaiciaus i jvairiy rinky didinimg.
Vyrauja turizmo skatinimas nevertinant galimo neigiamo jo poveikio,
darniosios turizmo plétros tendencijy ar socialinio turizmo svarbos. To-
dél galima teigti, kad Lietuvos turizmo ekonominio planavimo tradicija
tebéra vyraujanti.

Siuo pozitiriu Lietuvos turizmo valdymo funkcijos daugiausia atlie-
kamos remiantis koordinavimo, planavimo, jstatymy leidybos ir regu-
liavimo bei skatinimo principais. Antrepreneriskumo, i socialines gru-
pes orientuoto turizmo bei interesy atstovavimo funkcijos kol kas Sioje
srityje jgyvendinamos menkai. Vadinasi, galima vertinti, kad turizmo
sektorius Lietuvoje dar tik formuojasi, dominuoja turizmo skatinimas,
nors svarbu kartu kurti ir plétoti turizmo infrastrukttira bei paslaugas,
didinti Lietuvos Zinomumg uzsienio rinkose. Kol kas orientuojamasi
vien | ekonomine turizmo naudg, t. y. | turisty srauty bei pajamy is

atvykstamojo ir vietos turizmo didinimg.
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2.3. Koordinavimas

Btinas jvairiy institucijy veiklos koordinavimas visais valdymo lygme-
nimis norint i$vengti funkcijy dubliavimo ir nesuderinty veiksmy bei
pasiekti numatytus tikslus. Kaip minéta, turizmo sektorius apima daug
jvairiy organizacijy, todél svarbiausias vyriausybés uzdavinys — sutelk-
ti tas organizacijas ir jmones dirbti kartu ir jgyvendinti bendrg turiz-
mo politikg (Hall, 2007). Kadangi turizmas siejasi ir su kity tikio Saky
strategijomis ir jose numatytais veiksmais bei priemonémis (kaip antai
aplinkos apsauga, zemés ukiu, transporto, regiony, smulkiojo ir viduti-
nio verslo plétra, kulttros objekty pritaikymu turizmui), dalis turizmo
funkcijy tiesiogiai ar netiesiogiai yra ir kity ministerijy bei instituci-
ju kompetencija. Dél to akivaizdi tampa suderintos visy organizacijy
strukttiros, gery veiklos rysiy butinybé (Jeffries, 2001). Lietuvoje veikia
dvi institucijos, tiesiogiai dalyvaujancios turizmo valdymo veikloje —
Ukio ministerija ir Valstybinis turizmo departamentas, o kitos minis-
terijos bei joms pavaldzios institucijos prizitiri atskiras sritis: Aplinkos
ministerija plétoja ekologinj (pazintinj) turizma, Kultros ministerija —
kulttrinj turizma, Susisiekimo ministerija — susisiekimo infrastruktiirg,
dviraciy takus ir kt. Todél vykdant strateginj Salies turizmo valdyma
batent dél minéty institucijy, kurios tiesiogiai ir netiesiogiai dalyvauja
formuojant bei jgyvendinant turizmo politika, gausos kyla praktiniy
koordinavimo ir bendradarbiavo, sprendimy priémimo ir jgyvendinimo
problemy.

Tik nedaugelis Europos valstybiy turizmo valdymui organizuoti
steigia atskiras Turizmo ministerijas (pavyzdziui, tokios ministerijos yra
Graikijoje, Liuksemburge, Kroatijoje). Kitose Europos valstybése (Aus-
trijoje, Danijoje, Nyderlanduose, Slovakijoje, Lietuvoje, Latvijoje) uz
turizmo politikos formavimg dazniausiai atsakingos Ekonomikos arba
Ukio ministerijos (UNWTO Annual Report..., 2015).

2.4. Planavimas

Turizmo planavimas ilgg laikg buvo geografijos srities mokslininky ty-
rimo objektas (Murphy, 1985), ir tik pastaraji deSimtmetj turizmo pla-
navimas pradétas analizuoti verslo ir vieSosios vadybos, valdymo teorijy
kontekste (Hall, 2007; Dredge, Jenkins, 2007).

D. Getzas (1986) teigé, kad turizmo planavimas apima jvairiy

projekty plétra, orientuoty j jvairiy problemy sprendimo planavimg,
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kurj svarbiausia susieti su sisteminiais tyrimais ir plétros modeliavimu.
Mokslininkai jau tada pabrézé, kad turizmo politikos formuotojams
plétojant turizmo planus svarbu telktis ne | jo ekonomine naudg, bet |
pokyc¢iy numatymg ir ju valdyma. Plano ar strategijos rengimas dar ne-
uztikrina sékmingo rezultato, nes svarbiausias uzdavinys yra tinkamas
juy igyvendinimas ir tiksly pasiekimas (Hall, 2000).

Turizmo planavimo veikla Lietuvoje pradéta XX a. pabaigoje, Lie-
tuvos Respublikos Vyriausybei 1994 m. patvirtinus pirmaja Nacionali-
ne turizmo plétros programgy ir jos jgyvendinimo priemones. Sis doku-
mentas tapo pagrindinémis turizmo sektoriaus strateginio planavimo
gairémis. Dabar yra daug jvairiy strateginiy dokumenty, susijusiy su
Lietuvos turizmo plétra (Valstybés ilgalaikés raidos strategija; Lietuvos
ukio (ekonominés) plétros iki 2015 mety strategija; Jono Pauliaus II
piligrimy kelio kuirimo ir jo pritaikymo turizmo reikméms programa;
Lietuvos hipodromy plétros programa ir kt.). Planavimo dokumentuo-
se numatytas jgyvendinimo priemones yra sudétinga derinti ir kon-
troliuoti, daznai tos pacios priemoneés taikomos keliskart, daugeliui jy
nenumatytas finansavimas.

Siuo metu pagrindinis Lietuvos turizmo sektoriaus planavimo do-
kumentas — Lietuvos turizmo plétros 2014—2020 m. programa, nusta-
tanti valstybés turizmo plétros iki 2020 m. tikslus, uzdavinius ir priori-

tetus atsizvelgiant | darniojo turizmo principus (7 paveikslas).

Lietuvos turizmo plétros 2014—2020 m. programos strateginiai tikslai

— Didinti Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumg.
Tam tikslui batina:
— kurti konkurencingus turizmo produktus,
— plésti turizmo infrastruktiirg,
— skatinti turizmo paslaugy eksportg j uzsienio Salis,
— imtis efektyviy rinkodaros ir komunikacijos priemoniy bei didinti

Lietuvos zinomumg.

7 paveikslas. Lietuvos turizmo plétros 2014—2020 m. programos strateginiai tikslai
Saltinis: sudaryta autoriaus [42]

Minétoje programoje nurodytos keturios prioritetinés turizmo
rtsys: kulttirinis turizmas, verslo turizmas, sveikatos turizmas ir zalia-
sis (ekologinis) turizmas. Taip pat iSvardyti svarbiausi turizmo plétros
regionai (Vilniaus, Pajurio, Nemuno zemupio, Piety Dzikijos, Ryty

Aukstaitijos ir Zemaitijos auk§tumy), apimantys savivaldybiy teritorijo-
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se esancCius patraukliausius turizmo objektus (Lietuvos turizmo plétros...,
2014). Sveikatos turizmo priskyrimas prie prioritetiniy rasiy ankstes-
néje programoje sulauké kai kuriy interesy grupiy, ypac kulttros srities
atstovy, pasipriesinimo. Taciau pastarajj desimtmetj sveikatos, ypa¢ me-
dicinos, turizmo plétra ypac sparti. Mokslinéje literatiiroje medicinos
turizmas apibudinamas kaip keliavimas i kit $alj turint tikslg atlikti
operacija ar gauti gydymo paslaugy. Si turizmo rii§is néra masiné, daz-
niausiai vadinama niSiniu turizmu, o jo plétra paskatino informacinés
technologijos, auksta besivystanciose Salyse (Pietryciy Azijoje, Vidurio
Europoje) teikiamy medicinos paslaugy kokybé ir patrauklios kainos,
kurios pritraukia vis daugiau Vakary Europos ir JAV turisty (Connell,
2005). Lietuvoje taip pat yra aukstos kvalifikacijos medicinos specialis-
ty, kuriy paslaugy kainos yra laikomos konkurencingomis, todél Lie-
tuva pajégi konkuruoti dél vokieciy ar brity medicinos turisty ir Siai
sriciai galéty buti teikiamas prioritetas. Be to, medicinos turizmui ne-
budingas sezoniskumas, todél jo plétra padéty spresti trumpo Lietuvos
turistinio sezono problemg. Europos Komisijos 2010 m. komunikate
,Europa — turisty lankomiausias Zemynas. Nauja turizmo politika® nu-
rodomi turizmo politikos issukiai, tikslai ir jgyvendinimo priemonés
yra susije su turizmo konkurencingumo didinimu, darnaus, atsakingo ir
kokybisko socialinio turizmo skatinimu ir inovacijy turizmo sektoriuje
diegimu (Komunikatas..., 2010). Viena i§ pagrindiniy PTO politikos
formavimo krypciy taip pat yra susijusi su darniosios turizmo plétros
skatinimu. Atlikus strateginiy dokumenty analize paaiskéjo, kad Lie-
tuvoje valstybiniu lygmeniu yra formuojama kurorty plétros politika ir
skatinamas piligrimy turizmas, bet nebuvo skiriama pakankamai déme-
sio turizmo konkurencingumui didinti, inovacijoms skatinti, o apie dar-
niojo turizmo svarbg uzsiminta tik ankstesnéje 2010—2013 m. Nacio-
nalinéje turizmo plétros programoje.

Strateginis programos tikslas — didinti Lietuvos turizmo sektoriaus
konkurencingumg. Programoje pabréziama, kad siekiant islaikyti tu-
risty srautus butina kurti konkurencingus turizmo produktus, plésti
turizmo infrastrukttira, skatinti turizmo paslaugy eksporta j uzZsienio
salis, imtis efektyviy rinkodaros ir komunikacijos priemoniy bei di-
dinti Lietuvos zinomumg. Svarbiausia — gerinti turizmo infrastruktiiros
ir paslaugy kokybe, Lietuvos jvaizdj ir Zzinomuma kaip turizmo Salies,

mazinti turizmo paslaugy sezoniskumg.
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Deja, Lietuvos turizmo valdymui dar triksta sistemiskumo. Tai
rodo faktas, kad kol kas néra strateginio dokumento, skirto viso tu-
rizmo sektoriaus rinkodarai. Antai Estijos vyriausybé jau daugiau kaip
desimtmetj jgyvendina Turizmo rinkodaros plang, Latvijoje jgyvendi-
nama Latvijos turizmo rinkodaros 2010—2015 m. strategija. Rinkodaros
strategija, daugelio autoriy (Gartner, 1996; Cooper, Hall, 2008; Bruyn,
2011) nuomone, yra viena i§ svarbiausiy ir veiksmingiausiy priemoniy
atvykstamajam ir vietos turizmui skatinti, Salies Zinomumui didinti ir
jvaizdziui gerinti.

V. |. Zilinskas ir kt. (2007) teigé, kad Lietuvos turizmo strategija
turéty bati formuojama trimis lygiais: valstybés, regiony ir institucijy
(arba jmoniy), kurie tarpusavyje turéty deréti, t. y. institucijy (jmoniy)
lygmuo turéty atitikti regiono strategija, o pastaroji turéty buiti susijusi
su nacionaline turizmo strategija. Taciau pagrindiné problema — vieso-
jo ir privataus sektoriy strategijy nesuderinamumas, t. y. turizmo vers-
lui atstovaujancios jmonés néra gerai susipazinusios su valstybinémis
turizmo strategijomis ir organizacijos tiksly siekia jgyvendindamos sa-
vas strategijas, kurios daznai neatitinka valstybés prioritety.

Daugelyje saliy, norint paskatinti turizmo sektoriaus plétrg ir numa-
tyti ilgalaikius prioritetus, kuriamos atskiros ilgalaikés turizmo strategi-
jos (pavyzdziui, Norvegijoje — National Strategy for the Tourism Industry;
Australijoje — National long-term Tourism Strategy; Kanadoje — Building
a National Tourism Strategy ir kt.). Lietuvos Respublikos Vyriausybei
2014 m. kovo 12 d. patvirtinus Lietuvos turizmo plétros 2014—2020

mety programa ir Lietuvos turizmas turi aiskias raidos perspektyvas.
2.5. Istatymuy leidyba ir teisinis reguliavimas

Valstybé turi daug galimybiy tiesiogiai ir netiesiogiai reguliuoti turiz-
mo veikla. Tiesioginis reguliavimas dazniausiai vyksta isleidziant Tu-
rizmo jstatyma ar kitus su turizmu susijusius teisés aktus. Lietuvoje,
kaip ir Latvijoje, Turizmo jstatymas buvo priimtas 1998 m., Estijoje —
dvejais metais véliau. Visose Baltijos Salyse specialus jstatymas tiesio-
giai reglamentuoja turizmo sektoriy, jame apibréziamas turizmo vers-
las, reglamentuojamas kelioniy organizavimas, turizmo informacijos ir
apgyvendinimo paslaugy teikimas, vartotojy teisés ir pareigos. Taciau
vyriausybés funkcijos Sioje srityje gali baiti susijusios su kity labai jvai-
riy sriciy reguliavimu, pavyzdziui, su pasy ir vizy iSdavimo klausimais,
aplinkos apsauga ar darbo santykiais (Hall, 2000).
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Dél turizmo sektoriaus sudétinio pobtidzio daugelis su turizmu su-
sijusiy klausimy sprendziami priimant jvairias kitas strategijas ir teisés
aktus, pavyzdziui, Saugomy teritorijy jstatyma, Nacionaline darnaus
vystymosi strategija ir kt.; taip atliekamas netiesioginis turizmo srities
reguliavimas. 2011 m. priimtame Lietuvos Respublikos turizmo jsta-
tyme apibréziant turizmo paslaugas nurodomos ir sveikatos turizmo
paslaugos, taigi aiskus valdzios interesas reglamentuoti sveikatingumo
paslaugas, ju kokybe ir reikalavimus $ias paslaugas, kurios iS esmés yra
sveikatos sistemos sudedamoji dalis, teikiantiems specialistams, bet Siy
dalyky reglamentavimas yra turizmo sektoriaus dalykas (Lietuvos Res-
publikos turizmo..., 2011).

2.6. Antreprenerysté

Valstybé yra atsakinga uz pagrindine infrastrukturg (kelius, gelezinke-
lius, dviraciy takus), bet kai kuriais atvejais valdo ir viesbucius, kelio-
niy kompanijas ar kitas turizmo jmones, kurios yra pelno siekiancios
bendroveés ir turi kurti pajamas. Valstybés valdomy jmoniy veikla, kuri
daugiau budinga verslui, daznai buna nuostolinga, ir jai reikalingas biu-
dzeto finansavimas. Antai iki 2009 m. valstybés jmoné poilsio namai
,Baltija®, kuriai priklauso keletas viesbuciy ir reabilitacijos centras Pa-
langoje, buvo dotuojami Vyriausybés, imoné kasmet patirdavo apie 600
000 Lt nuostoliy (Dél valstybés jmones..., 2011). Vyrauja poziuris, kad
valstybé turéty atsisakyti jai nebtdingy funkcijy (Obrazcovas, Savas,
2007) ir uztikrinti tinkamas salygas verslui plétotis (pavyzdziui, skatinti
turizma steigdama jvairius biurus, rinkodaros jmones, nacionalines oro
linijas ir gelezinkeliy kompanijas, teikti paskolas privacioms turizmo
srityje veikian¢ioms kompanijoms (Cooper, Hall, 2008). Lietuvoje néra
nacionaliniy oro linijy, rinkodaros jmoniy ar nacionalinio konferencijy
biuro, kurias turi jsteige daugelis Saliy.

Antreprenerysté Europos Sgjungos, Lietuvos Respublikos Vyriau-
sybés dokumentuose jvardijama kaip vienas i§ pagrindiniy Salies ino-
vatyvumo, konkurencingumo, naujy jmoniy steigimo bei ekonominio
augimo uztikrinimo veiksniy. Jdomiam antreprenerystés fenomenui
ir jo plétros politikos Lietuvoje aspektams pastaraisiais metais nemazai
démesio skyré ir Lietuvos mokslininkai (Zidonis, 2008; Balkiené, Jagmi-
nas, 2010).

Antreprenerio funkcijos labai susijusios su vie$ojo ir privataus sek-

toriaus partneryste jgyvendinant bendrus turizmo projektus. Lietuvoje
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$i partnerysté daugiausia jgyvendinama savivaldybéms kartu su priva-
¢iomis jmonémis rengiant bendrus projektus, finansuojamus Europos
Sajungos struktirinés paramos léSomis (pavyzdziui, Druskininky van-
dens parkas, Siauliy arena, Snow arena). Taip pat valstybé gali subsidi-
juoti dalj jgyvendinamy privaciy turizmo projekty vertés (pavyzdziui,
tvarkydama infrastrukttrg arba investuodama j turizmo projektus, kuriy
privatus verslas nesiima dél tam tikry priezasciy — (per didelés rizikos,

menko ar labai ilgo ekonominio atsiperkamumo, sezoniskumo ir pan.).
2.7. Skatinimas

Valdzia turizmg gali skatinti trimis budais:
— finansinémis paskatomis,
— tyrimy finansavimu,

— rinkodaros priemonémis (Mill, Morrison, 1985).

Monetarinés, fiskalinés priemonés

Norint paskatinti apgyvendinimo paslaugy plétra visose trijose Balti-
jos Salyse pries keleta mety pridétinés vertés mokestis (toliau — PVM)
minétoms paslaugoms buvo sumazintas nuo 18 iki 5 proc., bet dél
pasaulinés ekonomikos krizés 2009 m. Estijoje minétas mokestis vél
buvo padidintas 4 proc. (iki 9 proc.), Latvijoje taikoma 10 proc. PVM
mokescio lengvata, o Lietuvoje $i lengvata buvo visai panaikinta ir iki
2011 m. buvo taikomas 21 proc. PVM mokestis. Tik pasibaigus ekono-
minei krizei Lietuvos viesbuciy ir restorany asociacijai, atstovaujanciai
apgyvendinimo ir maitinimo jmoniy interesams, pavyko pasiekti, kad
valdzia prisidéty prie turizmo verslo skatinimo (2011 m. PVM buvo su-
mazintas iki 9 proc.). PTO, bendradarbiaudama su Saliy vyriausybémis,
2009 m. parengé turizmo sektoriaus skatinimo ekonominio nuosmukio
laikotarpiu ataskaita, kurioje numatytos jvairios skatinimo priemonés
turizmo sektoriui, tarp jy — ir fiskalinés bei monetarinés priemonés,
nes daugelis saliy, norédamos plétoti turizmg ir iSvengti neigiamy pa-
saulinés krizés padariniy, mazino oro transporto mokescius arba visai
juy atsisaké, mazino ar laikinai panaikino mokescius apgyvendinimo ir
maitinimo jmonéms (antai Pranctizija sumazino PVM restoranams nuo
19,6 proc. iki 5,5 proc. nuo turistinio sezono pradzios, Nyderlandy
vyriausybé 2008 m. viduryje sumazino oro uosto atvykimo mokescius
ir pan.; World Tourism..., 2009). Skatinimas taip pat tiesiogiai susijes su
turizmo sektoriaus konkurencingumu. Pagal 2015 m. Pasaulio ekono-
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mikos forumo Kelioniy ir turizmo konkurencingumo ataskaitg, Lietuva
yra 59 vietoje i§ 141-o0s pasaulio valstybiy, net 4 pozicijomis Zemiau nei
2011 m. ir 10 pozicijy zemiau nei 2009 m. (49 vieta).

1 lentelé. Kelioniy ir turizmo konkurencingumo rodikliai

EiL | . Europa Pasaulis
Nt Salis | Rodiklis i§ 42 | Rodiklis is 42 | Rodiklis i§ 143 | Rodiklis is 141
(2011 m.) (2015 m.) (2011 m.) (2015 m.)
1 | Estija 18 22 25 38
Latvija 30 29 51 53
3 |Lietuva 32 30 55 59

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal The Travel & Tourism Competitiveness Report
2015, World Economic Forum [58]

Lietuva tarp Europos valstybiy 2015 m. uzémé 30 vieta (1 lentelé).
Didziausios Lietuvos konkurentés, pasizymincios panasiomis istorineé-
mis, politinémis, ekonominémis, socialinémis salygomis, yra Ryty ir
Vidurio Europos $alys, kaip antai Latvija, Estija, Lenkija, Rusija, Ce-
kija, Vengrija, Slovakija, Rumunija ir kt. Pagal 1 lenteléje pateiktus
duomenis, Lietuvos ir Latvijos turizmo konkurencingumas yra gerokai
mazesnis nei Estijos. Viena i pagrindiniy Lietuvos turizmo silpnybiy —
sudétingas susisiekimas su Lietuva oro transportu (2011 m. 107 vieta i$
143, 2015 m. — 87 vieta) ir démesio turizmo sektoriui stoka valstybi-
niu lygiu (2011 m. — 97 vieta i§ 143), kitaip tariant, menkos i$ valstybés
biudzeto skiriamos [éSos. 2015 m. ataskaitoje taikyta kita vertinimo me-
todika: vertinta pagal 1ésy kiekj valstybés biudzete (procentais) turizmo
sriciai finansuoti ir atlikta turizmo specialisty apklausa. Buvo pateiktas
klausimas: ,,Kaip jvertintuméte vyriausybés prioritetus vystyti turizmo
sritj Salyje? (1 — néra prioriteto, 7 — auksciausias prioritetas)” (2 len-
telé). Vyriausybés nuostata turizmo poziuriu daro svarbig jtaka turiz-
mo sektoriaus konkurencingumui. Zinia, kad turizmas yra prioritetiné
vyriausybés veiklos sritis ir ketinama skirti lésy strateginiams plétros
projektams, sutelkia rinkos dalyvius ir paskatina privacias investicijas.
Vyriausybé taip pat gali nemazai nuveikti pritraukdama turistus tie-
siogiai — rengdama nacionalines rinkodaros kampanijas, skirdama 1ésy
rinkodaros kampanijoms, skirtoms salies vardui garsinti, taip pat akty-
viai veikdama tarptautinése turizmo organizacijose, jrodydama tarptau-

tinei turizmo bendruomenei turizmo svarbg Salyje.
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N. Stevensonas ir kt. (2008) taip pat pabrézia, kad per menkas dé-

mesys turizmui yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy, lemian¢iy minimaly

turizmo sektoriaus finansavimg, strateginio mastymo stoka ir turizmo

potencialo neisnaudojimg.

2 lentelé. Vyriausybiniai turizmo plétros prioritetai

Ar turizmo klausimai . ey . .
. . ) . Vyriausybeés islaidy turizmui
vyriausybés yra laikomi e
I dalis biudzete (proc.)
Eil 5 prioritetiniais?
Nr. Salis Vieta tarp Vieta tarp
' 141 pasaulio Vertinimas 141 pasaulio | proc. biudzete
valstybiy balais valstybiy 2013 m.
20132014 m. 2013 m.
1 | Estija 47 5,6 15 8,2
Latvija 79 5,0 74 3,1
3 |Lietuva 122 4,3 76 3,1

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal The Travel & Tourism Competitiveness Report

2015, World Economic Forum [58]

Turizmo tyrimy finansavimas. Valdzia, siekdama paskatinti
tam tikros srities plétrg, daznai finansuoja butiny tyrimy atli-
kimg ar instituty bei tyrimo centry steigimg. Pavyzdziu galéty
buti 2007—2012 m. Druskininkuose veikes VS| Lietuvos ku-
rortologijos tyrimy centras, jsteigtas Ukio ministerijos kartu su
kurorty savivaldybémis. Centro veikla buvo skirta moksliniam
gamtiniy gydomuyjy veiksniy kurortuose tyrimui, jvairiy meto-
diky sveikatai atkurti ir stiprinti ktrimui.

Turizmo rinkodara. Vienas i§ svarbiausiy aspekty, lemianciy
rinkodaros sékme — prioritetiniy rinky identifikavimas, geriau-
siy budy joms pritraukti paieska. Taciau viena i§ pagrindiniy
valstybinés turizmo rinkodaros problemy — ribotos valdzios ga-
limybés jgyvendinti rinkodaros priemones. Lietuvoje turizmo
rinkodaros planavimas vykdomas valstybiniu lygiu, o rinkoda-
ros planams jgyvendinti steigiamos specialios jstaigos (pavyz-
dziui, iki 2012 m. astuoniose Europos valstybése — Ispanijoje,
Italijoje, Lenkijoje, Didziojoje Britanijoje, Prancuzijoje, Rusi-
joje, Suomijoje ir Vokietijoje — veiké Turizmo informaciniai
centrai (TIC), jsteigti 2004—2005 metais kaip tuometinés Lie-
tuvos turizmo plétros agenturos, kurios steigéjas — Valstybinis
turizmo departamentas, padaliniai. Centrams buvo priskiriami
Lietuvos turizmo galimybiy propagavimo ir rinkodaros, patrau-
klaus Lietuvos turizmo jvaizdzio formavimo uzdaviniai).
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Taigi nors Lietuvos turizmo sektoriui skiriamas maziausias, paly-
ginti su kitomis Baltijos Salimis, valstybinis finansavimas, uzsienio $a-
lyse buvo jsteigti astuoni Lietuvos TIC (Lietuvos turizmo informacijos...,
2008), Estija jsteigé tik penkis TIC, o Latvija TIC visai nesteigé. Rin-
kodaros funkcijoms daugiausia 1ésy skiria Estija, kuri pirmoji i$ Baltijos
saliy atliko rinkos tyrimus, identifikavo prioritetines turizmo rinkas, su-
kiiré turizmo prekés zenklg ir parengé valstybinio lygio Turizmo rinko-
daros plana. Galima manyti, kad dabartinés Estijos pajamos i$ turizmo,
salies zinomumas, konkurencingumas, turisty skaiciaus augimas susijes
su aktyvia, veiksminga ir anksciausiai i$ visy Baltijos $aliy pradéta vyk-
dyti rinkodara. Galbtt tai ir buvo viena i§ prielaidy Estijai maziau i§
visy Baltijos Saliy pajusti ekonomine krize. Pagal Eurostato duomenis,
turisty nakvyniy skaicius 2009 m., palyginti su 2008 m., Estijoje su-
mazéjo tik 10 proc., o Lietuvoje ir Latvijoje — daugiau nei du kartus:
atitinkamai 20,4 ir 23,2 proc. (Eurobarometer Surveys..., 2009; Lietuvos
turizmo informacijos..., 2008).

Deja, Lietuvos turizmo informacijos centrai buvo per silpni spresti
jiems iSkeltus uzdavinius. Juose dirbo po viena darbuotoj3, mety biu-
dzetas buvo vos 100 000 eury.

Lietuvoje nesibaigia diskusijos dél Salies jvaizdzio koncepcijos.
Zinomumo apie $alj didinimas ir palankaus jvaizdZio formavimas Siuo
laikotarpiu yra svarbiausias Lietuvos turizmo atstovybiy uzdavinys ir
tam turéty buti skirta prioritetiné investicija, kuri ateityje duoty aki-
vaizdzios ekonominés naudos. [gyvendinant Lietuvos turizmo ir verslo
prekés zenklo sukiirimo projekta, 2006 m. TNS Gallup atliko kiekybi-
nj ir kokybinj Lietuvos jvaizdzio tyrimg. Tyrimas parodé, kad dauguma
uzsienieCiy mazai zino apie musy Salj. Net 72 proc. respondenty (i$ viso
ju apklausta 211) néra buve Lietuvoje, dauguma (50 proc.) atsakeé, kad
apie Lietuva Zino labai mazai, ir tik 3 proc. teigé daug zing apie musy
salj. IS tyrimo rezultaty matyti, kad daugumai Lietuvoje apsilankiusiy
uzsienieCiy ¢ia labai patiko, suteiktos paslaugos buvo geresnés, nei jie
tikéjosi. Minétame tyrime Lietuvos jvaizdis buvo lyginamas su Latvijos
ir Estijos jvaizdziu. Paaiskéjo, kad Lietuva tarp kity Baltijos valstybiy
buvo vertinama kaip maziausiai zinoma, bet turinti turtingesnj kulta-
rinj pavelda, daug puikiy gamtiniy istekliy, ir verslui patraukli ne tik
sostiné (kaip Latvijoje ir Estijoje), bet ir regionai, be to, santykinai Ze-
mesnés kainos uz aukstos kokybés paslaugas (Lietuvos turizmo ir verslo

prekeés..., 2006).

124



2. TURIZMO VALDYMAS

Taigi galima teigti, kad mazas Lietuvos Zinomumas yra vienas i§
pagrindiniy atvykstamgjj turizma ribojanciy veiksniy, todél Siuo metu
platinama zinia, kad ,Lietuva — geriau, nei tikéjotés™ (angl. better than
expected), atspindinti turisty patirtus jspudzius.

Pabréztina, kad 2015 m. Lietuvos zinomumo plétra buvo isskirti-
né. Kelioniy vadovy leidykla Lonely planet, kurios per metus isleisty
egzemplioriy kiekis virsija Sesis milijonus, Lietuvai suteiké trecig vie-
ta 2015 m. labiausiai verty aplankyti Saliy deSimtuke (8 paveikslas).
Taip pat Forbes, verslo ir finansy pasaulyje didziausig autoritetg turintis
zurnalas, Lietuvg nurodé kaip viena i$ trijy labiausiai verty aplankyti
2015 m. saliy.

e
longly ponet

Bestin Travel

Lithuania

8 paveikslas. Lietuva — 2015 metais lankytiny Saliy deSimtuke
Saltinis: http:/ /www.lonelyplanet.com [57]

2.8. Interesy atstovavimas

Vyriausybés uzdavinys —ginti platesnj viesajj interesa, o ne tenkinti spe-
cifinius kai kuriy sektoriy, pavyzdziui, turizmo, poreikius. Visuomenés
ar jos grupiy interesai tradiciskai yra vyriausybés prioritetas, tad itin
svarbu juos tinkamai suderinti, nacionalinj ar regiony viesajj interesg
iskeliant vir§ privataus sektoriaus interesy (Gartner, 1996). Dazniausiai
uz tam tikry privaciy interesy gynima btina atsakingos atitinkamos vy-
riausybeés jstaigos (pavyzdziui, Valstybiniam turizmo departamentui prie
Ukio ministerijos priskirtos kelioniy organizatoriy ir agenttry veik-
los stebésenos funkcijos, o Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
atstovauja turisty interesams). Tam tikry interesy grupiy atstovavimas
yra susijes su strategijy ir kity teisés akty rengimu bei jgyvendinimu.

Dazniausiai sudaromos bendros komisijos, darbo grupés, kurios ir ren-
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gia tam tikras strategijas, programas ar projektus, uztikrindamos pla-
tesnj interesy atstovavimg. Rengiant turizmo planavimo dokumentus
jitraukiami susijusiy ministerijy, savivaldybiy, nevyriausybiniy organi-
zacijy (kaip antai Lietuvos turizmo, Lietuvos kaimo turizmo, Lietuvos
vieSbuciy ir restorany ir kt.) atstovai ir pan. Be minéty organizacijy,
pastaraisiais metais Lietuvoje susiktiré dar keletas naujy: aktyviai veikia
Lietuvos kurorty asociacija, vienijanti Lietuvos kurortus ir kurortines
teritorijas, Nacionaliné SPA asociacija, jungianti SPA paslaugas teikian-
Cias jmones, Lietuvos piliy ir dvary asociacija, subtirusi Lietuvos piliy
ir dvary savininkus, Nacionaliné turizmo verslo asociacija. Taip pat vis
aktyvesné aviacinio turizmo, golfo turizmo propaguotojy veikla. Deja,
Lietuvoje kol kas silpnai veikia vietos bendruomenés (savivaldybiy, se-
nitnijy), kurios tiesiogiai turéty pajusti teigiama ar neigiamg turizmo

poveiki.

PRAKTIKOS PAVYZDYS

Socialinis turizmas

Socialinis turizmas yra apibudinamas kaip turizmo rasis, kai siekiama
suteikti galimybe keliauti jvairiy socialiniy grupiy Zzmonéms (nepasi-
turintiems, pensininkams, studentams, daugiavaikéms Seimoms, nej-
galiesiems ir pan.) (Aiskinamasis turizmo..., 2009). Taip pat socialinis
turizmas apibuidinamas kaip socialiai remtiny visuomenés grupiy daly-
vavimas turizmo veikloje (Hunziger, 1986). DazZniausiai $i turizmo rtsis
susijusi su atostogy pasalpy teikimu kai kurioms socialinéms grupéms —
bedarbiams, vieniSy tévy vaikams, pensininkams, nejgaliems Zzmonéms.
Anot P. E. Murphy (1985), socialinis turizmas $iandieninéje visuome-
néje ypac svarbus, nes ne tik teikia fizinj ir dvasinj poilsj, bet gali buti
ir puiki sveikatos stiprinimo priemoné (Hall, 2000). Kadangi socialinis
turizmas yra susijes su valstybés galimybémis remti socialine atskirtj pa-
tiriancias visuomenes grupes, M. C. Hallas socialinj turizma priskiria
prie turizmo valdymo funkcijy. Socialinio turizmo svarba pabréziama
ir ES turizmo planavimo dokumentuose: sickiama, kad atostogos bty
prieinamos visiems. Europos Komisijos teigimu, apie 40 proc. Europos
piliec¢iy neatostogauja dél jvairiy nepritekliy ar negalios, todél Euro-
pos Sajungos lygiu jgyvendinamas Calypso projektas, kurio tikslas —kad
visi galéty pasinaudoti turizmo galimybémis, jskaitant jaunus Zmones,
daugiavaikes ir nepasiturincias Seimas, nejgaliuosius bei pagyvenusius

asmenis (Calypso Study..., 2010). Lietuvos ir, pavyzdziui, Skandinavijos,
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Vokietijos ar Didziosios Britanijos, galimybés skatinti socialinj turizma yra
gana skirtingos, turint omenyje vidutinj darbo uzmokestj, Zemiau skurdo
ribos gyvenanciy asmeny skaiCiy ir nejgaliesiems pritaikytos infrastruk-
taros stoka. Lietuvos gyventojams, kuriy pagrindines islaidas sudaro mo-
kesciai uz komunalines paslaugas ir maista, turizmas néra prioritetas, todél
apie socialinio turizmo perspektyvas Lietuvoje kalbéti dar ankstoka (Ca-
lypso Study..., 2010). Kol kas Lietuva galéty naudotis galimybe pritraukti
kity, ekonomiskai i$sivysciusiy Europos saliy, socialinius turistus.

Taip pat svarbu pabrézti, kad valdzios, kad ir kokias funkcijas ji atlikty,
vienas i§ svarbiausiy sékmingg valdyma apibaidinanciy veiksniy, ypac
siekiant reformuoti viesajj sektoriy, yra veiklos efektyvumas. Viesojo
sektoriaus veiklai taikoma vadinamoji 3 E koncepcija, kuri remiasi eko-
nomiskumo, efektyvumo ir veiksmingumo vertinimais. Siekiant nu-
spresti, ar kuri nors veikla yra veiksminga, svarbu pasirinkti tinkamus
vertinimo kriterijus. Turizmo sektoriaus efektyvumui pamatuoti papras-
tai pasirenkami kiekybés rodikliai, kurie apibidina turizmo, kaip vieno
i ukio sektoriy, poveikj Salies ekonomikai — pajamas i§ atvykstamojo
turizmo, turizmo indélj j valstybés BVP, turisty skaiciy, darbo viety tu-
rizmo sektoriuje skaiciy ir investicijas. Ankstesniajame Lietuvos turizmo
planavimo dokumente — Nacionalinéje turizmo plétros 2010—2013 m.
programoje — buvo suformuoti tik turizmo vertinimo kiekybés kriterijai,
nenumatant veiklos efektyvumo kriterijy. Todél sudétinga jvertinti, ar
tinkamai buvo naudojamos biudzeto ir savivaldybiy 1éSos, skiriamos tu-
rizmo plétrai, ar valstybés finansavimas paskatino atvykstamojo turizmo

srautus ir pajamy i§ turizmo augima, turizmo indélj j salies BVP.

2.9. Turizmo valdymo raida

Dazniausiai turizmas Saliy vyriausybéms yra pernelyg svarbi sritis, kad
bty palikta tik privataus sektoriaus jégoms. Turizmas gali turéti svarby
neigiamg arba teigiamg poveikj valstybés raidai, todél baitinas vyriau-
sybés jsikiSimas. Tad turizmo valdymas tampa vyriausybiy funkcija,
kurios apimtis lemia vyriausybiy suinteresuotumas $ia ekonomine veik-
la. Tam, kad buty pasiekti turizmui keliami tikslai, batina suformuoti
politikos gaires, kurios tinkamai orientuoty organizacijas, jy valdyma
ir turizmo plétrg — tai ir yra svarbi vieSojo sektoriaus funkcija, labai
reikSminga sudarant palankias salygas turizmo plétrai ir jj kontroliuo-

jant. VieSojo sektoriaus institucijos, siekdamos sukurti gerovés aplin-
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kg, yra suinteresuotos glaudziai bendradarbiauti su turizmo sektoriumi.
Tam tikslui vieSasis sektorius naudoja mokesciy pajamas, kurios leidzia
veiksmingiau kurti ir jgyvendinti bendruomenei naudingg politika ir
iniciatyvas.

Nacionalinés valdzios jtraukimo j turizmo sektoriaus veiklg apimtis
jvairiose Salyse skiriasi dél jose dominuojancios politinés ideologijos,
ekonominio iSsivystymo lygio ir turizmo sektoriaus dalies BVP. Daz-
niausiai pastebimas tiesioginis turizmo svarbos ir valdzios jsitraukimo
rySys — ten, kur turizmas laikomas reikSminga salies tkio dalimi ir tu-
rizmo poveikis itin Zenklus, salies valdzios jsitraukimo lygis yra labai
aukstas.

Tradiciskai viesojo sektoriaus veiklos turizmo srityje pagrindas yra
ekonominés naudos skatinimas, bet prasidéjus naujajam titkstantmeciui
$is pagrindas gerokai iSsiplété. Dominuojanti ekonominés turizmo plét-
ros politika daugelyje pasaulio saliy buvo pastumta j Salj platesniy tiks-
ly: bendruomenés gerovés, lankytojy pasitenkinimo, gamtos ir kultiiros
apsaugos, ekonominés naudos. Dél Sios priezasties valdzios jsitraukimas
i turizmo sritj apima daug daugiau ekonominiy, aplinkos, socialiniy ir
politiniy veiksniy.

Kaip matyti, vieSojo valdymo koncepcija daro didele jtaka turizmo
valdymo sampratai. Turizmo sektorius, kuriame kaip niekur kitur glau-
dziai susipina verslo ir viesieji interesai, ypac jautriai reaguoja j realia
padétj atitinkantj valdymg. Per pastaruosius keliasdeSimt mety viesojo
administravimo koncepcijy kaita tiesiogiai paveiké ir turizmo valdymg
(9 paveikslas).

Taigi nuo XX a. 8-ojo desimtmecio pakito ir turizmo valdymo
sistema. Prasidéjo valdymo decentralizavimas, privatizavimas ir i rin-
kg orientuotas valdymas, verslo vadybos metodai diegiami vieSajame
sektoriuje, stipréja vietos valdZios iniciatyvos. Tais metais placiai dis-
kutuota ir kai kuriose Salyse taikyta vieSojo sektoriaus reforma, Zinoma
kaip naujoji vieSoji vadyba (toliau — NVV), kuria siekiama vieSajame
sektoriuje jdiegti privataus sektorius valdymo modelius, padidinti biu-
rokratiniy valdymo struktiiry efektyvumg ir atskaitomybe (Thom, Ritz,
2004).
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Ekonominis Teritorijy Darnios VieSojo
skatinimas planavimas { plétros { valdymo
nuo XX a. pr. XX a. 7-3ji i koncepcija | koncepcija
deSimtmetj inuo XX a. | nuoXXla.pr
8 desimtmecio |
o o o o | o L o
Masinio turizmo Bendruo- Viesoji ir
laikotarpis meniy { privacioji
(1950—1980 m.) jtraukimas | partneryste
nuo 1970 m. | i nuo XXIT a. pr.
Anbkstesni raidos etapai Dabartinis Tobulinimo
etapas i perspektyvos

9 paveikslas. Turizmo valdymo koncepcijy kaita
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Paulauskiené [50]

NVV principai [émé didéjancia regiony ir vietos valdzios jtaka tu-

rizmo plétrai, paskatinusia

vieSyjy organizacijy kooperavimasi su priva-

Ciu sektoriumi bei aktyvesne turizmo rinkodara (Hall, 2000).

L. Cepukaité-Paulauskiené pateiké chronologiskai nuoseklia turiz-

mo planavimo tradicijy raidos schemg (3 lentelé).

3 lentelé. Turizmo planavimo tradicijy raida

Planavimo laikotarpis

Apibudinimas

Skatinimas
(XX a. pr. — XXI a. pr.)

Skatinimas dominavo gana ilgg laika, kol nepra-
sidéjo masinis turizmas. Siuo pozitriu, turizmo
plétra yra nattralus procesas, generuojantis paja-
mas vietos gyventojams. Minéta tradicija atsirado
tada, kai turisty srautai pasaulyje buvo dar labai
mazi ir poveikis turizmo istekliams — minimalus,
todél imtasi turizmg skatinti.

Masinio turizmo
laikotarpis

(1950—1980 m.)

Tapo akivaizdu, kad turizmo plétra uztikrina eko-
nominj augimg, kuria naujas darbo vietas, skatina
regiony plétrg, tad buvo pradéta teikti mokesciy
lengvatas, skirti paramg jvairiems tyrimams, vyk-
dyti aktyvig rinkodara, o ekonominés naudos sie-
kiai tapo svarbesni nei socialiniai ar ekologiniai

(Dredge, Jenkins, 2007).

>
>
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Planavimo laikotarpis Apibudinimas

Teritorijy naudojimas Sparti ir neplaninga turizmo plétra neigiamai

(XX a. 7-asis deSimtmetis) | veikia tam tikrg regiong ar vietove, todél pradéta

jautriose vietovése reguliuoti turisty srautus. Te-
ritorijy naudojimo planavimas sujungé socialiniy,
kulttriniy procesy ir gamtiniy iStekliy naudojimo
planavimg, daugiausia démesio skirta ekologinéms
problemoms. Tai naujo pozitrio j turizmo plétra
— darnaus turizmo — uzuomazgos. Turizmo pla-
navimas apima turistinés vietovés plétra (Farrell,
McLellan, 1987).

Bendruomeniy jtraukimo | Daugiausia démesio skiriama turistiniy vietoviy

i sprendimy priémimo ar savivaldybiy planavimui, nes turizmas jose gali
veikly laikotarpis daryti teigiama arba neigiamg poveikj. Viena i§
(nuo 1970 m.) svarbiausiy kliti¢iy Sioje srityje — planavimo pro-

ceso politizavimas ir tai, kad valdymo ir sprendi-
my priémimo srityje bendruomenés yra Zemiausia
grandis.

Darnioji plétra Sios tradicijos suformavima lémé spartus turisty

(XX a. 8-asis deSimtmetis) | srauty didéjimas visame pasaulyje. Per pastaruosius

60 mety tarptautiniy turisty skaiCius iSaugo nuo
25 mln. iki 1 mlrd., t. y. daugiau nei 35 kartus. To-
dél svarbiausiu turizmo valdymo uzdaviniu tam-
pa darnioji plétra, j kuria turi atsizvelgti turizmo
politikos formuotojai, strategijy karéjai ir jas jgy-
vendinancios institucijos visais turizmo valdymo
lygmenimis: tarptautiniu, nacionaliniu ir vietos

(savivaldybiy) (Gartner, 1996).

Saltinis: Paulauskiené [50]

Apibendrinant nagrinétos temos problematiky, Lietuvos turizmo

valdyma galima jvertinti turizmo valdymo koncepcijy kaitos pozitriu.
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Lietuvos turizmo valdymo srityje dominuoja planavimo, ko-
ordinavimo, jstatymy leidybos ir reguliavimo bei skatinimo
funkcijos, daugiausia atliekamos nacionalinés valdzios. Interesy
atstovavimo, antreprenerystés bei socialinio turizmo funkcijos
dar yra silpnoji Lietuvos turizmo valdymo grandis, nors kaip
tik jos yra glaudziausiai susijusios su vadybos principy diegimu
vieSajame sektoriuje.

Lietuvoje iki siol dominuoja ekonominio strateginio turizmo
planavimo ir turizmo valdymo tradicija, kuriai budingas turiz-
mo skatinimas ir infrastrukttros plétojimas. Tokios tendenci-
jos vyrauja besivystancios ekonomikos Salyse, kuriy pastangos



2. TURIZMO VALDYMAS

skiriamos daugiausia ekonominiams rodikliams didinti (paja-
mos i$ turizmo, turizmo indélis j Salies BVP, investicijy pritrau-
kimas), neatsizvelgiant j pasauling klimato kaitg, zaliosios eko-
nomikos plétra, atsinaujinanciyjy energijos Saltiniy naudojimo
poreikj ir kitas pasaulines gamtosaugos problemas.

Turizmo planavimas — viena i§ svarbiausiy turizmo valdymo funk-
cijy. Lietuva, palyginti su kaimynémis Latvija ir Estija, priémé dau-
giausia planavimo dokumenty, t. y. valdzia planavimui skiria pa-
kankamai démesio, bet turizmo sektoriaus rodikliai, apibtidinantys
turizmo indélj j ekonomiky (pajamos i§ turizmo, turisty skaicius,
turizmo pajamy dalis BVP) yra mazesni. Vadinasi, vien planavimas
neuztikrina sékmingos turizmo plétros. Svarbiau buty jvertinti rea-
lias galimybes jgyvendinti numatytus tikslus ir uzdavinius, pasiekti
rezultatus. Tam reikalingas tinkamas finansavimas, turizmo sektoriui
teikiama pirmenybé, priemoniy jgyvendinimo stebésena ir analizé.

Turizmo sektoriaus sudétingumas lemia, kad prie turizmo val-
dymo prisideda itin daug jvairiy institucijy, kuriy veiklos efek-
tyvumas gali bati uztikrintas tik jgyvendinant darny veiklos ir
rysiy koordinavimg. Todél galima teigti, kad svarbiausia turiz-
mo valdymo funkcija Lietuvoje — koordinavimas, kurio pagrin-
du atliekamos kitos funkcijos. Suderinus Salies pasiekiamumo
jvairiomis transporto rasimis ir kryptimis plétrg, radus turizmo
skatinimo saugomose teritorijose ir darniosios plétros kompro-
misg, laikantis j turizmg orientuotos viesosios infrastruktiiros
investicijy politikos, sudaromos prielaidos didinti finansavima,
sutelkti tikslinés rinkodaros priemoniy jgyvendinimg ir uztik-
rinti turizmo plétrai palanky teisinj reguliavimg.

PRAKTINES UZDUOTYS

I. Pritaikykite sistemos strukttros apibrézimus turizmui:
a. Kas lemia turizmo sistemos sudétinj pobudj?

b. Nuo ko priklauso turizmo sistemos stabilumas?

II. Susipazinkite su Pasaulio ekonomikos forumo paskelbta naujausia
valstybiy kelioniy ir turizmo konkurencingumo ataskaita (The Travel &
Tourism Competitiveness Report, 2015). Kurie turizmo konkurencingu-
mo rodiklio komponentai (poindeksiai) labiausiai sietini su turizmo val-
dymu? Kokia Siy poindeksiy jtaka bendrajam Lietuvos turizmo konku-

rencingumo rodikliui, palyginti su artimiausiais musy Salies kaimynais?
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1. PAGRINDINIAI TURIZMO PLETROS PRINCIPAI

1.1. Darniojo turizmo istakos

Turizmo sektoriaus plétra—vienas i$ ryskiausiy socialiniy ir ekonominiy reis-
kiniy nuo Antrojo pasaulinio karo laiky. Augant turizmo apimtims, didéjo
poreikis jdarbinti Sioje srityje daugiau darbuotojy (kelioniy organizatoriy,
viesbuciy, skrydziy bendroviy, turizmo informacijos centry tarnautojy ir
t. t.), atitinkamai reikéjo naujos infrastrukttiros: vieSbuciy, oro uosty, turizmo
informacijos centry ir t. t. Besiple¢iant turizmo sektoriui, didéjo sio reiskinio
fiziniu, socialiniu, kultariniu lygiu daroma jtaka aplinkai. Dazniausiai paste-
bima ir labiausiai pabréziama neigiama jtaka fizinei aplinkai (tarSa, gamtos
iStekliy eikvojimas, krastovaizdzio niokojimas ir t. t.), bet jtaka socialinéms ir
kulttrinéms sritims ne maziau reikSminga (1 paveikslas).

1 paveikslas. Darniojo turizmo planavimo trikumai

(nuotrauka autorés)

Turizmas daro jtaka visoms trims sudedamosioms aplinkos dalims:

gamtinei, socialinei kulttirinei, Zmogaus sukurtai.

1 lentelé. Turizmo jtaka aplinkai

Aplinkos dalis Aprasymas

Gamtiné aplinka Fauna ir flora, oras, klimatas, sausuma,
vandens telkiniai, kalnai ir kt.

Socialiné kultariné aplinka | Vertybés, moralé, tradicijos, istorija, menas,
teisé, santvarka ir kt.

Zmogaus sukurta aplinka Infrastruktiira, pastatai, keliai, uostai ir kt.
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Turizmo jtaka aplinkai pradéta tirti nuo XX a. 8-ojo desSimtmecio,
t. y. kai turizmo plétra jau buvo jsibégéjusi. Turizmo plétros procesa,
remiantis turistiniy krypciy (angl. destination) kiirimo patirtimi, galima

suskirstyti j tris pagrindinius etapus (2 paveikslas).

e Tarp labiau iSsivysciusiy Saliy ir jy

1-asis etapas viduje

e IS labiau issivysciusiy $aliy j maziau

2-asis etapas TR e
iSsivysciusias Salis

e Tarp maziau iSsivysciusiy Saliy ir jy
viduje

o I§ maziau iSsivysciusiy Saliy j labiau
iSsivysciusias Salis

3-iasis etapas

2 paveikslas. Trys turizmo plétros etapai
Saltinis: sudaryta autorés pagal Weaver [18]

1-asis etapas: Saliy viduje ir tarp labiau issivysciusiy Saliy (angl.
More Developed Countries). Po Antrojo pasaulinio karo Europoje, Siau-
rés Amerikoje ir Australijoje didéjancios zmoniy pajamos paskatino
aktyvesnj tiek vidaus, tiek ir tarptautinj turizmg. Prie Siy Saliy véliau
prisijungé Japonija ir vadinamieji Azijos tigrai — itin sparciai besivys-
tancios Pietry¢iy Azijos valstybés: Piety Koréja, Singaptras, Honkon-
gas (Kinija), Taivanas, Malaizija. 2003 m. kelionés Saliy viduje ir tarp
labiau iSsivysciusiy Saliy sudaré 70 proc. tarptautinio turisty judéjimo,
t. y. apie 500 mln. turistiniy i§vyky. Seios i§ deimties dazniausiai lan-
komuy labiau iSsivyscCiusiy Saliy: Prancuzija, Ispanija, JAV, Austrija, Vo-
kietija ir Kanada.

2-asis etapas: i§ labiau iSsivysciusiy Saliy | maziau iSsivysciusias
salis (angl. Less Developed Countries). Mazdaug nuo 1960 m. turistai i$
labiau iSsivysciusiy Saliy (ypac Siaurés) noriai keliauja | maziau iSsivys-
Ciusias Salis (ypac i piety krastus). Tokios turizmo $alys kaip Maldyvai,
Kipras, Barbadosas, Bahamos ir kt. buvo pavadintos malonumy pro-
vincija. Minétoms Salims pradéta skirti daugiau démesio butent kaip
poilsio kelioniy objektams.

3-iasis etapas: tarp maziau iSsivysCiusiy Saliy ir jy viduje. Sis ke-
lioniy etapas prasidéjo kartu su vidurinés klasés atsiradimu maziau iSsi-
vysCiusiy Saliy visuomenése. Vidurinés klasés atstovai pradéjo domeétis
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kelionémis i skirtingo issivystymo lygio Salis. Trec¢iajame etape kiekvie-
nas pasaulio regionas jgijo galimybe tapti turizmo kryptimi ir turisty
susidoméjimo objektu. Siam etapui prasidéjus visi kiti etapai nenustojo
egzistuoti, — jie plétojami toliau, tad turizmo sektorius auga.

Turizmo plétros jtaky galima vertinti skirtingai, analizuojant teigia-
mas ir neigiamas turizmo ypatybes (2 ir 3 lentelés).

2 lentelé. Teigiama ir neigiama turizmo jtaka

Teigiama turizmo jtaka

Neigiama turizmo jtaka

Susipazjstama su jvairiomis kulti-
romis, gamtiniais istekliais ir kt.;
sukuriama darbo viety;
paskatinama turizmo krypciy (Sa-
liy) ekonomika;

patenkinami keliaujanciyjy rekrea-
cijos, pazinimo ir kt. poreikiai.
Pleciama susisiekimo ir paslaugy tei-
kimo infrastruktara.

Didesné turizmo subjekty konku-
rencija dél riboty istekliy;

oro ir vandens uzterStumas;
turizmo vietovése daznai nebeplé-
tojamos jokios kitos tikio veiklos;
turisty interesai iSkeliami auks¢iau
vietos bendruomenés pageidavimy.
Pleciantis tarptautinéms turizmo jmo-
néms sioje rinkoje mazéja vietos vers-
lo subjekty, nyksta turizmo krypciy
autentiskumas.

Saltinis: sudaryta autorés

3 lentelé. Neigiamos turizmo jtakos faktai

3,5 proc. siltnamio efekta sukelianciy dujy isSskiria léktuvai, skraidinantys turistus.

Kasmet jrengiama golfo aiksteliy, kuriy plotas prilygsta mazdaug pusei Paryziaus
ploto.

Vienas Ispanijos miesto gyventojas sunaudoja vidutiniskai 250 1 vandens per
diena, o turistas — 880 I (higienai, baseinams ir kt.).

Tenka neatidéliotinai taikyti Ispanijos, Maroko, Alzyro, Tuniso, Kroatijos,
Graikijos, Turkijos pakranciy pagrindiniy zony naudojimo apribojimus.

Saltinis: sudaryta autorés

Suvokimas, kad biitina mazinti neigiamg turizmo jtaks, ilgainiui
atsirado supratus, kad tik darnus turizmo valdymas gali uztikrinti atei-

ties kartoms bent jau tokios pat, ne mazesnés, kokybés isteklius.
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1.2. Darniojo turizmo sampratos raida

1984 m. pradéjo veikti Jungtiniy Tauty Aplinkos ir plétros komisija,
kuri 1987 m. parengé ataskaita ,Musy bendra ateitis* (angl. Our Com-
mon Future), kitaip vadinama G. H. Brundtland ataskaita. Joje buvo
suformuluotas darniosios plétros apibrézimas: ,Darnioji plétra — tai da-
bartiniy visuomenés poreikiy tenkinimas nemazinant ateinanciy karty
galimybiy tenkinti savuosius.“ Sis apibrézimas tebekelia daug diskusijy
dél savo neapibréztumo ir konkretumo stokos, bet jis iki Siol tebéra
laikomas pagrindiniu darniosios plétros apibrézimu.

1992 m. Rio de Zaneire jvyko Jungtiniy Tauty aplinkos ir plét-
ros konferencija (angl. United Nations Conference on Environment and
Development). Joje dalyvavo 180 vyriausybiy atstovy, lygiagreciai vyko
alternatyvi nevyriausybiniy organizacijy konferencija — pasaulinis fo-
rumas. Svarbiausias Sios konferencijos laiméjimas — ,,Darbotvarke 21
(angl. Agenda 21). Siame dokumente darnioji plétra buvo numatyta
kaip pagrindiné ir ilgalaiké visuomenés vystymosi strategija.

1995 m. Lansarotéje vykusios darniojo turizmo konferencijos metu
buvo patvirtinta Darnaus turizmo chartija [2], kurioje iSdéstyta astuo-
niolika turizmo planavimo principy. Pirmasis principas nurodo, kad tu-
rizmo plétra turi buti grindZiama tvarumo kriterijais: turi buti laikoma-
si ilgalaikés ekologijos, ekonominio perspektyvumo porzitrio, taip pat
etinio ir socialinio teisingumo vietos bendruomeniy atzvilgiu (placiau
apie principus zr. 5 lentele).

2001 m. PTO isdéstytose bendrosiose gairése apibrézta turizmo
plétra: ,,Darnioji turizmo plétra tenkina dabartinius turisty ir priiman-
Ciyjy regiony poreikius, kartu saugant ir gerinant galimybes tenkin-
ti poreikius ateityje. Tvarus turizmas yra numatytas kaip visy istekliy
valdymo pagrindas, kad ekonominiai, socialiniai ir estetiniai poreikiai
biity jgyvendinami iSlaikant kultiirinj vientisumga, tesiant esminius eko-
loginius procesus, puoseléjant biologine jvairove ir gyvybés palaikymo
sistemas.*

2002 m. Piety Afrikos Respublikos sostinéje Johanesburge vyko
vir§tiniy susitikimas aplinkos ir plétros klausimais, kuriame dalyvavo
192 saliy atstovai. Sio susitikimo rezoliucijoje visos valstybés Jungtiniy
Tauty narés buvo paragintos per artimiausius dvejus metus sukurti ir
pradéti jgyvendinti nacionalines darniosios plétros strategijas.
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1.3. Darniojo turizmo principai

Skirtingy tiksly ir interesy, kaip antai socialiniy, aplinkos apsaugos ir
ekonominiy, suderinimas siekiant darniosios pasaulinés turizmo plétros
sudaro darniojo turizmo koncepcijos pagrindg.

Gamtos i$tekliy
apsauga

Socialinio
ir kulttirinio Ekonominiy
autentiSkumo procesy plétra

3 paveikslas. Darniojo turizmo principai
Saltinis: sudaryta autorés

Ekonominiy procesy plétra lemia finansiniy operacijy srautai, mo-
kesciy ir verslo aplinka, uzimtumo, verslo steigimo ir plétros klausimy
sprendimas. Gamtos istekliy apsaugai uztikrinti baitina prie§ priimant
sprendimus jvertinti galimus padarinius ir stengtis tuos iSteklius kiek
imanoma apsaugoti: uztikrinti oro, geriamojo vandens kokybe, taupy
energijos ir kietojo kuro vartojima ir t. t. Socialinio ir kulttrinio auten-
tiSkumo apsauga apima visuomenés nariy laisviy ir gerovés iSsaugojimga,
ju prieinamumo prie socialiniy istekliy ir lygybés uztikrinima, tradicijy

ir vertybiy puoseléjima.

2. PAGRINDINIAI DARNIOJO TURIZMO PLETROS
VERTINIMO RODIKLIAI

Darnos jgyvendinimas neatskiriamas nuo kity sri¢iy veiksniy, t. y. pa-
sizymi kompleksisSkumu. Nustatant darniosios plétros uzdavinius tam
tikroje turizmo vietovéje, atsizvelgtina j minimaliuosius ir maksima-
livosius oro, vandens, dirvozemio tarSos mazinimo reikalavimus.

Planuojami darniosios turizmo plétros tikslai dazniausiai vertinami
taikant Sivos rodiklius:

— energijos ir vandens taupymas;

— gyventojy uzimtumas;

— ekonomikos augimas;
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— infrastrukttiros plétros planai;

— aplinkos ir iStekliy apsauga;

— miesto ir kaimo atgaivinimas;

— paveldo iSsaugojimas;

— vartotojy teisiy apsauga;

— bendruomenés gerové;

— verslo kairimas.

Tikslams pasiekti, priklausomai nuo turizmo vietovés ypatybiy, nu-
statomi konkrettis, dazniausiai 3—5 mety trukmés, uzdaviniai. Konkre-
¢iy uzdaviniy nustatymas leidzia ateityje tinkamai atliekant stebéjima
nustatyti jy jgyvendinimo lygj ir esama padétj. Paminéti darniojo tu-
rizmo uzdaviniai gali buti dviejy rGsiy: kietieji ir lankstieji (4 paveikslas).

Kietieji uZdaviniai Lankstieji uZdaviniai —
pasizymi konkrecia daugiau ideologinio
vertinamyjy rodikliy iSraiska pobudzio

4 paveikslas. Darniojo turizmo uzdaviniy rusys
Saltinis: sudaryta autorés

Pirmajame darniosios turizmo plétros etape dazniausiai nustatomi
vadinamieji lankstieji uzdaviniai, véliau — vadinamieji kietieji uzdaviniai.
Remiantis konkreciais rodikliais galima jvertinti esama turistinés vie-
tovés situacija, o véliau — stebéti pokycius ir daryti iSvadas. Daugiausia
démesio nustatant uzdavinius turéty bati skiriama Siems rodikliams:

— vietos gyventojy pasitenkinimo lygis;

— turizmo poveikis bendruomenei;

— turisty poreikiy tenkinimas;

— sezoniSkumas;

— turizmo teikiama ekonominé nauda;

— energetiniy iStekliy vartojimas;

— vandens suvartojimas;

— jtaka geriamojo vandens kokybei;

— nuoteky valymas ir atlieky tvarkymas;

— zemés panaudojimo kontrolé;

— turizmo srauty kontrolé.

Nustatomi rodikliai turéty atitikti tam tikras savybes, kurios uztik-
rinty jy jgyvendinamuma:

— skirti rezultatui jgyvendinti, o ne veiklai plétoti;

— nuoseklus;

144



3. DARNIOJO TURIZMO PLETRA LIETUVOJE

— atitinkantys vietovés specifika;

— konkreciai jvertinami;

— atitinkantys laikotarpj;

— jgyvendinami.

PTO patvirtino daugiau nei 100 turizmo vietoviy vertinimo rodik-
liy, tad kiekvienu atveju svarbu atsirinkti labiausiai tinkamus konkreciai
vertinamajai vietovei, kad buty galima nustatyti esamas problemas ir

uzdavinius bei pasirinkti priemones toms problemoms spresti.

3. DARNIOJO TURIZMO PLETRA LIETUVOJE

Lietuva sparciai populiaréja kaip turizmo vietové. Atvykusiyjy tu-
risty kelioniy skai¢ius 2010 metais sieké 1,5 mln., 2014 metais — jau
2,06 mln. Lankomiausiy vietoviy sarase pirmauja Vilnius ir Trakai. Ma-
tant tokj turisty skaiciaus didéjimg vis akivaizdesné turizmo planavimo
butinybé. Ar turizmas suteiks valstybei (regionui, vietovei) daugiau
naudos, ar zalos, nemazai priklauso nuo turizmo plétros planavimo.
Kiekvienoje salyje situacija skirtinga: pavyzdziui, Lietuvoje dazniau rt-
pinamasi tuo, kaip pritraukti daugiau turisty, o Italijoje atvirksc¢iai —kaip
riboti jy skai¢iy (didziuliai turisty srautai trikdo vietos gyventojy kas-
dienj gyvenimga, nes susidaro gristys vieSojo transporto stotelése, maiti-
nimo jstaigose, niokojamas istorinis paveldas, erzina nepagarba maldos
vietoms ir pan.). Planuojant turizmg svarbu pabrézti, kad tikslas yra ne
pats planavimas, bet vietos bendruomenés liukesciy patenkinimas sie-
kiant gyvenimo kokybés, istekliy iSsaugojimo ateities kartoms ir racio-
nalaus turisty poreikiy tenkinimo. Jgyvendinant Siuos siekius atsiranda
galimybiy uztikrinti ilgalaike darnios vietovés plétros perspektyva. Kad
turizmas baty plétojamas laikantis darniosios plétros modelio, turizmo
verslo subjekty aktyvumas turi atitikti vietovés galimybes ir teikiamy
paslaugy apimtis (talpumg). Turizmo vietovés talpumas — tai turisty
skaiciaus tam tikroje vietovéje ribos: minimaliosios (siekiant investicijy
grazos, daugiau darbo viety ir t. t.) ir maksimaliosios (numatant, kiek
turisty galima apgyvendinti ir kokybiskai aptarnauti vienu metu ir t. t.).
Talpumg Siuo atveju galima dalyti j dvi pagrindines grupes: nuolatinis
(ekologinis talpumas, istekliy kiekis ir suvartojimas) bei kintamasis (tu-
rizmui skirta infrastrukttira, kintantys socialiniai kulttiriniai ir politiniai

ekonominiai duomenys). Skirtingy turizmo vietoviy talpumas skiriasi,
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dél sios priezasties turizmo planavimas turi vykti atsizvelgiant j skirtin-
gus detalaus vietovés galimybiy jvertinimo lygius. Pabréztini ir skirtin-
gi tam tikry vietoviy prioritetai — nacionaliniu lygiu turizmas gali bati
vienas i§ prioritety, o, tarkim, pramonés vietovés — visai ne.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, vadovaudamasi Europos Tarybos
susitikimo (Barselona, 2002) rekomendacijomis bei Pasaulio valstybiy
ir vyriausybiy vadovy susitikimo Johanesburge (2002) jgyvendinimo
planu, 2003 m. rugséjo 11 d. patvirtino Nacionaling darnaus vysty-
mosi strategija — ilgalaikj strateginio planavimo dokumentg, kuriame
pagal darniosios plétros prioritetus ir principus sukurta darnaus vals-
tybés vystymosi vizija ir misija, numatyti atitinkami tikslai, uzdaviniai,
ju igyvendinimo priemonés ir vertinimo rodikliai. Vertinant situaci-
ja buvo atlikta ir prioritetiniy ukio Saky, tarp jy ir turizmo, SSGG
(stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy; angl. SWOT — Strenghts,
Weakness, Opportunities, Threads) analizé (4 lentelé).

4 lentelé. Lietuvos turizmo SSGG analizé darniojo turizmo kontekste

Stiprybés

Sparciai didéja turisty srautai ir pajamos
i§ atvykstamojo turizmo. Turizmo sukurto
BVP didéjimas uztikrina mazesnj nei kity
ukio Saky daromg neigiama poveikj aplin-
kai. Patraukli sritis investicijoms ir nuolat
auganti aktyvaus poilsio ir sveikatingumo
Palanki
padétis — arti didelés uZsienio turizmo

paslaugy paklausa. geografiné
rinkos. Didelis gamtos ir kultiiros poten-
cialas, mazai urbanizuotas kaimo kras-
tovaizdis. Patrauklios turizmo paslaugy
kainos ir gera kokybé, svetingumas. Spar-
Ciai besiplecianti apgyvendinimo paslau-
gy ir laisvalaikio pramogy pasitla. Platus
etniniai rysiai su uzsienio valstybémis. Su-
kurta turizmo teisinio reguliavimo ir pla-

navimo sistema.

Silpnybeés

Trumpas turistinis sezonas, létai kuria-
ma infrastrukttra sezoniSkumo poveikiui
mazinti. Nepakankamas kulttiros paveldo
ir gamtiniy teritorijy (tarp ju — saugomuy-
ju) tinkamumas lankytojams. Dideli ne-
organizuoty turisty (poilsiautojy) srautai
rekreacinése vietovése. Per maza laisva-
laikio veiklos jvairové ir skirstymas pagal
turisty pajamy lygj. Silpnoka turizmo in-
formacijos sklaida ir rinkodara. NeiSpléto-
ta sveikatingumo paslaugy pasitla ir ak-
tyvaus poilsio (vandens, dviraciy turizmo)
vieSoji infrastrukttra. Per mazai iSplétotas
turistinés klasés apgyvendinimo paslaugy
sektorius. Kvalifikuoty darbuotojy stygius
ir mazas vidutinis turizmo sektoriaus dar-
bo uzmokestis. Didelis turizmo paslaugy
susitelkimas didZiuosiuose miestuose ir
nuoSalesniy vietoviy atsilikimas. Plana-
vimo netolygumai. Per menkai turizmui
panaudojamos kurorty ir kurortiniy te-
ritorijy, rekreaciniy vietoviy galimybés.
Neisplétota sveikatingumo paslaugy pa-
sitila ir aktyvaus poilsio infrastruktira.
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Galimybés

Turizmo sektoriaus plétros galimybeés:
palankiy Salies geopolitiniy ypatumy ra-
cionalus pritaikymas, plétojami Lietuvos
tarptautiniai rySiai, bendradarbiavimas
mokslo, kultiiros ir ekonomikos srity-
se, didéjantys turisty srautai ir pajamos i§
atvykstamojo turizmo, naujy patraukliy
aktyvaus poilsio ir kultlrinio turizmo
marSruty sistemos kiirimas, prioritetinis
turizmo plétros skatinimas Salies regio-
nuose, nepalankiose tkininkauti rekre-
aciniy istekliy vietovése, veiksminga ES

struktariniy fondy ir kity tarptautiniy pro-

Grésmés

Lietuvos regiony ekonominiy ir socialiniy
skirtumy didéjimas, gyventojy perkamo-
sios galios mazéjimas, per menkas turizmo
plétros finansavimas, rekreaciniy istekliy ir
kulttiros paveldo vertybiy kokybés praste-
jimas ir naudojimo galimybiy mazéjimas,
negebéjimas sukurti patraukly Lietuvos
turizmo jvaizdj, nepageréjes Salies pasie-
kiamumas, didéjanti turizmo specialisty
migracija | kitas ES valstybes, negebéjimas
laiku iStaisyti darniosios plétros principy
ir teisinio reguliavimo trikumy bei jveikti
neadekvaciy ribojimy taikymo padariniy.

gramy parama ir gebéjimas ja pasinaudoti,
didéjancios gyventojy pajamos, aktyvaus
poilsio ir sveikatingumo produkty paklau-
sa.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Nacionaliné darnaus vystymosi strategija [10]

Lietuvos turizmo plétros 2014—2020 mety programoje [8] darnia-
jam turizmui jau yra skiriama pakankamai démesio, pateikiamas ir Sios
savokos apibrézimas: ,,Darnusis turizmas — turizmo plétros ir planavi-
mo rasis, kai skatinama plétoti turizmg iSsaugant natiiralia gamtine ir
kulttrine aplinka. Tradiciskai darniojo vystymosi savoka apima ekono-
minio, aplinkosaugos, socialinio ir kultlirinio tvarumo aspektus, sie-
kiant sukurti ne tik didesne ekonoming naudg, bet ir geresnes gyveni-
mo salygas visuomenei, vietos bendruomenei.” Programoje remiantis
darniojo turizmo principais nustatyti valstybiniai turizmo plétros tiks-
lai, uzdaviniai ir plétros prioritetai, be to, nurodomos keturios priori-
tetinés turizmo rasys — kulttirinis turizmas, verslo turizmas, sveikatos
turizmas ir zaliasis turizmas, kurios taip pat atitinka darniojo turizmo
nuostatas. Pabréztina, kad darnusis turizmas buvo minimas jau Nacio-
nalinéje darnios turizmo plétros 2007—2015 mety programoje [11], tie-
sa, kalbant apie tinkama teritorijy planavimg.

Turizmo plétrai ir turisty pageidavimams jtakg padaré globalizaci-
jos procesai. Keliones j zinomas ir jprastas turistines vietoves pradéjo
stelbti maziau zinomy, egzotisky Saliy patrauklumas. Minétos tenden-
cijos paskatino ieskoti naujy turizmo formuy, taigi atsirado galimybiy
darniajam turizmui konkuruoti su itin paplitusiu masiniu turizmu. Ra-
cionaliai planuojant turizmo plétrg rekomenduojama taikyti alternaty-
vigsias turizmo formas, plétoti ekologinj, sveikatos, medicininj turizma
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ir kt. Atliekant konkrety turizmo planavima rekomenduojama taikyti ir

plétoti kuo jvairesnes darniojo turizmo formas ir skatinti jy plétra.

Alternatyvusis turizmas: turizmo rasis, kurig plétojant sie-
kiama mazinti neigiamg ir didinti teigiamg turizmo poveikj so-
cialinei, kulttirinei bei fizinei aplinkai. Masinio turizmo alter-
natyva siejama su nedideliy turisty grupiy veikla; propaguojama
kontroliuojamo ir reguliuojamo turizmo plétra siekiant saugoti
gamty ir puoseléti vietos gyventoju paprocCius, tradicijas, verty-
bes (Turizmo terminy Zodynas, [17]).

Zaliasis (ekologinis) turizmas: turizmo rasis, apimanti ke-
liones j saugomas gamtines teritorijas norint nekenkiant aplin-
kai jose apsistoti, studijuoti, stebéti augalus, gyvunus ir vietos
kultiirg, o vietos gyventojams suteikti socialiniy ekonominés
veiklos galimybiy (Turizmo terminy Zodynas, [17]).
Atsakingasis turizmas: viena i§ masinio turizmo alternatyvy.
Budingas tausojamasis turisty elgesys su lankomos Salies gamta,
kulttira ir vietos gyventojais (Turizmo terminy Zodynas, [17]).
Etiskasis turizmas: suprantamas kaip visy turizmo sistemos
dalyviy suvokiama bitinybé keliaujant laikytis moralés ir etikos
principy (Pasaulinis turizmo etikos kodeksas, [12]).

Planuojant darniojo turizmo plétrg svarbu ne tik sukurti ar numa-

tyti kuo jvairesniy jo formy, bet ir remtis 1995 m. Lansarotés darniojo

turizmo konferencijoje priimtoje Darnaus turizmo chartijoje jtvirtin-

tais atitinkamais turizmo principais (5 lentelé).
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5 lentelé. Darnaus turizmo chartijos principai

Principai

Turizmo plétra turi bati pagrjsta darnos kriterijais, vadinasi, ji turi bti orientuota
i tolimaja ekologinés aplinkos iSsaugojimo perspektyva, skatinti ekonominj gyvy-
bingumg ir bti pagrjsta etiSku ir socialiai atsakingu poveikiu vietos bendruomenés
atzvilgiu. Turizmas, kaip svarbi plétros priemoné, gali ir privalo aktyviai dalyvauti
darniosios plétros strategijoje.

Turizmo sektorius turi prisidéti prie darniosios plétros ir buti plétojamas kartu
su gamtos, kulttiros ir bendruomenés aplinka, gerbiant trapia pusiausvyra, kuri
btdinga daugeliui turistiniy krypc¢iy, ypa¢ mazyjy saly ir ekologiskai pazeidziamy
vietoviy.

Turi bati jvertinamas turizmo poveikis kultliros paveldui ir tradiciniams vieto-
viy elementams, kiekvienos vietos bendruomenés veiklai ir gyvenimo badui. Sie
veiksniai ir parama vietos tapatybei, kulttra ir vietos bendruomenés interesai vi-
sada turi blti numatomi kaip pagrindiniai turizmo, ypac besivystanciose Salyse,
strategijy rodikliai.
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Aktyvus turizmo indélis | darniosios plétros perspektyva bitinai apima solida-
ruma, tarpusavio pagarba ir visy suinteresuotyjy Saliy — tiek vieSojo, tiek ir pri-
vataus sektoriaus — dalyvavimg. Sis procesas visais lygmenimis — vietos, regiono,
nacionaliniu ir tarptautiniu — turi bati grindziamas veiksmingo bendradarbiavimo
priemoneémis.

Gamtos ir kultiiros paveldo vertés jvertinimas ir pastangos jj iSsaugoti sukuria tin-
kamg bendradarbiauti terpe. Sis poziiiris reiskia, kad visos atsakingos Salys turi
atsizvelgti j kulttiros, technologijy ir profesionalumo inovacijy i$$ukius, taip pat
stengtis tinkamai sukurti ir jgyvendinti sgsajaus planavimo ir valdymo priemones.

Turisty srauty skatinimo ir gebéjimo patenkinti jy poreikius vertinimo kriterijai
kuriant turizmo strategijas ir projektus nustatomi kartu su vietos bendruomenémis
remiantis darniosios plétros principais.

Siekiant jtraukti turizma j darniosios plétros planus, turi bati uztikrinta vietos
ekonomikos galimybiy jvairové. Turizmas turéty bati visiskai sasajus ir teigiamai
prisidéti prie vietos ekonomikos plétros.

Visi turizmo plétros variantai turi atitikti Zmoniy gyvenimo kokybés gerinimo
tikslus ir praturtinti socialinj bei kulttrinj kiekvienos vietovés gyvenima.

Vyriausybés ir kompetentingos valdzios institucijos kartu su nevyriausybiniy or-
ganizacijy ir vietos bendruomenémis turi imtis veiksmy, kuriais baty siekiama
susieti turizmo planavima su darniosios plétros perspektyvomis.

Laikant ekonomine ir socialine pasaulio tauty sanglauda pagrindiniu darniosios
plétros principu, svarbu kuo sparciau diegti priemones, leisiancias jvertinti ir tei-
singiau paskirstyti turizmo teikiamg naudj ir jsipareigojimy nasta. Vyriausybés ir
tarptautinés organizacijos turéty nustatyti atitinkamus prioritetus ir stiprinti tie-
siogine bei netiesiogine pagalby turizmo projektams, kurie prisideda prie aplin-
kos kokybés. Batina atlikti kruops¢ia tarptautine suderinty ekonominiy, teisiniy
ir fiskaliniy priemoniy taikymo analize, siekiant uztikrinti tvary turizmo iStekliy
naudojima.

Vietovéms, kuriy gamtiné aplinka ir kulttira jautresné ar labiau pazeidziama, dabar
ir ateityje turi bati teikiama pirmenybiné techniné ir finansiné pagalba darniajam
turizmui plétoti. Taip pat iSskirtinis démesys turéty buti skiriamas vietovéms, ku-
rios patyré neigiamg taikyty turizmo modeliy poveikj.

Alternatyviy turizmo formy, atitinkanciy darniosios plétros principus, populia-
rinimas ir diversifikacijos skatinimas uztikrina ilgalaikj Sios Gikio Sakos stabilumg.
Akivaizdus poreikis aktyviai stiprinti regiony, ypa¢ mazyjy saly ir ekologiskai pa-
zeidziamy vietoviy, bendradarbiavimg.

Vyriausybés, verslo atstovai, valdzios institucijos ir su turizmu susijusios nevyriau-
sybinés organizacijos turéty skatinti ir aktyviai dalyvauti kuriant atviryjy moksli-
niy tyrimy tinklus, skleisti informacija apie turizma ir aplinkg tausojancias turizmo
technologijas.

Darniojo turizmo politikos kiirimas nejmanomas be rémimo ir skatinimo, skir-
to su aplinkos apsauga suderinamoms turizmo vadybos sistemoms, $io sektoriaus
galimybiy ir poky¢iy studijoms, taip pat parodomuyjy projekty jgyvendinimui ir
tarptautinio bendradarbiavimo programoms.

>
>
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1°

pabréziama negatyvioji masinio turizmo jtaka ekologinei turizmo objekty
(vietoviy) situacijai, vietos bendruomeniy gyvenimo gerovei. Planuojant
turizmo plétrg svarbu jvertinti atitinkamos infrastruktiros (viesbuciai,
oro uostai, informacijos centrai) tinkamuma, siekiant mazinti neigiama
turizmo jtaka ekologinei situacijai ir vietos bendruomenés gyvenimui.
Neatsizvelgus j visus Siuos veiksnius daznai susiformuoja neigiamas vie-
tos bendruomenés pozitris | turizma, sutrikdomas nattralus vietovés
vystymasis. Darniojo turizmo nuostata (sistema) vis dar plétojama, taigi

daugiau nei puse Simtmecio trukusiy turizmo sektoriaus pokyciy rezul-

Turizmo sektorius kartu su nevyriausybinémis organizacijomis, kuriy veikla susi-
jusi su turizmu, turi numatyti konkrecius pagrindinius ir prevencinius veiksmus,
padedancius uztikrinti darniaja turizmo plétra, ir kurti programas, remianéias to-
kios praktikos jgyvendinima, taip pat stebéti bei pranesti apie rezultatus ir keistis
patirtimi.

Pakankamai démesio turéty bati skiriama turizmui naudojamo transporto aplinkai
daromai jtakai bei ekonominéms priemonéms, kuriomis siekiama sumazinti neat-
sinaujinanciy energijos $altiniy naudojimg.

Elgesio kodeksy, susijusiy su darnigja plétra, priémimas ir jgyvendinimas bendra-
darbiaujant su turizmo sektoriaus atstovais — pamatai, ant kuriy gali sklandziai plé-
totis darnusis turizmas. Tokio pobudzio kodeksai gali tapti veiksminga atsakingojo
turizmo veiklos priemone.

Reikia imtis visy bltiny priemoniy visoms turizmo sektoriuje vietos, nacionaliniu,
regiono ir tarptautiniu lygiu dalyvaujancioms Salims informuoti ir skatinti jy sa-
moninguma, atsizvelgiant j Lansarotés konferencijos turinj ir tikslus.

Globalizacijos saglygomis didéjant turizmo galimybéms, vis dazniau

tatas vis labiau matomas ir Sig veikla biitina toliau testi.

PRAKTIKOS PAVYZDZIAI

,» Gringo Trails“, arba Tamsioji turizmo pusé

2013 m. keliautoja antropologé Pegi Vail sukuré sukreciantj filmg Grin-
g0 Trails, kuris visiSkai sugriové romantizuotg pozitrj j turizmg. Filme
pateiktos atskiros turizmo vietoviy istorijos, pasakojama, kaip jos pa-
sikeité per 30 mety pleciantis turizmui. Filmo pavadinime vartojamas
ispany kalbos zodis gringo reiskia baltaodj atvykélj, nemokantj vietos
kalbos ir neiSmanantj vietos paprociy.

Costas Christas, zurnalo National Geographic redaktorius, Siame filme
papasakojo Tailando salos Koh Phangano istorija. Pirma karta Sig salg
C. Christas aplanké 1979-aisiais, kai ji dar buvo mazai kam zinoma.
Apie §j atradimg jis papasakojo keliems sutiktiems keliautojams, ir po

kurio laiko padétis smarkiai pasikeité — dabar 14 tukst. gyventojy turin-
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Cig sala kasmet aplanko daugiau nei pusé milijono turisty. Daugiausia
sala traukia jaunima, nes joje kas ménesj rengiami muzikos vakarai Full
Moon Parties, viliojantys lengvai prieinamu alkoholiu, daugybe jvairiy
pramogy. Vietos gyventojai baisisi jaunyjy turisty nepagarba jy ben-
druomenei, kulttrai ir bendrajai tvarkai (5 paveikslas). Po kiekvieno
tokio vakarélio paliekamos tonos Siuksliy, kuriy didele dalj nusinesa
vandenyno bangos. Daznai spaudoje pasirodo straipsniy apie jaunuo-
liy mirtis nuo narkotiniy medziagy perdozavimo, salos jvaizdj pasaulyje
gadinancius nusikaltimus. Vietos gyventojy teigimu, jie savo namuose
tapo jkaitais: uzsiimti kita, su turizmu nesusijusia, veikla nepelninga, o

investuotojai prastai pagarséjusioje saloje nenori plétoti verslo.

5 paveikslas. Full Moon Party akimirka Koh Phangano saloje

Saltinis: <http://gringotrails.com/about/ >, vaizdo nuoroda <https://vimeo.

com/71764610>, daugiau informacijos <http://gringotrails.com>

Meélynoji véliava — atsakingy papliudimiy ir prieplauky Zenklas
Savanoriskojo ekologinio sertifikavimo sistema M¢lynosios véliavos
zenklui gauti skirta tam tikrus kriterijus atitinkantiems papladimiams
ir prieplaukoms jvertinti. Siuo metu Mélynaja véliava pazenklinta per
4 000 papladimiy ir prieplauky 49-iose pasaulio Salyse. Mélynosios vé-
liavos koncepcija gimé Pranctzijoje 1985-aisiais, o 1987 m. Europos
aplinkosauginio Svietimo fondas (angl. Foundation for Environmental
Education in Europe, FEEE) pateiké Europos Komisijai ir Mélynosios
véliavos programa buvo pradéta jgyvendinti kaip viena i§ bendruomeneés
veikly. 2001-aisiais FEEE tapo tarptautine nevyriausybine organizacija
— Aplinkosauginio $vietimo fondu (FEE) — ir vykdo Mélynosios vélia-
vos programg visame pasaulyje.
Meélynosios véliavos statusas suteikiamas vieniems metams ir per tuos me-
tus nusizengus tam tikroms nuostatoms sis statusas gali buti panaikintas.
Papladimiai ir prieplaukos yra vertinami remiantis 33 kriterijais, suskirs-
tytais j keturias kategorijas:

—  aplinkosauginis $vietimas ir informacija;

—  vandens kokybé;


http://gringotrails.com/about/>, vaizdo nuoroda <https://vimeo.com/71764610>, daugiau informacijos <http://gringotrails.com
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—  aplinkosaugos vadyba;

—  saugumas ir paslaugos.
Lietuva Mélynosios véliavos programoje dalyvauja nuo 2001-yjy
(6 lentelé). Siekdamos Mélynosios véliavos zyméjimo savo paplidimiams,
savivaldybés privalo nacionaliniam koordinatoriui (Lietuvos zaliyjy judeé-

jimui) pateikti uzpildyta paraiskos formg (su atitinkamais priedais).

6 lentelé. Mélynosios véliavos statusas Lietuvoje

Metai Mélynosios véliavos zenklas suteiktas:

BLUE FLAG

2001 Nidos (Neringos savivaldybé) papladimiui (sertifikatas)

2002 Nidos papladimiui

2003 Nidos papltadimiui. Botanikos parko papludimiui
(Palangos miesto savivaldybé) — sertifikatas

2004 Nidos ir Juodkrantés (Neringos miesto savivaldybé) bei
Palangos Botanikos parko paplidimiams

2005 Nidos, Juodkrantés, Botanikos parko bei 1-ajam Smiltynés
(Klaipédos miesto savivaldybé) papladimiams

2006 Nidos, Juodkrantés, Botanikos parko, 1-ajam Smiltynés,
1-ajam ir 2-ajam Melnragés papludimiams

2007 Nidos, Juodkrantés, Botanikos parko, 1-ajam Smiltyneés,

1-ajam ir 2-ajam Melnragés papladimiams, Minijos prieplaukai

2008 Nidos, Juodkrantés, Botanikos parko, 1-ajam Smiltynés,
1-ajam ir 2-ajam Melnragés papludimiams

2009 Nidos, Juodkrantés, Botanikos parko, 1-ajam Smiltynés,
1-ajam ir 2-ajam Melnragés papladimiams

2010 Nidos, Juodkrantés, Botanikos parko papladimiams
2011 Nidos, Juodkrantés, Botanikos parko papludimiams
2012 Nidos, Juodkrantés, Birutés parko papladimiams

Saltinis: <http://blueflag.zalieji.lt>,
vaizdo nuoroda
<https:/ /www.youtube.com/watch?t=13&v=eyWrMZ2BiJ04>,
daugiau informacijos: <http://www.blueflag.org>,
<http://blueflag.zalieji.lt/render/It/nuorodos.htm>
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rengimo taisyklés, specialiojo teritorijy planavimo organizatoriai
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1. TURIZMO JSTATYMAS IR SU JUO SUSIJE
JGYVENDINAMIE]JI TEISES AKTAI

Atktrus Lietuvos nepriklausomybe (1990 m.) visas privatus Salies tikis,
taip pat ir turizmo sektorius, pradétas plétoti beveik nuo pradziy.

Turizmo sektoriaus teisinio reglamentavimo aplinka pradéta kurti
priémus Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1992 m. geguzés 8 d. nu-
tarima Nr. 334 ,Dél Lietuvos Respublikos tikio plétojimo prioriteti-
niy krypciy ir ekonominiy programy®, kuriame paslaugy infrastruktiira
(taip pat ir turizmas) buvo pripazinta prioritetine tkio plétros kryptimi
ir jai suteikta teisé gauti visy rusiy ir formy skatinimg (subsidijas, leng-
vatinius kreditus ir pan.). Kitas svarbus zZingsnis — remiantis Jmoniy
jstatymo pataisa, nuo 1994 m. sausio pradétas turizmo jmoniy licen-
cijavimas. 1992 m. balandzio 14 d. jkurta Valstybiné turizmo tarnyba,
kuri véliau (1995 m. balandzio 26 d.) buvo reorganizuota j iki siol vei-
kiantj Valstybinj turizmo departamenta prie Lietuvos Respublikos tikio
ministerijos.

Turizmo sistema Siuo laikotarpiu dar nebuvo iki galo pertvarkyta.
Tik 1998 m. kovo 19 d. buvo priimtas reikSmingiausias ir svarbiausias
turizmg reglamentuojantis teisés aktas — Lietuvos Respublikos turizmo
jstatymas.

Praéjus daugiau nei 25 metams po nepriklausomybés atkiirimo,
turizmo sektorius, palyginti su jo pradzia 1992-aisiais, yra tapusi kon-
kurencinga tkio Saka, kurios visos sritys yra reglamentuotos numatant
darnig plétra ir uztikrinant vartotojy teisiy apsaugg. Turizmo sektoriy
reglamentuoja labai daug jvairiy (taip pat ir teisés akty hierarchijos pras-
me) teisés akty (1 paveikslas).

Kaip matyti i§ pateiktojo paveikslo, turizmo sektoriy reglamentuoja
ne tik Turizmo jstatymas ir su juo susije jstatymy jgyvendinamieji tei-
sés aktai, bet ir Teritorijy planavimo jstatymas bei Turizmo rekreacijos
schemy ir plany (projekty) rengimo taisyklés. Sios teisés akty grupés
yra glaudziai tarpusavyje susijusios, taigi itin svarbu: turizmo sektoriaus
strateginis planavimas, kurj atliekant nustatomos atitinkamo laikotarpio
turizmo plétros strateginés kryptys ir turizmo politikos jgyvendinimo
nuostatos; teritorijy planavimas (bendrasis, specialusis), kai rengiami
teritorijy planavimo dokumentai; trumpalaikis (artimojo periodo) pla-

navimas — turizmo plétros galimybiy studijos, kurios rengiamos turint
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tiksla jvertinti turizmo plétojimo galimybes ir prioritetus artimiausiu
laikotarpiu, nustatyti projektavimo dokumenty ir investicijy poreiki,
suderinti turizmo vieSosios infrastruktiros ir paslaugy (produkty) po-

reikius ir pasitlg, atlikti rinky vertinimg.

Turizmo

Teritorijy istatymas ir su
planavimo juo susijg
istatymas igyvendinamieji

teisés aktai

Turizmo ir
rekreacijos
schemy ir plany
(projekty) rengimo
taisyklés

1 paveikslas. Turizmo sektoriy reglamentuojantys teisés aktai
Saltinis: sudaryta autoriaus

Rekreacinés teritorijos (kaip turizmo iStekliai ir planavimo objek-
tas) gali buti nustatomos Lietuvos Respublikos teritorijos bendrajame
plane, savivaldybiy teritorijy bendruosiuose planavimo dokumentuose,
specialivosiuose planavimo dokumentuose, juose rekreacinéms terito-
rijoms priskiriant teritorijas, turincias rekreaciniy istekliy, ir teritorijas,
kuriose turizmo paslaugy ar rekreaciné infrastruktiira tinkama sveika-
tingumo, poilsio, laisvalaikio veiklai organizuoti.

Atsizvelgiant j turizmo sektoriy reglamentuojanciy teisés akty kie-
kj ir jvairove, jie analizuojami, jy turinys ir reglamentavimo ypatumai

atskleidziami skirstant j 1 paveiksle jvardytas grupes.

Turizmo jstatymas

1993 m. parengtoje Nacionalinéje turizmo plétros programoje turizmas
deklaruotas kaip prioritetiné Saka. Dél Sios priezasties suaktyvéjo tiek
privaciy turizmo paslaugas teikianciy organizacijy, tiek ir atitinkamy
valstybiniy institucijy veikla. 1998 m. kovo 19 d. patvirtintas Turizmo
jstatymas nustaté turizmo verslo ir savaveiksmio turizmo organizavimo
principus bei prioritetus, turizmo paslaugy teikimo nuostatas ir turizmo

iStekliy naudojimo salygas.
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Pagal §j jstatymg buvo sukurta valstybés turizmo politikos ir plana-
vimo priemoné — Nacionaliné turizmo plétros programa — bei regiony
projektai. [statymas valstybés prioritetg skyré vidaus ir atvykstamajam
turizmui, kurie buvo jvardijami kaip eksporto paslauga. Siekiant pasa-
linti verslo jvaizdziui nepalankius veiksnius, gerinti vartotojams teikia-
my turizmo paslaugy kokybe, jstatyme buvo apibréztos minimaliosios
turizmo paslaugy nuostatos.

Sis jstatymas nuo jo jsigaliojimo iki 2015 m. kovo buvo keistas
astuonis kartus (2001—2005, 2011, 2014 metais), atsizvelgiant | naujus
visuomenés, verslo subjekty poreikius, kintancia situacijg ir kylancias
problemas. ReikSmingiausi $io jstatymo pakeitimai:

* 2002 m. gruodzio 3 d. priimtas Turizmo jstatymo pakeitimo
istatymas Nr. IX-1211 (jsigaliojes 2003 m. balandzio 1 d.), ku-
rio pagrindiné paskirtis — patikslinti turizmo paslaugy (verslo)
organizavimo principus, nustatyti grieztesnius turizmo paslaugy
teikimo reikalavimus, susijusius su turizmo paslaugy vartotojy
teisiy apsauga, atsisakant turizmo verslo dalies reglamentavimo.

Naujoje jstatymo redakcijoje buvo siekiama nedubliuoti teisiniy
nuostaty, susijusiy su kelioniy organizavimo paslaugy teikimu, kurias
jau reglamentavo naujasis Civilinis kodeksas (patvirtintas 2000 m. lie-
pos 18 d. Civilinio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo
istatymu Nr. VIII-1864), bei jgyvendinti Turizmo jstatyme tas Direkty-
vos dél kelioniy, atostogy ir organizuoty isvyky pakety (90/314/EEC)
normas, kurios nebuvo tinkamai jgyvendintos Civiliniame kodekse.
Taip pat jstatymo projekte buvo siekiama suderinti turizmo savokas ir
teisinj reguliavimg, kad galiojancio Civilinio kodekso nuostatos nesi-
kirsty su Turizmo jstatymo nuostatomis. Pateikdami §j jstatymo projek-
ta rengéjai nurodé, kad sitilomos jstatymo pakeitimo jstatymo projek-
to nuostatos aiskiau apibrézia turizmo paslaugy teikimo reikalavimus
ir uztikrina vartotojo teises gauti kokybiskas paslaugas. Istatyme buvo
jtvirtinta prievoliy, iSplaukianciy i$ turizmo paslaugy teikimo sutarties,
uztikrinimo kontrolés priemoné — nustatyta kelionés organizatoriaus
pareiga teikti Vyriausybés jgaliotai institucijai informacija apie tokiy
prievoliy uztikrinima.

Siame jstatyme taip pat nebenumatomi specialieji reikalavimai
darbuotojams (kelioniy operatoriams ir kelioniy agentams), atsisakyta
steigti atskirg Turizmo paslaugy ir istekliy valstybés registrg, vietoj jo

jteisinant Lietuvos turizmo informacing sistema; sukurta apgyvendini-
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mo paslaugas teikianciy viesbuciy, moteliy ir kempingy klasifikavimo

sistema; Siek tiek iSpléstos Valstybinio turizmo departamento funkcijos.

2003 m. lapkric¢io 25 d. priimtas Turizmo jstatymo 14 ir 15
straipsniy pakeitimo jstatymas Nr. IX-1854 (jsigaliojes 2003 m.
gruodzio 5 d.), kuriuo buvo siekiama kaimo turizmo ir nakvy-
nés bei pusryciy paslaugy teikéjams sudaryti lygias konkuren-
cines salygas su kitais apgyvendinimo paslaugy teikéjais, priski-
riant kaimo turizmo ir nakvynés bei pusryc¢iy paslaugy teikéjy
teikiamas apgyvendinimo paslaugas prie specialiyjy apgyven-
dinimo paslaugy, kurioms, vadovaujantis galiojusiu Lietuvos
Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymo 19 straipsnio
3 dalies 4 punktu, buvo taikomas lengvatinis 5 proc. PVM tarifas.
2011 m. birzelio 22 d. priimtas Turizmo jstatymo pakeitimo
jstatymas Nr. XI-1496 (jsigaliojes 2011 m. rugséjo 1 d.), kurio
pagrindinis tikslas — suderinti turizmo verslo reglamentavima
su Paslaugy direktyva, taip pat: jgyvendinti 1990 m. birzelio
13 d. Tarybos direktyvos Nr. 90/314/EEB dél kelioniy, atos-
togy ir organizuoty isvyky pakety nuostatas; perkelti Sengeno
konvencijos 45 straipsnio nuostatas; apgyvendinimo paslaugy
srityje jgyvendinti 1995 m. lapkric¢io 23 d. Tarybos direktyvos
95/57/EB dél statistinés informacijos turizmo srityje rinkimo
ir 1998 m. gruodzio 9 d. Komisijos sprendimo dél Tarybos di-
rektyvos 95/57/EB dél statistinés informacijos turizmo srityje
rinkimo jgyvendinimo tvarkos nuostatas. Be to, buvo siekia-
ma patikslinti Ukio ministerijos ir Valstybinio turizmo depar-
tamento funkcijas turizmo srityje, atsizvelgiant j Priemoniy
apskriciy virsininky vykdomoms funkcijoms perskirstyti plana,
patvirtintg Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m. liepos
22 d. nutarimu Nr. 815, panaikinti apskrities virSininko kompe-

tencija turizmo plétros srityje.

Poreikj parengti §j jstatyma léme kelios priezastys: galiojantis Turiz-

mo jstatymas nenumaté fiziniy asmeny teisés teikti kelionés organizavi-

mo paslaugas; apgyvendinimo paslaugy skirstymas neatitiko Komisijos

sprendimo dél Tarybos direktyvos 95/57/EB dél statistinés informaci-

jos turizmo srityje rinkimo jgyvendinimo tvarkos; galiojanc¢iame Turiz-

mo jstatyme buvo nustatytos Valstybinio turizmo departamento funk-

cijos, bet nenumatyta galimybé atlikti tinkamo turisty (vartotojy) teisiy

uztikrinimo kontrole ir stebéseng.
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Dél siy priezasciy jstatyme suteikta teisé apgyvendinimo ir kelio-
niy organizavimo paslaugas teikti ne tik juridiniams, bet ir fiziniams
asmenims, taip pat Europos Sajungos ir Europos ekonominés erdveés
valstybiy nariy asmenims laikinai teikti kelioniy organizavimo paslau-
gas; buvo pakeistas apgyvendinimo paslaugy skirstymas ir patvirtinti
minimalieji kolektyvinio apgyvendinimo ir maksimalieji individualiojo
apgyvendinimo paslaugy teikimo reikalavimai. Atsizvelgiant | tai, kad
jtvirtinta teisé kelioniy organizavimo paslaugas teikti ir fiziniams asme-
nims, siekiant uztikrinti vartotojams teikiamy paslaugy kokybe Siame
jstatyme nustatomi atitinkami kvalifikaciniai reikalavimai, taip pat ke-
lioniy organizatoriaus pazyméjimo isdavimo, jo galiojimo sustabdymo,
galiojimo sustabdymo ir pazyméjimy panaikinimo nuostatai ir pagrin-
dai (pastarieji reikalavimai nebuvo nauji — j jstatymg jie perkelti i§ tuo
metu galiojusiy jstatymy jgyvendinamuyjy teisés akty).

Taip pat jstatyme nustatyta vartotojy (turisty) pretenzijy pateiki-
mo tvarka bei gincy tarp turisty ir kelioniy organizatoriy nagrinéjimo
tvarka, privalomasis terminas, per kurj kelioniy organizavimo paslaugy
teikéjai turi grazinti pinigus turistams (vartotojams). Nustatytas termi-
nas turistams leido realiai naudotis jstatymo numatytomis garantijomis.

Siame jstatyme jtvirtintas apgyvendinimo paslaugy teikéjams pri-
valomas svecliy registravimo (svecio kortelés) reikalavimas ir asmens
duomeny kaupimo nuostatai. Be to, panaikinta apskrities virSininko
kompetencija turizmo plétros srityje ir perskirstytos atitinkamos Ukio
ministerijos (jgaliotos ministerijos) bei Valstybinio turizmo departa-
mento funkcijos.

* 2014 m. geguzés 8 d. priimtas Turizmo jstatymo Nr. VIII-667
2,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 18 straipsniy, sep-
tintojo skirsnio pavadinimo pakeitimo, Istatymo papildymo
4" straipsniu ir 20 straipsnio pripazinimo netekusiu galios jstaty-
mas Nr. XII-873 (jsigaliojo 2014 m. lapkricio 1 d.). Pagrindinis
Sio jstatymo tikslas — iSspresti kelioniy organizatoriy, kelioniy
agentury ir kelioniy agenty atsakomybés turistams ir vartotojams
klausimus, be to, nustatyti prievole tinkamai jgyvendinti teisinio
apibréztumo, teisinio tikrumo ir teiséty lukesciy principus.

Siekiant uztikrinti turisty ir vartotojy teisiy apsauga, nustatyta
minimalioji kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo
suma, atitinkamais atvejais — ne maziau kaip 50 tukstanciy lity (nuo
2015 m. sausio 1 d. — 14 481 euras: Turizmo jstatymo Nr. VIII-667
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8 straipsnio pakeitimo jstatymas), kai verCiamasi tik vietiniu turizmu, ne
mazesné kaip 7 proc. nuo metiniy jplauky i$ organizuoty turistiniy ke-
lioniy pardavimo pagal visas kelioniy organizatoriaus sudarytas iSvyks-
tamojo turizmo paslaugy teikimo sutartis, bet ne maziau kaip 150 tuks-
tanciy lity (nuo 2015 m. sausio 1 d. — 43 443 eurai: Turizmo jstatymo
Nr. VIII-667 8 straipsnio pakeitimo jstatymas), kai ver¢iamasi iSvyksta-
muoju turizmu, neorganizuojant kelioniy uzsakomaisiais skrydziais, ir
ne mazesné kaip 7 proc. nuo metiniy jplauky i$ organizuoty turistiniy
kelioniy pardavimo pagal visas kelioniy organizatoriaus sudarytas iSvyks-
tamojo turizmo paslaugy teikimo sutartis, bet ne maziau kaip 350 tiks-
tanciy lity (nuo 2015 m. sausio 1 d. — 101 367 eurai: Turizmo jstatymo
Nr. VIII-667 8 straipsnio pakeitimo jstatymas), kai verc¢iamasi iSvyksta-
muoju turizmu, organizuojant keliones uzsakomaisiais skrydziais.

Siame jstatyme patikslinta kelioniy organizatoriaus prievoliy jvyk-
dymo uztikrinimo apskaic¢iavimo tvarka; atsisakyta kelioniy agentury ir
kelioniy agenty pazyméjimy; atsisakyta kelioniy organizatoriams taiko-
muy kvalifikaciniy reikalavimy; patikslinti nepriekaistingos reputacijos
reikalavimai; patikslintas sarasas atvejy, kai yra stabdomas galiojimas ar
naikinamas kelioniy organizatoriaus pazyméjimas (Sis teisinis reguliavi-
mas pasitlytas atsizvelgiant j tai, kad Lietuvos Respublikos jmoniy ban-
kroto jstatymas nenumato atskiry sprendimy priémimo dél juridinio
asmens ukinés komercinés veiklos vykdymo, kitaip nei fizinio asmens
atveju, kai tokj sprendimg nutartimi priima teismas, todél Valstybinis
turizmo departamentas negaléty patikrinti ir jvertinti, ar tikrai yra vyk-
doma tkiné komerciné veikla); patikslintos Valstybinio turizmo depar-
tamento funkcijos; jtvirtinta kelioniy prekybos agento sgvoka, leidzian-
ti laikyti jj prekybos agentu, kurio pareigos ir atsakomybé yra aiskiai
apibrézti Civilinio kodekso 2.152—2.168 straipsniuose.

Paminétina ir tai, kad Siame jstatyme buvo jtvirtinta nuostata dél
jstatinio kapitalo, t. y. paaiskéjus, kad kelioniy organizatoriaus nuosavas
kapitalas tapo mazesnis nei 1/2 jstatuose ar kituose Lietuvos Respub-
likos civilinio kodekso 2.47 straipsnio 1 dalyje nurodytuose doku-
mentuose nurodytas jstatinio kapitalo dydis, Valstybinis turizmo de-
partamentas privalo rastu jspéti kelioniy organizatoriy apie atitinkamo
pazyméjimo galiojimo panaikinimg, jeigu kelioniy organizatorius per
6 ménesius nuo pranesimo apie Valstybinio turizmo departamento
ispéjima panaikinti kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojima ga-

vimo dienos nepasalina nurodyto trikumo.
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Pabréztina, kad Lietuvos Respublikos Seimui 2011 m. birzelio 22 d.
priémus Turizmo jstatymo pakeitimo jstatyma prie kolektyvinio ap-
gyvendinimo teikéjy, kuriems yra privalomas klasifikavimas, nebuvo
priskirti sveCiy namai, dél to net 45 klasifikuotieji sve¢iy namai neteko
oficialaus statuso. Sios risies klasifikavimo panaikinimas sve¢iy namy
valdytojams sukélé verslo rinkodaros, paslaugy reklamavimo problemy,
taip pat papildomy islaidy. Dél Sios priezasties j Siame jstatyme jvardyty
kolektyvinio apgyvendinimo paslaugy teikéjuy sarasy jtraukti ir sveciy
namai, kartu nustatant, kad sveCiy namai, kaip ir kiti kolektyvinio ap-
gyvendinimo paslaugy teikéjai (viesbuciai, moteliai ir kempingai), turi
buti privalomai klasifikuojami.

Sio jstatymo straipsniai, susije su viesbuciy apgyvendinimo, specia-
liojo apgyvendinimo paslaugoms ir apgyvendinimo paslaugy klasi-
fikavimu, isliko nepakeisti. Jstatyme nustatoma, kad: apgyvendinimo
paslaugy teikéjai privalo uztikrinti, kad apgyvendinamieji asmenys as-
meniSkai uzpildyty ir pasirasyty registracijos korteles, patvirtinty savo
tapatybe pateikdami galiojantj asmens tapatybés dokumenta. Apgyven-
dinimo registravimo tvarkos aprasa, apimantj registracijos korteliy tvar-
kyma, nustato Vyriausybé ar jos jgaliota institucija.

Siuo jstatymu panaikinami buve kaimo turizmo, nakvynés ir pus-
ryCiy bei turistiniy stovykly paslaugy nuostatai ir reikalavimas kaimo
turizmo, nakvynés ir pusryCiy bei turistiniy stovykly paslaugy teike-
jams turéti savivaldybés iSduota pazyméjima. Be to, buvo pripazinta,
kad Lietuvos turizmo informacijos sistema (sukurta 2003—2005 m.) jau
nebeatitinka nei turisty, nei verslo ar vieSojo administravimo subjekty
siandieniniy poreikiy bei dabartiniy turizmo rinkodaros tendencijy ir
nepasieké svarbiausio tikslo — tapti pagrindiniu Lietuvos turizmo in-
formacijos Saltiniu internete, todél jos buvo atsisakyta ir nustatyta, kad
informacija apie valstybés reguliuojamas turizmo paslaugas skelbiama
Valstybinio turizmo departamento interneto svetainéje, vadovaujantis
bendrgja e. valdzios koncepcija, o Lietuvos turizmo rinkodarai veiks-
mingai naudojama Valstybinio turizmo departamento interneto svetai-

né www.Lithuania. Travel.

Su Turizmo jstatymu susije jstatymy jgyvendinamieji teisés aktai

Istatymy jgyvendinamuyjy teisés akty, susijusiy su Turizmo jstatymu, yra
gana daug (per 85 norminius teisés aktus) ir jy rengimas bei keitimas yra
tapes nuolatiniu procesu, todél Siuos teisés aktus patogiausia atitinkamai
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grupuoti pagal konkrecias veiklos sritis (2 paveikslas) laikantis chronolo-

gijos (nuo aktualiausio iki seniausiai priimto).

Teisés aktai,
reglamentuojantys
kelioniy
organizavima

Teisés aktai,
reglamentuojantys

apgyvendinimo
paslaugas

TurIZMO
ISTATYMAS

Teiseés aktai,
reglamentuojantys
iidq rofesine
valifikacijg ir
veikla

Teisés aktai,

reglamentuojantys
turisty

informavima

Teisés aktai,
reglamentuojan-
tys sveikatinimo
paslaugas

2 paveikslas. [statymy jgyvendinamuyjy teisés akty,
susijusiy su Turizmo jstatymu, grupés
Saltinis: sudaryta autoriaus

Kelioniy organizavimo paslaugos ir jy teikimas:
1. Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos
tkio ministerijos direktoriaus 2014 m. gruodzio 29 d. jsakymas
Nr. V-305 ,,Dél Kelioniy organizatoriaus licencijavimo tvarkos
apraso patvirtinimo*

Sis tvarkos apraSas nustato kelioniy organizatoriaus pazyméjimo,
popierinés formos kelioniy organizatoriaus pazyméjimo dublikato is-
davimo, kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimo sustabdymo,
kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimo tvarka. Teisés aktas nu-
stato, kad kelioniy organizatoriaus veikla gali vykdyti valstybés narés
pilietis, kitas fizinis asmuo, kuris naudojasi Europos Sajungos teisés
akty jam suteiktomis judéjimo valstybése narése teisémis, turintis teise
gyventi Lietuvos Respublikoje fizinis asmuo arba Lietuvos Respubliko-
je jsteigtas juridinis asmuo ar jo padalinys, taip pat valstybés narés ju-
ridinio asmens ar kitos organizacijos padalinys, jsteigtas (jregistruotas)
Lietuvos Respublikoje, turintis Valstybinio turizmo departamento prie
Lietuvos Respublikos tikio ministerijos iSduotg kelioniy organizatoriaus
pazyméjimg (neterminuotg), patvirtinantj teise vykdyti kelioniy orga-
nizatoriaus veikly. Taigi pazyméjimai iSduodami tiek fiziniams, tiek ju-
ridiniams asmenims.

Tvarkos aprase pateikta kelioniy organizatoriaus samprata: ,,Kelio-
niy organizatorius suprantamas kaip turizmo paslaugy teikéjas, regulia-
riai rengiantis organizuotas turistines keliones, teikiantis ir (ar) parduo-
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dantis kelioniy organizavimo paslaugas turizmo paslaugy vartotojams
tiesiogiai arba per kelioniy pardavimo agentus ir (ar) teikiantis ir (ar)
parduodantis kitas turizmo paslaugas.*

2. Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos
tkio ministerijos direktoriaus 2014 m. gruodzio 18 d. jsakymas
Nr. V-297 ,Dél Rizikingiausiy kelioniy organizatoriy grupiy
nustatymo ir kelionés organizatoriy priskyrimo individualiam
ukio subjekto rizikos lygiui tvarkos apraso patvirtinimo®

Teisés akto priémimo priezastis — 2014 m. po keliy kelioniy orga-
nizatoriy bankroty nukentéjus daugiau kaip trims tukstanciams turisty
kiles poreikis taisyti teisés aktus ir grieztinti kelioniy organizatoriy bei
kelioniy agentiiry veiklos priezitirg ir salygas. Vykdydamas tkio minis-
tro 2014 m. lapkric¢io 21 d. jsakymg, Valstybinis turizmo departamen-
tas prie Ukio ministerijos parengé ir patvirtino Rizikingiausiy kelioniy
organizatoriy grupiy nustatymo ir kelioniy organizatoriy priskyrimo
individualiam tkio subjekto rizikos lygiui tvarkos aprasa. Pagal §j Apra-
$3, rizikos vertinimas turi bati atliekamas atsizvelgiant j Siuos kriteri-
jus: veiklos kelioniy organizavimo rinkoje patirtj, tkio subjekto vadovy
kaitg, kaip tikio subjektas vykdo prievole teikti finansinés atskaitomybeés
dokumentus V] Registry centrui, kaip kelioniy organizatorius vykdo
prievole teikti Departamentui kelioniy organizatoriaus prievoliy jvyk-
dymo uztikrinimg ir kt.

3. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. gruodzio 7 d. nu-
tarimas Nr. 1421 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m.
birzelio 12 d. nutarimo Nr. 756 ,,D¢l Laidavimo draudimo dél
kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo tvarkos apraso pa-
tvirtinimo* pakeitimo*

Siuo nutarimu pakeistas ir iSdéstytas nauja redakcija Laidavimo
draudimo dél kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo tvarkos
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. birzelio
12 d. nutarimu Nr. 756. Pakeistojo teisés akto turinys nebeaktualus,
todél ¢ia nebus analizuojamas.

Laidavimo draudimo dél kelioniy organizatoriaus prievoliy jvyk-
dymo tvarkos aprasas nustato kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdy-
mo uztikrinimo kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo laidavimo
draudimu tvarkg, draudimo objekts, draudziamuosius ir nedraudzia-
muosius jvykius, draudimo sutarties sudarymo ir jsigaliojimo tvarka,

draudimo sutarties termina, draudimo iSmokos dydzio nustatyma ir
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draudimo iSmokos mokéjimg, kelioniy organizatoriaus, Valstybinio tu-
rizmo departamento prie Ukio ministerijos, draudiko teises ir pareigas,
laidavimo draudimo sutarties nutraukimo tvarkg. Aprasas taikomas ke-
lioniy organizatoriams, kuriy prievolés uztikrinamos laidavimo draudi-
mu Turizmo 8 straipsnyje nustatyta tvarka, iSskyrus kelioniy organiza-
torius, turincius laidavimo draudima patvirtinantj dokumenta, iSduota
kitoje valstybéje naréje ir uztikrinantj ne mazesne draudimo apsaugg,
nei nustatyta Aprase. Sudarius laidavimo draudimo dél kelioniy orga-
nizatoriaus prievoliy jvykdymo sutartj, Aprasas tampa laidavimo drau-
dimo dél kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo sutarties dalimi.

Cia bitina paminéti problema, egzistuojancia iki $iol nuo 2014 m.
lapkricio. Jsigaliojus naujai Turizmo jstatymo redakcijai, tapo neaiskus
laidavimo draudimo pateikimo Turizmo departamentui reglamentavi-
mas. Pagrindiné priezastis — Vyriausybé dar néra patvirtinusi naujos
Laidavimo draudimo dél kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo
tvarkos apraso (draudimo taisykliy) redakcijos, suderintos su naujaja
Turizmo jstatymo redakcija. Teikiamos savanoriskos kelioniy draudimo
paslaugos néra lygiavertés kelioniy organizatoriy prievoliy uztikrini-
mo priemonéms. Kelioniy draudimo sutartj turintis asmuo jvykus ne-
laimingam atsitikimui kelionés laikotarpiu apsisaugo nuo papildomos
finansinés nastos. Kita vertus, kelioniy organizatoriy prievoliy uztikri-
nimas vartotojui reikalingas kompensuoti jo patirtiems nuostoliams, jei
kelioniy organizatorius tapty nemokus ir negebéty jvykdyti prisiimty
kelionés organizavimo jsipareigojimy.

Pabréztina, kad teisés akto projekta svarstantiems asmenims reikéty
kuo grei¢iau suderinti interesus ir patvirtinti naujos redakcijos Laidavi-
mo draudimo dél kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo tvarkos
aprasg.

4. Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos tikio

ministerijos direktoriaus 2011 m. spalio 27 d. jsakymas Nr. V-122
,Dél Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos di-
rektoriaus 2003 m. kovo 26 d. jsakymo Nr. 18-V , D¢l Turizmo
paslaugy teikimo sutarties standartiniy salygy pakeitimo®

Siuo jsakymu pakeistos ir i¥déstytos nauja redakcija Turizmo pas-
laugy teikimo sutarciy standartinés salygos, patvirtintos Valstybinio tu-
rizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2003 m. kovo
26 d. jsakymu Nr. 18-V ,,.Dél Turizmo paslaugy teikimo sutarties stan-
dartiniy salygy®
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Sios Turizmo paslaugy teikimo sutarciy standartinés salygos taip
pat jau buvo keistos (Valstybinio turizmo departamento prie Ukio mi-
nisterijos direktoriaus jsakymais — 2012 m. vasario 17 d. Nr. V=32 ir
2014 m. spalio 29 d. Nr. V-227), todél toliau nagrinéjama aktuali Sio
norminio teisés akto redakcija su visais iki Siol galiojanciais pakeitimais.

Turizmo paslaugy teikimo sutarCiy standartinés salygos buvo pa-

rengtos vadovaujantis Civilinio kodekso 6.747—6.755 straipsniais, reg-
lamentuojancdiais sutartinius santykius, kylancius i§ turizmo paslaugy
teikimo sutarties, ir Turizmo jstatymu, kuriuo jgyvendinama 1990 m.
birzelio 13 d. Tarybos direktyva 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir
organizuoty isvyky pakety (toliau — Direktyva 90/314/EEB). Turizmo
paslaugy teikimo sutarciai (tiek jos formai, tiek ir turiniui) yra taikomi
tam tikri privalomieji reikalavimai. Kita vertus, sutarciy laisvés prin-
cipas nedraudzia organizatoriui jterpti savo salygy, nepriestaraujanciy
teisés aktams. Svarbiausi nustatyti sutarties punktai yra susije su turistui
teikiamos paslaugos detaliu aprasymu (informacija apie marsruta, apgy-
vendinimo salygas, tarpines stotis ir sustojimo laikg, buvimo vieta, ke-
leivio vietg transporto priemonéje, apgyvendinimo tipa, objekto vieta,
kategorija ar patogumy lygj ir pagrindinius ypatumus, ir pan.), taip pat
nuostatos, susijusios su teise atsisakyti sutarties ir atsakomybe uz netin-
kama sutarties vykdyma bei, Zinoma, nuostatos, ribojancios turisto teise
i nuostoliy atlyginima.

Buatina pabrézti ir tai, kad, be kita ko, Standartinése salygose nusta-

tyta vartotojo pretenzijy dél netinkamo sutarties vykdymo tvarka:

1) jeigu kelionés metu paaiskéja, kad sutarties salygos néra vykdo-
mos arba vykdomos netinkamai, turistas kelionés vietoje pri-
valo nedelsdamas informuoti kelionés organizatoriaus atstovy
ar patj kelionés organizatoriy ir reikalauti pasalinti nustatytus
trukumus arba, jeigu turistas pageidauja, suteikti papildomy
paslaugy (Standartiniy salygy 8.3. punktas);

2) jeigu kelionés organizatorius ar jo atstovas per protingg laika
nesiima spresti arba iki galo neissprendzia kilusiy problemuy, tu-
ristas privalo dar kelionés metu ir vietoje pareiksti pretenzija
kelionés organizatoriui rastu, sau pasilikdamas viena egzem-
plioriy su kelionés organizatoriaus zZyma, kad teikta pretenzijg
gavo (Standartiniy salygy 9.2. punktas);

3) jeigu kelionés metu j turisto pretenzijg neatsizvelgiama, tu-

ristas po kelionés turi teise reikalauti i§ kelionés organizato-
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riaus atlyginti su netinkamu turizmo paslaugy teikimu susijusia
zalg. Reikalavimai dél zalos atlyginimo kelioniy organizatoriui
pareiskiami rastu per 10 darbo dieny nuo kelionés pabaigos.
Kelionés organizatorius per 10 darbo dieny (nuo pretenzijos
gavimo dienos) privalo rastu atsakyti j pretenzijas (Standartiniy
salygy 9.2. punktas);

4) jeigu kelioniy organizatorius neatsako j pareikstg pretenzijg arba
tarp Saliy kyla konfliktas ir jo iSspresti derybomis nepavyksta,
tolesnis pazeisty teisiy gynimas galimas kreipiantis | Valstybine
vartotojy teisiy apsaugos tarnybg Vartotojy teisiy jstatyme nu-
statyta tvarka (Siuo atveju tarnyba pateikty isvada dél kelionés
organizatoriaus pareigos atlyginti zalg, kuri, nors ir néra priva-
lomoji, turéty svarbig jrodomaja galig ginco nagrinéjimo teisme
atveju, taip pat galéty buti veiksminga skatinimo atlyginti zala
priemoné) arba j teismg Civilinio proceso kodekso tvarka (Siuo
atveju tarp Saliy kiles gincas nagrinéjamas teisme).

Atkreiptinas démesys, kad gin¢ams dél padarytos zalos atlyginimo

nagrinéti taikomas sutrumpintas trejy mety ieskinio senaties terminas,
kuris reiskia, kad kreiptis j teisma galima ne véliau kaip treji metai nuo
suzinojimo apie netinkamai teiktas paslaugas (konkreciai kelionés) die-
nos. Pabréztina, kad jei su kelionés organizatoriumi pasirasytoje turiz-
mo paslaugy teikimo sutartyje yra nustatyta kitokia pretenzijy teikimo
tvarka, tai vartotojas privalo ja vadovautis teikdamas skundus organiza-
toriui. Auks¢iau nurodoma pretenzijy teikimo tvarka privaloma tik jei
vartotojo ir organizatoriaus sutartis detaliai Sio klausimo nereglamen-
tuoja.

5. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2011 m. balandzio
13 d. jsakymas Nr. 3-223 | Dél Keleiviy ir bagazo vezimo keliy
transportu taisykliy patvirtinimo® (su visais aktualiais pakeitimais).

Teisés aktas buvo keistas keletg kartg: 2011 m. gruodzio 28 d. jsaky-

mu Nr. 3-8-15, 2012 m. rugséjo 24 d. jsakymu Nr. 3-623, 2013 m. vasa-
rio 14 d. jsakymu Nr. 3-88 ir 2014 m. vasario 7 d. jsakymu Nr. 3-54(E).
Toliau bus nagrinéjama aktuali Sio norminio teisés akto redakcija.
Vadovaujantis Keliy transporto kodeksu, kuris numato, kad uzsako-
muoju reisu vezant i§ anksto sudarytg ir bendra kelionés tikslg turinéiy
keleiviy grupe turi buti i§ anksto sudaryta vezimo sutartis, Taisyklése
nustatomas tokios sutarties turinys. Keleiviy vezimo uzsakomuoju reisu

sutartis turi buti sudaroma rastu, joje turi buti nurodyta sutarties suda-
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rymo data, vieta ir numeris, keleiviy grupés vezimo tikslas ir marsrutas,
nurodant pradinio, svarbiausiy tarpiniy ir galinio punkto vietoviy pa-
vadinimus, mokestis uz vezimo paslaugas ir atsiskaitymo tvarka. Tokio
vezimo privalo buti pildomas keleiviy vezimo lapas pagal Susisiekimo
ministerijos nustatytg Keleiviy vezimo lapy apskaitos, uzsakymo, ga-
mybos, technologinés apsaugos, platinimo, jsigijimo, naudojimo ir su-
naikinimo tvarkg, patvirtinta susisiekimo ministro 2003 m. sausio 16 d.
jsakymu Nr. 3-24. Sis lapas nebitinas, jeigu keleiviy grupé vezama j
tame paciame mieste vykstantj renginj.

Taisyklés taikomos ir vezimui lengvaisiais automobiliais uzsako-
maisiais reisais. Reglamentas taip pat ir vezimas specialiaisiais reisais
(kai specialiosios keleiviy grupés vezamos j darbovietes ir i$ jy, j moky-
klas ir i$ jy, ir pan.). Taisyklése nustatyta, kad vieno reiso metu visiems
keleiviams turi bati taikomas vienodo dydzio tarifas. Tai leisty iSvengti
atvejy, kai autobusy stotyje ir autobuse bilietai parduodami nevienoda
kaina.

Siekiant gerinti vezimo paslaugy kokybe numatyta, kad ekipazas
turi nepriimti vezti ir artimiausioje stoteléje iSlaipinti neblaivius klien-
tus, trikdancius kity keleiviy ramybe ir ekipazo darbg. Keleivius, kuriy
elgesys kelia grésme saugiai kelionei, vairuotojai turéty pristatyti j arti-
miausia policijos jstaigg arba iskviesti policija.

Taisyklése patikslinta nuostata dél nemokamo vaiky vezimo — nuo
Siol keleiviams leidziama nemokamai reguliariojo susisiekimo transpor-
to priemonémis veztis du vaikus iki 7 mety, jeigu jie neuzima atskiros
vietos.

Priimant, kei¢iant, tobulinant Sias Taisykles buvo atsizvelgiama j
pagrindinj Sio teisés akto tiksla — uzkirsti kelig neteisétam keleiviy ve-
Zimui ir pagerinti keleiviy aptarnavimg.

6. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. gruodzio 15 d. nuta-
rimas Nr. 1789 ,,Dél Privalomyjy draudimy koncepcijos patvir-
tinimo* (pakeistas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m.
balandzio 18 d. nutarimu Nr. 314).

Koncepcijos objektas — tik komerciniai privalomieji draudimai, ku-
rie suprantami kaip draudimo jmoniy, turinciy Lietuvos Respublikos
draudimo priezitros komisijos iSduota draudimo veiklos licencijg, vyk-
domi privalomieji draudimai.

Dél i$ esmeés skirtingos prigimties ir turinio vieSyjy finansy prie-
monés — valstybés vykdomo socialinio draudimo rasys — néra Kon-
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cepcijos objektas pagal Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio
draudimo jstatyma (sveikatos draudimas, nelaimingy atsitikimy darbe
draudimas, nedarbo socialinis draudimas ir kt.). Valstybés vykdomas
socialinis draudimas, pagrjstas solidarumo, visuotinimo ir jmoky per-
skirstymo principais — valstybés socialinés apsaugos politikos dalis. Siy
draudimy iSmokas riboja valstybés finansinés galimybés, todél greta jy
egzistuoja privalomieji draudimo jmoniy draudimai.

Koncepcijos tikslas — iSnagrinéjus esamas privalomyjy draudimy
veikimo problemas, nustatyti Sios sistemos principus, kurie leisty uztik-
rinti vientisg ir efektyvig privalomyjy draudimy sistema.

Koncepcijoje, be kita ko, nurodyta sprestina problema — Turizmo
jstatymo (7 straipsnio 8 dalies) nuostata, kad kelioniy organizatoriai
savanoriskumo pagrindu kasmetiniais jnasais kaupia kelioniy garanti-
jy fonda, kurio paskirtis — uztikrinti visapusiska nukentéjusiy treciyju
asmeny interesy apsauga ir uztikrinti jiems Zalos atlyginima. Taciau i§
tikryjy Sis fondas neveikia, nes didziosios kelioniy organizatoriy ben-
drovés nesutinka kompensuoti zalos uz mazesniuosius kelioniy orga-
nizatorius. Vélesnieji jvykiai parodé, kad vien tik laidavimo draudimo
kelioniy organizatoriy prievoléms uztikrinti nepakanka.

7. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus ir
Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos
tkio ministerijos direktoriaus 2007 m. rugpjucio 20 d. jsaky-
mas Nr. V-34/1-122 , Dél Turisty prasymy nagrinéjimo tvarkos
apraso patvirtinimo*

Teisés aktas pakeistas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
direktoriaus ir Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Res-
publikos tkio ministerijos direktoriaus 2014 m. liepos 2 d. jsakymu
Nr. 1-92/V-137. Toliau kalbama apie aktualig Sio norminio teisés akto
redakcija.

Sis ApraSas nustato turisty prasymy (skundy), pateikty Valstybi-
niam turizmo departamentui prie Lietuvos Respublikos tikio minis-
terijos bei Valstybinei vartotojy teisy apsaugos tarnybai, nagrinéjimo
administracine procediir.

8. Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos

tkio ministerijos direktoriaus 2005 m. geguzés 9 d. jsakymas
Nr. V-32 | Dél Nurodymuy dél tarptautiniy politiniy ir visuome-
niniy sankcijy igyvendinimo turizmo srityje priezitiros patvirti-

: 3
nimo .
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Sis teisés aktas nustato Valstybinio turizmo departamento prie Lie-
tuvos Respublikos tikio ministerijos funkcijas, teises ir pareigas vykdyti
tarptautines sankcijas vadovaujantis Lietuvos Respublikos ekonominiy
ir kity tarptautiniy sankcijy jgyvendinimo jstatymu bei jo jgyvendina-
muyjy teisés akty nuostatomis.

Tarptautiniy sankcijy jgyvendinima nustato ir keicia Lietuvos Res-
publikos Vyriausybé nutarimais, kuriuose nurodoma, kokios tarptau-
tinés sankcijos jgyvendinamos, jy trukmeé, salygos, galimos iSimtys ir
subjektai, dél kuriy jgyvendinamos tarptautinés sankcijos. Europos Sa-
jungos reglamentai dél tarptautiniy sankcijy ir jy jgyvendinimo iSimciy,
priimti remiantis Europos Bendrijos steigimo sutartimi, yra tiesiogiai
taikomi Lietuvos Respublikoje nuo jy jsigaliojimo. Prireikus Lietuvos
Respublikos Vyriausybé gali priimti nutarimg, kuriame jtvirtinty regla-
mentui jgyvendinti reikalingas Lietuvos Respublikos nuostatas.

Teisés akte taip pat reglamentuojamas prievoliy vykdymas nu-
stacius tarptautiniy sankcijy jgyvendinimg, politiniy ir visuomeniniy
sankcijy turizmo srityje jgyvendinimo priezitra (Valstybinis turizmo
departamentas) ir atsakomybe uz tarptautiniy sankcijy jgyvendinimo
pazeidimus.

9. Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos

ukio ministerijos direktoriaus 2003 m. kovo 27 d. jsakymas
Nr. 31-V ,,Dél Valstybinio turizmo departamento prie Valdy-
mo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerijos direktoriaus
1998 m. spalio 7 d. jsakymo Nr. 39 , Dél Kvalifikaciniy reikala-
vimy kelioniy organizatoriaus ir kelioniy agento pazyméjimui
gauti ir jo iSdavimo tvarkos patvirtinimo* pripazinimo neteku-
siu galios*®

Siuo teisés aktu pripazinti netekusiais galios nustatytieji reikalavi-
mai kelioniy operatoriaus ir kelioniy agento pazymeéjimui gauti, Sio pa-
zyméjimo isdavimo forma ir tvarka. Teisés akto pripazinimo netekusiu
galios pagrindas — 2002 m. gruodzio 3 d. priimtas Turizmo jstatymo
pakeitimo jstatymas Nr. IX-1211 (jsigaliojes 2003 m. balandzio 1 d.).

10. Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos

tkio ministerijos direktoriaus 2003 m. kovo 26 d. jsakymas
Nr. 18-V ,,Dél turizmo paslaugy teikimo sutarties standartiniy

_ salygy®

Sis teisés aktas iSdéstytas nauja redakcija Valstybinio turizmo de-
partamento prie Lietuvos Respublikos tikio ministerijos direktoriaus
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2011 m. spalio 27 d. jsakymu Nr. V-122 D¢l Valstybinio turizmo de-
partamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2003 m. kovo 26 d. jsa-
kymo Nr. 18-V ,Dél Turizmo paslaugy teikimo sutarties standartiniy
salygy® pakeitimo® todél jo turinys yra nebeaktualus ir toliau neanali-
zuojamas.

11. Valstybinio turizmo departamento direktoriaus 2000 m. sausio
12 d. jsakymas Nr. 2 ,,Dél Kelionés organizavimo paslaugy fi-
nansiniy garantijy taisykliy taikymo*

Teisés aktas jpareigojo jmones ir vieSasias jstaigas, turincias turiz-
mo agentiiros pazyméjimus, jgyti kelionés organizavimo paslaugy fi-
nansines garantijas ir $ias garantijas patvirtinanc¢iy dokumenty kopijas
pateikti savivaldybiy turizmo paslaugy komisijoms, taip pat jtvirtino
banko kelionés organizavimo paslaugy finansiniy garantijy mokéjimo
garantinio rasto formga.

12. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1998 m. lapkricio 20 d. nu-
tarimas Nr. 1351 ,,Dél Pagalbos turistams draudimo taisykliy
patvirtinimo*

Sios taisyklés nustaté pagalbos turistams draudimo salygas, pagal
kurias draudimo jmoné, turinti teisés akty nustatyta tvarka isduotg
leidimg, vykdo $j draudimga. Taip pat Taisyklése nustatyta: draudimo
objektas, draudimo apsaugos teritorija, draudimo sutarties sudarymas
ir galiojimas, sutarties pakeitimo, nutraukimo salygos, draudziamieji ir
nedraudziamieji jvykiai, draudimo suma, jmoka, draudéjo ir draudiko
teisés, pareigos, ir pan.

13. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1998 m. rugséjo 10 d. nuta-
rimas Nr. 1099 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1995 m.
gruodzio 8 d. nutarimo 1550 ,,Dél turizmo paslaugy teikimo
licencijavimo® pripazinimo netekusiu galios ir licencijy keitimo
i kelionés organizavimo paslaugy teikimo pazymeéjimus®

Siuo teisés aktu pripazZintos netekusiomis galios Turizmo paslau-
gy teikimo licencijavimo taisyklés, nustaciusios licencijy isdavimo, jy
galiojimo sustabdymo ir galiojimo panaikinimo tvarka jregistruotoms
Lietuvos Respublikoje jmonéms, norinc¢ioms teikti turizmo paslaugas.
Taip pat nustatytas galiojanciy licencijy teikti turizmo paslaugas galio-
jimo terminas. Teisés akto pripazinimo netekusiu galios pagrindas —
1998 m. kovo 19 d. patvirtintas Turizmo jstatymas.
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Apgyvendinimo paslaugos, jy klasifikavimas ir teikimas
1. Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos
tkio ministerijos direktoriaus 2014 m. spalio 30 d. jsakymas
Nr. V-229 , Dél Sveciy namy klasifikavimo reikalavimy patvir-
tinimo*

Kaip minéta (aptariant Turizmo jstatyma), 2011 m. rugpjtcio 1 d.
isigaliojus naujai Turizmo jstatymo redakcijai sveCiy namai i$ klasifi-
kuojamyjy apgyvendinimo jstaigy saraso buvo pasalinti, dél to net 45
klasifikuoti sve¢iy namai neteko oficialaus statuso. Sveciy namy klasi-
fikavimo panaikinimas sukélé verslo rinkodaros, paslaugy reklamavimo
problemuy, taip pat papildomy islaidy sveciy namy valdytojams.

Atsizvelgiant j tai, kad 2014 m. geguzés 8 d. priémus Turizmo jsta-
tymo Nr. VIII-667 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 18 straips-
niy, septintojo skirsnio pavadinimo pakeitimo, Jstatymo papildymo
4" straipsniu ir 20 straipsnio pripazinimo netekusiu galios jstatymg
Nr. XII-873, kuriame j kolektyvinio apgyvendinimo paslaugy teikéjy
sarasy vél jtraukti ir sveCiy namai, kartu nustatyta, kad sveciy namai,
kaip ir kiti kolektyvinio apgyvendinimo paslaugy teikéjai, turi bati pri-
valomai klasifikuojami, buvo patvirtinti Svec¢iy namy klasifikavimo rei-
kalavimai.

Klasifikavimo reikalavimy sistemoje taikoma keturiy zvaigzduciy
vertinimo skalé. Auksc¢iausias sveciy namy jvertinimas (klasé) yra ke-
turios zvaigzdutés, o Zemiausias jvertinimas (klasé) — viena zvaigzduté.
Klasifikavimg atlieka Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisi-
ja. Sveciy namy apgyvendinimo paslaugy klase (suteikty zvaigzduciy
skaiciy) patvirtina Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos is-
duotas klasifikavimo pazyméjimas. Klasifikavimo pazyméjimas privalo
biti priémimo patalpoje, turistams (paslaugy vartotojams) matomoje
vietoje. Sveciy namy klasés suteikimo, panaikinimo ir priezitros tvarka
nustato Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos di-
rektoriaus jsakymu patvirtinti Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo
komisijos nuostatai.

2. Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos

tkio ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 22 d. jsakymas
Nr. V-61 ,,Dél kai kuriy Valstybinio turizmo departamento
prie Ukio ministerijos direktoriaus jsakymuy, susijusiy su poil-
sio namy klasifikavimo reikalavimais, pripazinimo netekusiais

galios*
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Atsizvelgiant i 2011 m. birzelio 22 d. priimtg Turizmo jstatymo
pakeitimo jstatymg Nr. XI-1496 (jsigaliojusj 2011 m. rugséjo 1 d.) ir |
tai, kad poilsio namy apgyvendinimo paslaugos priskirtos prie nekla-
sifikuojamy apgyvendinimo paslaugy teikéjy teikiamy apgyvendinimo
paslaugy, Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos
tkio ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 22 d. jsakymu Nr. V-61
pripazinti netekusiais galios Sie Valstybinio turizmo departamento prie
Ukio ministerijos direktoriaus jsakymai:

- 2004 m. geguzés 3 d. jsakymas Nr. V-34 ,Dél Poilsio namy

klasifikavimo reikalavimy patvirtinimo*;

- 2004 m. rugpjucio 20 d. jsakymas Nr. V-58 , Dél Valstybinio
turizmo departamento direktoriaus 2004 m. geguzés 3 d. jsa-
kymo Nr. V-34 | Dél Poilsio namy klasifikavimo reikalavimy
patvirtinimo® pakeitimo*

3. Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos
tkio ministerijos direktoriaus 2013 m. vasario 28 d. jsakymas
Nr. V-50 ,,.Dél viesbuciy ir moteliy klasifikavimo reikalavimy
patvirtinimo*

Nuo 2013 m. geguzés 1 d. jsigaliojo nauji klasifikavimo reikalavi-
mai vieSbudiams ir moteliams. Nuo to laiko viesbuciy klasifikavimas
atliekamas vadovaujantis bendraisiais Europos klasifikavimo kriterijais
pagal HotelStars Union sistema, apimanciag 270 jvairiy kriterijy.

Naujoji klasifikavimo sistema, kaip jprasta, numato penkias viesbu-
¢iy kategorijas nuo vienos iki penkiy zvaigzduciy, bet, priesingai nei
anksciau, kiekvienos kategorijos viesbutis gali gauti papildomg jvertini-
ma plius, kuris rodo, kad viesbutis gerokai virsija jo kategorijai nustaty-
ta privalomajj lygj. Pavyzdziui, norintis gauti 3 Zvaigzduciy jvertinima
viesbutis turi surinkti 250 baly, o 3 zvaigzduciy plius jvertinimui bttina
gauti 380 baly. Viesbutis gali buti jvertintas 5 Zvaigzdutémis, jei gauna
570 vertinimo baly.

Teisés akto rengéjai tvirtina, kad naujoji klasifikavimo sistema
tokia pat tinkama, kaip ir ankstesnioji, bet yra liberalesné ir objekty-
vesné, numatyta daug logisky pokyciy, atsisakoma kai kuriy pernelyg
griezty reikalavimy, pavyzdziui, nebéra reikalavimo 4 ir 5 zvaigzduciy
viesbuciuose jrengti bankomatg ir valiutos keitykla. Tiesa, tam tikros
naujovés gali pareikalauti papildomy investicijy. Pavyzdziui, spalvotojo
vaizdo televizoriai jau turi buti visy kategorijy viesbuc¢iy kambariuo-

se (iki tol 1 ar 2 Zvaigzduciy vieSbuciai galéjo televizorius turéti tik
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bendrojo naudojimo patalpose), numatytas ir privalomas reikalavimas
4 ir 5 zvaigzduciy viesbuciuose teikti profesionalias interneto techno-
logijy paslaugas. Taip pat 3—5 zvaigzduciy viesbuciuose vonios kamba-
riuose privalomas gyvatukas arba grindy sildymo sistema (iki tol Lietu-
voje privaloma tik 5 Zvaigzduciy viesbuciuose).

Aptariamojo teisés akto rengéjai, be to, tvirtina, kad HotelStars
Union sistema leis teikti turistams iSsamesne ir patikimesne informacija
apie apgyvendinimo paslaugas. Kitas svarbus teisés akto tikslas — konfe-
rencinio turizmo skatinimas ir turizmo sezoniskumo problemos mazi-
nimas. Visi Lietuvos vieSbuciai prie naujosios sistemos turéjo pereiti iki
2015 m. gruodzio 1 dienos.

4. Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos

tkio ministerijos direktoriaus 2011 m. gruodzio 5 d. jsakymas
Nr. V-154 ,Dél Apgyvendinamy valstybiy nariy ir kity valsty-
biy pilieciy registravimo tvarkos apraso patvirtinimo*

Sio teisés akto priemimo priezastis ta, kad 2011 m. rugséjo 1 d.
isigaliojo Turizmo jstatymo pakeitimo jstatymas, kurio 12 straipsnio
7 dalis jtvirtino privalomaja apgyvendinamy valstybiy nariy ir kity vals-
tybiy pilieciy registravimo tvarka bei jpareigojo Valstybinio turizmo
departamento direktoriy $ig tvarka patvirtinti.

Aprase nustatyti reikalavimai taikomi visiems Lietuvos Respubli-
koje apgyvendinimo paslaugas teikiantiems fiziniams ir juridiniams as-
menims. Apgyvendinimo paslaugy teikéjai privalo uztikrinti, kad ap-
gyvendinami valstybiy nariy ir kity valstybiy pilieciai, i$skyrus kartu su
jais atvykusius jy sutuoktinius ar nepilnamecius vaikus, taip pat kelionés
grupiy narius, registravimo apgyvendinimo vietoje metu asmeniskai
uzpildyty ir pasirasyty laisvos formos registracijos korteles ir patvirtinty
savo tapatybe pateikdami galiojantj asmens tapatybe patvirtinantj doku-
mentg. Taip pat Aprase nustatyta, kokia informacija privalo buti patei-
kiama registracijos korteléje. Sios kortelés saugomos penkerius metus,
o saugojimo terminui pasibaigus — sunaikinamos.

Kelionés grupés atstovas privalo pats uzpildyti ir pasirasyti registra-
cijos kortele, prie kurios pridedamas dokumentas su pateikta informacija
— visy keliautojy grupés nariy vardais, pavardémis ir asmens tapatybe
patvirtinanc¢io dokumento numeriais. Tais atvejais, kai kelionés grupés
atstovui néra teikiamos apgyvendinimo paslaugos, jis privalo pateikti ap-
gyvendinimo paslaugy teikéjui pasirasytg dokuments, kuriame nurodyta

visa nustatyta informacija apie grupés narius. Jei grupés atstovas tokio
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dokumento apgyvendinimo paslaugy teikéjui nepateikia, visi grupés na-
riai privalo asmeniskai uzpildyti ir pasirasyti registravimo korteles.

5. Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos

tkio ministerijos direktoriaus 2011 m. gruodzio 1 d. jsakymas
Nr. V-150 ,,D¢l Valstybinio turizmo departamento prie Ukio
ministerijos direktoriaus 2006 m. geguzés 4 d. jsakymo Nr. V-38
,Dél Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo eksperty darbo
organizavimo nuostaty patvirtinimo® pakeitimo® (su aktualiais
pakeitimais).

Siuo teisés aktu pakeistas ir i¥déstytas nauja redakcija Valstybinio
turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos tkio ministerijos di-
rektoriaus 2006 m. geguzés 4 d. jsakymas Nr. V-38 ,Dél Apgyven-
dinimo paslaugy klasifikavimo eksperty darbo organizavimo nuostaty
patvirtinimo* Pabréztina, kad pastarasis teisés aktas pakeistas Valstybi-
nio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos tikio ministerijos
direktoriaus 2014 m. spalio 28 d. jsakymu Nr. V-224, todél toliau bus
analizuojamas Siuo metu aktualaus, t. y. pakeistojo, teisés akto turinys.

Sio teisés akto priemimo tikslas — 2011 m. rugséjo 1 d. jsigaliojus
Turizmo jstatymo pakeitimo jstatymui, kurio 13 straipsnio 4 dalis pa-
keité apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo vykdyma, nustaté Apgy-
vendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos sudétines dalis ir nurodé,
kad komisijos sudétj bei nuostatus tvirtina ir Sios komisijos veiklos prie-
ziurg atlieka Valstybinis turizmo departamentas.

Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo eksperty darbo organiza-
vimo nuostatai reglamentuoja eksperty funkcijas, teises ir darbo or-
ganizavimo tvarka. Klasifikavimo objektams klasifikavimo reikalavimus
nustato Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos di-
rektorius. Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimg atlieka Apgyvendi-
nimo paslaugy klasifikavimo komisija. Komisijai informacija apie kla-
sifikavimo objekty, dél kuriy pateikta paraiska, atitiktj tam tikrai klasei
teikia ekspertai, rengiantys iSvadas dél sitilomos suteikti klasés.

I apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo eksperty sarasy (gave va-
dovo sutikimg) gali buti jrasyti Valstybinio turizmo departamento prie
Ukio ministerijos, savivaldybiy specialistai, turizmo informacijos centry
vadovai ir kompetentingi darbuotojai, taip pat turizmo mokymo jstaigy
déstytojai. Jei asmuo, jtrauktas | apgyvendinimo paslaugy klasifikavi-
mo eksperty sarasy, nustoja eiti pareigas minétosiose darbovietése, jis
isbraukiamas i$ apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo eksperty saraso.
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6. Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos
tkio ministerijos direktoriaus 2011 m. gruodzio 1 d. jsakymas
Nr. V-151 ,,Dél Valstybinio turizmo departamento prie Ukio
ministerijos direktoriaus 2003 m. kovo 26 d. jsakymo Nr. 22-V
,Dél Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos nuosta-
ty patvirtinimo® pakeitimo® (su visais aktualiais pakeitimais).

Siuo jsakymu buvo i§ esmés pakeisti Apgyvendinimo paslaugy
klasifikavimo komisijos nuostatai, patvirtinti Valstybinio turizmo de-
partamento prie Lietuvos Respublikos tikio ministerijos direktoriaus
2003 m. kovo 26 d. jsakymu Nr. 22-V (pakeistu Valstybinio turizmo
departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus jsakymais: 2003 m.
gruodzio 10 d. Nr. V-113, 2005 m. gruodzio 12 d. Nr. V-90, 2009 m.
rugpjucio 28 d. Nr. V-69) ir iSdéstyti nauja redakcija. Paminétina, kad
ir pastarasis teisés aktas jau buvo du kartus keistas — Valstybinio turiz-
mo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2013 m. geguzés
24 d. jsakymu Nr. V-127 ir Valstybinio turizmo departamento prie
Ukio ministerijos direktoriaus 2014 m. spalio 28 d. jsakymu Nr. V-223.
Cia bus analizuojamas $iuo metu aktualaus teisés akto turinys.

Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos nuostatai regla-
mentuoja komisijos uzdavinius, funkcijas, teises ir darbo organizavimo
tvarky. Klasifikavimo objektas — viesbutis, motelis, sve¢iy namai arba
kempingas, dél kurio yra pateikta paraiska. Klasifikavimo objekty kla-
sifikavimo reikalavimus jsakymu nustato Valstybinio turizmo departa-
mento prie Ukio ministerijos direktorius.

Komisija yra kolegiali institucija, veikianti prie Valstybinio turizmo
departamento prie Ukio ministerijos, jos sudétis tvirtinama Valstybinio
turizmo departamento direktoriaus jsakymu. Komisijos nariais skiria-
mi: vienas Lietuvos vieSbuciy ir restorany asociacijos atstovas, vienas
Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos atstovas, vienas Lietu-
vos turizmo asociacijos atstovas, vienas Lietuvos gidy sgjungos atstovas,
vienas Lietuvos kempingy asociacijos atstovas, vienas Lietuvos kuror-
ty asociacijos atstovas, vienas Nacionalinés turizmo verslo asociacijos
atstovas, du Valstybinio turizmo departamento atstovai, vienas Valsty-
binés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos atstovas ir trys Lietuvos savi-
valdybiy asociacijos atstovai. Komisijos nariai, pirmininkas, pirmininko
pavaduotojas, komisijos sekretorius yra skiriami Valstybinio turizmo
departamento direktoriaus jsakymu dvejy mety laikotarpiui.

~J



V skyRrius. TURIZMO SEKTORIYU REGLAMENTUOJANTYS TEISES AKTAI

Pagrindinis komisijos uzdavinys — atlikti privalomajj klasifikavimo
objekty klasifikavima ir stebéti, kaip laikomasi teisés aktuose nustatyty
klasifikavimo reikalavimy.

7. Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos

tkio ministerijos direktoriaus 2011 m. lapkri¢io 21 d. jsakymas
Nr. V-141 ,Dél Apgyvendinimo rasiy apraso patvirtinimo*
(su visais aktualiais pakeitimais).

Apgyvendinimo rasiy aprasas, patvirtintas Valstybinio turizmo de-
partamento prie Lietuvos Respublikos tikio ministerijos direktoriaus
2011 m. lapkricio 21 d. jsakymu Nr. V-141, buvo keistas du kartus:
Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos tikio mi-
nisterijos direktoriaus 2013 m. geguzés 24 d. jsakymu Nr. V-126 ir
2014 m. spalio 28 d. jsakymu Nr. V-222. Cia bus aptariamas §iuo metu
aktualus, t. y. su visais pakeitimais, teisés aktas.

Isakymu jtvirtinamos apgyvendinimo paslaugy rasys ir nustatoma
pranesimo apie apgyvendinimo paslaugy teikima forma, kurig apgy-
vendinimo paslaugy teikéjai, vadovaudamiesi jsakyme numatyta tvarka,
turi pateikti Valstybiniam turizmo departamentui prie Ukio ministeri-
jos. Remiantis Siais teisés aktais buvo pakeistas apgyvendinimo paslaugy
teikéjy veiklos reglamentavimas.

Apgyvendinimo paslaugy teikéjai, pries pradédami teikti apgyven-
dinimo paslaugas, privalo pateikti Valstybiniam turizmo departamentui
prie Ukio ministerijos pranesima, kuriame turi nurodyti teikiamos ap-
gyvendinimo paslaugos risj. Batina pasirinkti tokiag Apgyvendinimo
rusiy aprase nurodyta apgyvendinimo rasj, kurios esminiai pozymiai
visiskai atitinka paslaugos teikéjo turima apgyvendinimo paslaugoms
teikti reikalingg infrastruktiira ir apgyvendinimo organizavimo salygas.

Nustatytos formos pranesimg apie apgyvendinimo paslaugy teiki-
mg Valstybinio turizmo departamentui prie Ukio ministerijos priva-
lo pateikti apgyvendinimo paslaugy teikéjai, kurie pradeda teikti ap-
gyvendinimo paslaugas, taip pat tie apgyvendinimo paslaugy teikéjai,
kuriems savivaldybiy institucijy iSduoty kaimo turizmo, nakvynés ir
pusryCiy ar turistinés stovyklos paslaugy teikimo pazyméjimy galiojimo
terminas yra pasibaiges.

Apgyvendinimo paslaugy teikéjai, kuriy savivaldybiy institucijy
iSduoty kaimo turizmo, nakvynés ir pusryCiy ar turistinés stovyklos
paslaugy teikimo pazyméjimy galiojimo terminas néra pasibaiges, pra-
nesima apie apgyvendinimo paslaugy teikimg Valstybinio turizmo de-
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partamentui prie Ukio ministerijos pateikia ne véliau kaip per 10 darbo
dieny nuo kaimo turizmo, nakvynés ir pusryciy ar turistinés stovyklos
paslaugy teikimo pazyméjimo galiojimo termino pabaigos.

Nutraukus (sustabdzius) apgyvendinimo paslaugy teikima ar pasi-
keitus pranesime pateiktiems duomenims (paslaugy teikéjui, jo teisinei
formai, teisiniam statusui, adresui ar kitiems duomenims), apgyvendi-
nimo paslaugy teikéjas privalo per 10 darbo dieny nuo to momento,
kai $i informacija tapo ar turéjo tapti jam zinoma, pateikti prasymga pa-
tikslinti pasikeitusius duomenis Valstybiniam turizmo departamentui.

8. Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos tkio
ministerijos direktoriaus 2011 rugséjo 9 d. jsakymas Nr. V-107
»Deél kai kuriy Valstybinio turizmo departamento prie Ukio
ministerijos direktoriaus jsakymuy, susijusiy su apgyvendinimo
paslaugy teikimo reikalavimais, pripazinimo netekusiais galios®

2011 m. rugséjo 16 d. jsigaliojo Valstybinio turizmo departamen-
to prie Ukio ministerijos direktoriaus 2011 m. rugséjo 9 d. jsakymas
Nr. V-107 ,,Dél kai kuriy Valstybinio turizmo departamento prie Ukio
ministerijos direktoriaus jsakymuy, susijusiy su apgyvendinimo paslau-
gy teikimo reikalavimais, pripazinimo netekusiais galios®, kuriuo pri-
pazinti netekusiais galios kai kurie Valstybinio turizmo departamento
prie Ukio ministerijos direktoriaus teisés aktai, reglamentave kaimo tu-
rizmo, nakvynés ir pusryCiy, turistinés stovyklos bei vandens turizmo
paslaugy teikima:

— 2010 m. kovo 10 d. jsakymas Nr. V-37 ,,Dél Valstybinio turiz-

mo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2006 m.
gruodzio 22 d. jsakymo Nr. V-106 ,,Dél Kaimo turizmo paslau-
gos teikimo reikalavimy patvirtinimo® pakeitimo*;

— 2007 m. sausio 18 d. jsakymas Nr. V-3 D¢l Valstybinio turiz-
mo departamento direktoriaus 2003 m. balandzio 25 d. jsakymo
Nr. 35-V ,,.Dél Rekomenduojamos kaimo turizmo, nakvynés ir
pusryCiy bei turistinés stovyklos paslaugy teikimo pazyméjimo
iSdavimo tvarkos patvirtinimo* pakeitimo®;

— 2006 m. gruodzio 22 d. jsakymas Nr. V-106 ,,Dél Kaimo turiz-
mo paslaugos teikimo reikalavimy patvirtinimo®;

— 2003 m. balandzio 25 d. jsakymas Nr. 35-V ,Dél rekomen-
duojamos kaimo turizmo, nakvynés ir pusryCiy bei turistinés
stovyklos paslaugy teikimo pazyméjimo isdavimo tvarkos pa-
tvirtinimo*;
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— 2003 m. kovo 27 d. jsakymas Nr. 29-V | Dél Vandens turizmo

paslaugy teikimo reikalavimy patvirtinimo*;

— 2003 m. kovo 27 d. jsakymas Nr. 28-V , Dél Turistinés stovyk-

los paslaugos teikimo reikalavimy patvirtinimo*;

— 2003 m. kovo 27 d. jsakymas Nr. 27-V ,Dél Nakvynés ir pus-

ry¢iy paslaugos teikimo reikalavimy patvirtinimo*

Minéto teisés akto priémimo priezastis — 2011 m. birzelio 22 d.
priimtas Turizmo jstatymo pakeitimo jstatymas Nr. XI-1496 (jsigaliojes
2011 m. rugséjo 1 d.).

9. Lietuvos Respublikos sveikatos ir apsaugos ministro 2011 m.

sausio 27 d. jsakymas Nr. V-82 D¢l Lietuvos higienos normos
HN 118:2011 ,,Apgyvendinimo paslaugy sveikatos saugos rei-
kalavimai® patvirtinimo*

Nuo 2011 m. geguzés 1 d. jsigaliojo nauja Lietuvos higienos nor-
ma HN 118:2011 ,,Apgyvendinimo paslaugy sveikatos saugos reika-
lavimai®} patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2011 m. sausio 27 d. jsakymu Nr. V-82, kuri taikoma visoms apgyven-
dinimo paslaugoms, iSskyrus laivuose teikiamas apgyvendinimo paslau-
gas ir patalpy nuomos paslaugas. Norma HN 118:2011 taikoma ir toms
apgyvendinimo paslaugoms, kurioms nereikia leidimo — higienos paso
(kaimo turizmo sodyby, nakvynés ir pusryciy paslaugy teikéjams).

Si higienos norma jpareigoja ne re¢iau kaip karta per metus atlikti
geriamojo vandens (Salto ir karSto) mikrobiologinj tyrima legioneliozés
profilaktikai. Jeigu paslaugos teikiamos tik tam tikru mety laiku, tyri-
mas atliekamas pries apgyvendinimo paslaugy teikimo sezono pradzia.
Norma HN 118:2011 taip pat jpareigoja paslaugy teikéjus palaikyti
karsto vandens ciaupe ne Zemesne kaip 50 °C, o Salto — ne aukstes-
ne kaip 20 °C temperatiira. Kars$to vandens tiekimo sistemoje vandens
temperatira kas tris ménesius turi bati profilaktiskai pakeliama iki
66 °C ir islaikoma ne maziau kaip 25 minutes. Visi vandens tiekimo
sistemos rekonstrukcijos, remonto, valymo, nukenksminimo, profilak-
tikos darbai turi buti registruojami Profilaktiniy (techniniy) priemoniy
(darby) registracijos zurnale.

Higienos normos HN 118:2011 nustatyti reikalavimai apgyven-
dinimo paslaugoms teikti $alia vandens telkiniy, kuriuose maudymosi
vietos néra jteisintos kaip papliidimiai, taip pat patalpy jrengimo, in-

ventoriaus ir jy priezitiros nuostatai.
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Patvirtinus Sig higienos norma, pripazinta netekusia galios Lietuvos
higienos norma HN 118:2002 ,,Apgyvendinimo paslaugy saugos svei-
katos reikalavimai®, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2003 m. sausio 6 d. jsakymu Nr. V-2 D¢l Lietuvos higienos
normos HN 118:2002 ,,Apgyvendinimo paslaugy saugos sveikatai rei-
kalavimai® patvirtinimo*

10. Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos

tkio ministerijos direktoriaus 2009 m. vasario 25 d. jsakymas
Nr. V-11 D¢l Pazyméjimo, patvirtinancio, kad viesbutis, mo-
telis, sveciy namai, poilsio namai ar kempingas atitinka nusta-
tytus reikalavimus, formos patvirtinimo*

Siuo teisés aktu patvirtinta klasés suteikimo viesbuciui, moteliui,
sveCiy namams, poilsio namams ar kempingui patvirtinancio pazymeée-
jimo forma.

11. Lietuvos Respublikos valstybinés maisto ir veterinarijos tarny-

bos direktoriaus 2008 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. B1-670
»Dél Maisto tvarkymo reikalavimy kaimo turizmo paslaugos
teikéjams patvirtinimo*

Siekdamas veiksmingai uztikrinti kaimo turizmo sodybose tvar-
komo maisto saugg, Siuo teisés aktu Lietuvos Respublikos valstybinés
maisto ir veterinarijos tarnybos (toliau — ir VMVT) direktorius patvir-
tino: Maisto tvarkymo reikalavimus kaimo turizmo paslaugos teikéjams;
Maisto tvarkymo subjekto patvirtinimo pazyméjimo forma; Prasymo
dél maisto tvarkymo subjekto patvirtinimo pazyméjimo forma; pripa-
zino netekusiu galios Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos di-
rektoriaus 2005 m. lapkricio 22 d. jsakyma Nr. B1-633 ,,Dél Maisto
tvarkymo kaimo turizmo sodybose reikalavimy patvirtinimo*

Maisto tvarkymo subjekto patvirtinimas — teritoriniy valstybiniy
maisto ir veterinarijos tarnyby maisto tvarkymo subjektui (kaimo turiz-
mo paslaugos teikéjui) suteikiama teisé uzsiimti maisto tvarkymu, kuri
patvirtinama neterminuotai iSduodant dokumentg — Maisto tvarkymo
subjekto patvirtinimo pazyméjima.

Norintys gauti pazyméjima subjektai turi kreiptis | atitinkama te-
ritorine VMVT ir pateikti Siuos dokumentus: nustatytos formos prasy-
mg bei maisto tvarkymo (virtuvés) patalpy ir jrangos projekto (plano)
kopija.

Jeigu keiciasi kaimo turizmo paslaugos teikéjas, jo pavadinimas ar

kiti su maisto tvarkymo veiklos saglygomis nesusije duomenys, teritori-
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né VMVT isduoda kaimo turizmo paslaugos teikéjui nauja pazymeéjima
ir jj prideda prie subjekto bylos.

Pazyméjimo originalo saugomg kaimo turizmo paslaugos teikéjas,
o kopijg — atitinkama teritoriné VMV'T. Praradusiam pazyméjima kai-
mo turizmo paslaugos teikéjui, pateikusiam teritorinei VMVT moty-
vuotg prasymga (laisvos formos), iSduodamas pazymeéjimo dublikatas.

12. Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos

tkio ministerijos direktoriaus 2006 m. geguzés 4 d. jsakymas
Nr. V-38 ,,Dél Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo eksperty
darbo organizavimo nuostaty patvirtinimo*

Sis teisés aktas i§déstytas nauja redakcija Valstybinio turizmo de-
partamento prie Lietuvos Respublikos tikio ministerijos direktoriaus
2011 m. gruodzio 1 d. jsakyme Nr. V-150 ,,Dél Valstybinio turizmo
departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2006 m. geguzés
4 d. jsakymo Nr. V=38 ,,Dél Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo
eksperty darbo organizavimo nuostaty patvirtinimo® pakeitimo® todél
jo turinys yra nebeaktualus ir toliau neanalizuojamas.

13. Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos

ukio ministerijos direktoriaus 2003 m. kovo 27 d. jsakymas
Nr. 30-V ,Dél Valstybinio turizmo departamento 1998 m. lie-
pos 31 d. jsakymo Nr. 31 ,,Dél Viesbucio tipo apgyvendinimo
paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo* pripazinimo netekusiu
galios*™

Siuo teisés aktu pripazintos netekusiomis galios Viesbuciy tipo ap-
gyvendinimo paslaugy teikimo taisyklés, patvirtintos Valstybinio turiz-
mo departamento 1998 m. liepos 31 d. jsakymu Nr. 31 ,Dél Viesbucio
tipo apgyvendinimo paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo® (pakeis-
tas 1999 m. geguzés 28 d. jsakymu Nr. 7), nustaciusios visoms Lietu-
vos Respublikoje jregistruotoms jmonéms, teikianc¢ioms viesbucio tipo
apgyvendinimo paslaugas, bendruosius ir specialiuosius viesbucio tipo
apgyvendinimo paslaugy teikimo ir patalpy jrengimo reikalavimus bei
pazyméjimo isdavimo tvarka.

14. Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos

tkio ministerijos direktoriaus 2003 m. kovo 26 d. jsakymas
Nr. 22-V ,,.Dél Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisi-
jos nuostaty patvirtinimo*®

Sis teisés aktas i§déstytas nauja redakcija Valstybinio turizmo de-

partamento prie Lietuvos Respublikos tikio ministerijos direktoriaus
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2011 m. gruodzio 1 d. jsakymu Nr. V-151 ,,Dél Valstybinio turizmo
departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2003 m. kovo 26 d.
isakymo Nr. 22-V D¢l Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komi-
sijos nuostaty patvirtinimo® pakeitimo® todél jo turinys yra nebeaktu-
alus ir toliau neanalizuojamas.

15. Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos

ukio ministerijos direktoriaus 2003 m. kovo 26 d. jsakymas
Nr. 21-V ,,Dél Kempingy klasifikavimo reikalavimy patvirtini-
mo* (su aktualiais pakeitimais).

Sis teisés aktas Siek tiek pakeistas tik vieng karta, t. y. Valstybinio
turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos tkio ministerijos di-
rektoriaus 2013 m. geguzés 24 d. jsakymu Nr. V-125 [ Dél Valstybi-
nio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos tikio ministerijos
direktoriaus 2003 m. kovo 26 d. jsakymo Nr. 21-V D¢l Kempingy
klasifikavimo reikalavimy pakeitimo®, kuriuo pakeistas Kempingy kla-
sifikavimo reikalavimy 5 punktas.

Lietuvoje pagal atitinkamus kriterijus kempingai skirstomi j ke-
turias kategorijas — nuo vienos iki keturiy zvaigzduciy (1%, 2%, 37, 47).
Specialiosios komisijos kempingui suteikty zZvaigzduciy kiekis priklau-
so nuo apgyvendinimo salygy, jrangos kokybés, teikiamy paslaugy
kiekio ir kokybés, saugumo ir kt. Visi kempingai turi atitikti higienos
ir priesgaisrinés saugos reikalavimus, juose privalomai turi bati jreng-
tas vandentiekis, kanalizacija, 3-jy bei 4-iy zZvaigzduciy kempinguose
kanalizacijos tinklai turi buti prijungti prie valymo jrenginiy, o 4-iy
zvaigzdudiy — jrengtos panaudoto vandens perpumpavimo sistemos.

Kempingy klasifikacija priklauso ir nuo aiksteliy, tinkamy ir skirty
palapinéms bei transporto priemonéms statyti, skaiciaus. Visy zvaigz-
duciy kempinguose turi buti jrengti konteineriai atliekoms (Siuksléms),
o 4-iy zvaigzduciy kempinguose Siukslés biitinai dar ir rasiuojamos,
t. y. pilamos j skirtingus konteinerius. Visur privaloma elektros instalia-
cija, elektros jvadai, o aukstesniy kategorijy kempinguose — ir speciali
jranga, jvadai prisijungti prie vandens tiekimo, kanalizacijos sistemy
aikstelése, skirtose turistiniams nameliams ir kemperiams. Kiti klasi-
fikaciniai reikalavimai kempingams yra Sie — dusai, prausyklos, kars-
to vandens tiekimas, vaiky ir bendrojo naudojimo poilsio aikstelés (su
specialigja jranga ar be jos), nameliai, pritaikyti poilsiui ir nakvynei,
paslaugos (pavyzdziui, turizmo ir sporto inventoriaus nuoma, skalbi-

mo, lyginimo), speciali aikstelé automobiliniams nameliams plauti, te-
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lefono, fakso rysys, daikty saugojimo paslauga, prekyba butiniausiais
higienos reikmenimis, maitinimo ir kulttiros renginiy organizavimas,
informacija uzsienio kalba, informacijos apie lankytinas vietas ir eks-
kursijy paslaugas teikimas, reklaminiai leidiniai ir kita. Nuo Siy krite-
rijy priklauso kempingo zvaigzduciy skaicius, —kuo daugiau kokybisky
paslaugy teikiama, tuo daugiau zvaigzduciy.
16. Lietuvos Respublikos valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly
ministro bei Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
1998 m. spalio 13 d. jsakymas Nr. 63/578 ,,Dél Specialaus ap-
gyvendinimo paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®
Sios taisyklés nustato specialiuosius ir bendruosius specialiojo tipo
apgyvendinimo paslaugy teikimo ir patalpy jrengimo reikalavimus bei
pazyméjimo idavimo tvarka. Siy taisykliy privalo laikytis visos Lie-
tuvos Respublikoje jregistruotos jmoneés (viesosios jstaigos), jstatymuy

nustatyta tvarka teikiancios specialiojo tipo apgyvendinimo paslaugas.

Gido profesinés kvalifikacijos pripaZinimas, paZyméjimy isdavimas
ir veikla

1. Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos

tkio ministerijos direktoriaus 2013 m. spalio 28 d. jsakymas
Nr. V-238 ,,Dél Profesinés kvalifikacijos vertinimo ir pripazini-
mo komisijos sudarymo*

Remiantis teisés aktu sudaroma komisija i§ Valstybinio turizmo de-
partamento, Kulttros paveldo departamento prie Kulttiros ministeri-
jos, Svietimo ir mokslo ministerijos, Lietuvos gidy sajungos, Lietuvos
turizmo asociacijos, Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos,
Lietuvos muziejy asociacijos bei turizmo specialistus rengianc¢iy mo-
kykly atstovy. Apie jos jgaliojimus, funkcijas, teises ir pareigas, darbo
organizavimo tvarka bus kalbama toliau aptariant Sios teisés akty grupés
3 ir 7 punkte nurodytus jsakymus.

2. Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos

tkio ministerijos direktoriaus 2012 m. gruodzio 14 d. jsakymas
Nr. V-235 ,Dél Pavyzdinés gidy rengimo programos patvirtini-
mo ir Valstybinio turizmo departamento prie Valdymo reformy
ir savivaldybiy reikaly ministerijos direktoriaus 1998 m. spalio

7 d. jsakymo Nr. 41 pripazinimo netekusiu galios*
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Gidy veikla yra labai svarbi, nes atveria turistams vartus | musy Sa-
lies istorija, kulttra, tradicijas, supazindina juos su Lietuva ir jos turiz-
mo galimybémis. Gidas yra pirmasis uzsienieCius su Salimi supazindi-
nantis ir suformuojantis vienokia ar kitokia jy nuomone asmuo. Dél siy
priezasciy gido profesiné kvalifikacija teikiama asmenims, turintiems
aukstajj iSsilavinimg, isklausiusiems ne trumpesnj kaip 250 akademiniy
valandy specialyjj gidy rengimo kursg, kuris apima ekskursijy rengimo
ir vedimo metodikos, retorikos, profesinés etikos, bendravimo, psicho-
logijos, Lietuvos kultiiros, istorijos ir geografijos dalykus, ir islaikiu-
siems praktinj ekskursijy vedimo egzamina. Visi Sie reikalavimai yra
nustatyti jvardytame teisés akte.

3. Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos

ukio ministerijos direktoriaus 2012 m. kovo 19 d. jsakymas
Nr. V=54 ,De¢l Treciyjy saliy pilieciy gidy profesinés kvalifika-
cijos pripazinimo tvarkos apraso patvirtinimo*

Sis Tvarkos apraSas patvirtintas remiantis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2011 m. rugséjo 14 d. nutarimu Nr. 1069 ,, Dél Treciyjy
saliy pilieciy reglamentuojamy profesiniy kvalifikacijy pripazinimo®
kuris patvirtino Treciyjy Saliy pilie¢iy reglamentuojamy profesiniy
kvalifikacijy pripazinimo pavyzdinj tvarkos aprasa, nustatantj profesinés
kvalifikacijos pripazinimo, norint dirbti pagal reglamentuojama profe-
sija, proceduras, kompensacines priemones ir sprendimy apskundimo
tvarka (Sio Apraso nuostatos taikomos treciyjy saliy pilieCiams, jgiju-
siems profesing kvalifikacija treCiojoje Salyje ir siekiantiems dirbti pagal
reglamentuojamg profesijg Lietuvos Respublikoje), ir jpareigojo kom-
petentingas institucijas vadovaujantis $iuo nutarimu parengti ir patvir-
tinti treciyjy Saliy pilieciy reglamentuojamy profesiniy kvalifikacijy
pripazinimo tvarkos aprasus pagal jy kompetencijai priskirtas atitinka-
mas reglamentuojamas profesijas ar profesines veiklas.

Tvarkos aprase nustatyta gido profesinés kvalifikacijos pripazinimo
procediira: Valstybiniam turizmo departamentui pateikiama paraiska su
atitinkamais dokumentais (daugeliui i$ jy taikomas oficialaus vertimo j
lietuviy kalbg reikalavimas). Visi pateikti dokumentai pateikiami komi-
sijai, kuri, juos jvertinusi, teikia Valstybiniam turizmo departamentui
iSvadg dél pareiSkéjo profesinés kvalifikacijos ir sitilo priimti atitinka-
mg sprendima: pripazinti gido profesine kvalifikacija, nepripazinti gido
profesinés kvalifikacijos ar skirti pareiskéjui kompensacing priemone —

profesinio tinkamumo testg ar profesinés adaptacijos laikotarpj.
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4. Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos
tkio ministerijos direktoriaus 2011 m. gruodzio 1 d. jsakymas
Nr. V-148 ,,Dél Muziejy, gamtos ir kultiros paveldo objekty ir
vietoviy, kuriose ekskursijos galimos tik su gidu, turin¢iu gido
pazymeéjima, saraso patvirtinimo®

Teisés aktu yra patvirtintas sarasas muziejy, gamtos ir kultturos pa-
veldo objekty ir vietoviy, kuriose ekskursijos galimos tik su gidu, tu-
rinciu gido pazyméjima. Tai yra nacionaliniai, Salies ir savivaldybiy mu-
ziejai, Salies nacionaliniai parkai ir kultiros paveldo vietovés, kaip antai
Vilniaus ar Klaipédos senamiestis ir pan.

Zinoma, galima nepretenduoti j profesionalaus gido statusa ir savo
paslaugas teikti kitose nei minétame saraSe nurodytosios vietovése ar
objektuose. Nemazai vietos ir uzsienio turisty tikriausiai teigiamai jver-
tinty neformalius pasitlymus, nejtrauktus j jokius sarasus — aplankyti
koncertus, festivalius, dalyvauti zZygiuose | gamta ar kitose pramogose
Lietuvoje. Visgi jei $i veikla, sitilant jdomiau ir turiningiau keliauti
Lietuvoje, duoty didesnés finansinés naudos, reikéty jsigyti individua-
liosios veiklos pazymga arba verslo liudijimg. Tokia paslauga galéty buti
jvardijama bet kokiu paslaugos teikéjo kiurybingai pasirinktu pavadini-
mu, bet ne gido paslauga.

5. Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos
tkio ministerijos direktoriaus 2011 m. lapkric¢io 17 d. jsaky-
mas Nr. V-135 ,Dél gidy profesinés kvalifikacijos reikalavimy
ir pazyméjimy iSdavimo tvarkos apraso patvirtinimo ir Valstybi-
nio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus
2008 m. gruodzio 15 d. jsakymo Nr. V-90 ,,Dél Kvalifikaciniy
reikalavimy gido kategorijai bei gido ir kelioniy vadovo pazy-
meéjimams gauti ir pazymeéjimo iSdavimo (panaikinimo) tvarkos
apraSo patvirtinimo® panaikinimo® (aktuali redakcija).

Sis teisés aktas pakeistas Valstybinio turizmo departamento prie
Lietuvos Respublikos tikio ministerijos direktoriaus 2014 m. spalio
29 d. jsakymu Nr. V-226 ,,Dél Valstybinio turizmo departamento prie
Lietuvos Respublikos tikio ministerijos direktoriaus 2011 m. lapkricio
17 d. jsakymo Nr. V-135 ,Dél gidy profesinés kvalifikacijos reikala-
vimy ir pazyméjimy iSdavimo tvarkos apraso patvirtinimo ir Valstybi-
nio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2008 m.
gruodzio 15 d. jsakymo Nr. V-90 ,,Dél Kvalifikaciniy reikalavimy gido

kategorijai bei gido ir kelioniy vadovo pazyméjimams gauti ir pazymeé-
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jimo iSdavimo (panaikinimo) tvarkos apraSo patvirtinimo® panaikini-
mo* pakeitimo®| todél toliau bus aptariama aktuali (Siuo metu galiojan-
ti) teisés akto redakcija su visais pakeitimais.

Siame teisés akte jtvirtinta, kad gidai Lietuvoje gali dirbti tik turé-

dami gido pazyméjimus, ir nustatomi:

— profesinés kvalifikacijos reikalavimai: 1) zinoti Lietuvos Res-
publikos turizmo teisés aktus; 2) iSmanyti Lietuvos kulttros,
istorijos ir geografijos dalykus; 3) bati susipazinusiam su pa-
saulio meno raida; 4) buti susipazinusiam su Lietuvos turiz-
mo iStekliais, lankytinomis vietomis ir objektais; 5) iSmanyti
ekskursijy rengimo ir vedimo metodika; 6) iSmanyti retorikos
pagrindus; 7) iSmanyti bendravimo psichologijos pagrindus;
8) mokéti valstybine kalbg; 9) iSmanyti profesinés etikos nor-
mas; 10) mokeéti teikti pirmaja medicinos pagalba;

— gidy pazyméjimy iSdavimo (panaikinimo) tvarka: pazyméjima
iSduoda Valstybinio turizmo departamentas Profesinés kvalifi-
kacijos vertinimo komisijos teikimu. Komisija sudaro Valstybi-
nio turizmo departamento, Kulttiros paveldo departamento prie
Kultiiros ministerijos, Svietimo ir mokslo ministerijos, Lietuvos
gidy sajungos, Lietuvos turizmo asociacijos, Lietuvos turizmo
informacijos centry asociacijos, Lietuvos muziejy asociacijos
bei turizmo specialistus rengianciy mokykly atstovai.

Gidams gali buti suteikiamos antroji, pirmoji arba auksciausioji ka-

tegorijos.

6. Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos
tkio ministerijos direktoriaus 2008 m. rugséjo 1 d. jsakymas
Nr. V-61 ,,Dél Gido profesinés kvalifikacijos pripazinimo no-
rint dirbti pagal gido profesija ar laikinai arba vienkartinai teikti
gido paslaugas Lietuvos Respublikoje tvarkos apraso patvirtinimo*:

Sis teisés aktas pakeistas du kartus — Valstybinio turizmo depar-

tamento prie Lietuvos Respublikos tkio ministerijos direktoriaus
2010 m. lapkricio 19 d. jsakymu Nr. V-125 ir 2012 m. rugpjucio 29 d.
jsakymu Nr. V-171, todél bus nagrinéjama aktuali teisés akto redakcija
su visais galiojanciais pakeitimais.

Sis tvarkos aprasas reglamentuoja Europos Sajungos valstybiy na-

riy, Europos ekonominés erdvés valstybiy ir gveicarijos Konfederacijos
pilieciy profesiniy kvalifikacijy pripazinimg norint jiems dirbti gidais ar

laikinai arba vienkartinai teikti gido paslaugas Lietuvos Respublikoje.

187



V skyRrius. TURIZMO SEKTORIYU REGLAMENTUOJANTYS TEISES AKTAI

Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos reglamentuoja-
my profesiniy kvalifikacijy pripazinimo jstatymu. Lietuvos Respublikai
pripazinus gido profesine kvalifikacija, asmuo gali pagal darbo sutartj
arba savarankiskai dirbti Lietuvos Respublikoje pagal gido profesija, sia
kvalifikacijg jgijes kilmés valstybéje naréje, tokiomis paciomis sglygo-
mis kaip ir Lietuvos Respublikos pilieciai.

Paslaugos teikéjas gali teikti gido paslaugas Lietuvos Respublikoje,
jeigu jis yra teisétai jsisteiges kitoje valstybéje naréje. Gido profesijos,
kurig jgijes asmuo siekia pagal darbo sutartj arba savarankiskai dirbti
Lietuvos Respublikoje, kvalifikacija yra ta pati kaip kilmés valstybéje
naréje, jei veikla yra panasi.

Aprase nustatytos atitinkamos gido profesinés kvalifikacijos pripa-
zinimo (norint jam dirbti pagal gido profesija, laikinai arba vienkartinai
teikti gido paslaugas) procediiros bei kompensacinés priemonés ir nu-
rodytos pareiskéjy teisés.

7. Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos

tkio ministerijos direktoriaus 2005 m. gruodzio 29 d. jsakymas
Nr. V-99 ,,Dél Profesinés kvalifikacijos vertinimo ir pripazini-
mo komisijos nuostaty patvirtinimo®

Profesinés kvalifikacijos vertinimo ir pripazinimo komisijos nuosta-
tai, patvirtinti Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respub-
likos tkio ministerijos direktoriaus 2005 m. gruodzio 29 d. jsakymu
Nr. V-99, buvo keisti tris kartus: Valstybinio turizmo departamento di-
rektoriaus 2010 m. balandzio 2 d. jsakymu Nr. V-40, 2012 m. balan-
dzio 26 d. jsakymu Nr. V-90 ir 2014 m. spalio 29 d. jsakymu Nr. V-225.
Cia bus aptariamas $iuo metu aktualus, t. y. su visais pakeitimais, teisés
aktas.

Profesinés kvalifikacijos vertinimo ir pripazinimo komisija (toliau
— Komisija) nagrinéja Lietuvos ir Europos Sgjungos valstybiy nariy,
Europos ekonominés erdvés valstybiy, Sveicarijos Konfederacijos ir
treciyjuy saliy pilieCiy prasymus iSduoti Lietuvos Respublikos gido kva-
lifikacija patvirtinantj pazyméjima, vertina jy kvalifikacija patvirtinan-
¢ius dokumentus ir savo iSvadas teikia Valstybinio turizmo departamen-
to direktoriui.

Komisija sudaroma dvejiems metams Valstybinio turizmo departa-
mento direktoriaus jsakymu i§ Valstybinio turizmo departamento, Lie-
tuvos Respublikos kultiiros ministerijos, Lietuvos Respublikos $vietimo

ir mokslo ministerijos, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir dar-
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bo ministerijos, Lietuvos Respublikos tikio ministerijos, Lietuvos gidy
sajungos, Lietuvos turizmo asociacijos, Lietuvos turizmo informacijos
centry asociacijos, Lietuvos muziejy asociacijos bei turizmo specialistus
rengiandiy $vietimo jstaigy atstovy. Komisijos pirmininkg ir jos sekre-
toriy skiria Valstybinio turizmo departamento direktorius. Komisijos
veiklos salygas ir techninj aprupinimg uztikrina Valstybinis turizmo de-
partamentas.

Komisija atlieka Sias funkcijas: nagrinéja pareiskéjy, siekianciy
gauti gido pazyméjimg ar pripazinti profesine kvalifikacija, prasymus
ir profesine kvalifikacijg patvirtinancius dokumentus; vertina pareiskeé-
ju gido profesinei kvalifikacijai nustatyti ar pripazinti kvalifikacinius
reikalavimus patvirtinancius dokumentus; teikia Valstybinio turizmo
departamento direktoriui vertinimo isvadg dél gido pazyméjimo isdavi-
mo, gido kategorijos suteikimo ar profesinés kvalifikacijos pripazinimo;
teisés akty nustatytais atvejais teikia Valstybinio turizmo departamen-
to direktoriui iSvada dél gido pazyméjimo galiojimo panaikinimo; tei-
kia vertinimo i§vada Valstybinio turizmo departamento direktoriui deél
gidy mokymo (kvalifikacijos kélimo) kursy programy.

Nuostatuose taip pat yra numatytas Sios komisijos darbo organi-
zavimas, t. y. veiklos formos, pirmininkavimo posédziams, sprendimy

priémimo tvarka ir pan.

Turisty informavimo paslaugos
1. Valstybinio turizmo departamento prie ukio ministerijos direk-
toriaus 2014 m. gruodzio 30 d. jsakymas Nr. V-306 ,,Dé¢l Lie-
tuvos turizmo informacijos sistemos likvidavimo*

2014 m. lapkricio 1 d. jsigaliojusiame Turizmo jstatymo Nr. VIII-667
2,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 18 straipsniy, septintojo
skirsnio pavadinimo pakeitimo, Jstatymo papildymo 4' straipsniu ir
20 straipsnio pripazinimo netekusiu galios jstatyme Nr. XII-873 pripazi-
nus, kad Lietuvos turizmo informacijos sistema (sukurta 2003—2005 m.)
jau nebeatitinka Siandieniniy turisty, verslo, viesojo administravimo
subjekty poreikiy bei dabartiniy turizmo rinkodaros tendencijy ir ne-
pasieké pagrindinio tikslo — tapti pagrindiniu Lietuvos turizmo infor-
macijos Saltiniu internete, ir jos atsisakius priimtas $is jsakymas, kuriuo
nuspresta likviduoti Lietuvos turizmo informacijos sistema (LTIS).

Minétoji sistema, kaip ir bet kuri kita, turéjo ne tik silpnybiy, bet
ir stiprybiy. Sios sistemos stiprybés: buvo patogu surasti norimos kvali-
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fikacijos gida ekskursijai reikiama kalba (ambasados ir verslas naudoda-
vosi Sia sistema); buvo sukauptas gidy ekskursijy archyvas.

Salis negali likti be valstybinio lygmens internetinés turizmo sve-
tainés, kurioje uzsienio turistui bty pateikiama aiski turizmo informa-
cija uzsienio kalbomis, todél Lietuvos turizmo rinkodarai po minétosios
sistemos likvidavimo pritaikyta Valstybinio turizmo departamento in-
terneto svetainé www.Lithuania. Travel.

2. Valstybinio turizmo departamento prie tkio ministerijos direk-
toriaus 2011 m. lapkri¢io 17 d. jsakymas Nr. V-137 ,,Dél Turiz-
mo informacijos centro zZenklo naudojimo tvarkos patvirtinimo
ir dél Valstybinio turizmo departamento prie tkio ministerijos
2003 m. kovo 26 d. direktoriaus jsakymo Nr. 19-V ,,Dél Turiz-
mo informacijos centro zenklo naudojimo tvarkos“ pripazini-
mo negaliojanciu®

Teisés aktas pakeistas Valstybinio turizmo departamento direkto-
riaus 2014 m. spalio 31 d. jsakymu Nr. V-230.

Tvarkoje nustatomi turizmo informacijos centro (TIC) zZenklo
naudojimo reikalavimai, zenklo suteikimo tvarka, patvirtintos juridinio
ir fizinio asmens prasymy sudaryti sutartj dél teisés naudoti turizmo
informacijos centro Zenkla formos.

3. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. gruodzio 23 d. nu-
tarimas Nr. 1425 ,Dél Lietuvos turizmo informacijos centry
jsteigimo 2006—2008 metais programos patvirtinimo*

Programa buvo keista du kartus: Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2007 m. vasario 7 d. nutarimu Nr. 165 ir 2009 m. geguzés 13 d. nu-
tarimu Nr. 401, todél toliau apibudinama aktuali Siuo metu galiojanti
Programa.

Programoje nurodyta, kad Lietuvos turizmo informacijos centrai
(toliau — TIC) yra Lietuvos turizmo jvaizdzio formavimo ir rinkoda-
ros atstovybés uzsienio Salyse, pagrindiniai uzdaviniai: Lietuvos turiz-
mo galimybiy propagavimas ir rinkodara, patrauklaus Lietuvos turizmo
jvaizdzio formavimas. Butent $i programa aiskiausiai ir teisingiausiai
nurodo pagrindinius TIC veiklos uzsienyje tikslus ir uzdavinius.

Cia batina pabrézti, kad Turizmo jstatymas, reglamentuojantis TIC
veikla (10 straipsnis), sukelia keblumy ir klaidina turistus:

— jame néra atskiriama TIC Lietuvoje ir uzsienyje veikla, nors i3

tiesy ji i$ esmeés skiriasi;
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— vienas i$ svarbiausiy Lietuvoje veikianc¢iy TIC veiklos tiksly —
kaupti duomenis bei teikti informacija lankytojams ir turistams
(pagrindiné funkcija), o TIC uzsienyje pagrindiné veikla —kur-
ti Lietuvos jvaizdj taikant kitas rinkodaros priemones.

Atsizvelgiant j Sias pastabas ir jvertinus specialisty atliktus kity Sa-
liy turizmo atstovybiy pavadinimy tyrimus bei esama netinkama (dvi-
prasmiska) situacijg, rekomenduotina keisti uzsienyje veikianc¢iy TIC
pavadinimg j kitokj, atspindintj realias turizmo atstovybiy atlickamas
funkcijas.

Igyvendinant Programa, iki 2008 m. lapkricio 1 d. uzsienio vals-
tybése buvo jsteigtos ir veikia astuonios Lietuvos turizmo atstovybeés.
Programoje numatyti kriterijai, kuriais vadovaujantis vertinta TIC uz-
sienyje veikla: uzZsienio turisty gauséjimas; apgyvendinimo paslaugy
sektoriaus pajamy, gaunamy i uzsienio (atvykstamojo) turizmo, dide-
jimas; vieSyjy turizmo rinkodaros projekty, kuriuose dalyvauta, skai-
Cius; iSplatinti turistinés informacijos leidiniai; TIC organizuoty ren-

giniy skaicius.

Sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugos
1. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. va-
sario 2 d. jsakymas Nr. V-75 ,Dél Sveikatingumo paslaugy rt-
$iy saraso ir sveikatingumo paslaugy teikimo reikalavimy pa-
tvirtinimo*

Sveikatingumo paslaugy rasiy sarasas ir sveikatingumo paslaugy
teikimo reikalavimai, patvirtinti sveikatos apsaugos ministro 2012 m.
vasario 2 d. jsakymu Nr. V=75, buvo keisti du kartus: sveikatos apsaugos
ministro 2012 m. rugpjucio 3 d. jsakymu Nr. V-749 ir 2013 m. geguzés
2 d. jsakymu Nr. V-453. Cia bus aptariamas $iuo metu aktualus, t. y. su
visais pakeitimais, teisés aktas.

Sis teisés aktas, kuriuo remiantis j sveikatinimo paslaugy sarasa
jitrauktos ne tik vandens procediiry, pir¢iy, baseiny, kiino kulttros, bet
ir ktino bei veido priezitiros paslaugos, taip pat kai kurie terminai pa-
keisti Siuolaikiniais (technologai-kosmetologai tapo grozio terapeutais,
higieninés kosmetikos kosmetikai —grozio estetikais), jsigaliojo 2012 m.
geguzés 1 dieng.

Dar pries jsigaliodamas Sis teisés aktas sukélé didele kosmetology
diskusija. Nepasitenkinimo banga kilo gerai neissiaiskinus teisés akto

turinio, nejsigilinus j jo paskirtj, tikslus ir tinkamai nesupratus jo prak-
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tinio taikymo galimybiy. Diskusijy dalyviai piktinosi, kad jsigaliojus

teisés aktui ktino ir veido priezitiros paslaugas galés atlikti tik specialyjj

i$silavinimg turintys meistrai. Si nuostata kélé daug klausimy tiek mo-

kymo jstaigoms, tiek darbuotojams. Taip pat buvo baiminamasi, kad

visuomenés sveikatos centrai, atlikdami grozio salony ar kosmetikos ka-

binety patikrg, reikalaus ir atitinkamo specialisty i$silavinimo. Po oficia-

laus kreipimosi | Sveikatos apsaugos ministerija 2012 m. balandj buvo

paskelbtas teisés akto praktinio taikymo paaiSkinimas, kuriame pateikta

aiski, tiksli, nekelianti abejoniy informacija:
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— Sveikatingumo paslaugy reikalavimai nustato sveikatingumo

paslaugy teikimo nuostatas. Asmenys, teikiantys sveikatingu-
mo paslaugas, turi laikytis HN 117 nustatyty sveikatos saugos
reikalavimy ir atitikti nurodytus kvalifikacinius reikalavimus.
Atkreiptinas démesys, kad sveikatingumo paslaugomis laiko-
mos tik tam tikros grozio procedtiros, t. y. tik tos kiino prie-
ziuros (ktino jvyniojimai, aplikacijos) ir veido priezitros (vei-
do masazai, aplikacijos, kaukés) paslaugos, kurios atliekamos
naudojantis nattraliais ar performuotais gamtiniais sveikatos
veiksniais. Vadovaujantis Turizmo jstatymo (2011 m. redakcija)
2 straipsnio 5 dalimi, gamtiniai sveikatos veiksniai — tai specifi-
némis fizinémis, cheminémis, biologiskai aktyviomis savybémis
pasizymintys moksliskai istirti ir pripazinti nattralts minerali-
niai vandenys, juros vanduo, peloidai (durpinis purvas, sapro-
peliai, molis ir kt.), taikomi sveikatos stiprinimo ir sveikatos
atktirimo tikslams teisés akty nustatyta tvarka;

atsizvelgiant j pirmiau pateiktg informacija, Sveikatingumo pa-
slaugy reikalavimuose nustatytus kvalifikacijos kriterijus turi
atitikti tik tie asmenys, kurie teikia sveikatingumo paslaugas —
atlieka Sveikatingumo paslaugy reikalavimuose paminétas veido
ir kuino priezitros paslaugas naudodamiesi gamtiniais sveikatos
veiksniais (pavyzdziui, peloidais, purvu, moliu ir pan.). As-
menims, teikiantiems visas kitas grozio paslaugas (pavyzdziui,
plauky, nagy priezitra, tatuiravimas), taip pat ir veido prie-
ziuros (pavyzdziui, antakiy korekcija, dazymas, veido kaukeés
nesinaudojant gamtiniais performuotais veiksniais) bei ktno
priezitiros (pavyzdziui, depiliacija, jvyniojimai nesinaudojant
gamtiniais performuotais veiksniais) paslaugas, nepriskiriamas

prie sveikatingumo paslaugy, netaikomi Sveikatingumo paslau-
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gy reikalavimai ir tokias paslaugas teikiantys asmenys neprivalo
atitikti Siuose reikalavimuose nurodyty kvalifikacijos kriterijy.

Taigi pagrindinis Sio teisés akto tikslas — pakeisti sveikatingumo
paslaugas naudojantis gamtiniais sveikatos veiksniais (purvu, moliu ir
pan.) teikianc¢iam personalui keliamus reikalavimus, nenurodant krite-
rijy grozio paslaugas teikianciam personalui.

Sveikatos apsaugos ministerijos pateiktas paaiskinimas labai svarbus
dél to, kad pasalino bet kokias Sios srities paslaugy teikéjy abejones
ir nerimg. Sis pavyzdys akivaizdziai parodo, kokiy neigiamy padariniy
gali sukelti teisés akty leidéjo valios nei$(si)aiskinimas, nesikonsultavi-
mas, nebendravimas su visuomene, o $iuo atveju — ir normalaus spe-
cialisty bei mokymo jstaigy darbo sutrikdymas, busimyjy specialisty
klaidinimas jiems renkantis profesija.

2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. va-
sario 2 d. jsakymas Nr. V-74 ,Dél Gamtiniy sveikatos veiksniy,
naudojamy sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugoms teikti,
sertifikavimo tvarkos apraso patvirtinimo®

Gamtiniy sveikatos veiksniy, naudojamy sveikatinimo ir sveikatin-
gumo paslaugoms teikti, sertifikavimo tvarkos aprasas reglamentuoja
Lietuvoje iSgaunamy gamtiniy sveikatos veiksniy, iSoriskai naudojamuy
sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugoms teikti, sertifikavimo Lietu-
vos Respublikoje tvarkj.

Gamtiniy sveikatos veiksniy sertifikatg privalo turéti Lietuvos Res-
publikoje jregistruoti juridiniai asmenys ir uzsienyje jregistruoty ju-
ridiniy asmeny filialai, Lietuvoje iSgaunantys ar tiekiantys gamtinius
sveikatos veiksnius, skirtus iSoriSkai naudoti sveikatinimo ir sveikatin-
gumo paslaugoms teikti. Sertifikuojami Lietuvoje iSgaunami gamtiniai
sveikatos veiksniai, iSoriSkai naudojami sveikatinimo ir sveikatingumo
paslaugoms teikti:

— jurosvanduo,iSgaunamasi$ maudykly, kuriy vandenskokybé, va-
dovaujantis Lietuvos higienos norma HN 92:2007 ,,Papladimiai
ir jy maudykly vandens kokybé® patvirtinta Lietuvos Respubli-
kos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. gruodzio 21 d. jsakymu
Nr. V-1055, vertinama kaip puiki ir bendroji istirpusiy minera-
liniy medziagy koncentracija yra ne mazesné kaip 2,5 g/1;

— mineralinis vanduo, kurio bendroji mineralizacija yra ne ma-
zesné kaip 4 g/1;
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peloidai, kuriy skaidymosi laipsnis yra ne mazesnis kaip
40 proc. ir organiniy medziagy kiekis durpése yra ne mazesnis
kaip 20 proc., o sapropeliuose — ne mazesnis kaip 10 procenty.

Sio teisés akto priémimo priezastis — 2011 m. birZelio 22 d. pri-

imtas Turizmo jstatymo pakeitimo jstatymas Nr. XI-1496 (jsigaliojes
2011 m. rugséjo 1 d.).

Kiti teisés aktai
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Valstybinio turizmo departamento prie tikio ministerijos direk-
toriaus 2015 m. vasario 27 d. jsakymas Nr. V-41 ,Dél Ukio
subjekty veiklos planiniy ir neplaniniy patikrinimy, vykdant
turizmo rinkos priezitira, taisykliy patvirtinimo®;
Lietuvos Respublikos tikio ministro 2015 m. sausio 12 d. jsaky-
mas Nr. 4-14 ,Dél Turizmo tarybos sudéties patvirtinimo®;
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. kovo 12 d. nutari-
mas Nr. 238 ,,Dél Lietuvos turizmo plétros 2014—2020 mety
programos patvirtinimo®;
Lietuvos Respublikos tikio ministro 2011 m. gruodzio 20 d. jsa-
kymas Nr. 4-951 ,,Dél Valstybinio turizmo departamento prie
Ukio ministerijos nuostaty patvirtinimo*;
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. lapkric¢io 16 d. nu-
tarimas Nr. 1342 , D¢l jgaliojimy suteikimo jgyvendinant Lie-
tuvos Respublikos turizmo jstatyma*;
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 29 d. nu-
tarimas ,,Dél Nacionalinés turizmo plétros 2010—2013 mety
programos patvirtinimo®;
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 8 d. nu-
tarimas Nr. 842 ,,Dél Jono Pauliaus II piligrimy kelio kuri-
mo ir jo objekty pritaikymo piligrimy ir turizmo reikméms
2007—2013 mety programos patvirtinimo®;
Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2007 m. kovo 1 d.
isakymas Nr. 1R-91 ,,Dél Europos Sgjungos teisés akty ir juos
igyvendinanciy Lietuvos Respublikos teisés akty, kuriuos pa-
zeidus Lietuvoje veikianciy prekiy ar paslaugy pardavéjy (tie-
kéjy) veiksmais, Europos Sgjungos valstybiy nariy institucijos
ar organizacijos turi teis¢ Lietuvos Respublikos teismuose pa-

reiksti ieskinius, saraso patvirtinimo®;
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Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2005 m.
kovo 1 d. jsakymas Nr. ISAK-330 ,,Dél vaiky turizmo renginiy
organizavimo apraso*;

Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2004 m. sausio 20 d.
jsakymas Nr. D1-35 ,,Dél Rekreaciniy teritorijy naudojimo,
planavimo ir apsaugos nuostaty patvirtinimo*;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. gruodzio 18 d. nutari-
mas Nr. 1637 ,,D¢él Nacionalinés turizmo plétros 2003—2006 mety
programos patvirtinimo®;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugpjucio 13 d.
nutarimas Nr. 1282 , Dél Regiony kulttiros plétros programos
patvirtinimo*®;

Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2000 m. birzelio 26 d.
isakymas Nr. 257 ,,Dél vandens mar$ruto Ulos upe®;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999 m. gruodzio 15 d.
nutarimas Nr. 1407 ,,Dél Anyksciy regioninio parko nuostaty
patvirtinimo*;

Lietuvos Respublikos Seimo 1999 m. liepos 1 d. nutarimas
VIII-1284 ,,Dél Nacionalinés turizmo plétros programos*;
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999 m. balandzio 29 d.
nutarimas Nr. 490 ,,Dél regioniniy parky nuostaty patvirtini-
mo*;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999 m. vasario 25 d. nuta-
rimas Nr. 208 ,,Dél jgaliojimy, susijusiy su Lietuvos Respubli-
kos turizmo jstatymo jgyvendinimu, suteikimo®;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. lapkricio 24 d. nu-
tarimas Nr. 1273, Dél Aukstaitijos, Dzikijos ir Zemaitijos na-

cionaliniy parky nuostaty patvirtinimo*

Galima teigti, kad Turizmo jstatymo ir jo jgyvendinamyjy teisés

akty rengimas yra nuolatinis procesas, atliekamas siekiant pakankamai
uztikrinti vartotojy teises.

Paminétina, kad turizma reglamentuojanciuose teisés aktuose ne-

numatytas turizmo verslo atstovy registravimosi kontrolés mechaniz-
mas, valstybés institucijy jgaliojimy lygiu sprendziant tarpinstitucinius
klausimus neplanuojamas veiklos, jskaitant informacijos teikima esa-
moms ir galimoms turistinéms rinkoms koordinavimas, kol kas ski-
riamas tik minimalus Sios prioritetinés Sakos valstybés finansavimas.
Triksta

Turizmo departamento ir kity ministerijy bei departamenty
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priimamy teisés akty suderinamumo (Pasienio ruozo taisyklés, PVM
grazinimo, vizy iSdavimo nuostatai, rekreacijos zony turistiniams tiks-
lams apribojimai).

Zinoma, turizmo paslaugy, kaip smulkiojo ir vidutinio verslo, plét-
rai daro jtakg ir kiti teisés aktai: Saugomuy teritorijy jstatymas, Zemés
skyrimo, kelioniy apmokestinimo, pasienio kontrolés punkty, vizy is-
davimo taisyklés.

2. TERITORIJU PLANAVIMO JSTATYMAS

Teritorijy planavimo jstatymo, lygiai kaip ir Turizmo jstatymo, istori-
ja iki Siy dieny ilga — nuo teisés akto originalios redakcijos (priimtos
1995 m. gruodzio 12 d., jsigaliojusios 1996 m. sausio 1 d.) iki pasku-
tiniyjy pakeitimy (priimty 2014 m. spalio 7 d., jsigaliojusiy 2015 m.
sausio 1 d.) jis buvo keistas, atnaujintas, tobulintas 27 kartus.

Esminis Sio jstatymo pakeitimas buvo priimtas 2013 m. birzelio
27 d. — tai Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo jstatymo pakei-
timo jstatymas Nr. XII-407 (jsigaliojo nuo 2014 m. sausio 1 d.). Sis
jstatymas reglamentuoja Lietuvos Respublikos teritorijy planavima, fi-
ziniy, juridiniy asmeny, valstybés ir savivaldybiy institucijy teises ir
pareigas Siame procese; jame nustatyta tvarka, kaip ir kuriais atvejais
rengiami bendrieji, specialieji ir detalieji planai, tarp jy — zemétvarkos
projektai ir schemos.

Teritorijy planavimo jstatyme nustatyta teritorijy planavimo siste-
ma, veikusi iki Sio pakeitimo jstatymo jsigaliojimo, nebeuztikrino Lie-
tuvos teritorijos ilgalaikio vystymo perspektyvos. Pagal galiojusj Teri-
torijy planavimo jstatymg, nebuvo nustatytos miesty, miesteliy ir kity
gyvenamuyjy vietoviy teritorijy planavimo plétros kryptys ir sis procesas
buvo tik procedirinis.

Siekiant supaprastinti, paspartinti ir padaryti veiksmingesnj teri-
torijy planavimo proces3, buvo parengtas ir pateiktas Seimui tvirtinti
Istatymo projektas, kuriuo i§ esmés pakeistas galiojes teritorijy planavi-
mo teisinis reguliavimas ir sukurta nauja teritorijy planavimo sistema.

Istatyme numatyti Sie esminiai teisinio reguliavimo pakeitimai:

1. Vietoj buvusiy nustatyty dviejy rusiy teritorijy planavimo lygiy

(t. y. teritorijy planavimo pagal tvirtinancia institucija ir terito-
rijy planavimo pagal planuojamos teritorijos dydj ir sprendiniy
konkretizavimo lygj), kai nebuvo aiski teritorijy planavimo do-
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kumenty virSenybé, buvo jtvirtinta viena teritorijy planavimo

rusis:

— valstybés: planuojama visa valstybés teritorija (rengiamos
visos valstybés teritorijos, prireikus — valstybés teritorijos
daliy, erdvinés raidos schemos ir specialiojo teritorijy plana-
vimo dokumentai masteliu M 1:100 000—1:400 000);

— savivaldybés: planuojamos teritorijos, susietos administraci-
niu (savivaldybés) ar funkciniu bendrumu (rengiami kom-
pleksiniai planai ir specialiojo teritorijy planavimo doku-
mentai masteliu M 1:20 000—M 1:50 000);

— vietovés: planuojami miestai, miesteliai, jy dalys ir kaimai
(rengiami atskiry urbanizuoty teritorijy kompleksiniai pla-
nai masteliu M 1:2 000—M 1: 10 000), uzstatymo planai
(masteliu M 1: 500—M 1: 1 000) ir specialiojo teritorijy pla-
navimo dokumentai (masteliu M 1: 500—M 1: 10 000).

Pabréztina, kad [statymu nustatyti teritorijy planavimo lygmenys

aiskiai jtvirtina teritorijy planavimo dokumenty virSenybe ir atskiria
valstybés bei savivaldybiy institucijy kompetencija.

2. Istatymu vietoj egzistavusiy trijy teritorijy planavimo doku-
menty rasiy (bendrieji, specialieji ir detalieji teritorijy plana-
vimo dokumentai) nustatytos dvi teritorijy planavimo doku-
menty rusys: kompleksinio teritorijy planavimo dokumentai
ir specialiojo teritorijy planavimo dokumentai. Kompleksinio
teritorijy planavimo dokumentams priskirta: valstybés teritori-
jos erdvinés raidos schema, valstybés teritorijos daliy erdvinés
raidos schemos, valstybiniy parky ir biosferos rezervaty kom-
pleksiniai planai, savivaldybiy ar jy daliy kompleksiniai planai,
uzstatymo planai. Valstybei svarbiy projekty teritorijy plana-
vimo dokumenty teisiné galia prilyginta kompleksiniams pla-
nams. Specialiojo teritorijy planavimo dokumentams priskirti
specialiojo teritorijy planavimo Zemétvarkos dokumentai, mis-
ky tvarkymo schemos, krastovaizdzio schemos ir planai, saugo-
my teritorijy sistemos ir jos daliy schemos bei kiti specialiojo
teritorijy planavimo dokumentai.

Istatyme taip pat numatyta, kad jvairios raidos programos, moksli-

nés ar galimybiy studijos, tyrimai, projektiniai pasitilymai, iSreiskiantys
veiklos plétojimo ar tam tikros veiklos apribojimy konkrecioje teri-

torijoje pasitilymus bei jy pagrindima arba detalizuojantys ar pagrin-
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dziantys teritorijy planavimo dokumenty sprendinius, néra teritorijy
planavimo dokumentai.

3. Siekiant uztikrinti teisinio reguliavimo apibréztuma, [statyme
aiskiai jvardyti teritorijy planavimo organizatoriai. Valstybés
lygmens teritorijy planavimo dokumenty rengimg organizuo-
ja Vyriausybés jgaliotos institucijos, o savivaldybés ir vietovés
(isskyrus Sio jstatymo nustatytas iSimtis) — savivaldybiy admi-
nistracijy direktoriai.

Siekiant uztikrinti visuomenés ir valstybés interesy teritorijy pla-
navimo srityje virSenybe ir apsauga, Istatyme jtvirtinama Vyriausybés
jgalioty institucijy teisé organizuoti iy savivaldybés ir vietovés lygmens
kompleksinio teritorijy planavimo dokumenty — valstybei svarbiy pro-
jekty teritorijy planavimo dokumenty ir valstybiniy parky bei biosferos
rezervaty kompleksiniy plany — rengima.

Be to, [statyme jtvirtintas naujas teritorijy planavimo teisinio re-
guliavimo institutas — iniciatyvos teis¢, pagal kurig asmenims leidziama
sitlyti savivaldybei rengti atitinkamus teritorijy planavimo dokumen-
tus. Taigi fiziniai, juridiniai asmenys ir kitos organizacijos planavimo
iniciatyvos teise gali jgyvendinti Vyriausybés nustatyta tvarka teikda-
mi savivaldybei pasitilymus dél vietovés lygmens teritorijy planavimo
dokumenty rengimo. Savivaldybés administracijos direktoriui priémus
sprendima rengti siilomg teritorijy planavimo dokumenta, planavimo
iniciatoriai su savivaldybeés institucija sudaro planavimo proceso finan-
savimo sutartj, kuri skelbiama viesai.

4. Istatymas numato sumazinti privalomai rengiamy teritorijy pla-
navimo dokumenty skaiCiy. Jame numatyti teritorijy planavi-
mo dokumentai, kurie privalo bati parengti (valstybés teritori-
jos erdvinés raidos schema, savivaldybés kompleksiniai planai,
valstybiniy parky ir biosferos rezervaty kompleksiniai planai).
Taip pat siekiant sumazinti rengiamy detaliyjy plany skaiciy
Istatyme numatyta, kad uzstatymo planai (atitinkantys Siuo
metu esancius detaliuosius planus) rengiami tik urbanizuotoms
ir numatomoms urbanizuoti teritorijoms, o uZstatymo plany
objektas yra esamos arba naujai planuojamos miesty ir miesteliy
dalys, kvartalai ir esami arba planuojami kompaktiskai uzstatyti
kaimai, jy kvartalai, atsisakant atskiry zemeés sklypy planavimo
ir is esmés sumazinant teritorijy planavimo dokumenty skaiciy.
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Teisés akte taip pat jtvirtinti aiskas ir konkretts atvejai, kada uz-
statymo planai nerengiami (17 straipsnio 4 dalis), sudarant prielaidas
rengti kuo maziau teritorijy planavimo dokumenty.

Visy siy pakeitimy tikslas — atsisakyti dalies teritorijy planavimo
dokumenty rengimo, taupyti lésas, gerinti verslo aplinkg ir mazinti sg-
lygas korupcijai.

5. Istatyme aiskiai nustatyta, kokiems subjektams privalomi atitin-

kami teritorijy planavimo dokumentai:

— kompleksiniai planai privalomi wvalstybés ir savivaldybiy
institucijoms ir jgalioja jas veikti planuojant investicijas ir
rengiant uzstatymo planus. Jie taip pat privalomi visiems su-
planuotoje teritorijoje veikiantiems fiziniams ir juridiniams
asmenims ar kitoms organizacijoms, jei uzstatymo planai
néra parengti;

— specialiojo teritorijy planavimo dokumentai privalomi juos
patvirtinusiems subjektams ir netaikomi zemés sklypy savi-
ninkams, valdytojams ir naudotojams, iSskyrus jstatyme nu-
statytas iSimtis.

Pagal tokj teisinj reguliavimg specialiojo teritorijy planavimo do-
kumentai jtraukti { kompleksinius teritorijy planavimo dokumentus ir
veiklos reglamentavimo reikalavimai nustatyti viename kompleksinia-
me teritorijy planavimo dokumente vietoj anks¢iau rengty specialiyju
plany.

6. Norint uztikrinti valstybei svarbiy projekty (kurie Vyriausybés
nustatyta tvarka ir nutarimu pripazjstami svarbiais) veiksminga
igyvendinima, [statyme Vyriausybés jgaliotoms institucijoms
suteikiama teisé organizuoti valstybei svarbiy projekty teritori-
ju planavimo dokumenty rengimg. Parengto valstybei svarbaus
projekto teritorijy planavimo dokumento sprendiniai tampa
privalomi savivaldybéms, kuriy teritorijose Sie teritorijy plana-
vimo dokumentai parengti, ir taikomi tiesiogiai, t. y. jgyven-
dinant valstybei svarby projekta ir norint statyti statinius Siai
teritorijai nereikia papildomai rengti uzstatymo plano.

7. Siekiant uztikrinti teritorijy planavimo dokumenty kokybe,
Istatyme aiskiai jtvirtinta teritorijy planavimo dokumentus de-
rinanciy institucijy kompetencija (nurodant, ka derinancioji
institucija turi patikrinti) ir atsakomybeé.
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8. Siekiant uztikrinti skaidry ir nepolitizuoty teritorijy planavimo
dokumenty tvirtinimg, statyme nustatyta, kad teritorijy vys-
tymo politikos kryptis ir naudojimo funkcinius prioritetus nu-
stato Seimas, o valstybés teritorijos ar teritorijos dalies erdvinés
raidos schemas tvirtina Vyriausybeé.

9. Istatymas suteiké galimybiy sutrumpinti teritorijy planavimo
procesy, t. y. atsisakyta galiojusiy planavimo salygy. Istatyme
taip pat jtvirtinti terminai, per kuriuos teritorijy planavimo do-
kumentai turi buti suderinami, patikrinami ir patvirtinami. Te-
ritorijy planavimo procesas sutrumpintas nustacius, kad spren-
diniy poveikio vertinimo ataskaitai rengti naudojama teritorijy
planavimo dokumento strateginio padariniy aplinkai vertinimo
ataskaitos (toliau — SPAV), jei ji rengiama, medziaga. Tokiu
budu taupomos islaidos ir trumpéja procesas.

10. Siekiant uztikrinti visuomenés interesy teritorijy planavimo
srityje jgyvendinimg ir apsaugg, [statymu jtvirtintas visuomenés
(vieSojo) intereso turinys ir nustatoma galimybé suinteresuo-
tiems visuomenés atstovams ginti §j interesg teisme.

Atsizvelgiant j teritorijy planavimo dokumenty rasis, jstatyme at-
skiriamos vieSumo uztikrinimo proceduros ir subjektai, atsisakoma vie-
sumo uztikrinimo procediiry dubliavimo rengiant teritorijy planavimo
dokumentg ir atliekant SPAV.

Apibendrinant pastabas apie jstatymo turinj galima teigti, kad jo
leidéjas, patvirtindamas minétus pakeitimus, sieké, kad jteisinus terito-
rijos naudojimo tipg, iSplétus atvejus, kai uzstatymo planai nerengiami,
ir numacius jy koregavimo galimybe nebelikty poreikio rengti apie 80
proc. iki Sio teisés akto jsigaliojimo buvusiy privalomy detaliyjy plany.
Nekeiciant pagrindiniy Zemés naudojimo paskirciy, teritorijy planavi-
mo dokumentai nustato zemés naudojimo biidg ir pobid] atsizvelgiant
i konkrecioje teritorijoje planuojamas veiklas, jy apimtis ir tarpusa-
vio suderinamumg. Siuo metu detaliyjy plany rengimo laikas yra nuo
9 meénesiy iki trejy mety. Numatoma, kad uzstatymo plany rengimas
bus trumpesnis — pavyzdziui, iki 3 ménesiy. Tikétina, kad teritori-
jy planavimo dokumenty rengimo laikas sutrumpés atsisakius jvairiy
sprendiniy vertinimo procesy dubliavimo.

Praéjus vieniems metams nuo naujosios [statymo redakcijos jsiga-
liojimo, 2015 m. pradzioje Aplinkos ministerijos atstovai teige, kad vi-

sus pokycius, susijusius su Sio teisés akto jsigaliojimu, Salies visuomené
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jvertino teigiamai, nes sumazéjo biurokratiniy procedury, paprasciau ir
grei¢iau galima pakeisti Zemés paskirtj, gauti statyby leidimus. Gerokai
sumazéjo biurokratijos — valdininkams nebereikia rengti daugybés pri-
valomyjy dokumenty. Pagal bendrajj plang vykdomos statybos uzkerta
kelig nelegaliems statiniams, sumazéjo tikimybé atsirasti pastatams, ku-
rivos galima pavadinti architekttriniais piktSasiais. Urbanizuoty ir ma-
7ai urbanizuoty teritorijy uzstatymas pagal bendrajj plang daro teigiamg
poveikj teritorijy jvaizdziui ir bendrajai aplinkai, planuojamos statybos
padeda issaugoti nepaliestas rekreacines teritorijas.

Savivaldybiy architektams naujoji jstatymo redakcija suteiké dau-
giau galiy ir padidino atsakomybe tenkinant gyventojy prasymus dél
zemétvarkos ir statyby procediiry. Kita vertus, sumazinus ripesciy gy-
ventojams, smarkiai padidéjo savivaldybiy darbo krivis.

Aplinkos ministerijos atstovy teigimu, dabar Lietuvoje galiojanti
sistema nesiskiria nuo taikomy daugelyje Europos saliy, o dél sio jsta-
tymo Lietuva investuotojams patraukliausiy pasaulio Saliy sarase Doing
Business 2014 i$ 27-osios vietos pakilo | 17-3ja.

3. TURIZMO IR REKREACIJOS SCHEMU IR PLANU
(PROJEKTU) RENGIMO TAISYKLES

2004 m. birzelio 17 d. Lietuvos Respublikos tikio ir aplinkos ministrai,
vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo jstatymo
18 straipsnio 1 dalimi, Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 23
straipsniu, vykdydami Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. ba-
landzio 15 d. nutarimo Nr. 416 ,,Dél Lietuvos Respublikos teritori-
jy planavimo jstatymo jgyvendinimo® 10 punkty, priémé jsakyma
Nr. 4-246/D1-341 ,,Dél Turizmo ir rekreacijos schemy ir plany (pro-
jekty) rengimo ir taisykliy patvirtinimo®, kuriuo patvirtino Turizmo ir
rekreacijos schemy ir plany (projekty) rengimo taisykles.

Sios Taisyklés néra statidkas teisés aktas, nes iki Siol buvo derinamas
su kitais norminiais teisés aktais bei jy pakeitimais ir yra pakeistas du
kartus — 2006 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. 4-506/D1-6 ir 2011 m.
kovo 16 d. jsakymu Nr. 4-140/D1-2. Cia bus analizuojamas aktualus
$iuo metu galiojanciy Taisykliy turinys.

Taisyklés reglamentuoja teritorijy specialiojo planavimo, t. y. tu-

rizmo ir rekreacijos schemy ir plany (projekty) rengimo, derinimo ir
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tvirtinimo tvarkg, turizmo ir rekreacijos teritorijy planavimo proceso
dalyviy tarpusavio santykius Sio proceso metu. Bitina paminéti ir tai,
kad Taisyklémis turi vadovautis planavimo organizatoriai, rengéjai, pla-
navimo sprendinius derinancios, tvirtinancios ir teritorijy planavimo
priezitirg atliekancios institucijos, fiziniai ir juridiniai asmenys, daly-
vaujantys turizmo ir rekreacijos plétros specialiojo planavimo procese.

Pagal planuojamos teritorijos dydj ir sprendiniy konkretizavimo
lygj yra skiriami turizmo ir rekreacijos schemuy ir plany (projekty) lyg-
menys:

1) nacionalinis, arba visa valstybés teritorija;

2) regiono, arba valstybés teritorijos dalis, iSsiskirianti administra-

ciniu (apskriciy) principiniu funkciniu bendrumu;

3) rajono, arba regiono dalys, iSsiskirian¢ios administraciniu (savi-
valdybés) konkreciu funkciniu bendrumu.

Valstybine teritorijy planavimo priezitira — turizmo ir rekreacijos
schemy ir plany (projekty) (toliau — Schema arba planas) rengimo, de-
rinimo ir svarstymo procediiry kontrole, tikrinima, ar planavimo saly-
gos ir planavimo salygy savadas, planavimo dokumenty sprendiniai ati-
tinka Teritorijy planavimo jstatymo, kity teisés akty, taip pat Teritorijy
planavimo valstybinés priezitros tvarkos apraso bei $iy Taisykliy reika-
lavimus — atlieka Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija
prie Aplinkos ministerijos. Schemy (plany) sprendiniy jgyvendinimg
pagal kompetencija kontroliuoja valstybés ir savivaldybiy institucijos
jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

Taisyklése apibréztos savokos:

— Rekreaciniai istekliai — gamtinés ar kulttirinés aplinkos savybés,
tinkamos Zzmoniy visaver¢iam fiziniam bei dvasiniam poilsiui
organizuoti.

— Rekreaciné teritorija — vietové, turinti gamtiniy ar kultriniy
aplinkos savybiy ir salygy visaver¢iam zmoniy fiziniam bei
dvasiniam poilsiui organizuoti.

— Rekreaciniy teritorijy sistema — apibréztas rekreaciniy teritorijy,
lankytiny ir turizmo paslaugy objekty, siejamy turistinémis
trasomis ir (ar) keliy (gatviy) tinklu, teritorinis junginys.

— Turizmo centras — gyvenamoji vietové (miestas, miestelis), issi-
skirianti turizmo iStekliais ir turizmo paslaugy infrastruktiros
iSplétojimu bei formuojanti turisty srautus.
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— Turizmo paslaugy infrastruktiira — turizmo paslaugoms teikti
reikalingi statiniai ir jrenginiai.

— Turizmo istekliai — turistinj interesg turintys objektai ar vieto-
ves.

— Turizmo ir rekreacijos schema — specialiojo teritorijy planavimo
dokumentas, kuriame numatoma rekreaciniy teritorijy sistema
ar jos dalys bei rekreaciniy teritorijy naudojimo, tvarkymo ir
apsaugos prioritetai, priemonés ir reikalavimai.

— Turizmo ir rekreacijos planas (projektas) — specialiojo teritori-
jyu planavimo dokumentas, kuriame numatoma rekreacinés ir
turizmo veiklos teritorijy plétros ir infrastruktiiros objekty is-
déstymas ir planuojamos infrastruktiiros naudojimo, tvarkymo
priemonés ir reikalavimai.

— Turizmo paslauga —fiziniy ir juridiniy asmeny veikla, kuria ten-
kinami turisty kelionés organizavimo, apgyvendinimo, maitini-
mo, vezimo, informacijos, pramogy ir kiti poreikiai.

— Viesoji turizmo ir poilsio infrastruktiira — teritorijoms ir objek-
tams lankyti ir (ar) poilsio veiklai organizuoti skirti stacionarts
ar laikini statiniai ir jrenginiai (jskaitant informacijos, higienos
ir atlieky surinkimo statinius bei jrenginius) ir kita infrastruk-
tura (turistinés trasos, takai, poilsio ir stovéjimo aikstelés, sto-
vyklavietés ir juy jrenginiai, papludimiai ir jy jrenginiai, kiti lan-
kytojy aptarnavimo objektai).

Turizmo ir rekreacijos specialiojo teritorijy planavimo objektas yra
rekreaciniy teritorijy sistema ir jos dalys bei vieSoji turizmo infrastruk-
tura. Rekreacinés teritorijos gali buti nustatomos Lietuvos Respub-
likos teritorijos bendrajame plane, apskric¢iy ir savivaldybiy teritorijy
bendruosiuose planavimo dokumentuose, specialiuosiuose planavimo
dokumentuose, juose rekreacinéms teritorijoms priskiriant teritorijas,
pasizymincias rekreaciniais iStekliais, ir teritorijas, turinéias turizmo
paslaugy ar rekreacine infrastrukturg. Rekreaciniams istekliams priski-
riama: gamtos istekliai — miskai, gyvenamyjy vietoviy zeldynai, van-
dens telkiniai ir jy pakrantés, tinkamos arba galimos pritaikyti Zmoniy
poilsiui ir pramogoms, mineralinio vandens ir gydomojo purvo telki-
niai, gamtos paveldo objektai; kulttros paveldo objektai; kitos rekrea-
cijai skirtos teritorijos bei turizmo paslaugy ir poilsio infrastruktiiros
objektai.
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Turizmo ir rekreacijos specialiojo teritorijy planavimo uzdaviniai
yra Sie:

1) formuoti rekreaciniy teritorijy sistemg, nustatyti teritorijy tu-
rizmo ir rekreacijos plétojimo kryptis, prioritetus bei priemo-
nes, siekiant sukurti racionaly turizmo paslaugy objekty tinkla
bei $iy paslaugy struktiirg ir jvairove, racionaliai naudoti, atkur-
ti ir gausinti turizmo bei rekreacijos isteklius;

2) sudaryti prielaidas formuoti turizmo centrus ir salygas plétoti
turizmo paslaugas bei viesaja turizmo infrastruktiirg, planuoti
(rezervuoti) tikslinio naudojimo teritorijas rekreacinés infra-
strukttiros objektams statyti;

3) nustatyti rekreaciniy teritorijy tvarkymo ir apsaugos reglamen-
tus bei numatyti visuomeneés lankymui ir poilsio veiklai skirtose
rekreacinése teritorijose reikalingg rekreacine infrastrukturg;

4) patenkinti visuomenés poreikius ir suderinti valstybés, savival-
dybiy, jmoniy, fiziniy ir juridiniy asmeny ar jy grupiy, pléto-
janciy turizmo versla, interesus plétoti turizmo paslaugas, sau-
goti turizmo ir rekreacijos isteklius ir uztikrinti darnig teritorijy
plétra;

5) detalizuoti bendrojo teritorijy planavimo dokumenty arba kity
specialiyjy plany sprendinius;

6) gerinti investicine aplinka, skatinti investicijas plétoti turizmo ir
rekreacine veikla.

Turizmo ir rekreacijos specialiojo teritorijy planavimo organiza-
toriai yra: Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos;
istatymy nustatyta tvarka Vyriausybés jgaliotos institucijos; savivaldybés
administracijos direktorius; juridiniai asmenys, kity jstatymy nustaty-
tais atvejais — fiziniai asmenys.

Schemg (plana) rengti turi teise juridiniai asmenys, jeigu jy jsta-
tuose numatyta teritorijy planavimo veikla ir planavimui vadovauja
atitinkamos kvalifikacijos aukstajj iSsilavinimg turintis specialistas, bei
fiziniai asmenys, jeigu jy kvalifikacija atitinka jstatymo reikalavimus.
Schemos (plano) rengéjas turi teise susipazinti su Teritorijy planavimo
dokumenty registro duomenimis ir nustatyta tvarka gauti informacija,
susijusig su planavimo objektu. Schemos (plano) rengimas finansuoja-
mas iS valstybés, savivaldybés biudzeto, salies ir uzsienio paramos fondy
bei programy ar kity teisétai gauty lésy.
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Planavimo procesas pradedamas planavimo organizatoriui priémus
sprendimg dél schemos (plano) rengimo ar atnaujinimo. Planavimo
procesa sudaro parengiamasis etapas, schemos (plano) rengimo etapas,
sprendiniy padariniy vertinimo etapas ir baigiamasis etapas. Planavimo
organizatorius, atsizvelgdamas j planavimo tikslus ir uzdavinius, gali
planavimo darby programoje numatyti sujungti schemos (plano) rengi-
mo etapo stadijas, kaip nustatyta Teritorijy planavimo jstatyme.

Schemos (plano) projekto sprendiniy svarstymo, derinimo, tikrini-
mo ir tvirtinimo procediiras kartu su plano rengéju atlieka planavimo
organizatorius arba jo jgaliotas asmuo. Planavimo dokumento projekto
svarstyma ir derinimg sudaro dokumento vie$ojo svarstymo ar konsul-
tavimosi, derinimo su institucijomis ir ginc¢y nagrinéjimo procediiros,
atliekamos kity teisés akty ir Siy Taisykliy nustatyta tvarka. Planavi-
mo vieSuma uztikrina planavimo organizatorius, viesai informuodamas
apie planavimo dokumento rengimo pradzig ir planavimo tikslus, or-
ganizuodamas vie$g svarstyma ir gauty visuomenés pasiulymy nagri-
néjimg, atlikdamas informacijos teikimo ir konsultavimosi procediiras
jstatymo nustatyta tvarka ir terminais bei vadovaudamasis Vyriausy-
bés patvirtintais Teritorijy planavimo dokumenty projekty svarstymo
su visuomene nuostatais. Konsultavimosi metu su kompetentingomis
suinteresuotomis institucijomis ir asocijuotomis turizmo verslo, savi-
valdos institucijomis tariamasi dél parengty nacionalinio ir regioninio
lygmens schemy (plany) sprendiniy. Rajono lygmens schemy (plany)
projektai praéjus teisés aktuose nustatytam susipazinimo su parengtuoju
projektu terminui turi buti pristatyti vieSame susirinkime. Apie susirin-
kimo laikg ir vieta rekreaciniy istekliy naudotojai informuojami rastu.

Schemos (plano) projekto sprendiniai derinami su planavimo sa-
lygas iSduodanciomis institucijomis, jgaliotomis derinti institucijomis
ir paties planavimo organizatoriaus nurodytais juridiniais asmenimis.
Derinimo metu planavimo sglygas iSdavusios institucijos pateikia mo-
tyvuotas iSvadas dél sprendiniy derinimo. Planavimo salygas isdavu-
sios institucijos sprendinius derina ir iSvadas pateikia pagal teisés aktais
nustatyta kompetencija. Jei iSvada dél schemos (plano) derinimo arba
nederinimo per nustatytg terming nebuvo isduota ir planavimo orga-
nizatoriui nepranesta apie iSvados neisdavimo priezastis, laikoma, kad
planavimo dokumentas yra suderintas ir planavimo organizatorius turi
teise schema (plang) teikti tikrinti valstybine teritorijy planavimo prie-
zitira atliekandiai institucijai, apie tai per penkias darbo dienas rastu
informaves derinimo iSvada turéjusia pateikti institucijg.
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Rajono lygmens schemos (plano) projekto derinimas atliekamas
sudarant savivaldybés nuolatine statybos komisija, kurios rengiamose
derinimo procediirose dalyvauja planavimo organizatorius ar jo jga-
liotas atstovas. Derinimo procediiros rezultatai jforminami protokole,
kuris pateikiamas planavimo organizatoriui per penkiolika darbo dieny
nuo planavimo organizatoriaus prasymo derinti schema (plang) patei-
kimo dienos.

Schemos (plano) projekto sprendiniai ir reglamentai turi bati su-
derinti su atitinkamais Teritorijy planavimo dokumenty registre jre-
gistruotais planavimo dokumentais, nepriestarauti Turizmo jstatymui
ir kitiems teisés aktams. Schemos (plano) tvirtinimg sudaro teisés akty
nustatyta tvarka atliekamos planavimo dokumento tikrinimo, tvirtini-
mo ir registravimo procediiros.

Viesai apsvarstyta ir suderinta schemos (plano) projekta planavimo
organizatorius pateikia tikrinti pagal atitinkamus planavimo lygmenis
valstybine teritorijy planavimo priezitirg atliekanciai institucijai, nuro-
dytai Taisykliy 4 punkte. Patikrinimo rezultatai pateikiami patikrinimo
akte.

Gaves teigiamg patikrinimo aktg, planavimo organizatorius pateikia
tvirtinti schemos (plano) projekta. Schemos (plano) sprendinius pagal
atitinkamus planavimo lygmenis tvirtina: nacionalinio lygmens — Ukio
ministerija; regiono lygmens — Biisto ir urbanistinés plétros agentii-
ra; rajono lygmens — savivaldybés taryba arba jos jgaliotas savivaldybés
administracijos direktorius; kitais nustatytais atvejais — Vyriausybés jga-
liotos institucijos.

Patvirtinta schema (planas) registruojama Teritorijy planavimo do-
kumenty registre. Fiziniai ir juridiniai asmenys turi teise susipazinti su
parengtais ir patvirtintais schemos (plano) dokumentais teritorijy pla-
navima organizavusioje institucijoje.

Schemos (plano) sprendiniuose numatyti reikalavimai, reglamen-
tuojantys rekreaciniy teritorijy tvarkyma ir istekliy naudojima, vie-
Sosios turizmo infrastruktiiros objekty iSdéstymg ir planuojamas (re-
zervuojamas) teritorijas Siy objekty plétrai, yra privalomi valstybés ir
savivaldybiy institucijoms, reglamentuojancioms tkine veikla, bei as-
menims, vykdantiems tkine veiklg.

Schemos (plano) sprendiniai gali buti perzitrimi ir prireikus ko-
reguojami, papildomi naujais atsizvelgiant j turizmo ir rekreacijos rin-
kos pokycius, paslaugy ir infrastruktiiros technologijy, turizmo istekliy
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ir aplinkos kokybés raidg, kitus turizmo ir rekreacijos plétrai svarbius

veiksnius. Taip pat jie gali buti atnaujinami:

pasikeitus atitinkamo bendrojo plano ar aukStesnio lygmens
planavimo dokumento nuostatoms ir sprendiniams, reglamen-
tuojantiems turizmo plétry;

jei situacija nebeatitinka schemoje (plane) pateikty duomeny ir
jei tai daro jtaka turizmo ir rekreacijos plétrai svarbiems veiks-
niams;

pasikeitus strateginéms valstybés nuostatoms turizmo ir rekrea-
cijos, aplinkosaugos, kulttiros paveldo apsaugos ar kitose srityse;
iSaugus turizmo ir rekreacijos paslaugy bei infrastrukttros po-
reikiui, kai jo negali patenkinti schemoje (plane) numatytos ir
jau jgyvendintos priemonés.

Schemg (plang) keiciant taikomos tos pacios rengimo, derinimo,

svarstymo, tikrinimo ir tvirtinimo proceduros, kaip ir rengiant nauja

schemg (plana). GincCus dél nustatytos schemy (plany) rengimo proce-

duros pazeidimy nagrinéja Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos

inspekcija prie Aplinkos ministerijos.

PRAKTIKOS UZDUOTYS

1.

Ivardykite, Jusy nuomone, reik§mingiausius kiekvienos veiklos sri-

ties jstatymy jgyvendinamuosius teisés aktus, susijusius su Turizmo jsta-

tymu, ir pateikite trumpa jy analize; nurodykite, dél kokiy priezasCiy Sie

teisés aktai priskirtini prie pagrindiniy.

2.

Kokius poky¢ius, susijusius su Teritorijy planavimo jstatymo pakei-

timo jstatymo Nr. XII-407 jsigaliojimu, Salies visuomené jvertino tei-

giamai? Pateikite jy vertinimg.

3.

Ivardykite turizmo ir rekreacijos specialiojo teritorijy planavimo uz-

davinius.
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1. PLETROS STRATEGIJU KURIMO LYGMENYS

Turizmo sektoriaus strateginis valdymas yra nuolatinis, dinamiskas ir
nuoseklus procesas, kurio metu priimant strateginius sprendimus sie-
kiama turizmo sektoriaus kaip visumos darnos, taip pat visy sektoriaus
padaliniy ir skirtingy interesy grupiy dermés prisitaikant prie iSori-
nés aplinkos ir kuo efektyviau iSnaudojant turizmo ir kitus isteklius.
Strateginis valdymas neatsiejamai susijes su turizmo veiklos planavimu.
Planavimas — tai valdymo ciklo funkcija, padedanti nustatyti turizmo
objekto tikslus, veiksmus ir priemones tikslams jgyvendinti. Planavi-
mas, organizavimas, motyvavimas, vadovavimas, komunikavimas ir
kontrolé sudaro uzdarg valdymo ciklg. Planavimas yra pirminé valdymo
funkcija. Jis yra kity valdymo funkcijy pagrindas. Tik parengus pla-
ng atsiranda galimybé parinkti vykdytojus, sudaryti struktiirg, perduoti
funkcijas, paskirstyti uzduotis, motyvuoti vykdytojus ir jiems vadovau-
ti, uztikrinti vykdytojy tarpusavio bendravimg, vertinti darbo kokybe.
Planavimas ypac susijes su kontrole ir yra nuo jos neatsiejamas. Planavi-
mas ir kontrolé taip glaudziai susije, kad laikomi valdymo proceso Sia-
mo dvyniais (Vasiliauskas, 2001). Turizmo sektoriaus strategija sudaro
strateginiy sprendimy visuma. Kiekvienas strateginis sprendimas gali
buti vertinamas trimis aspektais: turinio (veiklos sritis), proceso (tai-
syklés strategijai rengti) ir konteksto (aplinka). Kad turizmo strategija
nebiity priestaringa, strateginiai sprendimai vienas su kitu turi buti de-
rinami taikant specialius strateginio planavimo modelius.

Priimant strateginius sprendimus paprastai vyrauja analitiniai as-
pektai, vadovaujamasi racionaliu sprendimo priémimo pozitriu arba
atsizvelgiama j strateginio valdymo ciklo stadijas. Toks pozitris leidzia
paprasc¢iau suvokti j aiSkias stadijas iSskaidyta strateginio valdymo pro-
cesa. Strateginio valdymo proceso konceptualizavimas padeda orien-
tuotis sudétingomis aplinkybémis. Kuriant strateginio valdymo sistema
ir ignoruojant stadijomis grjsta strateginio valdymo modelj galima grei-
tai paklysti jvairiy idéjy, schemy ir teorijy pinklése. Vis délto negali-
ma apsiriboti vien tik strateginio valdymo stadijy analize, nes svarbi
politiniy problemy, socialiniy procesy, vertybiy ir institucijy aplinka,
kurioje vyksta strateginis valdymas. Turizmui, kaip veiklos sriciai, taip
pat buidinga tam tikra specifika. Turizmo veiklos konkuravimo pobudis

yra kitoks. Iprasta, kad versle konkuruoja verslo vienetai, o turizmo
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sektoriuje konkuruojama valstybés, regiony ir institucijy lygmenimis.
Turizmas glaudziai siejamas su Salies ir regiono jvaizdzio kirimu, be
to, regionai varzosi ir dél valstybés dotacijy. Tarpusavyje konkuruoja
ir atskiros turizmo paslaugas teikiancios jmonés. Vykstant konkuren-
cijai neiSvengiamai plétojama rinkodara. Atsizvelgiant j turizmo vieto-
viy specifiky teikiamos labai skirtingos turizmo paslaugos, ir tai mazina
Sios srities teikiamy paslaugy konkurencija. Todél nenuostabu, kad kai
kurie mokslininkai (Chukmon, 2005; Januliené, Zaliené, Zalys, 2004,
Evans, 2003; Rugman, Verbete, 1998) kritiskai vertina galimybe taikyti
M. Porterio konkuravimo strategijas.

Atsizvelgdamas | M. Porterio modelio taikymo turizmo verslui ri-
botumus A. Poonas pasiulé turizmo sriiai pritaikyta strategijos mo-
delj, kurj sudaro keturios pagrindinés stadijos: rinkos, iStekliy, plétros
ir strateginés pozicijos stiprinimo. A. Poono konkurencinés strategijos
modelio ciklo ypatybés pateiktos 1 paveiksle.

Strateginés
pozicijos
stiprinimas

Pleétra ir
technologijos

Rinka —
vartotojas

1. Palaikyti rinkos ir 1. Plétoti zmogiskuo-| 1. Nevengti naujy 1. Siekti pranasesnés
produkto rysj sius iSteklius idéjy pozicijos

2. Tenkinti vartotojy | | 2. Nuolat tobulinti 2. Nuolat mokytis 2. Integruotis visomis
poreikius procesus kryptimis

3. Turizmo srityje 3. Kurybingai 3. Nuolat diegti 3. Daryti jtaka
plétoti holistinj taikyti inovacijas konkurencijai

strategijos modelj technologijas

1 paveikslas. Konkurencinés strategijos modelio ciklas
Saltinis: sudaryta autorés pagal Poon [16]

A. Poono nuomone, norint sékmingai taikyti strategija reikia, kad
kelioniy ir turizmo jmonés pirmenybe teikty vartotojams, uzimty ly-
derio pozicija kokybés klausimais, skatinty taikyti radikalias inovacijas,
stiprinty strategine jmonés pozicija. PanaSias strategijy ypatybes yra
nurode L. G. Franko ir M. K. Staras. Jy nuomone, pagrindiniai dalykai,
kuriuos turi jgyvendinti konkurencinio pranasumo siekiancios firmos,
yra kokybé, inovacijos, Zmogiskyjy istekliy valdymas ir lankstumas
(Franko, 1989, Star, 1988). Siekiant konkurencinio pranasumo kokybé
yra svarbus veiksnys, taciau jo nepakanka. Vartotojas nori kokybés ir
zemos kainos, o kokybés apskritai tikisi kaip savaime suprantamo daly-

218



1. PLETROS STRATEGIJU KURIMO LYGMENYS

ko (Kahalas, Suchon, 1992). Pirmosios trys A. Poono modelio ypatybés
(rinka—vartotojas, istekliy valdymas, plétra ir technologijos) glaudziai
siejasi su funkcinémis rinkodaros, zmogiskyjy istekliy ir inovacijy stra-
tegijomis. Strateginés pozicijos stiprinimas yra svarbus didinant jmo-
niy konkurencinius prana§umus, taciau jmonés nuostata susidaro dél
daugelio priezasCiy: darbuotojy patirties, jy bendravimo su klientais,
jmonés rinkodaros veiksmuy ir t. t. Batent rinkodaros veiksmai leidzia
imonéms kryptingai nustatyti savo paslaugy prioritetus. Pozicionavimas
turizmo jmonéje — tai paslaugos (arba jmonés) jvaizdzio kiirimas var-
totojo samonéje siekiant isskirti t3 jmone i$ konkurenty. Jis gali bati
jgyvendinamas visomis rinkodaros priemonémis, taciau geriausiai tinka
reklama. Taigi laikantis tam tikry tiksly pozicionavimg jmonéje galima
priskirti prie rinkodaros funkcinés strategijos. I. Januliené, 1. Zaliené
ir L. Zalys (2004) remdamiesi A. Poono strategijos kirimo modeliu
Lietuvos turizmo jmonéms pateiké savita modelj. Sie autoriai numaté
griztamajj strateginés pozicijos stiprinimo, rinkos ir vartotojo rysj, pa-
teiké turizmo jmoneés teikiamy paslaugy kokybés gerinimo ciklg ir taip
pabrézé kokybés svarba turizmo verslui (2 paveikslas):

Ju sitlomas modelis, be kokybe nusakanciy ypatybiy, pateiké dar
tris konkurencijos modelio ciklo ypatybes, perimtas i§ A. Poono mo-
delio, t. y. iStekliy valdymga, inovacijy valdymg ir strateginés pozicijos
stiprinimg. Vis délto reikia pasakyti, kad $is modelis neatskleidzia rin-
kos ir vartotojo santykio. Turizmo versle ypac¢ svarbu tenkinti vartotojy
poreikius. Tyrimai rodo, kad vartotojai maziau pabrézia paslaugy ko-
kybe negu, pavyzdziui, i turistinius marsrutus jtrauktus menkavercius
lankymo objektus. Neretai j marsSrutus jtraukiami lankytini objektai,
neatliekantys turizmo kaip pazintinés veiklos funkcijy. Kartais jiems
pristatyti naudojamos net ES paramos fondy 1éSos, pavyzdziui: naujos
rekreacinés zonos, ilgi pasivaiki¢iojimo takai. Siuo pozidriu rinkodara
yra labai svarbi. Ji geriau tenkina vartotojy poreikj keliauti, nes labiau
sieja ji su pazintine veikla, t. y. istorija, kultiiros paveldu, tradicijomis,
gyvenimo budu, unikalia gamta.

Strateginiams sprendimams priimti turizmo srityje sitiloma taikyti
nauja modelj, pagrijsta klasikine strategijy hierarchijos samprata ir tu-
rizmo kaip verslo specifika.
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A

Valstybés

lygmens strategija
A

Grjztamasis
procesas

Speciali turizmo
strategija

Speciali turizmo
strategija

A

strategija

Regiony lygmens |_

A

v

SALIES TURIZMO IVAIZDIS

Institucijy lyg-
mens strategija

Institucijy lyg-
mens strategijy
atitiktis

Stebésena

Klientai

Turizmo
kompanijos
teikiamy

Paslaugos
kokybeé

kompanijos
reitingai

A

D

paslaugy ko-
1 kybé
Turizmo

Prekés arba
paslaugos
kokybée

Grjztamasis
procesas

A

Per ketvirtj suteikty
paslaugy kokybé

¥

Inovacijy valdymas

Strateginés pozicijos
stiprinimas

2 paveikslas. Taikytinas Lietuvos turizmo strategijos modelis

Saltinis: sudaryta autorés pagal Januliené, Zaliené, Zalys [10]

Kad skirtingi interesai biity geriau jvertinti, strategija turi bati ku-

riama keliais lygmenimis. Gilinantis j Siuolaikinés organizacijos esme

ir vyraujancias tendencijas galima sutikti, kad toks strategijuy skirstymas

pagal hierarchinius lygmenis yra pagristas (Jucevicius, 1998). Konkrecios

organizacijos pobudis lemia, ar verta kurti keliy hierarchiniy lygmenuy

strategijas. Pateiktam turizmo strategijos kiirimo modeliui budingi ke-

turi strategijos rengimo lygmenys, t. y. valstybés, regiony, institucijy ir

organizacijy, verslo vienety ir funkcinis lygmuo (3 paveikslas).
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Valstybés lygmens ir specialiosios
turizmo strategijos

Regiono lygmens strategijos
Turizmo rinkodaros
strategija
A Organizacijos lygmens strategijos
v
Institucijy lygmens Viesyjy institucijy | Turizmo jmoniy
strategijos strateginiai veiklos|  korporacinés
planai strategijos

v

Turizmo jmoniy
verslo vienety
Y strategijos

Programos ¢

Turizmo jmoniy
funkcinés veiklos
strategijos

v

Metiniai organizacijy veiklos planai

3 paveikslas. Taikytinas Lietuvos turizmo strategijos ktirimo modelis
Saltinis: sudaryta autorés

Auksciausiojo hierarchinio lygmens strategija laikoma integracijos
strategija. Ji apima visas ilgalaikés ir vidutinés trukmés valstybés lyg-
mens ir specialias turizmo strategijas ir programas. Jos paskirtis —integ-
ruoti veiklos sritj j visuomene taip, kad buty tinkamai atsizvelgta ne tik
i tiesioginiy jtakos grupiy, bet ir j kity veiklos sriciy bei visuomenés
interesus. Turizmo integracijos strategija Lietuvoje apibrézia Valstybeés
pazangos strategija, Vyriausybés programa, Nacionaliné pazangos prog-
rama, Regiony kultiiros plétros 2011—2020 mety programa ir Turizmo
plétros programa iki 2020 mety.

Antrojo lygmens strategija turizmo srityje turéty buti korporaciné.
Ji dar vadinama bendraja. Sio hierarchinio lygmens strategija atitinka
regiony lygmens strateginj planavima. Cia svarbiausios yra savivaldy-
bés ir kitos vietos valdzios struktiiros (. Zilinskas, Ligeikiené, Petraviciené,
2007). Pagrindiné korporacinés strategijos paskirtis yra parinkti ir val-
dyti turizmo paslaugy rinkinj, sujungti ir koordinuoti atskiry ir susiju-
siy verslo vienety strategijas, ypac sudarant turistinius marsrutus, taip
pat numatyti finansinius iSteklius ir jy paskirstymo prioritetus. Turizmo

korporacinéje strategijoje turéty buti sprendziami su naujy paslaugy
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teikimu ir geresniu paslaugy rinkinio valdymu susije¢ klausimai. Lie-
tuvoje Sios strategijos keliamus reikalavimus atspindi regiony plétros
planai, kurie rengiami pagal specialia metodika (Regiony plétros plany
rengimo metodika, 2011). Informacija apie turizma Siuose planuose pa-
teikiama prie regiony ekonominés plétros prioritety, numatomi atitin-
kami tikslai ir uzdaviniai. ISsamiau $i strategija aptariama savivaldybiy
veiklos strateginiuose planuose, kurie rengiami pagal Lietuvos Respub-
likos Vyriausybés patvirtintg strateginio planavimo metodika (Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 194) arba pagal rekomendaci-
jas, pateiktas Strateginio planavimo sistemos savivaldybése tobulinimo
gairése (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 1435). Daznai
savivaldybése turizmo plétros klausimu rengiama atskira programa, dar
kitoje programoje numatoma kulttiros paveldo apsauga, taciau menkai
atskleidziama minétyjy programy veiksmy sgveika.

Trecias strategijos lygmuo yra verslo vienety strategijos. Kai kurie
autoriai §ig strategija apibiidina kaip manevravimg (Bourgeois, 1980). Si
strategija susijusi su atskiry turizmo paslaugas teikianciy veikly valdy-
mu. Sio hierarchinio lygmens strategija turi padéti atsakyti j klausimus:
kaip sékmingai konkuruoti, kokio konkurencinio pranasumo siekti, ko-
kius pagrindinius tikslus ir uzdavinius kelti paslaugy arba produkto ka-
rimo, rinkodaros, finansy, inovacijy ir Zzmogiskyjy istekliy tarnyboms.
Sios strategijos paskirtis — jgyti konkurencinj pranasumg vykdant savo
veikla (Jucevicius, 1998). Ketvirtojo lygmens strategijos yra funkcinés
strategijos. Pagrindinés funkcinés strategijos yra Sios: gamybos arba ki-
tokios pagrindinés veiklos istekliy pavertimas produktu arba paslauga,
rinkodaros, finansy, inovacijy ir zmogiskyjuy istekliy plétojimas (Juce-
vicius, 1998, p. 245). Funkcinés strategijos turi suformuoti strateginj
mastyma, kuris iSreiksty tikrajj poziurj i tai, kokia veikla vykdant galima
pasiekti strateginius tikslus. Pirmoji i§ funkciniy strategijy yra paslaugy
teikimo strategija. Jos paskirtis — sukurti ir rinkai pasialyti konkuren-
cingg produkty. Kaip tiesioginis atsakas j vartotojy interesus gali bati
pasirenkama visuotinés kokybés strategija. Inovacijy strategija apima
rinkos poreikius atitinkanciy naujy paslaugy kiirimg ir inovaciniy pro-
cesy valdymg jmonés viduje. Pagrindinis finansy valdymo strategijos
uzdavinys — sukurti tokig kapitalo ir jo naudojimo struktra, kuri pa-
déty pasiekti kitus organizacijos tikslus (Harrison, John, 1994). Finansy

valdymo strategija turéty atskleisti finansavimo Saltinius ir prioritetus.
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Be to, daug démesio deréty skirti ilgalaikei ir trumpalaikei perspekty-
voms bei finansy paskirstymui atskiroms veikloms. Zmogiskuyjy istekliy
valdymo strategija apima darbuotojy atrankos kriterijy nustatyma, ilga-
laikés atlyginimo uz darbg politikos apibrézima, darbuotojy skatinimo
ir motyvavimo, jy veiklos vertinimo sistemy ktrimg, taip pat karjeros
planavimg. Rinkodaros strategija — tai verslo vieneto pastangos pateikti
save geriau negu konkurentai ir atskleisti santykinj savo pranasuma —
galimybe sékmingiau tenkinti vartotojuy poreikius konkreciomis aplin-
kybémis (Jucevicius, 1998, p. 250). Rinkodaros strategija turi numatyti
rinkas, konkuravimo priemones ir budus, pateikti strateginiy veiksmy
atlikimo laikg.

Sio tipo strategijy numatymas turizmo jmoniy vadovus vienaip ar
kitaip jpareigoty dométis ne tik kiekvienos funkcinés veiklos efekty-
vumu, bet ir jy koordinavimu. Suprantama, kad funkcinés strategijos
negali turéti savo atskiry tiksly. Jos padeda jgyvendinti aukstesniojo
strateginio lygmens tikslus.

Penktojo lygmens strategijos vadinamos operacinémis. Tai atskiry
struktiiriniy padaliniy strategijos, o savivaldybése —senitinijy strategijos.
Daugelis savivaldybiy senitinijy Lietuvoje rengia metinius veiklos pla-
nus. Tai savivaldybés tarybos patvirtinto savivaldybés strateginio veik-
los plano programy ar jy dalies (tiksly, uzdaviniy, atskiry priemoniy,
jskaitant susijusias su turizmu) jgyvendinima konkreCioje senitnijos
administruojamojoje teritorijoje detalizuojantis dokumentas. Siame
plane numatomi konkretlis tos senitnijos darbai ir veiksmai, kuriuos
planuojama atlikti, jskaitant su turizmu susijusius darbus. Be to, nu-
matomi atitinkami vertinimo kriterijai, kuriuos senitinija turi taikyti
igyvendindama savivaldybés strateginio veiklos plano programy prie-
mones, kuriy vykdymas patikétas senitinijoms. Rengiant, svarstant ir
aptariant metinj veiklos plana, vertinant pasiektus rezultatus dalyvauja
vietos bendruomené.

Pateiktame modelyje néra operaciniy strategijy, nes Siuo lygmeniu
retai sprendziami strateginiai uzdaviniai. Jis turéty padéti turizmo jmo-
niy vadovams suformuoti strateginj mastyma, kuris isSreiksty argumen-
tuotg poziurj j tai, ko iS tikryjy vartotojas pageidauja ir kaip patenkinti

jo norus atsizvelgiant j jmonés strategijy subordinacija.
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2. TURIZMO ISTEKLIU ISSAUGOJIMO MODELIAI IR
STRATEGIJOS

Darnusis turizmas yra tam tikra turizmo veiklos ir plétros planavimo
sritis. Turizmg skatinama plétoti i§saugant nattiralia gamtg ir jprastg kul-
turine aplinka. Tradiciskai darniosios plétros sgvoka apima ekonominio,
aplinkosaugos, socialinio ir kulttrinio tvarumo aspektus, siekiama su-
kurti ne tik didesne ekonomine nauda, bet ir geresnes visuomenés ir
vietos bendruomenés gyvenimo salygas.

Darnusis turizmas gali ne tik sumazinti zalingus turisty ir lankytojy
veiklos padarinius, bet ir skatinti turizmo iStekliy apsauga. Jis suderina
ekonomine veikly ir vietos gyventojy poreikius, ypac ty, kurie gyve-
na saugomose teritorijose. Visame pasaulyje bendruomenés turi savo
interesy saugomose teritorijose, todél jy veikla gali buti gana destruk-
tyvi, versti nuolat stebéti ir priziuréti, kiek tai susije su iStekliy gavyba
(4 paveikslas).

Darnusis turizmas skatina Istekliy gavyba skatina
— sveikas ir vientisas ekosistemas — nelegaliy misky kirtima
— gyvunijos stebéseng — nelegalia medziokle
— kalbos, paprodiy ir tradicijy iSsaugojima | — pertekline Zvejyba
— bendruomenés jsitraukima ir — lydimine Zemdirbyste
autentiSkus kultGrinius mainus — pertekline kalnakasyba
— vietoje pagamintus produktus ir — nepakankamas paskatas iSsaugoti
infrastruktira tradicijas
— darnios pramonés gaires — zemés kolonizatoriy verzimasi
i protéviy Zemes

4 paveikslas. Darnusis turizmas ir iStekliy gavyba
Saltinis: sudaryta autorés pagal Chukmon [4]

Turizmo istekliy iSsaugojimas néra ekologijos issukis. Tai ekono-
minis, socialinis ir politinis is§ukis (Chukmon, 2005). Butent dél Sios
priezasties visos iStekliy apsauga ir jy plétojimu besirtipinancios organi-
zacijos visame pasaulyje yra susitelkusios j sprendimus, kurie patenkin-
ty vietos bendruomeniy poreikius. Darnusis turizmas teikia nattraliy
istekliy i$saugojimu, o ne jy gavyba paremty ekonominiy alternatyvy.
Be to, jis padeda bendruomenéms ir saugomy teritorijy atstovams su-
derinti savo interesus, pradéti bendradarbiavimu pagristg ir produktyvy
dialoga, uzbaigti jy konfliktus.

Pasaulyje paplitusi praktika skatina vietos verslininkus plétoti ir to-

bulinti darniojo turizmo versla per technine parama ir konkreciai jiems
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pritaikytas priemones. Sis vietos verslas kuria du pagrindinius iStek-
lius: laiko sanaudas ir finansus. Jie gerina biologinés jvairovés apsauga
(5 paveikslas). Siam tikslui pasitelkiami ne tik vietiniai naudos gavéjai,
bet ir lankytojai, pasirenkantys darnyjj turizmg plétojancius verslinin-
kus ir kelioniy vietas.

Bendruomenés Lankytojo Lankytojo Bendruomenés
atsvara: pinigai atsvara: pinigai atsvara: laikas atsvara: laikas

— Verslo pelnas, proc. — Stebésena ir tyrimai
— Prekyba atributika — Kelioniy filantropija — Savanoriavimo — Svietimas
— Mokesciai uz saugojima programos aplmkosaugos klausimais

!

Finansinis Lankytojo Lankytolo teikiama Verslo rémimas
verslo rémimas finansiné parama parama darbais darbais

\ \

5 paveikslas. Darbo laiko sagnaudy ir finansy tiesioginé nauda

ISsaugojimo
strategijos

turizmo istekliy iSsaugojimui
Saltinis: sudaryta autorés pagal Chukmon [4]

Toliau pateikiami darniojo turizmo istekliy iSsaugojimo modeliai,
kuriuose isteklius stengiamasi susieiti su tiesioginémis jy iSsaugojimo
ir bendruomeniy plétros strategijomis. Sie modeliai paremti svarbiais
K. Brandon ir R. Margoluis‘o (1996) darbais.

Minétieji turizmo iStekliy iSsaugojimo modeliai pateikti 1 lente-
léje.

1 lentelé. Turizmo istekliy i$saugojimo modeliai

1. Tobulinti turizmo |— kurti ir taikyti darnius operacijy atlikimo princi-
veikl ir jos gaires pus ir praktikas, kurie mazina neigiamg turizmo
poveikj gyviny ir augaly rtsims ir jy populiacijai
2. Ugdyti gyventojy ir |— didinti vietos gyventojy ir lankytojy samonin-
lankytojy samo- gumg vietos iStekliy apsaugos klausimais, siekti,
ningumg turizmo kad kuo daugiau vietos gyventojy gauty naudos i3
istekliy apsaugos darniojo turizmo
klausimais
3. Labiau diversifi- — kurti darbo vietas darniojo turizmo srityje, taip
kuoti pajamas pat produktus ir paslaugas, kurios tiesiogiai mazi-
na biologinés jvairovés apsaugai kylancig grésme
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é 4. Skatinti stebéseng ir | — siekti, kad kvalifikuoti gidai, lankytojai ir (arba)
go tyrimus tyréjai daugielu dvalyvilutq stebésenos ir tyrimo
kot veikloje, ypa¢ pazeidziamose vietovése, kuriose
g je, ypac p

2 istekliai iSgaunami nelegaliai

= 5. Skirti daugiau i§ — didinti i§ turizmo gauto pelno, pajamy, taip pat
E turizmo gauty 1ésy rinkliavy ir paramos dalj, skirta iStekliams iSsau-

istekliams i$saugoti goti

6. Stiprinti turizmo
iStekliy apsauga

ir plésti

bendradarbiavima

— skatinti saugomuy teritorijy atstovy, NVO, pri-
vataus sektoriaus ir (arba) vietos bendruomeniy
bendradarbiavimg siekiant stiprinti biologinés
ivairoveés apsauga

Saltinis: sudaryta autorés pagal Chukmon [4]

Sie modeliai pateikti pagal didéjantj sudétingumo lygj skiriant is-

teklius (pinigus, darbo laiko sgnaudas, infrastrukttirg), suinteresuotyjy

saliy bendradarbiavimo, koordinavimo ir jgyvendinimo sudétingumg.

Kiekviename i$ $iy Sesiy tarpusavyje susijusiy turizmo istekliy is-

saugojimo modeliy galima rasti turizmo iStekliy iSsaugojimo strategi-

ju. Sios strategijos atspindi skirtingg turizmo istekliy saugojimo veiklg,

kuri vykdoma unikaliomis priemonémis (2 lentelé).

2 lentelé. Turizmo istekliy iSsaugojimo strategijos

1. Tobulinti turizmo
veikly ir jos gaires

1.1. Informuoti lankytojus apie darniojo turizmo
gaires

1.2. Platinti darniojo turizmo gaires kelioniy pra-
moneje

1.3. Platinti darniojo turizmo gaires saugomose te-
ritorijose

2. Ugdyti gyventojy ir
lankytoju
sagmoninguma
turizmo iStekliy
apsaugos klausimais

2.1. Ugdyti lankytojy samoningumg ir skatinti
remti turizmo iStekliy apsauga

2.2. Ugdyti vietos gyventojy samoningumg ir ska-
tinti remti turizmo istekliy apsauga

2.3. Susieti darniojo turizmo teikiamg naudg ir
naudg visai bendruomenei

3. Labiau diversifikuoti
pajamas

3.1. Darbo vietas darniojo turizmo srityje susieti su
iStekliy eikvotojais

3.2. Kurti darniojo turizmo produktus, kurie tie-
siogiai padeda i$saugoti turizmo iSteklius

4. Skatinti stebéseng ir
tyrimus

4.1. Vietos gyventojus aktyviau jtraukti j stebésena
ir tyrimy sritj

4.2. Lankytojus aktyviau jtraukti j stebésena ir ty-
rimy sritj
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5. Skirti daugiau i$ — 5.1. I darniojo turizmo gautg pelng naudoti turiz-
turizmo gauty 1ésy mo iStekliams apsaugoti
iStekliams iSsaugoti |— 5.2. Kurti kelioniy filantropijos programas

— 5.3. Kurti su iSsaugojimu susijusig atributika ir pre-
kés zenklus

— 5.4. Skatinti privalomasias ar savanoriskas saugomuy
teritorijy rinkliavas ar mokescius

6. Stiprinti turizmo — 6.1. Plétoti saugomy teritorijy, NVO ir universite-
iStekliy apsaugg ir ty bendradarbiavima
plésti bendradarbia- |— 6.2. Plétoti saugomy teritorijy ir bendruomeniy
vima bendradarbiavima

Saltinis: sudaryta autorés pagal Chukmon [4]

Pateiktos turizmo istekliy iSsaugojimo strategijos gali biiti taikomos

kaip siektinos darniojo turizmo gairés Lietuvoje.

3. TURIZMO VIETOVES DARNIOJO PLANAVIMO
MODELIS

Turizmo vietové — tai lankytojams patinkanti vieta, kurioje sitiloma
pramogy, teikiamos apgyvendinimo ir aptarnavimo paslaugos. Tokig
vietove galima nustatyti pagal fizines, temines ar administracines ribas.
Ja sudaro isskirtiniy jvaizdziy ir savybiy visuma, kuri sukuria vietovés
savituma. Turizmo vietovése jvairios suinteresuotos Salys (kartais natt-
raliai susijusios) turi derinti savo lukescius dél tolesnés veiklos. Tokia
turizmo vietové gali buti miestas, pajurio ar kalny arba netgi kaimo
vietové, kuriai budingas tam tikras savitumas.

Turizmo plétra planuojant turizmo objekto lygmeniu Lietuvoje
dazniausiai vadovaujamasi galimybiy studijomis, kuriose atliekamos
tik iSorés, vidiniy iStekliy, SSGG analizés ir nustatomi tikslai. Siame
skyriuje pateikiamas darniojo turizmo planavimo modelis, parengtas
vadovaujantis uzsienio saliy ir regiony turizmo planavimo patirtimi.
Turizmo planavimas (6 paveikslas) sudaro salygas sukurti bendra visoms
suinteresuotoms Salims patrauklig turizmo vietovés objekto vizija, nu-
statyti pagrindines turizmo plétros kryptis ir priemones.

Pateikta turizmo vietovés darnios plétros planavimo modelj sudaro
desimt darniojo turizmo plétros planavimo zZingsniy, jungianciy turisty
poreikius, aplinkos apsaugos principus, bendruomenés ir verslo intere-
sus. Sis modelis parodo planavimo gaires, apimanéias bendradarbiavimo
skatinimg, kai naudos gauna ne tik turistai, bet ir vietos bendruomené,
ripinamasi gamtos istekliy ir kultaros paveldo apsauga.
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Kas yra
ypatinga?

Kokiqk
problemy kyla?

Problemy
analize
Veiksmai ir
tikslai

Kokiy idéjy
kyla?

Kaip tai
padaryti?

6 paveikslas. Desimt darniojo planavimo zingsniy
Saltinis: sudaryta autorés pagal Darnaus turizmo planavimo modelis [6]

Pirmasis zingsnis. Rekomenduojama atlikti socialing ir eko-
nomine situacijos analiz¢, nustatyti politinj klimata, turizmo istekliy
(gamtos ir kulttiros paveldo objekty) bukle. Véliau suformuluojami
tikslai, nustatomi jvykdymo terminai. Nustatant tikslus jvertinamos
vietovés kaip turizmo objekto galimybés ir tai, | kokj rinkos segmenta
orientuojami turizmo produktai. Pradedant analizuoti tam tikros vie-
tovés galimybes siiloma nustatyti maksimaly turisty skaiciy. Jeigu tu-
risty tikimasi sulaukti nedaug, investuoti neverta, o jeigu jy tikimasi
per daug, galima sulaukti didelio neigiamo turisty poveikio aplinkai ar
vietos bendruomenei. Turisty skaic¢iaus jvertinimas padeda apskaiciuoti
pramogy ir infrastrukturos poreikius bei ekonoming nauda. Vertinant
aplinkai nekenksmingus parametrus reikia issiaiskinti:

— turizmo vietovés dydj, pavyzdziui, kokio dydzio yra nacionali-

nis parkas: 100 ha ar 10 000 ha;
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— aplinkos jautruma ir pazeidziamuma, pavyzdziui, kopos yra la-
biau pazeidziamos negu miskai, o drégnos vietovés nyksta spar-
¢iau negu sausos;

— gyvunijos pasiskirstyma, pavyzdziui, ar fauna placiai paplitusi,
ar gyvena tik tam tikrose vietovése;

— gyvuny elgesj: ar toleruoja Zzmoniy artumgy;

— eismo spusciy pagrindiniuose keliuose daznuma;

— vietovés galimybes susidoroti su papildoma vandens ir nuoteky
tarSa;

— labiausiai lankomus objektus: ar jie iSsidéste koncentruotai, ar
pasiskirste dideléje teritorijoje;

— galimybes rinktis: kiek lankomy objekty yra turizmo vietovéje:
vienas ar keletas;

— lankytojy pasitenkinimo lygj: atliekamos lankytojy apklausos
apie vietovés patraukluma, | jas reaguojama;

— lankytojy motyvus: aktyvus laisvalaikio leidimas gali pritraukti
daugiau turisty negu vadinamasis ramusis, kada turistai pagei-
dauja tylos ir ramybés;

— kraStovaizdzio topografija: kalvotoje vietovéje turistai maziau
pastebimi negu lygioje;

— turisty ir vietovés gyventojy santykj piko metu.

Antrasis zingsnis. Nustatomi uz vietovés darniojo turizmo plét-
rg atsakingi asmenys ir numatomos problemos, susijusios su gamtos ir
kulttiros objektuy apsauga. | planavimo procesg jtraukiami labiausiai tu-
rizmo vietovés plétojimu suinteresuoty Saliy atstovai. Siame etape turi
buti nustatytos pagrindinés problemos ir numatomi veiksmai, kurie
tenkinty visy suinteresuoty saliy poreikius. Svarstant poreikius ir inte-
resus atsizvelgiama j turistus, lankytojus, turizmo verslo atstovus, turiz-
mo organizacijas, parky direkcija, kulttiros paveldo institucijas, valdzios
institucijas, vietos gyventojus ir bendruomenes. Sudarant darbo grupe
turizmo vietovei planuoti priimamas sprendimas dél grupés reikSmeés,
darbo laiko, nariy skaiciaus. Be to, paskiriamas kontaktinis asmuo arba
koordinatorius. Pageidautina j darbo grupe jtraukti su turizmo produk-
tu susijusius Zemés savininkus.

Treciasis zingsnis. Apibendrinama informacija apie turizmo rin-
kas. Rekomenduojama iSanalizuoti parengtus ir jgyvendinamus su tu-
rizmo veikla susijusius projektus, atliktas studijas ir taip nustatyti turiz-

mo iSteklius, paslaugas ir vertybes. Surinkta statistiné informacija apie
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vietove lankancius turistus leidzia jvertinti jy tikslines grupes. Jeigu
informacijos truksta, galima atlikti sociologines turisty apklausas.

Ketvirtasis zingsnis. Siekiama nustatyti turizmo vietovés ar pro-
dukto isskirtinumg ir konkurencinj pranasuma. [vertinami turizmo is-
tekliai, paslaugos ir vertybés, kurios regionui, savivaldybei ar produktui
suteikia i§skirtinumo ir kelia lankytojy ir turisty susidoméjimg. Siame
etape reikia nustatyti, kokie yra dabartiniai vietovés ar produkto konku-
renciniai pranasumai ir kokie jie galéty buti ateityje.

Penktasis zingsnis. Batina iSanalizuoti problemas, darancias ir
galinias daryti poveikj turizmo vietovei ir produktui. Cia galima pa-
sinaudoti sociologinés apklausos tyrimais, taip pat svarbu jvertinti tu-
rizmo istekliy valdyma ir vietovés valdymo problemas, isskirti pazei-
dziamas vietoves. Butina jvertinti su infrastrukttra susijusias problemas,
aptarti komunikavimo, rinkodaros ir su valstybés reguliavimu susijusius
klausimus.

Sestasis zingsnis. Toliau analizuojamos problemos ir nustatomi
ju sprendimo prioritetai. Pagrindiniai analizavimo metodai yra rinkos
tyrimai, aplinkos apsaugos, SSGG, sgnaudy ir naudos bei prioritety
analizé. Rinkos tyrimai leidzia jvertinti iStekliy ir paslaugy pasitla ir
paklausy. Aplinkos apsaugos analizé padeda jvertinti bukle ir galimy-
bes atsispirti neigiamam lankytojy ir turisty poveikiui. Analizé atsklei-
dzia iStekliy ir paslaugy potencialo bukle, jvertinama verslo aplinka,
informacija ir rinkodara. Pateikiant atlikta SSGG analize reikia ne tik
konstatuoti problemas, bet ir ieskoti jy atsiradimo priezasCiy. Svarbu
atsakyti j Siuos klausimus:

— kas trukdo spresti tam tikros teritorijos turizmo plétros klausi-

mus;

— ar jzvelgtosios galimybés jau yra, o jeigu ne, kokia tikimybé,
kad jy atsiras ateityje;

— kas bus arba turéty buti daroma naudojantis ar ruosiantis pasi-
naudoti Siomis galimybémis;

— ar nustatytos grésmés jau yra ir ar didelé tikimybé, kad jos isliks
ateityje; jei taip, kas daroma siekiant susvelninti Siy grésmiy
poveikj.

Siekiant nustatyti prioritetus reikéty i$ naujo jvertinti problemy
svarbg ir skubuma. Problemas rekomenduojama nustatyti kartu su suin-
teresuotomis Salimis. Tai padéty strateginio proceso dalyviams lengviau
susitarti dél galimy veiklos krypciy.
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Septintasis zingsnis. Nustatomi strateginiai tikslai. Turizmo plét-
ros tikslai turi bati suderinti su strateginiais analizuojamos teritorijos
tikslais. Tikslai turi buti skaidomi j uzdavinius. Uzdaviniai turi skatinti
atlikti konkrety rezultata sukuriantj veiksma. Jie turi bati aiskds ir i$-
matuojami, pagristi objektyvia informacija, parengti remiantis SSGG
ir kitomis analizémis. Suformulavus uzdavinius svarbu numatyti lau-
kiamus rezultatus, t. y. uzdavinio jgyvendinimo vertinimo kriterijus.
Numatytiems uzdaviniams jgyvendinti turi buti numatytos priemonés,
padedancios racionaliai ir efektyviai juos spresti ir siekti uzsibrézty tiks-
ly. Kad biity jgyvendintos priemonés, turi biiti numatytas jgyvendini-
mo laikotarpis, 1éSy poreikis ir finansavimo $altiniai.

Astuntasis zingsnis. Reikia siekti, kad suinteresuotos Salys susi-
tarty dél prioritety. Taip pat svarbu aptarti galimas rinkodaros priemo-
nes, jvertinti galimybes gerinti turizmo produkty, atsizvelgti i rinkos
poreikius ir konkurencingus produktus. Rengiantis priimti sprendimus
biitina, kad | sprendimy priémimo procesus buty jtraukiamos bendruo-
menés, taip pat svarbu nustatyti, kas dalyvaus planuojant ir jgyven-
dinant turizmo plétrg. Siame Zingsnyje reikéty nustatyti pagrindinius
partnerystés rysius ir bendradarbiavimo formas. Ne maziau svarbu pa-
sirinkti stebésenos metodus ir plano jgyvendinimo vertinimo kriterijus,
nustatyti teigiamg arba neigiamg turizmo poveikj bendruomenei ir tu-
rizmo istekliams.

Devintasis zingsnis. Turi buti parengtas priemoniy planas. Jis
turi bati jtrauktas j kitus su turizmu susijusius planus. Apsvarstomi
veiksmai, galintys daryti jtaka jgyvendinant priemones. Remiamasi ste-
bésena ir vertinimu. | stebésenos procesus reikéty jtraukti suinteresuoty
saliy atstovus, kad kiekviena dalyvaujanti organizacija galéty perzitreéti
savo planavimo dokumentus ir uztikrinti, jog jie susij¢ su jau parengtais
ir patvirtintais kitais planavimo dokumentais.

Desimtasis zingsnis. Nustatomos tolesnés veiksmy kryptys ir pa-
rengiama vykdymo santrauka, kurioje apibendrinama informacija apie
pagrindinius vietovés turizmo iSteklius, problemas ir pateikiami priimti
sprendimai bei gauti rezultatai.

Pateiktas darniojo turizmo planavimo modelis leidzZia valstybiniy
institucijy darbuotojams, bendruomenéms ir verslo jmonéms raciona-
liau planuoti ir koordinuoti turizmo plétros procesus turizmo objekto

lygmeniu.
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Remiantis pateiktu modeliu darniojo turizmo strategija turéty buti
pirmiausia jtraukta j savivaldybiy strateginius planus, kuriy schema pa-
teikta 7 paveiksle.

Valstybés pazangos strategija )
Valstybes P
lygmuo Nacionalinés [ Salies teritorijos
pazangos planas . bendrasis planas
Regiony Reoi lot lans Salies teritorijos
lygmuo ( €elono PIEtros planas i, dalies bendrasis planas

Savivaldybés strateginis plétros planas 5-10 m.

Savivaldybeés

Savivaldybés tkio | s - 1
\_teritorijos bendrasis planas /

Saky (sektoriy)
plétros programos

f Savivaldybés |
teritorijos bendrasis planas

\ 4

Savivaldybeés strateginis veiklos planas

( Savivaldybés finansiniai planai )

Savivaldos
lygmuo

3 m.

1 m.

Savivaldybeés
administracijos

Savivaldybeés
biudzetinés jstaigos
metinis veiklos
planas

Senitinijos
metinis veiklos

metinis veiklos
planas

planas

5 7 paveikslas. Savivaldybés strateginio planavimo dokumentai
Saltinis: sudaryta autorés pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas
Nr. 1435 [14]
Regiony lygmeniu vietovés darniojo turizmo strategines nuostatas
turi atspindéti regiony plétros prioritetai, tikslai, uzdaviniai ir jgyven-
dinimo priemonsés.

4. TURIZMO PLETROS PROGRAMA

Lietuvos turizmo sektoriaus planavima ir valdyma reglamentuoja tei-
sés aktai. Turizmo planavimo sistemg sudaro teisés aktai ir metodikos,
uz planavimo metodiky ir strateginio planavimo dokumenty rengimg
atsakingos institucijos, tarpusavyje susije strateginiai ir teritorijy pla-
navimo dokumentai, $iy dokumenty rengimo, tvirtinimo, jgyvendini-

232



4. TURIZMO PLETROS PROGRAMA

mo ir stebésenos tvarka. Pagal Strateginio planavimo metodik (toliau
— Metodika), pateikta Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime Nr.
194 ,Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo®] pateikiami
pagrindiniai planavimo dokumentai. Metodika isskiria Siuos planavimo
dokumentus:

— ilgai galiojantis (10—20 mety) planavimo dokumentas — Vals-
tybés pazangos strategija, kurig tvirtina Lietuvos Respublikos
Seimas (toliau — Seimas); iki Sios strategijos jsigaliojimo dienos
Seimo patvirtinta Valstybés ilgalaikés raidos strategija Metodi-
koje suprantama kaip Valstybés pazangos strategija;

— vidutinés trukmés planavimo dokumentai:

— Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau — Vyriausybé) prog-
rama (iki 4 mety), kuriai pritaria Seimas, ir jos jgyvendinimo
etapai, kuriuos tvirtina Vyriausybé;

— Nacionalinés pazangos programa (7—9 mety), kurig tvirtina Vy-
riausybé;

— vienos arba keliy valdymo sri¢iy plétros programos (toliau —
plétros programa) (7—9 mety), kurias tvirtina Vyriausybé;

— trumpai (iki 3 mety) galiojantys planavimo dokumentai;

— Vyriausybés tvirtinami institucijy veiklos planai;

— kasmetiniai Vyriausybés veiklos prioritetai ir planuojami pa-
siekti rezultatai ministrams pavestose valdymo srityse (toliau —
Vyriausybés prioritetai), kuriuos tvirtina Vyriausybeé;

— strateginiai veiklos planai (3 mety), kuriuos tvirtina atitinkamas
valstybés biudzeto asignavimy valdytojas (toliau — asignavimy
valdytojas);

— metiniai veiklos planai, kuriuos asignavimy valdytojas tvirtina

arba paveda tvirtinti atitinkamos jstaigos vadovui.

Lietuvos strateginiy dokumenty sistema pateikta 8 paveiksle.

Valstybés pazangos strategija yra placiosios visuomenés, socialiniy
partneriy ir politiniy partijy susitarimas dél valstybés ilgalaikés vizijos,
ilgalaikiy prioritety, jy jgyvendinimo krypciy ir siekiamos pazangos
rodikliy. Kiti planavimo dokumentai turi buti suderinti su Valstybés
pazangos strategijos nuostatomis. Valstybés pazangos strategijos rengi-
m3 koordinuoja Ministro Pirmininko tarnyba.

Nacionalinés pazangos programa rengiama Valstybés pazangos stra-
tegijai jgyvendinti. gioje programoje atsizvelgiama j politines Europos
Sajungos nuostatas, aprasomos ilgalaikiy valstybés prioritety jgyvendi-
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nimo kryptys, numatomas Europos Sgjungos (toliau — ES) finansinés

paramos panaudojimas ilgalaikiams valstybés prioritetams jgyvendinti.

Nacionalinés pazangos programos parengimo terminas derinamas su

ES finansinés paramos programavimo laikotarpiu.

(Valstybés pazangos strategija
\ ,Lietuva 2030

Lietuvos ukio plétros iki 2015 m. ilgalaike
strategija ir Lietuvos Respublikos turizmo

plétros iki 2015 m. strategija

\ 4

—

Nacionalinés pazangos

rograma, Regiony
kultaros plétros
20112020 m. programa,
regiony plétros planai

Lietuvos turizmo
plétros programa
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Institucijy
veiklos planai

Strateginiai
institucijy ir verslo
imoniy planai

Metiniai veiklos
planai

Veiksmy planai ir
programos

8 paveikslas. Lietuvos strateginiy dokumenty sistema

Saltinis: sudaryta autorés

Nacionalinés pazangos programos rengimg koordinuoja Lietuvos

Respublikos finansy ministerija, o Ministro Pirmininko tarnyba vertina

Sios programos suderinamuma su kitais planavimo dokumentais.
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Nacionalinés pazangos programos struktura:

Jzanga. Jzangoje nurodomas programos rengimo tikslas, pristato-
ma jos strukttira, pateikiama kita svarbi informacija.

Tikslai (strateginiai tikslai), uzdaviniai, vertinimo kriterijai
ir ju reiksmeés. Pagrindinéje Nacionalinés pazangos programos dalyje
formuluojami vidutinés trukmeés tikslai ilgalaikiams valstybés prioritetams
igyvendinti. Aprasant vidutinés trukmeés tikslus pateikiama tiksla paais-
kinanti ir pagrindzianti informacija (naudojami atliktos aplinkos analizés
rezultatai). Suformuluojami tiksly ir uzdaviniy vertinimo kriterijai ir jy
reik§meés, pagal kuriuos bus jvertinta per tam tikrg laika pasiekta pazanga
ir nauda visuomenei. Programa finansuojama valstybés biudzeto ir ES
paramos léSomis. Joje numatomos ES paramos paskirstymo proporcijos.

Programos jgyvendinimas. Aprasant nurodomos institucijos,
kurios bttinai turi bendradarbiauti jgyvendindamos tikslus ir uzdavi-
nius. Be to, nurodoma, kokius kitus dokumentus reikia parengti prog-
ramai jgyvendinti.

Vyriausybés programa jgyvendinama tam tikrais etapais: pirmiau-
sia nustatomi Vyriausybés programos nuostaty jgyvendinimo terminai
ir vykdytojai. Vyriausybés programos jgyvendinimo etapus tvirtina Vy-
riausybé, o Siy etapy rengimag koordinuoja Ministro Pirmininko tarnyba.

Plétros programa, jskaitant Lietuvos turizmo plétros programg, ren-
giama ir teikiama Vyriausybei tvirtinti tik tada, kai atitinkamos valdymo
srities plétra nedetalizuojama Nacionalinés pazangos programoje arba ki-
toje jau patvirtintoje plétros programoje. Plétros programos rengimg ini-
cijuoja ir organizuoja Vyriausybés pritarimo sulaukes atitinkamos srities
ministras. Ji gali apimti vieng arba kelias skirtingiems ministrams pavestas
valdymo sritis. Plétros programos strukttra turi atitikti Metodikoje nu-
statyta Nacionalinés pazangos programos struktiirg. Teikime Vyriausybei
tvirtinti plétros programa turi biiti nurodytas 1éSy poreikis.

Pries pradedant rengti Nacionalinés pazangos programg ir plétros
programg atliekama atitinkamos aplinkos analizé, iSnagrinéjamos prob-
lemos, jvertinami valdymo srities plétrai svarbus veiksniai ir galimos
ateities plétros tendencijos. Aplinkos analizés rezultatai naudojami prog-
ramy tikslams, uzdaviniams ir siektiniems rezultatams nustatyti.

Nacionalinés pazangos programa ir plétros programa jgyvendina-
mos kuriant strateginius veiklos planus. Nacionalinés pazangos prog-
ramos ir plétros programos tikslus ir uzdavinius jgyvendina keli asigna-

vimy valdytojai, o Siy programy jgyvendinimo koordinavimo budus
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renkasi patys asignavimy valdytojai. Tvirtindama Nacionalinés pazan-
gos programgy ar atitinkamg plétros programa Vyriausybé gali apsispresti
dél institucijy vykdomo veiklos plano rengimo tikslingumo ir tvirti-
nimo Vyriausybéje arba gali pavesti vienam i§ asignavimy valdytojy
koordinuoti siy programy jgyvendinima.

Lietuvos turizmo plétros 2014—2020 mety programa (Lietuvos Res-
publikos Vyriausybés nutarimas Nr. 238) (toliau — Programa) parengta
siekiant nustatyti valstybés turizmo plétros tikslus ir uzdavinius, kurie
apima konkurencingy turizmo produkty ir paslaugy kirima, turizmo
infrastrukturos ir paslaugy plétra, turizmo verslui palankios aplinkos
ktirimg ir skatinimg, veiksmingy rinkodaros ir komunikacijos priemo-
niy diegimg didinant Lietuvos turizmo konkurencingumg ir Zinomuma
Lietuvoje ir tarptautinése rinkose. Be to, siekiama skatinti perkelti tu-
rizmo paslaugas j uzsienio valstybes pagal darniojo turizmo principus.

Programa parengta siekiant, kad turizmas, kaip viena i tkio Saky,
tinkamai naudodamas Salies turizmo iSteklius ir sitilydamas uzsienio ir
vidaus turizmo rinkoms paklausiy, kokybisky ir konkurencingy turizmo
produkty padéty didinti gyventojy pajamas, kurti naujas verslo nisas, pri-
traukti privaciy investicijy, didinti $alies bendrjj vidaus produkta, spresti
regiony ekonominés ir socialinés raidos klausimus ir kartu saugoti krasto-
vaizdzio vertybes, racionaliai naudoti gamtos ir kultaros isteklius.

Programa parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos turizmo
jstatymu ir atitinka 2014—2020 mety nacionalinés pazangos programos,
Nacionalinés darnaus vystymosi strategijos ir Lietuvos Respublikos te-
ritorijos bendrojo plano nuostatas.

Programa parengta remiantis Siomis atliktomis studijomis ir tyrimais:

— ekoturizmo metodinémis rekomendacijomis (2008 metai);

— Lietuvos turizmo potencialo jvertinimo nustatant didziausius

turisty traukos centrus ir jy panaudojimo prioritetus studija
(2011 metai);

— Lietuvos medicinos turizmo plétros ir medicinos paslaugy ekspor-

to skatinimo galimybiy analize ir rekomendacijomis (2012 metai).

Programa jgyvendinama pagal Lietuvos Respublikos tikio ministe-
rijos ir kity jgyvendinant Programg dalyvaujanciy asignavimy valdytoju
strateginius veiklos planus, taip pat Programos jgyvendinimo veiksmy
plana, kurj, suderintg su uz Programos uzdaviniy jgyvendinimg atsa-
kingomis arba vieSojo valdymo institucijomis, tvirtina ttkio ministras. |

Programos jgyvendinimo veiksmy plang jtraukiamos konkrecios Prog-
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ramai jgyvendinti reikalingos priemonés. Programos jgyvendinima ko-

ordinuoja Lietuvos Respublikos tikio ministerija (toliau — Programos

koordinatorius).

Programos koordinatorius:

— priziari, kaip jgyvendinama Programa;

— wvertina, kaip siekiama Programos tiksly ir kaip vykdomi joje

nustatyti uzdaviniai; prireikus inicijuoja Programos pakeitimus;

— gali sitlyti Programos jgyvendinimo eigg svarstyti Turizmo ta-

rybos posédziuose.

3 lentelé. Lietuvos turizmo plétros 2014—2020 mety programos jgyvendinimo

vertinimo kriterijai

Rodikliai
pradiné Institucija,
. . . Vertinimo ikli atsakinga uz
Tikslas Uzdavinys Kriterii rodiklio 2016 | 2020 . kg. ..
riterijus reikime . . vertinimo kriterijaus
(2012 |Metmett] jgyvendinima
mety)
Strateginis Kelioniy ir 49 45 39 Lietuvos Respublikos
tikslas — turizmo akio ministerija
didinti konkuren- (toliau — Ukio
Lietuvos cingumas ministerija) —
turizmo (indeksas) institucija, atsakinga
sektoriaus uz vertinimo
konkuren- kriterijaus
cinguma koordinavima
1. Plétoti UZsienio 1,9 2,25 2,5 Ukio ministerija
turizmo turisty kelio- (institucija, atsakinga
infras- niy skaicius uz vertinimo kriteri-
truktura (milijonais) jaus koordinavima)
ir gerinti . oy 1 L ..
8 Pajamos is 3,9 4,4 5,1 Ukio ministerija
paslaugy . L .
atvykstamojo (institucija, atsakinga
kokybe ; 5 L L
turizmo (mlrd. uz vertinimo kriteri-
lity) jaus koordinavima)
1.1. Plétoti 1.1.1. Igyven- 0 3 20 Lietuvos Respublikos
kultarinio dinti kultari- kulttiros ministerija
turizmo, nio turizmo (toliau — Kultaros
verslo turiz- infrastruktiiros ministerija),
mo, sveikatos | plétros projek- Ukio ministerija,
turizmo ir tai (kaupia- savivaldybeés
zaliojo (eko- | maisiais
loginio) tu- vienetais)
rizmo viesaj . B
R ” R vve V2 1.1.2. 0 1 3 Ukio ministerija,
ir privaci - . .
T privacia Igyvendinti Lietuvos Respubli-
infrastrukttra ) . o
L verslo turizmo kos turizmo rtmai,
prlorltetl— ) . 3 i
. . vieSosios ir Lietuvos turizmo
niuose turiz- P L
lotros privacios asociacija,
mo s . . .
.P infrastruk- savivaldybes
regionuose _ .
tlros plétros
projektai (kau-
piamaisiais
vienetais)
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1.1.3. Igyven- 0 1 11 | Ukio ministerija,
dinti sveikatos Lietuvos Respublikos
turizmo vie$o- sveikatos apsaugos
sios ir privacios ministerija (toliau —
infrastrukttros Sveikatos apsaugos
plétros projek- ministerija), Lietuvos
tai (kaupiamai- Respublikos turizmo
siais vienetais) rtmai, savivaldybes
1.1.4. Jgyven- 0 7 29 | Lietuvos Respublikos
dinti zaliojo aplinkos ministerija
(ekologinio) (toliau — Aplinkos
turizmo vieSo- ministerija),
sios infrastruk- Ukio ministerija,
taros plétros savivaldybes
projektai
(kaupiamaisiais
vienetais)
1.2. Plétoti 1.2.1. Sukurti 0 0 6 Ukio ministerija,
patrauklius turistiniai Aplinkos ministerija,
turistinius marsrutai Lietuvos Respublikos
marsrutus (kaupiamaisiais susisiekimo ministe-
vienetais) rija (toliau — Susisie-
kimo ministerija),
savivaldybeés
1.2.2. Tvar- 0 0 9 Kultiros ministerija,
kybos darbai, Ukio ministerija
atlikti Jono
Pauliaus II
piligrimy kelio
objektuose
(skaicius)
1.3. Gerinti 1.3.1. Tiesio- 43 51 63 | Susisieckimo ministe-
Lietuvos giniy krypciy rija, Ukio ministerija
pasiekiamumg | skaicius i§
Lietuvos tarp-
tautiniy oro
uosty ir j juos
(vienetais)
1.3.2. Nutiesty 18 85 250 | Susisiekimo ministe-
naujy (taip pat rija, Ukio ministerija
ir antryjy gele-
zinkelio keliy)
ir rekonstruoty
gelezinkelio
keliy ilgis
kilometrais
1.3.3. Pagerin- 18 38 58 | Susisiekimo ministeri-
to vidaus van- ja, Ukio ministerija
deny kelio ilgis
kilometrais
1.4. Tobulinti | 1.4.1. Apmo- 200 250 300 | Ukio ministerija,
turizmo sekto- | kyta turizmo savivaldybes
riuje dirbanéiy | sektoriuje
specialisty dirbanciy
kompetenci- specialisty
jas ir gerinti (zmoniy per
turizmo srities | metus)

verslumo
igudzius
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1.5. Skatinti 1.5.1. Sertifi- 0 5 12 Ukio ministerija,
turizmo kuotos ir (arba) Aplinkos ministerija,
paslaugas akredituotos Susisiekimo ministe-
teikianciy imoneés, jstai- rija, savivaldybeés
imoniy, 2os, turizmo
istaigy, vietovés (vie-
turizmo vie- | netais)
toviy akredi-
tacija ir (arba)
sertifikavima

2. Didinti Lietuvos, kaip 28 40 70 | Ukio ministerija

Lietu- ilsétis tinkamos

vos, kaip Salies, reputa-

turistinés cija (TRI*M

valstybés, indeksas)

'zmon?ur?qq 2.1. Skatinti 2.1.1. Jgyven- 1 3 5 Ukio ministerija,

%r gfirlr‘m' kurti ir dinti elektroni- Lietuvos Respubli-

jos fvaizdj igyvendinti nés rinkodaros kos turizmo rumai,
elektroninés projektai Lietuvos turizmo
rinkodaros (vienetais) asociacija,
projektus savivaldybés
2.2. Vykdyti 2.2.1. Rinkos, 4 6 8 Ukio ministerija,
kompleksinés | kuriose taiko- Lietuvos Respubli-
rinkodaros mos rinkoda- kos turizmo ramai,
projektus ros priemones Lietuvos turizmo
prioritetinése | (vienetais) asociacija,
atvykstamo- savivaldybeés
jo turizmo
rinkose
2.3. Diegti 2.3.1. Turizmo 0 0 6 Ukio ministerija,
Lietuvoje tu- | trasos ir turiz- Vidaus reikaly mi-
rizmo objekty | mo marsrutai, nisterija, Susisiekimo
informacinés | kuriuose ministerija,
Zymeéjimo jrengta bendra Aplinkos ministerija,
sistemos turizmo infor- savivaldybeés
priemones maciné sistema

(vienetais)

2.4. Bendra- | 2.4.1. [gyven- 2 3 4 Ukio ministerija,
darbiauti su dinti bendri Kulttros ministerija,
gretimomis tarptautiniai Uzsienio reikaly
valstybémis turizmo rinko- ministerija, Lietuvos
igyvendinant | daros projektai Respublikos turizmo
bendrus (vienetais) rimai,
tarptautinius Lietuvos turizmo
turizmo asociacija
rinkodaros
projektus
2.5. Inici- 2.5.1. Jgyven- 3 5 8 Ukio ministerija,

juoti bendry
viesojo ir
privataus sek-
toriy turizmo
rinkodaros
projekty
ktrima ir jgy-
vendinimag

dinti turizmo
rinkodaros
projektai, jun-
giantys kelias
savivaldybes
(vienetais)

Lietuvos Respubli-
kos turizmo rumai,
Lietuvos turizmo
asociacija,
savivaldybeés

Y
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3. Mazinti Apgyvendi- 37,7 40 42 | Ukio ministerija
turizmo nimo jstaigy (institucija, atsakinga
paslaugy uzZimtumas ne uz vertinimo
sezonisku- sezono metu kriterijaus stebésena)
ma (procentais)
3.1. Didinti 3.1.1. Kultari- 0 10 30 Kulttiros ministerija,
kultariniy niai renginiai savivaldybeés
renginiy ir ne turizmo
pramogy sezono metu

pasitila ne tu- | (vienetais)
rizmo sezono

metu

3.2. Didinti ir | 3.2.1. Kaimo 260 285 310 | Ukio ministerija,
plésti kaimo turizmo sody- savivaldybeés
turizmo pas- | bose apsilanke

laugy pasitly | turistai

ne tik turizmo | (ttkstanciais)
sezono metu
3.3. Didinti 3.3.1. Ziemos 0 1 2 Ukio ministerija,
aktyvaus pramogas savivaldybeés

poilsio Ziemos | organizuojan-
metu pasitla | tys objektai
(vienetais)

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas
Nr. 238 [15]

Lietuvoje néra parengty turizmo plétros strategijy, kuriose turiz-
mas buty jtvirtintas kaip prioritetiné ukio Saka, o atvykstamasis turizmas
— kaip efektyvi priemoné, didinanti Salies paslaugy teikima uzZsieniui,
skatinanti vietos produkty ir prekiy vartojimg bei racionaly turizmo
istekliy naudojimg ir iSsaugojima.

Turizmo plétros strategijoje turéty buti jvertintos PTO numatytos
galimybés plétoti turizma jvairiuose pasaulio regionuose ir vietovése.
Tai leisty tiksliau vertinti turizmo plétros tendencijas Lietuvoje, atitin-
kamai planuoti ir paskirstyti 1éSas nuolat gerinant turizmo infrastruk-
tury.

Siekiant, kad Lietuvos ekonomika augty ir geréty salies bendruome-
niy ir verslo plétros galimybés, baitina kurti konkurencinga turizmui pa-
lanky regiona. Reikia vadovautis turizmo tolydzios ir tausojamosios plét-
ros samprata, parengti atitinkamas iSsamias programas turizmo strategijai
jgyvendinti, numatyti turizmo poveikj kitoms tkio Sakoms, kurti tvirtus
pagrindiniy segmenty bendradarbiavimo pagrindus: valstybiniy ir nevy-
riausybiniy organizacijy, privataus segmento ir vietos bendruomenés.

Turizmo plétros strategijoje turéty biiti numatomos ilgalaikés, prio-
ritetinés turizmo plétros kryptys, bitinos salies ir jos regiony turizmo
verslo plétrai skatinti. Be to, turéty biti efektyviai iSnaudotas Salies
turistinis potencialas: gamtiniai, kulttriniai, rekreaciniai, Zzmogiskieji ir
verslo infrastruktiiros istekliai.
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Strateginio veiklos plano projekto rengimas pradedamas aplinkos anali-
ze ir vykdomy programy perzitira. Asignavimy valdytojas turi perzitré-
ti vykdomas programas, jvertinti pasiektus rezultatus ir turétus isteklius
jiems pasiekti, iSanalizuoti veiklai jtaka darancius aplinkos veiksnius.
Aplinkos analizés rezultatai taip pat naudojami rengiant metine veiklos
ataskaitg.

Strateginj veiklos plana sudaro:

— misija ir strateginiai pokyciai;

— strateginiy tiksly ir programy jgyvendinimas.

Dalyje apie Misijg ir strateginius pokycius suformuluojama misija,
numatomi veiklos prioritetai ir esminiai rodikliai, asignavimai priori-
tetams jgyvendinti, pagrindinés teiséktros iniciatyvos ir veiklos efek-
tyvumo didinimo kryptys, nurodomi strateginiai tikslai ir programos,
asignavimai strateginiams tikslams ir programoms jgyvendinti, zmogis-
kieji istekliai ir valdymo islaidos. Valdymo iSlaidos kiekvienai progra-
mai priskiriamos finansy ministro nustatyta tvarka.

Strateginiy tiksly ir programy jgyvendinimo dalyje trumpai patei-
kiamas veiklos kontekstas, apraSomi strateginiai tikslai, nurodomi efek-
to vertinimo kriterijai, rySys su ilgos ir vidutinés trukmés planavimo
dokumentuose nustatytais strateginiais tikslais ir vertinimo kriterijais,
iSsamiai nagrinéjamos strateginius tikslus jgyvendinancios programos,
nurodomi jy asignavimai ir vertinimo kriterijai, pateikiama suvestiné
informacija apie zZmogiskuosius iSteklius, investicijy projektus ir Vy-
riausybés programos nuostaty jgyvendinimg.

Rengiant strateginio veiklos plano projekta dalyvauja institucijos
(jstaigos) vadovybé, kuri kartu su atsakingaisiais darbuotojais sufor-
muluoja misija, nustato veiklos efektyvumo didinimo kryptis, veiklos
prioritetus ir esminius rodiklius, pagal kuriuos asignavimy valdytojas
vertins savo veiklos sékme. Be to, ji numato strateginius tikslus ir juos
igyvendinancias programas.

Asignavimy valdytojai strateginiy veiklos plany projektus ir asig-
navimy poreikius pateikia Lietuvos Respublikos finansy ministerijai, o
ministrai jiems pavesty valdymo sriciy strateginiy veiklos plany pro-
jektus — ir Ministro Pirmininko tarnybai. Be to, ministrai pateikia ins-
titucijy veiklos plany projektus ir informuoja apie asignavimy poreikj.
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Strateginio veiklos plano kriterijy nustatymas. Strateginio
veiklos plano vertinimo kriterijai (toliau — vertinimo kriterijai) nusta-
tomi atsizvelgiant j tikslus ir uzdavinius ir leidzia visapusiskai jvertin-
ti svarbiausiy institucijos veiklos sri¢iy pokytj per nustatyta laikotarpj.
Vertinimo kriterijai gali bati vertikalieji ir horizontalieji. Siuos krite-
rijus papildo techniniai priedai. Efekto vertinimo kriterijy techniniai
priedai pridedami prie strateginio veiklos plano. Efekto, rezultato ir
produkto vertinimo kriterijy techniniy priedy informacija jtraukiama j
stebésenos informacing sistema.

Vertinimo kriterijai turi parodyti strateginio veiklos plano progra-
my rezultaty kiekybine ir kokybine iSraiskg. Kiekybiniais vertinimo
kriterijais matuojama tai, kas gali btti suskaiCiuojama. Jie apibréziami
remiantis kiekybine informacija, t. y. faktais, skaiciais, statistikos ar ins-
titucijos duomenimis. Sie kriterijai parodo indélj, pavyzdziui, finansi-
nj, arba kiekybine galutinio produkto ar rezultato apimtj. Kokybiniai
vertinimo kriterijai parodo institucijos veiklos kokybines ypatybes, t.
y. jos geréjima arba blogéjima, pavyzdziui, ar rezultatai pasiekti laiku,
ar jie atitinka vartotojy ar visuomenés poreikius, standartus ir kita. Jie
gali buti sudaromi naudojant apklausy ir tyrimy duomenis, apzvalgas,
eksperty ar specialiy diskusijy medziagg ir kitg kokybing informacija.

Galimoms faktinéms vertinimo kriterijy reikSméms jvertinti stebé-
senos informacinéje sistemoje nustatomi atitinkami reikSmiy intervalai,
kurie leisty faktine vertinimo kriterijaus reik§me susieti su viena i$ jo
atitikCiy ir jvertinti labai gerai, gerai, patenkinamai arba blogai.

Strateginiuose veiklos planuose pateikiami vertikalieji efekto, re-
zultato ir produkto vertinimo kriterijai, kurie sudaromi pagal hierar-
chinj principa: taikant efekto vertinimo kriterijus vertinami strateginiai
tikslai, taikant rezultato vertinimo kriterijus — programy tikslai, taikant
produkto vertinimo kriterijus — programy uzdaviniy jgyvendinimas.
Stebésenos informacinéje sistemoje nustatoma vertinimo kriterijy jta-
kos reikSmé strateginiams tikslams, programoms, programuy tikslams ir
programy uzdaviniams. Kiekvienam vertinimo kriterijui priskiriama
reik§meé (procentais), nusakanti, kokia jtaka vertinimo kriterijaus rezul-
tatas turi vertinant, ar sékmingai pasiektas strateginis tikslas, programos
tikslas ar programos uzdavinys. Metiniuose veiklos planuose pateikia-
mi institucijos proceso ir (arba) indélio kriterijai. Svarbiausi proceso
ir (arba) indélio kriterijai taip pat gali buti pateikiami strateginiame
veiklos plane produkto lygmeniu.
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Taikant efekto vertinimo kriterijus vertinama, ar sékmingai pasiek-
tas valdymo srities tikslas arba institucijos strateginis tikslas, ir parodo-
ma nauda, kurig jgyvendinus atitinkamg strateginj tikslg pasiekia ne tik
tiesioginiai programos naudos gavéjai, bet ir visuomeneé.

Rezultato vertinimo kriterijus yra tikslo pasiekimo vertinimo kri-
terijus. Jis rodo nauda, kurig jgyvendinus programg gauna tiesioginiai
jos igyvendintojai.

Produkto vertinimo kriterijus yra uzdavinio jgyvendinimo vertini-
mo kriterijus, t. y. materialinis ar intelektinis produktas ir (arba) paslau-
gos, kurie atsiranda tikslingai naudojant isteklius, reikalingus uzdavi-
niui jgyvendinti. Produkto vertinimo kriterijus gali sudaryti proceso ar
indélio vertinimo kriterijai. Rekomenduojama parengti iki trijy vieno
uzdavinio vertinimo kriterijy.

Proceso vertinimo kriterijus yra priemonés jgyvendinimo vertini-
mo kriterijus, kuriuo matuojami vidiniai institucijos veiksmai, reikalin-
gi produktams sukurti, paslaugoms teikti ar kitoms institucijos funkci-
joms atlikti. Proceso vertinimo kriterijai taip pat taikomi paslaugy arba
produkty kokybei jvertinti. Juos rekomenduojama taikyti toms insti-
tucijoms, kuriy produktus ar paslaugas sudétinga jvertinti kiekybiskai.

Taikant indélio vertinimo kriterijus nustatoma, kokius isteklius (fi-
nansinius, zmogiskuosius, materialinius) naudojant bus sukurti numa-
tyti produktai ar suteiktos paslaugos. Sie vertinimo kriterijai svarbiis
matuojant veiklos efektyvuma — iSlaidy ir produkty ar rezultaty santy-
kj. Indélio vertinimo kriterijus rekomenduojama taikyti toms instituci-
joms, kuriy produktus ar paslaugas sudétinga kiekybiskai jvertinti.

I strateginj veiklos plang jtraukiami horizontalieji vertinimo krite-
rijai, kurie parodo Vyriausybés prioritety jgyvendinimg, visuomenés
nuostaty pokycius ir veiklos efektyvuma.

Vyriausybés prioritety jgyvendinima rodantys vertinimo kriterijai
taikomi vertinant Vyriausybés veiklos prioritety jgyvendinimo pazan-
ga. Vyriausybei patvirtinus prioritetus, jy vertinimo kriterijus ir reiks-
mes prioritetus jgyvendinancios institucijos savo strateginiuose veiklos
planuose turi numatyti atitinkamus vertinimo kriterijus. Jie strategi-
niuose veiklos planuose pateikiami kaip efekto, rezultato ar produkto
vertinimo kriterijai.

Visuomenés nuostaty pokycius nusakantys vertinimo kriteri-

jai rodo, ar visuomené orientuojasi tam tikrais klausimais, atskleidzia
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pasitenkinimg, jsitraukima ir pasitikéjimg. Paslaugy vartotojy pasi-
tenkinimas vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis matuojamas
vadovaujantis Viesyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso apskai-
¢iavimo metodika, kurig tvirtina vidaus reikaly ministras. Visuomenés
nuostaty pokycius rodantys vertinimo kriterijai dazniausiai pateikiami
efekto lygmeniu, taip pat gali bati pateikiami kaip rezultatas.

Veiklos efektyvumo vertinimo kriterijai leidzia jvertinti, kaip efek-
tyviai iStekliai panaudoti kuriant tam tikrus produktus ar rezultatus,
t. y. nurodo istekliy (finansiniy, zmogiskyjy, laiko ir kity) ir sukurty
produkty ar rezultaty santykj. Sie vertinimo kriterijai dazniausiai patei-
kiami kaip produktas, taip pat gali buti pateikiami kaip rezultatas.

Strateginiy veiklos plany jgyvendinimo stebésena. Jsigalio-
jus atitinkamy mety Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto ir savi-
valdybiy biudzety finansiniy rodikliy patvirtinimo jstatymui ir, jeigu
reikia, asignavimy valdytojams patikslinus strateginius veiklos planus
pradedami nuolat stebéti strateginiy veiklos plany jgyvendinimo rezul-
tatai. Sios stebésenos tikslas — nuolat stebéti strateginiy veiklos plany
jgyvendinimo rezultatus ir laiku priimti sprendimus siekiant pagerinti
institucijos veiklg ir rezultatus.

Per 15 darbo dieny nuo kiekvieno ketvir¢io pabaigos asignavimy
valdytojai, sprendziantys ministrams pavestus valdymo klausimus, j ste-
bésenos informacine sistema jkelia informacija apie pasiektus veiklos
rezultatus. Informacija apie taikytus vertinimo kriterijus, kuriy nejma-
noma apskaiciuoti kiekvieng ketvirtj, pateikiama atsizvelgiant | duome-
ny gavimo terminus. Atsiskaitant uz pusés mety ir visy mety veiklos
rezultatus kartu pateikiama aiskinamoji informacija: nurodomos prie-
zastys, dél kuriy vertinimo kriterijy planuotos reiksmés buvo nepasiek-
tos arba virsytos, ir kita aktuali informacija. Stebésenos duomenys nau-
dojami rengiant metine veiklos ataskaita, vieSinant veiklos rezultatus.
Vadovaujantis stebésenos duomenimis gali buti inicijuojamas programy
vertinimas ir biudzeto islaidy perzitra.

Nacionalinés pazangos programos, plétros programy, strateginio
veiklos plano programy vertinimas yra sistemingas ir objektyvus pla-
nuojamy vykdyti, vykdomy ar baigty vykdyti programy jvertinimas
vienu ar keliais $iais pagrindiniais programy vertinimo aspektais (9 pa-

veikslas).
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Tinkamumo Efektyvumo Rezultatyvumo Naudingumo Testinumo
 vertinama, kaip e vertinama, ar | |e vertinamas e vertinama, * vertinama,
programos tikslai rezultatai programos ar planuoti ar programos
ir uzdaviniai pasiekti tiksly ir (ir gauti) rezultatai ir
atitinka maziausiomis uzdaviniy programos poveikis yra
visuomenés sanaudomis: pasiekimo rezultatai ilgalaikiai
poreikius nustatomas laipsnis atitinka
rezultaty ir (jy pasiekimo tiesioginiy
jiems pasiekti tikimybe), ir
butiny ar planuoti netiesioginiy
panaudoty rodikliai naudos
sanaudy lyginami gavéjy
(istekliy) su faktiniais poreikius
santykis

9 paveikslas. Pagrindiniai programy vertinimo aspektai

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lietuvos Respublikos nutarimas Nr. 827 [13]

Programy vertinimas pagal organizavimo buda gali buti:

centralizuotas — Nacionalinés pazangos programos, plétros
programy, kurias jgyvendinant dalyvauja dvi ir daugiau minis-
terijy, vertinimas, kurj organizuoja Finansy ministerija ir at-
lieka Ministro Pirmininko sudaryta projekto vertinimo darbo
grupe;

decentralizuotas — ministro valdomy sri¢iy programy (arba
juy daliy) vertinimas, kurj organizuoja atitinkama ministerija ir
atlieka ministro sudaryta darbo grupé.

Pagal atlikimo budg programy vertinimas gali buti:

vidinis: vertina vienai ar kelioms ministry valdymo sritims pri-
skirty institucijy darbuotojai;

misrus: uz programy vertinimga atsakinga institucija pasikviecia
nepriklausomy iSorés eksperty.

Programas planuojama vertinti pries tai jvertinus institucijy veiklos

audito rezultatus, uzsakomuosius mokslinius tyrimus ar ES struktiirinés

paramos vertinimus, taip pat vadovaujantis Siais pagrindiniais atrankos

kriterijais:

atitiktis Vyriausybés ar ministerijos prioritetams;

didelé finansavimo apimtis ir dideli finansavimo poky¢iai;
programos rezultatai;

programos vykdymo rizika;

informacijos apie programos pagristumg ir jgyvendinimg poreikis.

Vertinant programas dalyvauja Vyriausybé, Ministro Pirmininko

tarnyba, Finansy ministerija ir kitos ministerijos, kurios teikia pasitly-

mus dél programy vertinimo ir vertina. Kasmet iki sausio 15 d. minis-
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terijos pateikia Finansy ministerijai pasitlymy dél programy vertinimo.
Finansy ministerija jvertinusi gautus pasitlymus ir atsizvelgusi i atran-
kos kriterijus parengia metinio programy vertinimo plano projekta ir
iki vasario 1 d. pateikia jj tvirtinti Vyriausybei.

Metinis programy vertinimo planas gali buti patikslintas atsizvel-
giant | Ministro Pirmininko, finansy ministro ir atitinkamos srities mi-
nistro pasitarimy sprendimus.

Vyriausybés tvirtinamame metiniame programy vertinimo plane
nustatomi:

— uz vertinimg atsakinga institucija ir asmuo (ministerijos kancle-

ris arba kitas ministro jgaliotas asmuo);

— vertinimo pavadinimas;

— vertinimo objektas;

— wvertinimo tikslai ir uzdaviniai;

— vertinimo organizavimo budas (centralizuotas, decentralizuotas);

— vertinimo atlikimo budas (vidinis, misrus);

— vertinimo tipas (iSankstinis, tarpinis, baigiamasis);

— galutinés vertinimo ataskaitos pateikimo terminas.

Programy vertinimo proces3, principus, vertinimo budus ir me-
todus reglamentuoja finansy ministro tvirtinama Programy vertinimo
metodika ir Sios metodikos taikymo rekomendacijos, skelbiamos Fi-
nansy ministerijos interneto tinklalapyje.

Atsiskaitymai uz metinius veiklos rezultatus. Asignavimy
valdytojai vertindami metinius veiklos rezultatus turi jvertinti, kaip
buvo jgyvendintos strateginio veiklos plano programos (tikslai, uzdavi-
niai ir priemonés) ir remdamiesi $ia informacija parengti metine veiklos
ataskaity. Prireikus ministrai ir Vyriausybés jstaigy vadovai informacija
apie strateginio veiklos plano programy priemoniy vykdyma teikia Mi-
nistro Pirmininko tarnybai.

Asignavimy valdytojai metines veiklos ataskaitas skelbia savo insti-

tucijy interneto tinklalapiuose.

246



5. STRATEGINIS TURIZMO INSTITUCIJU VEIKLOS PLANAVIMAS

Ziniy jtvirtinimo klausimai

1. Kodél strateginis planavimas yra svarbiausia turizmo sektoriaus valdy-
mo funkcija ir kaip ji veikia kitas valdymo funkcijas?

2. Kodél verta vadovautis strateginio planavimo modeliais ir kg Sie mo-
deliai atskleidzia?

3. Kaip galima vertinti j skirtingas planavimo koncepcijas orientuotus
turizmo plétros planavimo modelius?

4. Kaip suprantate integracijos, korporacines, verslo vienety ir funkcines

strategijas ir kuo Sie strategijy lygmenys skiriasi?

Kokie bruozai budingi konkurencijai turizmo sektoriuje?

Kodél konkurencija turizmo srityje néra didelé ir kas tai lemia?

Ka skatina darnusis turizmas ir kuo jis skiriasi nuo istekliy gavybos?

Kokiy yra turizmo i$tekliy iSsaugojimo modeliy ir strategijy?

© ®Newm

Kaip suprantate darnyjj turizmo vietovés planavima ir kokioms vieto-

véms tokie planai turi buti rengiami?

10. Kokie yra pagrindiniai turizmo vietovés darniojo planavimo Zings-
niai?

11. Kaip suprantate turizmo vietovés talpuma? Kuo jis matuojamas?

12. | kokius strateginius planus turi buti jtraukiami turizmo vietoviy stra-
teginiai planai?

13. Ar Lietuvoje turizmo sektoriaus strateginis planavimas ir valdymas yra
reglamentuoti teisés aktais?

14. Kas sudaro turizmo strateginio planavimo sistemg Lietuvoje?

15. Kokios ilgalaikés strategijos ir programos daro jtaka turizmo plétrai
Lietuvoje ir kokie yra Siy programy tikslai ir uzdaviniai?

16. Ar turizmo programos jgyvendinimo vertinimo kriterijai atitinka rei-
kalavimus ir ar galima juos taikyti vertinant turizmo plétros pazanga?

17. Ar Lietuvoje yra parengta ilgalaiké turizmo plétros strategija?

18. Ar ilgalaiké turizmo plétros strategija yra reikalinga ir kokias proble-
mas ji gali i$spresti?

19. Kas sudaro turizmo vieSosios institucijos veiklos plana?

20. Kokie yra strateginiy tiksly ir programy jgyvendinimo vertinimo kri-
terijai?

21. Kas vertinama taikant indélio ir proceso matavimo kriterijus ir ko-
kiuose planuose jie pateikiami?

22. Kokiais aspektais vertinamos strateginiy tiksly jgyvendinimo progra-

mos?
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14.

15.
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20.
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22.
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1. STRATEGINE TURIZMO JMONIU ANALIZE

Daugelis verslo firmy strateginio planavimo metody gali buti taiko-
mi ir turizmo jmonése. Atliekant makroaplinkos strategine analize
pladiausiai taikoma PEST analizé. Si analizé apima keturis makroap-
linkos aspektus: politinj teisinj, ekonominj, socialinj kulttrinj ir tech-
nologinj. Pavadinimo santrumpa atitinka minétyjy aspekty lietuvisky
ir anglisky pavadinimy pirmasias raides: politiné teisiné (angl. Political-
Legal) aplinka, ekonominé (angl. Economical) aplinka, socialiné kultu-
riné (angl. Socio-Cultural) aplinka, technologiné (angl. Technological)
aplinka. Makroaplinkos veiksniai gali buti vertinami ne tik kaip PEST
analizé, bet ir kaip ipléstiné PESTEL analizé. Cia aplinkos veiks-
niai suskirstomi j SeSis pagrindinius makroaplinkos aspektus: politinius
veiksnius, ekonominius veiksnius, technologinius veiksnius, ekologi-
nius aplinkos veiksnius ir teisinius veiksnius (Kucinskiené, Ziogelyté, Ja-
tuleviciuté, 2012). Prie politiniy veiksniy galima priskirti tarptautine
politikos situacija, Salies vidaus politikos situacija, mokesciy sistemg ir
jos politika, uzsienio prekybos reguliavimg, socialinés geroveés politika.
Ekonominius veiksnius sudaro BNP (bendryjy nacionaliniy pajamy)
tendencijos, infliacija, paltikany normos, valiuty kursy svyravimas, ne-
darbo lygis, investavimo aplinka, kredito prieinamumas ir t. t. Socia-
liniais kulttriniais veiksniais galima laikyti demografinius pokycius, gy-
venimo btdo pokycius, vartotojy interesy apsaugg, socialinj judumg,
pajamy paskirstymg, poziurj | darbg ir poilsj, psichologinius, kulttiri-
nius, Svietimo ir sveikatos pokycius. Prie technologiniy veiksniy gali-
ma priskirti valstybés technologiju politika, naujy technologijy plétra,
eksperimentineg plétry, Salies investavimg j technologijas, technologinés
plétros sauguma. Ekologinius veiksnius sudaro aplinkosaugos jstatymai,
atlieky ir tersaly Salinimas ir perdirbimas, ekologisky produkty poreikis
ir tiekimas, visuotinis atsilimas ir Siltnamio efektas, nataralios aplinkos
apsauga. Teisiniais veiksniais galima laikyti su konkurencija, uzZimtumo
didinimu, sveikatos apsauga ir gyventojuy saugumu susijusius jstatymus.
Lietuvoje turizmo jmonéms didziausig jtaka daro:
— nestabili politiné aplinka: Lietuvos jstojimas | ES daro teigiama
itaka turizmo verslo plétrai. Be to, turizmo verslo plétra, kaip
prioritetine Lietuvos tikio Sakg, nuolat skatina ir pripazjsta Vy-

riausybeé.
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— ekonominé aplinka: aukstas nedarbo lygis, palyginti didelé pa-
lukany norma, mazos daugumos gyventojy pajamos, léti vidu-
riniojo sluoksnio formavimosi tempai, nepakankama valstybés
parama smulkiajam ir vidutiniam verslui. Visa tai trukdo plétoti
turizma.

— socialiné aplinka: Zemas gyvenimo lygis, didéjantis nusikalsta-
mumas, blogai funkcionuojanti teisésaugos sistema, jauny is-
silavinusiy Zmoniy emigravimas i§ Lietuvos. Visi Sie veiksniai
neigiamai veikia Lietuvos jvaizdj.

— technologiné aplinka: nepakankamas inovaciniy informaciniy
technologijy diegimas kuriant ir pertvarkant turizmo verslo
infrastrukturg yra vienas i$ veiksniy, daranciy neigiamg jtaka
turizmo produkty kiirimo ir platinimo uzsienio salims kokybei.

PESTEL analizés atlikimo budas aprasytas strateginio valdymo li-
terattiroje kaip taisykliy rinkinys, ta¢iau temy sarasas yra rekomendaci-
nio pobudzio, o konkretus jy pasirinkimas priklauso nuo organizacijos
specifikos. Jis gali biiti taikomas analizuojant turizmo jmoniy makroap-
linka.

Konkurencijos analizé — kitas svarbus pasirinkti strategija pa-
dedantis metodas, sukurtas M. Porterio (1980, 1985, 1990, 1994). Ji
galima isskaidyti j keleta populiariy taikymo budy.

Konkurencija vertinama ir neigiamai, ir teigiamai. Ji skatina pas-
laugos teikéja geriau tenkinti vartotojy poreikius. Analizuojant kon-
kurenty veikla galima geriau suprasti vartotojy norus ir jy galimybes.
Konkurenty analizavimas padeda iSskirti ir pervilioti potencialius kon-
kurentais nepatenkintus vartotojus. Atliekant konkurencine analize ne
visada lengva rasti reikalingos informacijos, suzinoti apie konkurenty
gaunamg pelng, atskleisti jy projektus. Dél to naudojami tik apytiksliai
skaic¢iavimai, o konkurentai klasifikuojami.

Ilgalaikiai konkurenciniai pranasumai — tai pranaSumai, ku-
riy nauda pasireiskia tuo, kad konkurentai jy negali lengvai ir per trum-
pa laikg imituoti. Jiems nepriskiriami pranasumai, laikinai palengvinan-
tys organizacijy konkurencine kova. Kad buty ilgalaikiai, pranasumai
turi jsitvirtinti ir tapti organizacijos istekliy, kulttros, tradicijy ir patir-
ties dalimi. Daugelis strateginio valdymo specialisty ypac pabrézia, kad
ilgalaikiai konkurenciniai pranasumai sudaro organizacijos strategijos
branduolj. Siuo aspektu iSsiskiria M. Porterio darbai, kurie daro jtaka

akademiniy sluoksniy ir valstybés tarnautojy pazitroms strategijy klau-
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simu. Néra vieno budo ar metodo, labiausiai tinkancio siekti organiza-
cijos ilgalaikiy konkurenciniy pranasumy. Yra tik bendrojo pobudzio
testy (Vasiliauskas, 2002), kurie padeda jvertinti, ar organizacija turi
kokiy nors ilgalaikiy konkurenciniy pranasumuy:

— pranasumas turi bati reikSmingas, kad pastebimai isskirty or-
ganizacija i§ konkurenty. Kuklus pranasumas, kuris neduoda
apCiuopiamos naudos organizacijai, daznai lieka nepastebétas
klienty;

— pranasumas turi islikti keiciantis aplinkai ir atlaikyti konkuren-
ty priesiskumg. Jeigu konkurentai gali nukopijuoti, pranasumas
néra ilgalaikis;

— pranasumg turi pripazinti klientai; jis turi bati jiems naudingas.
Pranasumg, kuris yra funkciskai svarbus organizacijai, pavyz-
dZiui, mazos veiklos sgnaudos, turi papildyti kitas pranasumas,
kurj klientas vertina, pavyzdziui, gera paslaugy kokybé.

Porterio penkiy jégy modelis. M. Porteris (1980) iskélé hi-

poteze, kad organizacija veikia penkios pagrindinés konkuruojancios
jégos: reliatyvi vartotojy galia, reliatyvi tiekéjy galia, produkcijos pakai-
taly grésmé, naujy i rinka jeinanciy konkurenty grésmé ir esamy kon-
kurenty grésmé (1 paveikslas). R. Jucevi¢iaus nuomone (1998), sestoji
jéga yra valstybés jtaka.

Analizuojant turizmo jmonés konkurencine padétj gali buti taiko-

mas M. Porterio pasitilytas penkiy jégy modelis.

Naujy konkurenty
grésme

I

Tiekéjy deréjimosi — Konkurenty keliama K— Klienty deréjimosi

galia grésmeé galia

il

Pakaitaly keliama
grésme

1 paveikslas. M. Porterio penkiy jégy modelis
Saltinis: sudaryta autorés pagal Porter [7]

Klienty deréjimosi galia leidzia numatyti pagrindines kryptis,
kuriomis reikia dirbti ir keisti strateginius santykius su klientais. Kli-
entas turizmo jmonéje turi didesne deréjimosi galig, jeigu atvykstanciy
turisty yra nedaug, o jmonés paslaugos yra nediferencijuotos.
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Turizmo paslaugy vartotojai tampa tuo stipresni, kuo placiau suge-
ba naudotis kainy, kokybés, paslaugy arba pardavimy salygy svertais.
Jie gali derétis, kai yra daugiau paslaugy teikéjy ir kai pakaitaly ar kon-
kurenty produkty naudojimo sagnaudos yra mazos.

Tiekeéjy deréjimosi galios analizé padeda numatyti, kaip turi
buti keiciami strateginiai santykiai su tiekéjais. Tiekéjas turi didesne
deréjimosi galig, jeigu alternatyviy tiekéjy yra nedaug, néra jo sitlo-
my viesbuciy, maitinimo jmoniy, gabenimo jmoniy, gidy, renginiy
organizatoriy teikiamy paslaugy alternatyvy, o jo sitiloma kaina sudaro
didele turizmo jmonés bendryjy sgnaudy dalj.

Pakaitaly keliama grésmeé. Kartais turizmo jmonés paslaugos
tampa nereikalingos, nes atsiranda jy pakaitaly. Atskiry paslaugy pir-
kimas lemia tai, kad turizmo jmonés paslaugy atsisakoma, ir tai vyksta
dél technologijy proverzio — pardavimo on line. Pakaitalai gali sumazinti
paslaugy paklausy, kaina, o kartu ir bendrajj pelninguma. Strateginiu
pozitriu Siuo atveju turi bati analizuojamos Sios problemos:

— produkto arba paslaugos vadinamojo moralinio nusidévéjimo

grésme;

— klienty galimybés persiorientuoti j pakaitalus;

— papildomos klienty persiorientavimo j pakaitalus sagnaudos;

— galimas bendrojo turizmo jmonés pelningumo mazéjimas dél

pakaitaly keliamos grésmeés.

Naujy konkurenty keliama grésmeé. Ji kyla tada, kai naujos
konkurencingos turizmo jmonés kuriasi ir ateina j patrauklia rinkg.
Strategine prasme Sie pagrindiniai atéjimo j rinka barjerai gali riboti
naujy konkurenty atsiradima:

— per didelis produkto arba paslaugos skirtumas, todél sunku

jzvelgti naujy paslaugy savybiy;

— | rinka norinciai patekti naujai jmonei keliami dideli kapitalo

reikalavimai;

— klienty perorientavimo sgnaudos gali bati gana didelés;

— dominuojanciy turizmo jmoniy reakcija gali buti priesiska.

Konkurenty keliama grésmeé skirtingose rinkose yra nevieno-
da. Itin konkurencingose rinkose turizmo jmonés turi nuolat stebéti
konkurentus: kainy ir tarify pokycius, paslaugy portfelio kitima, kon-
kurenty investicijas. Taciau yra ir kai kuriy kity salygy, kelianciy dar
didesne konkurencija:
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— kai konkurenty galimybés yra apylygés, tac¢iau vienas is jy siekia
padidinti savo rinkos dalj kity rinkos dalyviy saskaita; turizmo
imoné gali imtis priemoniy prie§ mazesniy jmoniy siekj plésti
savo rinkos dalj;

— jeigu rinka auga létai ir turizmo jmoné stengiasi jgyti joje do-
minuojanéig padétj. Siuo atveju ji didina savo rinkos dalj kity
saskaita ir skatina konkuruoti;

— jeigu sunku diferencijuoti produkts. Siuo atveju konkurencija
grindziama kainy karu ir tampa sudétinga uztikrinti klienty lo-
jaluma;

— kai pasitraukti i§ rinkos sudétinga arba labai brangu. Siuo atveju
turizmo versle atsiranda pertekliniy gamybos pajégumy, o tai
didina konkurencija;

— jeigu nauji rinkos dalyviai ryztingai siekia uzsitikrinti savo stra-
tegine padétj. Siuo atveju jie nepaiso tuo laikotarpiu dideliy
sanaudy, nes Siandienos nuostolius tikisi kompensuoti gautu
pelnu.

Turizmo verslui jtakg daro jvairios interesy grupés. Pavyzdziui,
saugomose teritorijose galima isskirti lankytojy, valstybés, vietos gy-
ventojy, ukio subjekty, nevyriausybiniy organizacijy ir kity grupiy bei
asmeny interesus. Dél Siy grupiy jvairovés saugomose teritorijose kyla
zinyby ir institucijy konflikty valdymo, istekliy naudojimo ir aplin-
kos apsaugos klausimais. Taigi vadovaujantis toliau pateiktais zingsniais
tikslinga iSanalizuoti turizmo jmoniy interesy grupes.

Pirmasis suinteresuotyjy asmeny analizés zZingsnis yra juos nustaty-
ti. Antrasis zingsnis — i$siaiskinti, kokiais kriterijais suinteresuotieji as-
menys vadovaujasi vertindami jmonés veikly. Treciasis zingsnis — vado-
vaujantis suinteresuotyjy asmeny nustatytais kriterijais jvertinti jmoneés
veikly. Sis vertinimas neturéty bati labai iSsamus. Pakanka nustatyti,
kaip pagal suinteresuotyjy asmeny kriterijus jmoné dirba: blogai, gerai
ar labai gerai. Tai yra pagrindas plétoti tolesne diskusija.

Ketvirtasis zingsnis — aptarti, kaip suinteresuotieji asmenys daro
jitaka jmonei. Penktasis zingsnis — iSsiaiskinti, ko jmonei reikia i$ kiek-
vienos suinteresuotyjy asmeny grupes. Sestasis Zingsnis — suintere-
suotuosius asmenis suskirstyti pagal jy svarba jmonei. Zinoma, su-
interesuotyjy asmeny eiliskumas priklauso nuo to, kokie klausimai
nagrinéjami, taciau tai padeda iSsiaiskinti, kuriems suinteresuotiesiems
asmenims reikia skirti daugiausia démesio.
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7 S modelis. Vertinant turizmo jmonés vidaus padétj gali buti tai-
komas 7 S modelis (2 paveikslas). Sis modelis pavadintas 7 S modeliu,
nes kiekvieno veiksnio angliskas pavadinimas prasideda raide S. Strate-
gija (angl. strategy), strukttra (angl. structure), sistema (angl. system), vi-
suotinai pripazintos vertybés (angl. shared values), jgudziai (angl. skills),
stilius (angl. style) ir personalas (angl. staff). Konsultantai (Waterman,
Peters, Philips, 1980) nustaté, kad bent vieno i$ septyniy veiksniy igno-
ravimas gali sulétinti arba iS viso suzlugdyti strateginj valdyma. Kuris i$
Siy veiksniy taps varomaja strategijos jgyvendinimo jéga, priklauso nuo
aplinkybiy (2 paveikslas).

Strategija Sistemos

Bendrosios

Stilius vertybés

Personalas

2 paveikslas. 7 S modelis
Saltinis: sudaryta autorés pagal R. E. Waterman, T. J. Peters, |. R. Philips [12]

Igudziai. Terminas ,jgudziai“ siejamas su tomis veiklomis, kurias
jmoné atlieka geriausiai ir kurios iSskiria ja i$ kity. Tai gali buti gebeé-
jimai organizuoti, projekty vadyba, moksliné kompetencija, ataskaity
raSymas ir pristatymas ir pan. Strateginiai pokyciai gali paskatinti jmone
igyti dar vieng arba kelis naujus jgudzius.

Struktura. Tai formalioji jmonés strukttra. Ji rodo, kas kam atsa-
kingas, kokiu lygmeniu ir kaip perduodami sprendimai. Be to, svarbu,
kas nulemia strukttira: ar funkcinis, ar geografinis pasidalijimas. Kon-
sultantai nurodo, kad sudétingoje ir nuolat besikeiciancioje aplinkoje
sékmingai dirbanti organizacija paprastai tik laikinai pakeicia struktiirg
ir neatsisako pagrindiniy struktiriniy organizacijos padaliniy.

Sistemos. Jos gali biti formalios ir neformalios. Si kategorija api-
ma visas formalias ir neformalias procediiras, jskaitant investicijy plana-

vima, mokymg ir apskaitos sistemas.
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Bendrosios vertybes. Tai vyraujantis pozitris, kurio jmoné sie-
kia. Vertybés gali bati orientuotos tiek j vidy, tiek j iSore. Jos gali buti
iSreikstos tiek formaliai, tiek neformaliai. Reikia jvertinti ir teigiamus,
ir neigiamus vertybiy pozymius, pavyzdziui: tai, kas palengvina perso-
nalo darbg, gali baiti suprantama kaip nereikalingas biurokratizmas.

Personalas. Jis i§ dalies gali pagerinti savo jgudzius. Reikia at-
kreipti démesj j darbuotojy amziy, lytj, patirtj, iSsilavinima, kas ir ko-
kie yra Sie zmonés, ko jie siekia darbe. Sékmingos jmonés darbuotojus
vertina kaip iSteklius ir stengiasi juos mokyti, tobulinti, saugoti ir telkti.
Auksciausiojo lygio vadovai daug démesio skiria darbuotojy kvalifika-
cijos kélimui ir siekia, kad jie dalyvauty priimant sprendimus.

Stilius. Jis labiau taikytinas ne asmenybéms, o auksciausiojo lygio
vadovy realiems ir simboliniams veiksmams, kurie prioritetus perteikia
kur kas aiskiau negu Zodziai ir gali geriau paveikti darbo rezultatus.

Strategija. 7 S modelis pabrézia, kad strategijy ktirimas praktiskai
sukelia maziau problemy negu jy jgyvendinimas.

Pastaruoju metu pradétas taikyti ir R. E. Watermano sukurtas 7 C
modelis, kuris taip pat apima septynis elementus: kulttrg (angl. culture),
kontrole (angl. control), kritines situacijas (angl. crisis points), priezas-
tis ir jsipareigojimus (angl. causes and commitments), bendravimg (angl.
communication), tikimybe (angl. chance), informacija (angl. information)
ir sugebéjimus (angl. capability).

Analizuojant turizmo jmonés vidaus aplinkg galima pasirinkti ir
kitas tyrimo sritis. V. Grazulio (2008) nuomone, vidaus aplinkg sudaro
Sie elementai:

— tikslai;

— gamybos ir kitos technologijos;

— organizaciné kulttra;

— organizacinés valdymo struktiros; organizacijoje dirbantys zmonés.

Pasiulos, paklausos ir istekliy pusiausvyra (Koteen, 1991).
Pirmasis pasitlos ir paklausos analizés etapas — apibtdinti teikiamas
paslaugas ir produktus bei jy vartotojus. Pries apibudinant pasitlg ir
paklausg reikia atsakyti i Siuos svarbiausius klausimus:

* Kokios paslaugos ir produktai sudaro tam tikros turizmo jmoneés

produkcija, tai, kas vadinama pasitila?

* Kam teikiamos paslaugos ir tiekiami produktai? Tai yra paklau-

sos faktorius, arba rinkos segmentas. Kokie yra svarbiausi klien-

ty bruozai?

E
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* Kada, kur ir uz kokig kaing teikiamos paslaugos ir tiekiami pro-

duktai? Tai yra pristatymo faktorius.

* Kokiy (ir kiek) reikia iStekliy, kad buty uztikrinta dabartiné

pasitla ir patenkinta paklausa?

» Kokie pokyciai nustatyti pastaruoju metu? Kodél?

Pusiausvyros vertinimas — strategijos ktirimo pagrindas. Norint su-
kurti veiksmingg strategija reikia uztikrinti pasitlos, paklausos ir iStek-
liy pusiausvyrg. Pirmas Zingsnis — nustatyti, su kuriuo komponentu su-
sijusios pagrindinés problemos. Gal paklausa yra per maza, nors istek-
liai yra prieinami? Galbut paklausa virsija pasitula? Galbut kliutis yra
finansiniy, zmogiskyjy ar materialiniy iStekliy trikumas, kuris trukdo
patenkinti dabarting paklausa?

Kitas zingsnis —situacijos analizé. Atsizvelgiama j aktualiausig prob-
lemg ir siekiama numatyti jos sprendimo strategija. Kokia strategija
pirmiausia kuriama: pasitlos, paklausos ar istekliy? Kai paklausa yra
didelé, taciau nepakanka pajégumuy, gali prireikti didinti isteklius. Jei
pasitila yra didelé, o paklausa maza, démesys turi biiti sutelktas j klienty
elgesio tyrimg ir rinkodarg.

Daznai paklausa gali buti per maza dél klienty nenoro arba (ir) ne-
sugebéjimo naudotis produktais ir paslaugomis. Tokiu atveju skatinant
paklausg informacija galima pasinaudoti kaip populiarinimo priemone.
Kartais paklausg gali mazinti neigiamas produkty ar paslaugy jvaizdis.
Be to, reikia zinoti, kad klientai daznai elgiasi neracionaliai, tai yra pa-
zeidzia savo interesus. Deréty suprasti, kad neretai suveikia emocijos, ir
prie jy reikia prisiderinti.

Pusiausvyros samprata susiformavo remiantis sisteminiu mastymu.
Ji reiskia, kad reikia sutelkti atitinkamg kiekj istekliy, jeigu norima uz-
tikrinti tam tikrg kiekj produkty ir paslaugy. Tiek istekliy kiekis, tiek
produkty pasiala turi atitikti, taciau nevirSyti racionaliy paklausg atitin-
kanciy poreikiy. Priesingu atveju kils neigiamy padariniy.

Zinoma, tobulos pusiausvyros gali nebiti, taiau stengiantis ja pa-
siekti laikui bégant prisitaikoma prie besikei¢ianciy salygy. Todél pu-
siausvyros tikrinimas yra ne vienkartinis, o nenutritkstamas procesas,
kurio metu suzinoma, kas vyksta, mokomasi reaguoti j biitinuosius po-
kycius. Toliau pateikiami klausimai, susije su pasitla, paklausa ir iStek-
liy pusiausvyra:

* Kokie yra turizmo jmonés tikslai ir uzdaviniai?

* Kokios yra svarbiausios problemos?
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» Kokios problemos susijusios su pasitla?

* Kokios problemos susijusios su paklausa?

* Kokios problemos susijusios su istekliais?

* Kokie veiksniai sukelia problemy?

*  Kokiy neatitik¢iy kyla? Kokie jy padariniai?

» Kas yra valdzios centrai ir asmenys, priimantys sprendimus, ku-

rie turéty iSspresti problemag?

* Kokiy reikia imtis priemoniy, kad buty gauta parama?

I$ visy planavimo budy SSGG analizé (Zr. ir 146 psl.) yra populia-
riausia ir apima tiek iSorés, tiek vidaus analize. Stiprybés ir silpnybés yra
labiau organizacijos vidinés savybés, o galimybés ir grésmés apibudina
organizacijos iSorés veikla. PESTEL analize ir 7 S modelj galima laikyti
pagalbinémis priemonémis, padedanc¢iomis atlikti SSGG analize. Ana-
lizés rezultatas — nustatyty problemy sarasas.

Turizmo jmonés stiprybiy pavyzdziai: dominavimas rinkoje, mazos
sanaudos, vadybos patirtis, geras finansinis potencialas, novatoriskumas,
reputacija, produkto diferenciacija, gera kokybé, geras aptarnavimas,
puiki darbuotojy kompetencija, produkcijos atnaujinimo jgtdziai ir t. t.

Turizmo jmonés silpnybiy pavyzdziai: silpna pozicija rinkoje, pase-
nusi technologija ir infrastrukttira, prastas vadovavimas, mazas paslau-
gy pasirinkimas, menkos finansinés galimybés, silpnas jvaizdis rinkoje,
blogas aptarnavimas ir t. t.

Turizmo jmoneés galimybiy pavyzdziai: naujy rinky ir segmenty
atsiradimas, didéjanti naujy turizmo paslaugy paklausa, maza konku-
rencija, palanki makroekonominé situacija, tinkama politiné aplinka,
palankios tarptautinés galimybés.

Turizmo jmonés grésmiy pavyzdziai: konkurenty atsiradimas, létas
rinkos augimas, nepalankts valiuty kursai, besikeiciantys turisty norai
ir skonis ir t. t.

Nustacius svarbiausius turizmo jmonés strategijos aspektus galima
sudaryti specialias strategijy grupes:

— galimybiy panaudojimo, remiantis specifiniais sugebéjimais ir

stipriosiomis turizmo jmonés savybémis, strategija;

— sugebéjimy ir stipriyjy savybiy panaudojimo siekiant iSvengti

galimos grésmés strategija;

— geriausio silpnyjy savybiy neutralizavimo naudojantis atsiran-

danciomis galimybémis strategija;

— turizmo jmonés silpnyjy savybiy ir galimos grésmés poveikio

mazinimo strategija.
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STIPRYBES

SILPNYBES

GALIMYBES
ir

GRESMES

ir

S (STIPRYBES)
Surasomos
turizmo jmones
stipriosios savybeés

S (SILPNYBES)
Surasomos
turizmo imones
silpnosios savybés

G (GALIMYBES)

Surasomos
turizmo jmonés
galimybés

S G (STIPRYBIU IR
GALIMYBIU)
STRATEGIJOS
Turizmo jmonés
stipriyjy savybiy
panaudojimas
galimybeéms realizuoti

S G (SILPNYBIY IR
GALIMYBIU)
STRATEGIJOS
Turizmo jmonés
silpnyjy savybiy
neutralizavimas
pasinaudojant galimybémis

G (GRESMES)

Surasomi

turizmo jmonei
galintys kilti pavojai
(grésmeés)

S G (STIPRYBIU IR
GRESMIU)
STRATEGIJOS
Turizmo jmoneés
stipriyjy savybiy
panaudojimas pavojams
iSvengti

S G (SILPNYBIUY IR
GRESMIU)
STRATEGIJOS
Turizmo jmones
silpnyjy savybiy
stiprinimas

3 paveikslas. SSGG matrica

Saltinis: sudaryta pagal Jucevicius [4]

Pagrindiné SSGG analizés taikymo problema — gauti patikima in-

formacija. Gerinant jmonés SSGG analizés kokybe tikslinga:

— vengti pernelyg iSsamios SSGG analizés. Smulkmeniskumas

rodo strateginio mastymo stoka;

— pakomentuoti kiekvieng turizmo jmonés esme atskleidziantj

veiksnj. Komentaro formuluotés neturi bati blankios, privalo

atspindéti jmonés specifiky. Zinomi ir bendrojo pobidZio teigi-

niai yra menkaverciai. Labiau jtikina trumpas tinkamai pagristy

problemy sarasas;

— vertinimo proceduros turi biti paprastos, taCiau turéty padéti

ugdyti strateginj mastyma;

turizmo jmoné turi periodiskai atlikti SSGG analize.

SSGG analizé apima labai daug dalyky. Tai kokybiné analizé. Stra-

teginio planavimo komanda privalo suderinti turizmo jmoneés iSorinés

ir vidinés aplinkos analizés duomenis.
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Turizmo jmonés tiksling orientacija sudaro jos vizija, misija ir tikslai.
Turizmo jmonés vizija—tai sgmoningai apibendrintas supratimas, kur ir
kokia bus jmoné, kodél ir kaip ji veiks ateityje. Aiskus pageidaujamos
ateities suvokimas padeda jmonei nenukrypti nuo pasirinkty tiksly ir
nugaléti sunkumus netgi esant neigiamam aplinkos poveikiui. Apibudi-
nant turizmo jmonés vizijg turéty biti atsakyta j Sivos klausimus:

* Kas bus turizmo paslaugy vartotojai ir ko jie norés?

* Kokias turizmo paslaugas jmoné teiks ateityje, is kokiy paslaugy
vartotojai galés rinktis?

* Kokios ir kokio dydzio bus rinkos, kokios jy augimo perspek-
tyvos?

* Kokiais budais bus kuriama verté visuose etapuose, t. y. nuo
pirminiy istekliy iki galutinio produkto, kokia bus turizmo
infrastruktura, iStekliai, kompetencija ir vertybés?

Sékmeés vizija jmonei labai svarbi, tac¢iau nebttina. Daznai tiesiog
pakanka rasti buda iSspresti keletg strateginiy problemy. Sékmés vizija
turizmo jmonei naudinga tuo, kad isreiSkia bendrajj darbuotojy susita-
rimg dél pageidaujamy veiklos rezultaty ir padeda darbuotojy pastan-
gas nukreipti norima kryptimi, leisti jiems improvizuoti neperzengiant
tam tikry riby. Tinkamai parengta sékmés vizija jmonés darbuotojus
gali motyvuoti siekti tobulumo. Ji padeda Zzmonéms atpazinti ir jveik-
ti strategijos jgyvendinimo klittis. Aiski sékmés vizija atlieka ta pacia
funkcija kaip ir jmonés lyderiai. Darbuotojai gali lengvai orientuotis
jvairiomis aplinkybémis, jeigu aiskiai nurodoma kryptis ir tai, ko is jy
tikimasi. Kartu parengta vizija gali padéti iSspresti jmonés vidaus konf-
liktus, nes iskelti tikslai nukreipia konflikty sprendimg naudinga link-
me. Dauguma jmoniy turi pereiti kelis strateginio planavimo ciklus,
kad jgyty pakankamai patirties ir sukurty savo sékmés vizija.

Kitaip yra, jeigu imoné nusprendzia vadovautis idealiu scenarijumi
ir jeigu yra parengusi bei jgyvendinusi savo strategijas remdamasi Siais
poziuriais. Jeigu susitariama dél idealaus ateities scenarijaus, jmonei

lengviau sukurti ir sékmés vizija.
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Vizijos vertinimas. Rekomenduojami penki kriterijai (Vasiliaus-

kas, 2002), kurie padeda vertinti vizijos formuluotés teksta (4 paveikslas).

< > Numatymas: kokig tikrove atspindi vizijos formuluoté? Koks laikotarpis apimamas?

Apimtis: kaip placiai vizija atspindi galimus sektoriaus pokycius sukeliancias
jegas?

Konsensusas: ar ijmoné susitaré dél ateities vizijos?
Kokiy problemy gali kilti, jeigu jmoné tuo pat metu turés keletg ateities vizijy?

Unikalumas: ar vizijos formuluoté atspindi ateities unikalumo elementus?
Ar vizijos formuluoté nustebins imonés konkurentus?

Veiksmingumas: ar apsvarstytos dabartinés veiklos i$vados?
Ar susitarta dél batiny artimiausio laikotarpio sprendimy?

Ar nustatytos biisimos rinkos galimybés ir buitina svarbiausia kompetencija?

v4 paveikslas. Vizijos vertinimo kriterijus
Saltinis: sudaryta autorés pagal Vasiliauskas [11]

Vertinant jmonés vizijos formuluote svarbiausiais laikomi du as-
pektai. Pirmasis aspektas — analizuojama pagrindiné kompetencija, kad
buty issiaiskinta, ar jmoné turi iSskirtiniy problemy sprendimo budy,
zmoniy ir Ziniy, kad galéty jgyvendinti savo vizija. Antruoju aspektu
analizuojamos rinkos galimybés, jvertinama, ka tokia vizija reiks rinkos
plétrai ir kaip jmoné galés pasinaudoti naujomis galimybémis.

PRAKTIKOS PAVYZDYS

Kempingai Lietuvoje. Vizija iki 2020 mety

Kempingo paslaugy teikéjai planuoja plésti savo veikly, t. y. be apgyven-
dinimo, konferencijy organizavimo ir maitinimo paslaugy, teikti naujy:
lauko ir stalo teniso, mini golfo, dviraiy, baidariy bei valéiy sporto
paslaugas. Pagrindinis veiklos plétros Saltinis — ES paramos fondai ir i§
Siuolaikiniy technologijy gaunamos pajamos. Kempingo paslaugy teike-
jai sieks jgyti didesnj konkurencinj pranasuma turizmo rinkoje, gerins
paslaugy kokybe ir jy jvairove ir kuo geriau iSnaudos unikalius gamti-
nius regiono isteklius.

Kempingo darbuotojai sieks issiaiskinti paslaugy vartotojy poreikius ir
sutelkti rinkos poreikiams ir tendencijoms adekvacius jgtdzius ir kom-
petencija, reikalingus naujoms paslaugoms teikti. Veiklos plétra padés
uztikrinti vartotojy gyvenimo kokybe ir sumazinti nedarbg regione. Bus

rupinamasi viesaja tvarka ir jgyvendinama nusikaltimy prevencija.
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Misija — tai jmonés paskirtis, atspindinti jos veiklos prasme. Sie-
kiama atsakyti j klausimus: kokia tai jmoné, kg ji daro dabar ir ka siekia
daryti ateityje?

Svarbiausi klausimai nustatant turizmo jmonés misija yra:

* Kokie yra dabartiniai ir btsimi klientai bei jy poreikiai, kuriuos

turizmo jmoné jsipareigoja tenkinti?

* Kokias turizmo paslaugas imoneé yra jsipareigojusi teikti ir kokia
naudg klientams duos jmonés paslaugos?

»  Kokiais konkurenciniais pranasumais naudojasi turizmo jmoné, pa-
lyginti su konkurentais, kokiose veiklos srityse ir kokiomis konku-
rencinio pranasumo didinimo galimybémis naudojasi turizmo jmo-
né: paslaugy kokybe, inovacijomis, istekliais, kompetencija ir t. t.?

* Kas yra pagrindiniai turizmo jmoneés tikslai?

* Kokios yra pagrindinés turizmo jmonés vertybés gamtos apsau-
gos ir kity jsipareigojimy pozitriu?

Misijos nustatymas ir susitarimas dél jos susijes su daugeliu dalyky.
Turbiit didZiausias pranasumas yra tas, kad Sis procesas padeda jmonés
darbuotojams sutelkti démesj j tikrai svarbius dalykus. Jmonés paskir-
ties iSaiskinimas yra naudingas ir lyderiams. Be to, jiems tampa lengviau
valdyti vidaus konfliktus. Susitarimas dél jmonés paskirties sudaro saly-
gas kontroliuoti visuomene. Daugiau démesio skiriama jmonés filoso-
fijai ir vertybéms. Turizmo jmonés retai kada aptaria Siuos dalykus. Dél
to jos klaidingai nurodo savo pranasumus ir triakumus ir daro klaidas
kituose strateginio planavimo etapuose. Dél vertybiy galima suklysti ir
rengiant strategijas, t. y. pasirenkamos strategijos nesuderinamos nei su
imoniy filosofija, nei su vertybémis.

Misija taip pat turi daug reik§més uzmezgant rysius su visuomene
ir kuriant teigiamg jmonés jvaizdj. Visuomenei ir ypac klientams ji at-
skleidzia jmonés veiklos pobudj ir tikslg. Ji yra iSeities taskas nustatant
veiklos kryptis ir renkantis veiklos sritis ir rinkas. Abstraktus misijos
pobudis leidzia prisitaikyti tiek prie technologiniy, tiek prie socialiniy
pokyciy ir padeda keisti veiklos kryptis, jeigu iSorinés sglygos reiks-
mingai pasikei¢ia. Misija apie imone pasako pagrindinius dalykus. Ji
apibrézia vadinamaja idealigja institucijos egzistavimo priezastj:

— pasako, kg placigja prasme jmoné stengiasi pasiekti;

— apibudina jmonés filosofija ir vertybes;

— yra jkvépimo saltinis;

— jos niekada negalima iki galo jgyvendinti. Todél misija daznai

laikoma jmonés idealiuoju tikslu.
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Misija turi buti uzrasyta ir patvirtinta auksciausiaisiais jmonés val-
dymo lygmenimis. Joje nei$vardijamos visos veiklos sritys (gali buti
pateiktos kelios i$ jy), nenustatomi terminai, nepasakoma, kokie bus
rezultatai. Ji néra konkretus tikslas ar uzdavinys.

Misija skelbiama viesai, todél kiekvienas jos zodis turi biiti apgal-

votas ir pagrjstas.

PRAKTIKOS PAVYZDYS

Kempingo misija

Kempingo paslaugy teikéjai jsipareigoja visapusiskai aptarnauti klientus,
teikti apgyvendinimo, maitinimosi, poilsio, sporto, higienos ir intelek-
tualigsias paslaugas: leisti naudotis pirtimis ir konferencijy sale.
Kempingo paslaugy teikéjai sieks jgyti didesnj konkurencinj pranasuma
turizmo rinkose ir gerins paslaugy kokybe, didins jy jvairove ir kuo ge-
riau iSnaudos unikalius regiono gamtos isteklius.

Kempingo tikslai — plétoti veikly, diferencijuoti paslaugas, gerinti
paslaugy kokybe ir kempingo jvaizdj.

Kempingo paslaugy teikéjy vertybés: démesys klientams, geros darbuo-
tojy darbo salygos ir tinkamas atlyginimas, paslaugy kaina atitinkanti

nauda. Kempingas isipareigoja kreditoriams laiku grazinti paskolas.

Imoneés filosofija. Siekdamos ilgalaikés sékmés turizmo jmonés
turéty vadovautis pagrindinémis vertybémis. Keiciantis iSorinei aplin-
kai, strategijai ar netgi misijai jos turéty nekisti. Pagrindines jmonés
vertybes apibrézia jos filosofija.

Imonés filosofija — tai organizacijos elgesio standartas, dalykinis
credo. Ji nusako pagrindines vertybes, lukescius ir principus, kuriais or-
ganizacija vadovaujasi siekdama savo tiksly ir vykdydama veikly (Juce-
vicius, 1998, p. 75). Taigi jmonés filosofijos paskirtis yra suteikti jmonei
vertybinj pagrindg. Kuriant jmonés filosofija reikéty atsakyti j Siuos
klausimus:

* Kaip turizmo jmoné elgsis jgyvendindama savo misija?

* Kokios yra jmonés vertybés?

Turizmo jmonés vadovo nuostatos turéty buti suderinamos su jmo-
nés filosofijoje iSdéstytais principais. Filosofija reikéty isdéstyti ne dau-
giau kaip vienoje pastraipoje. Pavyzdziui: turizmo jmoné veiks vadovau-

damasi auksciausiais moralés, atskaitomybés, efektyvumo ir atvirumo
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standartais. Nors daugelis filosofijy kuriamos, kad pagerinty jmonés
jvaizdj, daznai jos yra arba gali buti jmoneés veiklos krypties pagrindas.

Sékmingai jmoneés filosofijai sukurti reikalingos tam tikros salygos:

— pirma, batina pripazinti individo kaip asmens svarbg, t. y. puo-
seléti pozitr | zmogy kaip j didziausia vertybe, o ne kaip j dar-
bo priemong;

— antra, darbuotojy kompetencijos ugdymas. Darbuotojy kom-
petencija visada siejama su intelektualumu ir siekiu jprasminti
save ir aukstesnius motyvus;

— trecia, asmeninés darbuotojy iniciatyvos skatinimas. Asmeni-
né iniciatyva pateikia vertybiy puoseléjimo pavyzdziy ir padeda
imonei siekti numatytos vizijos.

Strateginiy problemuy nustatymas. Strateginés problemos turi
buti nustatomos remiantis turizmo jmonés misija ir jai suteiktais jga-
liojimais atsizvelgiant j iSorine aplinkg ir kity analiziy rezultatus. Tai
yra svarbiausias strateginio planavimo proceso klausimas. Strateginé
problema apibréziama kaip esminis pasirinkimas, darantis jtaka imonés
igaliojimams, misijai, vertybéms, produkty ar paslaugy apimciai, struk-
ttrai, klientams, kainai, finansavimui, veiklos valdymui. Taip siekia-
ma nustatyti svarbiausias klititis, su kuriomis susiduria turizmo jmoneé.
Tai, kaip Sios problemos yra suformuluojamos, gali pastebimai paveikti
sprendimus.

Kiekvienas strateginis klausimas gali btti susijes su konfliktais, to-
dél reikia atsakyti j klausimus, kas turi buti daroma, kodél, kaip, kada,
kur, kas yra pagrindiniai vykdytojai ir kas i$ to gaus naudos arba patirs
nuostoliy. Problemos dazniausiai sprendziamos jgyvendinant strategi-
nius tikslus.

Tiksly nustatymas. Turizmo jmoné pirmiausia nustato tikslus
ir uzdavinius ir tik tada problemas. Véliau parengia strategijas Siems
tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti. Sis pozifiris turizmo jmonéms yra
tinkamiausias. Planavimo grupés dalyviai turi tarpusavyje susitarti deél
imonés tiksly ir uzdaviniy, o tikslai ir uzdaviniai privalo btti iSsamds,
kad rengiant strategijas jais buty galima vadovautis. Remiantis Siuo po-
zitiriu ne visada btina nustatyti strategines problemas. Komanda gali i3
karto pereiti j strateginiy tiksly rengimo etapg. ISskiriamos strateginés
problemos paprastai biina susijusios su Siais klausimais: kg padaryti, kad
svarbiausius sprendimus priimantys asmenys susitarty dél tiksly? Kaip
nustatyti tiksly prioritetus?
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Tikslai — tai teiginiai, keic¢iantys misijos formuluotés bendrasias
nuostatas tiksliau apibréztais jsipareigojimais, kurie nurodo, kas ir kada
turi bati padaryta.

Strateginiai tikslai atveria galimybes vykdyti pokycius ir kartais gali
buti vadinami strateginémis kryptimis. Jie apibuidina jmonés vizija, ku-
rig ketinama jgyvendinti per tam tikra laikotarpj (nuo dvejy iki penke-
riy mety). Tikslai remiasi turizmo jmonés misija ir yra su ja suderinami.

Tikslai turi baiti orientuoti j klientus, sietis su pagrindinémis iSorés
ir vidaus problemomis, su kuriomis susiduria jmoné, ir bati aiskiai vi-
siems suprantami. Nors néra jokiy apribojimuy, tiksly neturéty buti per-
nelyg daug. Strateginiame plane jie paprastai pateikiami svarbos tvarka.

Nustatant tikslus siekiama jgyvendinti keletg skirtingy dalyky:

Pasirinkti tam tikra keisting situacijg. Strateginiai pokyciai
gali sutelkti démesj j naujoviy diegima vykdant visiskai nauja veikla,
dabartinés veiklos plétimg ar siaurinimg, kokybés gerinima, technolo-
gijos modernizavima.

Nustatyti pokyciy krypti. Nustatyti tikslai padeda apibudinti
kryptj, kuria norima dirbti, pasako, kiek tai svarbu ir ka tikimasi nu-
veikti. Tikslai nurodo, kokiy veiksmy norima imtis. Pernelyg platy ar
abstrakty strateginj tikslg galima jvairiai interpretuoti. Todél nurodant,
kaip sekési pasiekti rezultatus, tiksla bitina paaiskinti papildomai.

Nustatyti prioritetus. Prioritetai nurodo, kam reikia skirti laika,
gabumus ir iSteklius. Jie pabrézia, kas yra neatidéliotina, ir paprastai
atmeta tai, kas yra tiktai pageidaujama ir maziau svarbu. Tai padeda
susitelkti j svarbiausius dalykus. Tikslai suteikia aiskia kryptj. Jie visada
orientuoti j veiksmg, nors gali skambéti deklaratyviai. Pirmoji sufor-
muluoto tikslo dalis nurodo pageidaujamus veiksmus, t. y. tam tikrus
pokycius, kuriuos norima jgyvendinti. Turizmo jmonés tiksly nustaty-
mo procesas turéty apimti siy klausimy analize:

* Ar tikslai atitinka jmonés misijg ir filosofijg ir ar jie padeés jvyk-

dyti imonés misija?

* Ar tikslai nustatyti atsizvelgiant j iSorinio arba vidinio vertini-

mo rezultatus? Ar jie atspindi reakcijg j nustatytasias problemas?

* Ar tikslai nustato aiskia jmonés veiklos kryptj?

* Ar tikslai atspindi jmonés prioritetus?

Remdamasi apibréztais tikslais jmoné nustato uzdavinius ir stra-
tegijas, butinus Siems uzdaviniams jgyvendinti. Pagrindiné strateginiy
tiksly funkcija — nustatyti galutine jmonés veiklos kryptj. Strateginiai
tikslai yra labiau apibrézti nei misija, taciau vis dar gana abstraktts, kad
galéty paskatinti jmonés personalo kirybiskumg ir novatoriskuma.
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PRAKTIKOS PAVYZDYS

Tikslai, kuriuos kempingo paslaugy teikéjai turi pasiekti per

trejus metus

Atsizvelgus i siuolaikine turizmo rinka ir jos kokybés standartus iskelti
Sie tikslai:

Suteikti daugiau apgyvendinimo, maitinimosi, konferencijy organizavi-
mo paslaugy, kasmet 5—10 proc. didinti jmonés apyvarta, taikyti akty-
vias rinkodaros priemones.

Papildomai sitilyti naujy paslaugy: lauko ir stalo teniso, mini golfo, dvi-
ra¢iy, baidariy ir val¢iy nuomos.

Gerinti paslaugy kokybe, pritraukti daugiau kompetentingy darbuotojy
ir didinti paslaugy jvairove.

Didinti konkurencinius pranasumus reguliuojant paslaugy kainos ir ko-
kybés santykj, kuriant jvairias paslaugas, geriau panaudojant gamtinius

iSteklius, gerinant paslaugy jvaizdj.

Tarpiniy tiksly (uzdaviniy) ir galimy rezultaty numaty-
mas. Daugelis tiksly yra pernelyg neapibrézti. Todél i kai kurias tiksly
nustatymo sistemas jtraukiami tarpiniai tikslai arba uzdaviniai; kartais
jtraukiami ir tikétini rezultatai. Uzdaviniai ir tikétini rezultatai uzsi-
brézta tiksla daro konkretesnj ir suprantamesnj.

Imonés uzdaviniai Zymi tarpinius etapus, kurie yra svarbis siekiant
ilgalaikés jmonés misijos ir tiksly. Kiekvieno tikslo uzdavinius reikéty
isdéstyti prioriteto tvarka.

Imonés tikslas gali biti susijes su keletu uzdaviniy ar bent jau vie-
nu. Duomenis, kurie reikalingi uzdaviniams apibrézti ir jvertinti ga-
limybes juos jgyvendinti, turéty suteikti jmonés iSorinés arba vidinés
analizés rezultatai. Uzdaviniai turéty bati lengvai suprantami ir turi bati
aisku, kokiy konkreciy rezultaty jmoné siekia.

Norint jvertinti, ar nustatyti uzdaviniai yra tinkami, reikéty atsakyti
i Sivos klausimus:

* Ar jvykdzius uzdavinj bus padaryta pazanga siekiant uzsibrézto

tikslo?

* Ar uzdavinys aiskiai nusako turizmo jmonés numatomus veiksmus?

* Ar uzdavinys yra realus ir jvykdomas?

* Ar aisku, kada rezultatai turi bati gauti?
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Rezultaty rodikliai — tai faktinio poveikio esant tam tikroms sg-

lygoms ar problemoms rodikliai. Jie yra priemonés, padedancios jver-

tinti imonés veiklos efektyvumg. Rezultaty rodikliai paprastai iSreiskia-

mi procentais arba santykiniais dydziais.

Rezultaty rodikliai rodo veiksmy padarinius. Pazanga jvertinama

atsizvelgus j rodiklius, rezultatus palyginus su tikslais ar uzdaviniais.

Rezultaty rodikliai iSreiskiami kiekybine forma ir parodo, ar jmoné pa-

sieké savo tikslus.

Nustatant rezultaty rodiklius reikéty atsakyti j Siuos klausimus:

Ar rezultaty rodiklis yra tinkamas? Ar jis yra logiskai ir tiesio-
giai susijes su turizmo jmoneés tikslu ir uzdaviniu?

Ar rezultaty rodiklis yra patikimas? Ar jis suteikia tikslios ir
patikrinamos informacijos?

Ar rezultaty rodiklis yra efektyvus? Ar jis uzfiksuoja tai, ka
imoné nori jvertinti?

Ar rodiklis yra pakankamai naudingas, kad pateisinty duomeny
rinkimo islaidas? Ar esant pernelyg dideléms islaidoms galima
buty panaudoti kitas, islaidy pozitriu efektyvesnes, alternatyvas
duomenims surinkti?

Tarkim, kad informacija Siuo momentu yra neprieinama. Ar
galima rodiklj pakeisti kitu, kol duomeny bazé pasidarys vél
prieinama?

Ar rezultaty rodiklis padés priimti sprendimg arba padaryti pa-
gristas su jmonés veiksmais susijusias iSvadas?

Ar galima §j rodiklj palyginti su kity turizmo jmoniy rodikliais?
Kokios papildomos informacijos (t. y. aiskinamuyjy rodikliy) rei-
kéty, kad jj bty galima teisingai interpretuoti?

Rezultaty rodikliai turéty buti aiskas ir lengvai suprantami tiems,

kas néra susipazine su jmonés veikla.

3.

TuriIZzMO IMONIU STRATEGINES ALTERNATYVOS IR
JU ATRANKA

Bendrosios arba korporacinés turizmo jmonés strategijos pa-

skirtis yra sukurti jmonés kaip vientisos sistemos veiklos prielaidas,

uztikrinancias, kad visi turimi iStekliai ir galimybés bus tinkamiausiai

panaudoti. Bendrajai turizmo jmonés strategijai keliami Sie pagrindi-

niai uzdaviniai:
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— nustatyti bendraja visos jmonés veiklos strategine kryptj;

— suformuluoti pagrindinius strateginius turizmo jmoneés tikslus,
paversti juos verslo vieneto tikslais ir taip nustatyti pagrindines
konkurencinio pranasumo jgijimo priezastis;

— nustatyti paslaugas ir iSteklius, kuriuos reikia teikti;

— numatyti veiklos diversifikavimo metodus ir priimti sprendi-
mus restrukttrizuoti veiklg.

Verslo vienetas — tai savita veikla, kuriai budingas galutinis produk-
tas, to produkto vartotojai, iStekliai ir vadyba. Paprastai verslo vienetas
— tai daugiau ar maziau formalus jmonés strukturinis padalinys arba fi-
lialas. Jo galutinis produktas — turizmo paslaugos — gali buti teikiamos
tiek jmonés viduje, tiek iSoréje. Verslo vieneto strategijos paskirtis
—igyti konkurencinj pranasumg. Kuriant $ia strategija reikia taikyti pag-
rindinj konkurencinio pranasumo jgijimo principg: per maza kaing, di-
versifikacijg, koncentracijg j viena veiklg arba iy alternatyvy derinimg.
Be to, svarbu numatyti veiklos akcentus, kurie padés jgyti konkurencinj
pranasumg: kaina, novatoriskumg, Zzmogiskuosius isteklius ir kita.

Svarbus bendrosios turizmo jmoneés strategijos aspektas yra numa-
tyti buisimg jmonés plétra. Gali buti analizuojamos trys verslo augimo
bendrojo lygmens strategijy alternatyvos, t. y. integruoto, diversifikuo-
to ir intensyvaus saugumo strategijos.

Integruoto augimo strategijos susijusios su j dabartinj versla
panasaus verslo jsigijimu. Integracijos formos gali buti priekiné ir at-
galiné. Priekiné integracijos strategijos forma per papildomas paslaugas
labiausiai priartina veiklg prie galutinio vartotojo. Jeigu turizmo paslau-
gos teikiamos ne galutiniam vartotojui, o tarpininkams, tai galima lai-
kyti atskira integracijos strategijos turizmo versle forma. Atgaliné verti-
kaliosios integracijos forma reiskia, kad jmoné vykdo papildomg veikla,
kuri ja priartina prie zaliavy tiekéjy. PrieS nuspresdama, ar taikyti Sig
strategijg, turizmo jmoné turéty jvertinti Sios strategijos padarinius, jos
igyvendinimo sgnaudas ir galima naudg. Tikétina ir trecioji vertikalio-
sios integracijos forma, kai siekiama nupirkti konkurenty jmones arba
integracija pasiekiama konkurentams bendradarbiaujant. Si integracijos
strategijos forma taip pat gali buti taikoma turizmo versle.

Vertikaliosios integracijos nauda turizmo jmonése siejama su tuo,
kad si strategija leidzia sutaupyti zaliavoms jsigyti skirtas sanaudas, uz-
tikrina apsirtipinima istekliais, padeda geriau kontroliuoti zaliavy ko-
kybe, suteikia galimybe iSlyginti pelno normg per keleta vertés ir sa-
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naudy grandinés daliy, o tai padeda mazinti net paslaugy kainas. Esant
horizontaliajai integracijai tampa dar sunkiau patekti j rinkg, sustipréja
imonés konkurenciné pozicija.

Vertikaliosios integracijos rizika susijusi su tuo, kad valdymas tampa
sudétingesnis, gali buti sunku valdyti jmone, padidéja fiksuotos veik-
los sanaudos, o kartais — ir valdymo sanaudos.

Diversifikacijos strategija reiskia, kad turizmo jmoné plétoda-
ma savo veiklg apima naujas rinkas ir naujus produktus. Diversifikacijos
strategijos rizika gali biiti mazesné, jeigu turizmo jmoneés veikla diver-
sifikuojama, t. y. naujose rinkose plec¢iamos turizmo paslaugos susiju-
sios su ankstesne veikla. Tokia strateginé alternatyva vadinama diversi-
fikacija susijusiose rinkose. Nesusijusi (konglomeratiné) diversifikacija
turizmo versle néra populiari, kai siekiama jsigyti naujy verslo vienety,
neturinciy nieko bendro su turizmu. Diversifikacijos strategijos prana-
Sumu galima laikyti padidéjusj jmonés pelningumg pleciantis rinkoms
ir sitlant naujas paslaugas. Be to, rizika iSskaidoma jvairiems verslo
vienetams, todél jmoné tampa saugesné, aiskiau atskiriamos strateginés
ir veiklos funkcijos. Jmonés vadovai gali labiau susitelkti j strateginiy
problemy sprendimg. Diversifikacijos strategijos rizika atitinka integra-
cijos strategijos rizika.

Intensyvaus augimo strategijy grupé apima tris rinkoje taikomas
strategijas:

— skverbimosi | rinkg strategija;

— produkto gerinimo strategija;

— rinkos plétros strategija.

Skverbimosi i rinka strategija. Aktyviais rinkodaros veiksmais
siekiama padidinti savo rinka. Jgyvendinti strategija verta pradéti nuo
turimy klienty, nes tai susij¢ su mazesnémis islaidomis, ir prieSingai,
matakuojant®™ konkurenty klientus tikétina sulaukti atsakomosios kon-
kurenty reakcijos, gali padidéti islaidos, o dél to gali sumazéti jmonés
pelnas. Si strategija taikoma tiek viena, tiek kartu su kitomis alterna-
tyvomis, pavyzdziui, kokybés gerinimu. Skverbimosi j rinkg strategija
paranku taikyti tada, kai:

— galima iSugdyti didesnj vartotojy poreikj;

— bendroji rinka didéja, o konkurenty rinkos dalys santykinai ma-

Z¢éja;
— rinkodaros veiksmai efektyviis;
— geréja paslaugos kokybeé.



3. TurizmO IMONIU STRATEGINES ALTERNATYVOS IR JU ATRANKA

Rinkos plétros strategija skiriasi nuo skverbimosi j rinka stra-
tegijos tuo, kad Siuo atveju siekiama jsigaléti visiskai naujuose rinkos
segmentuose ir regionuose. ISradingai naudodamasi turima kompe-
tencija turizmo jmoné visada randa galimybiy pritraukti naujy klienty.
Igyvendindamos $ig strategija imoneés turi turéti tinkama finansinj, or-
ganizacinj ir kvalifikacinj potencialg bei kity istekliy, kad galéty plésti
savo veiklg.

Produkto plétra — strateginé alternatyva, kai stengiamasi kurti
naujas paslaugas, o ne plésti esamy paslaugy pasitly. Tokia strategija
yra priimtina dél jvairiy priezas¢iy:

— atsiranda galimybé panaudoti gamybiniy pajégumuy pervirsj;

— bitina riboti naujy konkurenty atéjima j rinka;

— reikia i$naudoti naujy technologijy galimybes ir kurti bei palai-

kyti naujovisky paslaugy teikéjo jvaizdj;

— svarbu iSsaugoti turimg rinkos dalj.

Paslaugy plétros priezas¢iy pazinimas padeda pasirinkti tinkamiau-
sia jos jgyvendinimo kryptj. Tokig strategija siejant su naujovémis sék-
més tikimybé yra didziausia.

Anot 1. Ansoffo (1979), pagrindinis diversifikacijos, skverbimosi
i rinkg, produkto tobulinimo ir rinkos plétros strategijy principas yra
siekis pasinaudoti aktyvia rinkodaros veikla ir padidinti organizacijos
rinkos dalj.

Ekonominio nuosmukio laikais gali buti taikomos jvairios alter-
natyvos: taupymas, turto iSpardavimas arba jmonés likvidavimas. Kai
padétis yra daugiau arba maziau valdoma, jmonés gali taikyti kriziy
valdymo arba postkio strategijas.

Krizés valdymo strategijai btidinga tai, kad i kritine padétj patekusi
imoné siekia iSsaugoti savo statusg.

Postikio strategija — tai tokia strategija, kada iS naujo jvertinama,
performuluojama ir papildomomis veiklomis isple¢iama turizmo jmo-
nés misija ir taip uztikrinamos pakankamos veiklos apimtys. Apibendri-
nant galima teigti, kad turizmo jmonés islikimo strategijos siejamos su
galimais pokyciais: reorganizacija arba veiklos nutraukimu.

Nustatant turizmo jmoniy verslo strategijas galima taikyti O. Bry-
sono aptarnavimo sesiakampio idéja, kuri teigia, kad norint, jog produk-
tas ar paslauga buty efektyvus —islaikyty rinkos egzaming — reikia susie-

ti Sesis elementus: kas nori produkto arba paslaugos (klienty, mokétoju

271



VII skyrius. TurizMmoO IMONIU STRATEGIJOS IR VERSLO PLANAVIMAS

ar vartotojy grupés), ko jie nori (konkretaus produkto ar paslaugos), kur
jie to nori (vieta), kada jie to nori (pristatymo laikas), kaip jie to nori
(pristatymo arba pardavimo metodai ir budai) ir kodél jie to nori (funk-
cijos, tikslai, priezastys).

Be to, nejmanoma efektyviai valdyti aptarnavimo neturint tinka-
mos aptarnavimo valdymo sistemos, aptarnavimo filosofijos, j aptarna-
vimg orientuotos kultiiros ir atitinkamo turizmo jmonés jvaizdzio.

Svarbiausios strategijos. Trims i§ strateginiy alternatyvy teikia-
ma iSskirtiné reik§mé. Jas M. Porteris (1985) pavadino svarbiausiomis
strategijomis:

— sanaudy lyderystés strategija;

— diferenciacijos strategija;

— niSos strategija.

Pasak M. Porterio (1985), kiekviena organizacija turi pasirinkti
vieng i$ minétyjy svarbiausiy strategijy, kad galéty konkuruoti rinkoje
ir uzsitikrinti ilgalaikj konkurencinj pranasumg. Svarbiausios strategijos
isskiria sritis, kurias turéty analizuoti tiek komercinés, tiek vieSosios
institucijos, kuriancios savo strategija. Svarbiausios strategijos apima du
konkurencinés aplinkos aspektus (1 lentelé):

— konkurencinio pranasumo saltinj. Bendraja prasme yra tik
du konkurencinio pranasumo Saltiniai: produkto arba paslaugy
isskyrimas i§ konkurenty pasitlos ir mazesnés negu konkurenty
sagnaudos;

— konkurencini uzmojj. Organizacija gali planuoti platinti
savo produkcijg arba teikti paslaugas neribotoje rinkoje (placios
apimties taikinys), arba koncentruotis j siaurg rinkos nisa (siau-

ros apimties taikinys).
1 lentelé. Svarbiausiy strategijy alternatyvos

KONKURENCINIS PRANASUMAS
Mazesnés sagnaudos Diferenciacija

Placios | SANAUDUY
KONKURENCINIS  apimties | LYDERYSTES IS)TIE\F;%EIC]K\CHOS
UZMOJIS taikinys | STRATEGIJA

Siauros

apimties | NISOS STRATEGIJA

taikinys

Saltinis: sudaryta pagal Porter [7]
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Pagal sgnaudy lyderystés strategija, organizacija savo veikla grin-
dzia technologijomis, Zzmogiskaisiais iStekliais ir gamybos arba paslaugy
valdymu, kurie uztikrina maziausias organizacijos sanaudas. Esant ma-
ziausioms sgnaudoms iki smulkmeny iSanalizuojami visi galimi sagnaudy
mazinimo Saltiniai.

Diferenciacijos strategija remiasi prielaida, kad diferencijuodama
savo produkcija arba paslaugas organizacija galéty taikytis prie atskiry
klienty grupiy poreikiy, taciau sékmingai jgyvendinta diferenciacijos
strategija gali paskatinti konkurentus kopijuoti diferencijuoty produkta
arba paslaugas.

Galima numatyti Sias diferencijavimo strategijos taikymo turizmo
imonése prielaidas:

— platus galimybiy pasirinkimas;

— vartotojai nori skirtingy dalyky;

— vartotojai vertina diferencijuotus produktus arba paslaugas;

— nemazai konkurenty netaiko diferencijavimo strategijos arba

taiko ja nepakankamai kirybingai.

Sios strategijos trikumas yra tas, kad ja taikant gali pernelyg pa-
dideti istekliy sanaudos. Diferencijavimo strategija norincios taikyti
turizmo jmonés turi turéti pakankamai vidiniy istekliy paslaugoms di-
ferencijuoti. Si strategija biina sékminga, kai nedaug konkurenty taiko
diferencijavimo strategijas.

Nisos strategijos esmé ta, kad organizacija nukreipia savo pastangas
i tam tikrg rinkos dalj — ribotoje geografinéje rinkoje arba tenkindama
tik tam tikrus specifinius poreikius. Konkurencinj pranasumg organi-
zacija jgyja dél geresnés savo produkty arba paslaugy diferenciacijos,
arba dél mazesniy sanaudy, arba dél abiejy veiksniy, pasireiskianciy
konkrecioje vietos rinkoje.

NiSos strategijos pranasumai turizmo jmonése:

— kaip specializacijg pasirinkus tam tikra veikla galima iStobulinti

technologija, aptarnavimg ir rinkodarg;

— padeda geriau sukurti norimg jmonés jvaizdj, nustatyti aiskes-

nius tikslus.

Uzdaviniui jgyvendinti arba tikslui pasiekti gali prireikti daugiau
nei vienos strategijos. Rinkdamasi strategijas turizmo jmoné turi jver-
tinti su alternatyviais veiksmais susijusias islaidas, naudg ir galimus pa-

darinius. Rengiant strategijas reikéty aptarti Sivos klausimus:
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* Ar galima tikétis, kad jgyvendinus strategija tikslas bus pasiek-
tas?

* Kokios yra numatomos kiekvienos strategijos islaidos ir nauda?

* Ar jmoné yra jgaliota atlikti strategijoje numatytus veiksmus?
Ar tai teiséta ir racionalu?

* Ar si strategija tiesiogiai veikia kokius nors valstybés nustatytus
rodiklius? Jeigu taip, kokio pobtidZio yra sie rysiai? Kokie rodik-

liai, analizés arba kiti duomenys pagrindzia §j sarysj?
Strateginiy alternatyvy vertinimo kriterijai ir jy prioritetai

Sukiirus strateginiy sprendimy alternatyvas pradedamos vertinti al-
ternatyvos ir parenkamos strategijos. Pagrindiniai kriterijai, taikomi
vertinant strateginiy sprendimy alternatyvas: suderinamumas, tinka-
mumas, pagristumas, jvykdomumas, rizika, patrauklumas dalininkams
(5 paveikslas).

Pagal pateiktus kriterijus parinkta strategija patvirtinama ir sufor-
muluojami turizmo jmonés strateginiai sprendimai. Juos jgyvendinti
turi atitinkamos jmonés tarnybos: paslaugy kurimo, rinkodaros, perso-
nalo ir finansy. Funkciniams tikslams ir sprendimams jgyvendinti ren-
giami specifiniai planai, kuriuose nustatomos konkretesnés galutinés ir
tarpinés uzduotys, apibréziami uzduociy atlikimo terminai, numatomi
konkretts vykdytojai. Jiems skiriami tam tikri iStekliai. Dazniausiai ste-
bima, kaip strategija jgyvendinama, o faktiniai jos jgyvendinimo rezul-
tatai analizuojami ir periodiskai vertinami.

Strateginis planavimas néra vienalyté samprata, procediira ar prie-
moné. Jis apima jvairius metodus, kurie gali buti skirtingai taikomi.
Tai priklauso nuo turizmo jmonés tiksly ir salygy. Turizmo sektoriuje
taikomi metodai pasirenkami atsizvelgiant j rinkos sglygas, todél galima
sakyti, kad kiekvienas planavimo procesas yra specifinis.
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/Suderinamumo kriterijus: pirmiausia reikia patikrinti, ar stra—\
tegijos alternatyva suderinta su jmonés misija ir tikslais. Jeigu ne,
bitina pakeisti misija ir tikslus arba atmesti nagrinéjama alterna-
tyva. Jeigu misija ir tikslai buvo apibrézti ir atidziai iSnagrinéti,
\geriausia bty atmesti alternatyva. /

ﬂfinkamumo kriterijus: alternatyvos turi baiti iSnagrinétos atsi—\
zvelgiant | tai, kiek jos siejasi ir atitinka SWOT analizés aspektus.
Pavyzdziui, alternatyvos, kurios neapima jmonés pranasumy, turi
buti atidziai nagrinéjamos ir gali bati atmestos.

Dauguma alternatyvy pagristos tam tikromis patvirtintomis prie-
laidomis. Be to, kuriant alternatyvas remiamasi informacija, kuri

\gali bati patikima arba abejotina. /

/Pagrjstumo kriterijus: btina jvertinti kiekvienos strategi—\
niy sprendimy alternatyvos prielaidy ir panaudotos informacijos
pagristuma.

Nors tam tikra alternatyva gali bati suderinta su jmonés misija ir
tikslais, ja igyvendinant gali kilti dideliy sunkumy. Klit¢iy gali
bati jvairiy: riboti iStekliai, jgidziy stoka, jmonés kulttra, gali-
ma neigiama konkurenty reakcija, jsipareigojimy nevykdantys

\darbuotojai ir vadybininkai. )

tyvos jgyvendinima ribojancius veiksnius.

Rizikos kriterijus: kiekviena alternatyva turi bati apsvarstyta
atsizvelgiant j imonei priimting rizikos laipsni.

Jvykdomumo kriterijus: butina visokeriopai jvertinti alterna)

tyvas atsizvelgiant i galimybes tenkinti dalininky interesus. Dali-
ninky grupiy interesai yra skirtingi, daznai net priesingi, todél kai

Patrauklumo dalininkams kriterijus: reikia lyginti alterna-
kuriems jy turi bati teikiama pirmenybé.

5 paveikslas. Strateginiy sprendimy vertinimo kriterijai
Saltinis: sudaryta autorés pagal Vasiliauskas [11]

Ziniy jtvirtinimo klausimai ir uzduotys

1. Kokie makroaplinkos veiksniai analizuojami atliekant PEST ir PES-
TEL analizes?

2. Kaip suprantate ilgalaikius konkurencinius turizmo jmonés pranasu-
mus ir kokiais testais jie nustatomi?

3. Kokios konkuruojancios jégos isskiriamos M. Porterio modelyje ir
kada $iy jégy poveikis buna didZiausias?

4. Kaip suprantate interesy grupes ir kg reikéty padaryti vertinant Siy
grupiy poveikj turizmo jmonei?

5. Kokius klausimus biitina analizuoti atliekant turizmo jmonés pasitilos,
paklausos ir iStekliy analize?

6. Kokie veiksniai analizuojami vertinant jmonés vidaus padétj?



VII skyrius. TurizMmoO IMONIU STRATEGIJOS IR VERSLO PLANAVIMAS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

10.

11.
12.

Kokias strategijy grupes galima i$skirti atlikus SSGG analize ir kokio-
mis rekomendacijomis verta vadovautis ja atliekant?

Kaip galima apibtidinti turizmo jmonés vizija, kokiais kriterijais reikia
vadovautis vertinant vizijos formuluote ir kaip galima apibtdinti tu-
rizmo jmonés misijg ir filosofija?

Kaip suprantate strateginiy tiksly paskirtj ir kokiy analiziy rezultatais
remiantis formuluojami strateginiai tikslai?

Kokie reikalavimai keliami formuluojant tikslag? Kaip suprantate turiz-
mo jmonés uzdavinius, kaip jie nustatomi ir kokius reikalavimus turi
atitikti?

Kaip suprantate rezultaty rodiklius, kaip jie nustatomi ir derinami su
tikslais ir uzdaviniais?

Apibtidinkite bendrosios strategijos paskirtj, intensyvaus, integruoto
ir diversifikuoto augimo strategijy skirtumus, pranasumus ir jy taiky-
mo keliama rizika.

Kokia yra turizmo jmonés verslo vieneto strategijos paskirtis?
Apibtidinkite svarbiausias M. Porterio sukurtas strategijas ir galimybes
jas taikyti turizmo verslui.

Kokie yra pagrindiniai alternatyviy strategijy vertinimo kriterijai?
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VIII sKYRIUS

TURIZMO VERSLO ASPEKTAI

Juozas VIEIKIS

Turizmo objekto sudedamosios dalys.
Turizmo verslas ir jo reik§mé kuriant Lietuvos bendrajj
vidaus produkta (BVP)

Lietuvos turizmo veikla, kuriai budinga gerai iSplétota infrastrukttra

Galimas Lietuvos patrauklumas uzsienio turistams.
Vertingiausi Lietuvos turizmo objektai, galintys konkuruoti
su kitomis Salimis

Galimybés pradéti turizmo versla nejregistravus jmonés
(turint tik verslo liudijimg arba pazyma).

Verslo jmonés steigimas

Verslo plano svarba kuriant turizmo verslg ar projekta
Verslo projekto ekonominés analizés esmé

Problemos, kylancios jgyvendinant verslo idéjas
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1. TURIZMO SVARBA EKONOMIKAI

Turizmas kaip tkio Saka apima daugelj veiklos krypciy, susijusiy su
turizmo rinkos ir kelioniy tyrimais, gabenimu ir vyriausybinémis insti-
tucijomis. Be to, turizmo verslas apima svarbiausias turistams teikiamas
paslaugas, siejamas su kelioniy operatoriais, apgyvendinimu, maitinimu
ir jvairiomis turisty maitinimo, poilsio ir pramogy teikimo paslaugomis

(1 paveikslas).

. Gabenimas
Restoranai ] — automobiliai
— oro linijos
Apgyvendinimas | — automobiliy nuoma
— viesbudiai, moteliai, — autobusai
Ivairas patogumai kurortai — gelezinkeliai
— paslaugy punktai — nuomojami butai — kruiziniai laivai
— maisto parduotuvés || — time-sharing
— atostogy drabuziai — sveciy namai
— fotografija — bed and breakfast Krypciy vystymas
— sporto inventorius — rinkos tyrimai

— jgyvendinamumo studija
(ekonominis techninis
pagrindimas)

— architekttra ir inZinerija

Poilsio ir pramogy

infrastruktiora — Turizmas * . I
. L . — finansinés institucijos

— nacionaliniai parkai

— kempingai —

— koncerty salés - .

T Kelioniy tyrimas

— teatrai .

— kiti objektai .. . ] || — demografinis
Kelioniy organizatoriai — elgsenos ir psichografinis
— kelioniy organizatoriai — sanaudy ir pelno analizé

— kelioniy agentiiros
— kelioniy agentai

— tury organizatorial Rekreaciniai iStekliai

— teminiai parkai

— meny ir amaty centrai

— — muziejai

— sodai ir parkai

— kulturos paveldo objektai
— gamtos stebuklai

Rekreaciniai istekliai
— teminiai parkai

— meny ir amaty centrai
— muziejai —
— sodai ir parkai

— kulttros paveldo objektai
— gamtos stebuklai

1 paveikslas. Pagrindinés turizmo veiklos Sakos
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Lundberg [13]

Turizmo plétra reikéty vertinti kaip process, t. y. pokycius, nulem-
tus augancio turisty susidoméjimo vietove ir didéjancio atvykstanciy
turisty srauto.

Siuolaikiné XXI a. turizmo plétros samprata ne tik apima dabarti-
niy visuomeneés poreikiy tenkinimg, bet ir yra orientuota j bsimuosius
turistus, jy tikétiny pageidavimy tenkinimg.

Kaip teigia R. J. Sharpley (1997), turizmo veikla pirmiausia turi buti
naudinga turisty traukos vietovéms ir vietos gyventojy bendruomenéms,

nekenksminga aplinkai. Be to, biitina tausoti vietos kulttiros pavelds.
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Turizmo produktas néra pirmojo bitinumo preké ir vartotojai juo
naudojasi tik tada, kai jy pajamos stabilios, o visuomenés gyvenimo ly-
gis yra pakankamai aukstas. Turizmas grindziamas ne tik kultirinémis,
socialinémis, ekologinémis, bet ir ekonominémis prielaidomis.

Ekonomikos pozitiriu turizmas suprantamas kaip procesas, kuriam
budinga:

— galimybé gerinti aplinkg: jrengti parkus, sutvarkyti kelius,

infrastruktarg,

— poreikis suaktyvinti ekonomika: kurti naujas darbo vietas,

gerinti gyvenimo lygj.

Turizmas yra vienijanti verslo Saka, sudaryta i§ skirtingy tkio
sektoriy. Turistus aptarnauja turizmo jmonés, kurios tiek vietos gy-
ventojams, tiek j Salj atvykstantiems zmonéms teikia jvairiy paslaugy:
apgyvendinimo, gabenimo, maitinimo ir pan. Todél turizmo verslas
suprantamas kaip jvairiy paslaugy visuma. Taip uzdirbamos nemenkos
pajamos tiek verslo jmonéms, tiek valstybei.

Ekonomines turizmo prielaidas nagrinéja turizmo ekonomika. Ji
vertina turizmo verslo teikiama naudg ir jo poveikj aplinkai. Todél nag-
rinéjant turizmo ekonomine jtakg Salies tikio raidai atliekami kelio-
niy tyrimai, kurie siejami su sanaudy ir pelno analize bei platesniais
tyrimais: turizmo ekonominio poveikio analize, ekonominés naudos
paskirstymu regionams, teigiamu ir neigiamu turizmo poveikiu.

Tiesioginis poveikis ekonomikai susijes su turizmui skiriamy tie-
sioginiy islaidy pasikeitimu. Tai pasireiskia per poveikj turizmui kaip
tikio Sakai. Sio pobudzio poveikis atsiranda dél i$laidy, susijusiy su tu-
risty gabenimu, apgyvendinimu, maitinimu, pramogomis ir mazmeni-
ne prekyba.

Netiesioginis poveikis ekonomikai siejamas su kitomis tkio Sako-
mis, aptarnaujanc¢iomis turizmo sektoriy, pavyzdziui, pramonés jmo-
némis, parduodanciomis prekes ir teikianciomis paslaugas viesbuciams:
patalyne, kompiuteriy jranga, komunalines paslaugas ir t. t.

Dirbtinis (sukeltas) poveikis ekonomikai pasireiskia per turizmo
jitaka namy tkiy biudzZetams. Turizmo sektoriaus darbuotojai is turizmo
gautas pajamas iSleidzia maistui, islaiko namy tkj ir pan., o kartu daro
jitaka vietos ekonomikos augimui.

Kiekvienos salies turizmo rinkos plétra priklauso nuo turizmo is-
tekliy patrauklumo, i$skirtinumo, turizmo paslaugy ir prekiy jvairovés

bei kokybés. Turizmo paslauga ypatinga tuo, kad gali biti jgyjama ir
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2. TURIZMO VERSLO EKONOMINE PLETRA

naudojama tik ten, kur buvo sukurta, pavyzdziui: lankomi muziejai,
baznycios. Turizmo produktas apibtidinamas kaip prekés ir paslaugos,
tenkinancios turisto poreikius kelionés metu.
Turizmo produkta i$ esmés sudaro Sios dalys:
— materialiosios (jvertinamos): kelionés, ekskursijy paslaugy
ir prekiy pasitla;
— nematerialiosios (nejvertinamos): patirtas vidinis pasiten-
kinimas, nauji potyriai ir Zinios.
XXI a. turizmas tapo viena i§ perspektyviausiy, dinamisky tkio
saky tiek Lietuvoje, tiek visame pasaulyje ir kuria didele pridétine ver-
te. Vis delto turizmas, kaip ir kiekvienas verslas, néra apsaugotas nuo

rizikos ir bankroto.

2. TURIZMO VERSLO EKONOMINE PLETRA

Turizmo verslo ekonominé plétra tiesiogiai susijusi su aplinkosauga:
gamtos, kultiiros ir istorinio paveldo saugojimu, socialine atitinkamos
aplinkos raida. Kaip matyti i$ pirmo paveikslo, turizmo verslo ekonomi-
né plétra siejama su teisés normomis, kurios apibrézia ir turizmo vers-
lo salygas Lietuvoje, ir turizmo salygy poveikj turizmo verslo plétrai.
Kalbant apie turizmo salygy poveikj turizmo verslui batina apibrézti
praktinius veiksmus ir rezultatus, kuriuos jgyvendina privatus sektorius.
Siuo tikslu siekiama uztikrinti tokias turizmo vietoviy ir jmoniy ekono-
minio gyvybingumo bei konkurencingumo salygas, kurioms esant ga-
lima ilgalaiké, nuolat auganti pridétiné verté. Sékminga turizmo verslo
veikla yra esminé sglyga, kad $is sektorius suteiks apciuopiamos naudos
vietos gyventojams ir iSsaugos atitinkamo regiono gamtg, kulttrines ir
istorines vertybes.

Esminés turizmo verslo salygos, ju poveikis verslo plétrai ir tikétini
rezultatai pateikti 2 paveiksle.

Nors turizmui budingi tam tikri specifiniai ypatumai, turizmo
verslas, kaip bet kuris kitas verslas, turi buti pagrjstas toliau pateiktais

verslo organizavimo pagrindais.
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Turizmo verslo
salygos nacionaliniu
ir regioniniu lygme-
nimis. Teisiné-nor-
matyviné bazé

Turizmo salygy
poveikis turizmo
verslo plétrai

SOCIALINE
PLETRA

EKONOMINE * Ekonominis regiono

PLETRA gyvybingumas
o IStekli doji
Stekliy panaudojimo . Vietoves
standartai ir kontrolé .
aplinkotvarkos
* Bendruomenés kokybé

gerové, sukuriama
taikant tinkamg
mokesciy sistema

* Naujy darbo viety
ktrimas

APLINKOSAUGA * Vietos gyventojy

bendruomeniy
pajamy didéjimas

» Aplinkosaugos
reikalavimai,
Salinantys neigiama
turisty jtaka gamtai
ir istoriniam paveldui

2 paveikslas. Turizmo verslo ekonominiy salygy ir jy poveikio
pagrindiniai veiksniai ir rezultatai
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Das, Dirienzo [5]

3. VERSLO ORGANIZAVIMO PAGRINDAI

Verslo steigimgq ir veiklg reglamentuojantys teisés aktai

Prielaidas asmeniui vykdyti komercing veikla sukuria auksciausiosios
teisinés galios teisés normos — Lietuvos Respublikos Konstitucija (to-
liau — Konstitucija), kurioje jtvirtintos pagrindinés ekonominés teisés ir
laisvés, taip pat Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (toliau — ir LR
CK), kuris uztikrina galimybe verstis ukine komercine veikla. Konsti-
tucijoje nustatyta, kad Lietuvos tikis grindziamas privacios nuosavybeés
teise, asmens tkinés veiklos laisve ir iniciatyva (46 str.), kad kiekvie-
nas zmogus gali laisvai rinktis versly (48 str.). Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 2.4. straipsnyje nustatyta, kad, be kity teisiy, fizinio
asmens civilinis teisnumas apima ir jo teise¢ verstis tikine komercine
veikla. Teisé steigti juridinius asmenis LR CK nustatyta kaip atskira
fizinio asmens teisé, todél asmuo gali vykdyti versly ir nejsteiges juridi-
nio asmens: vykdydamas individualig veikla pagal verslo liudijimg arba

verslo pazymg.
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Planuodamas steigti juridinj asmenj asmuo pirmiausia turi nuspres-
ti, kokia bus jmoneés teisiné forma. Lietuvos Respublikos jstatymai nu-
mato galimybe vykdyti individualia veikla pagal verslo liudijimus ir
verslo pazymas, steigti $iy teisiniy formuy (rasiy) individualig veikly ir
imones: individualigsias jmones, tikrgsias ir komanditines (pasitikéji-
mo) tkines bendrijas, mazasias bendroves, akcines, uzdarasias akcines,
zemeés tkio, kooperatines bendroves, valstybés ir savivaldybés jmones.
Tais atvejais, kai veiklos tikslas néra vien pelnas, galima steigti ne pelno
organizacijas: vieSasias jstaigas, asociacijas, labdaros ir paramos fondus.
Nuo 2004 m. geguzés 1 d., Lietuvai jstojus i Europos Sgjunga, Lietu-
voje galima steigti Europos bendroves ir Europos ekonominiy interesy
grupes. Kiekvienos i$ $iy jmoniy steigima, valdyma, veikla, reorganiza-
vima ir likvidavima reglamentuoja atskiri jstatymai.

Remiantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 2.77 straipsnio
1 dalimi jstatymy nustatytais atvejais juridiniai asmenys gali pradéti
vykdyti tam tikros rasies veiklg tik gave jstatymy nustatyta tvarka is-
duota licencija. Vyriausybé tvirtina kiekvienos jstatymy nustatytos li-
cencijuojamos veiklos licencijavimo taisykles (LR CK 2.78 str. 1 d.).
Licencijavimo taisyklése nurodoma licencijuojama veikla, licencija is-
duodanti institucija ir jos jgaliojimai, licencijai gauti reikalingi doku-
mentai, pateikty dokumenty nagrinéjimo tvarka (Lietuvos Respublikos
verslo licencijy jstatymas).

Imonei pradedant veiklg ir priimant j jmone darbuotojus prasideda
darbo santykiai, kuriuos reglamentuoja tam tikri jstatymai. Pirmiausia
— Lietuvos Respublikos darbo kodeksas (priimtas 2002 m. birzelio 4 d.,
Nr. IX-926), kuris reglamentuoja su darbo teisiy ir pareigy jgyvendi-
nimu ir gynyba susijusius darbo santykius, taip pat Lietuvos Respubli-
kos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas (priimtas 2003 m. liepos
1 d., Nr. IX-1672), Lietuvos Respublikos nelaimingy atsitikimy dar-
be ir profesiniy ligy socialinio draudimo jstatymas (priimtas 1999 m.
gruodzio 23 d., Nr. VIII-1509) bei $iy jstatymy jgyvendinimg regla-
mentuojantys jsakymai ir nutarimai.

Pradéje tkine komercine veikla, pajamy gaunantys ir su darbo
santykiais susijusias iSmokas mokantys verslininkai privalo mokéti ir
mokescius valstybei, kuriuos reglamentuoja mokes¢iy jstatymai. Siuo
metu Lietuvoje zinomos kelios desimtys mokesciy. Jy skaicius ir tarifai

nuolat keiciasi (3 paveikslas).
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<> Pridétinés vertés mokestis
I

<> Nekilnojamojo turto mokestis
[

Q Gyventojy pajamy mokestis

Privalomojo sveikatos draudimo jmokos

<> Valstybinio socialinio draudimo jmokos

3 paveikslas. Pagrindiniai verslui taikomi mokesciai
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Jewell [11]

Si teisés akty gausa ir jvairové rodo, kad asmuo, norintis pradéti ir
sékmingai plétoti versly, privalo buti pakankamai iSsilavines ir iSmanyti
teisés akty nuostatas, nes Konstitucijos 7 straipsnyje skelbiama: , Istaty-
mo nezinojimas neatleidzia nuo atsakomybés® Jy pazeidimas uztraukia

tam tikras sankcijas.

4. TuriIZMO JMONIU VEIKLOS SPECIFIKA

Turizmo veiklg vykdancios jmonés
Turistus aptarnauja turizmo jmonés, teikiancios jvairiy rusiy paslaugas:
nuo apgyvendinimo iki pramogy. Turizmo verslo pajamy Saltiniu lai-
komos bendrosios turisty islaidos, t. y. suma, kurig jie isleido vienoje
ar kitoje Salyje. Tai priklauso nuo atitinkamos Salies kiekvieno verslo
padalinio galimybiy sukurti pridétine verte, iSsaugoti turimus iSteklius
ir uztikrinti salies gerove.

Pagal Siuo metu galiojantj Lietuvos turizmo jstatymga, turizmo jmo-
nés teikia Sias paslaugas:

— kelioniy organizavimo;

— turisty informavimo;

— apgyvendinimo;

— sveikatinimo ir sveikatingumo;

— gabenimo, maitinimo, konferencijy rengimo, organizavimo,

vandens ir kitokiy pramogy teikimo.
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Trumpa sistemy valdymo (verslo organizavimo) metody apzvalga.
Pagrindinés squokos ir terminai

Sisteminis valdymo pozitiris pagristas kibernetikos mokslo principais.
Jo pagrinda sudaro dvi dalys:

— valdomoji,

— valdancioji.

Jas jungia komandos, reakcijos ir rysiai. Valdantysis posistemis su-
vokia bendrajj sistemos tikslg. Atsizvelgdamas j aplinkybes jis veikia
valdomgjj objekta. Padétis nuolat kinta, todél valdantysis posistemis
turi taikyti vis naujas poveikio valdymo priemones.

Sisteminio pozitrio esmé — tirti tikrove kaip tarpusavyje susijusiy
daliy visumg. Sisteminis poziuris reikalauja bet kokj dalyka nagrinéti
kaip sistema, t. y. kaip vientisa, taCiau tik santykinai atskirg dalyka, nes
jis visada susijes su aplinka.

Praktiskai sistema galima vadinti bet kokius reiskinius ar daiktus.
Sistemy gali bati nataraliy ir dirbtiniy, gyvy ir negyvy, materialiy ir
idealiy, socialiniy ir techniniy, statisky ir dinamisky. Viskas priklauso
nuo pozitirio, taciau visos sistemos turi tam tikrus bendruosius princi-

pus ir pozymius (4 paveikslas).

Sistemos prasmingos — turi tam tikra paskirtj ir tiksla

Siekiant tiksly jos atlieka tam tikrus uzdavinius

Atliekant uzdavinius vyksta tam tikri procesai, kuriuos vykdo atitinkami
elementai. Jy iSdéstymas ir rysiai nusako sistemos sandarg

Sandara dazniausiai hierarchijos principu i$skaidoma j Zemesnio lygio dalis ir
elementus

Visos dale susijusios horizontaliaisiais ir vertikaliaisiais rysiais ir siekdamos bendro
tikslo veikia koordinuotai

Kiekvieng sistemos dalj galima nagrinéti kaip atskira sistema

OO0

4 paveikslas. Bendrieji sistemy pozymiai
Saltinis: sudaryta pagal Vijeikis [21]

Valdymo procesas i§ esmés yra informacinis procesas: gaunamos,
apdorojamos ir perduodamos zinios. Svarbiausias Sio proceso rezultatas
yra sprendimai.

Vienas iS sistemos tipy — verslo organizacija. Pagrindiniai verslo
organizacijos konkurencingumo rodikliai yra darbo produktyvumas ir
nasumas.
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Produktyvumo mato vienetas — per faktiskai dirbtg darbo valanda
(darbo dieng) sukurta pridétiné verté. Pridétine verte (PV) sudaro per
tam tikrg laikg uzdirbty pajamy ir tas pajamas uzdirbant patirty islaidy
skirtumas.

Pridétine verte sudaro:

— darbo atlyginimas ir jo draudimas;

— sudévétos darbo priemonés verté (amortizacija);

— kredity paltkanos;

— mokesdiai;

— pelnas.

Darbo nasumas — produkcijos kiekis per laiko vienet. Jo mato vie-
netai — iSdirbis ir darbo imlumas.

I3dirbis parodo, kiek per laiko vienetg (valanda, dieng) buvo atlikta
darby nattriniais (kubiniais, kvadratiniais metrais) ar vertés vienetais
(eurais). Darbo imlumas yra isdirbio rodikliui atvirkscias dydis.

Vadovy veikly tiria vadyba. Vadybos savoka apima dvi — vadova-
vimo ir valdymo sgvokas. Vadovavimo savoka apibrézia organizacijos
nariy santykiy tvarkyma. Valdymo sgvoka nusako technikos, nuosavy-
bés ar tam tikry procesy tvarkymga. Ir vienas, ir kitas yra vadovo darbai.
Valdymo procesa sudaro keturi svarbiausi etapai:

— tikslo suformulavimas;

— tikslo rinkimosi veiksmy plano parengimas;

— §j plang jgyvendinti galincios organizacijos sukiirimas;

— visy veiksmy kontroliavimas ir reguliavimas, kad tikslas buty

pasiektas.

Vadovavimo prasmé — sutelkti kurybinga, darbsty ir sazininga ko-
lektyva. Yra sukurtos tam tikros motyvavimo — produktyvios veiklos
skatinimo — priemonés:

— teisinés ir organizacines;

— ekonomineés;

— psichologinés.

Svarbiausias jmonés vadovo uzdavinys — rupintis jam patikétais
darbuotojais, biti teisingam ir nesaliskam. Vadovavimo esmé — sukurti
motyvacijos sistemg. Vadovo darbas i§ esmés yra spresti tam tikrus uz-
davinius. Vadybinés veiklos proceso dalis yra tam tikry specifiniy uz-
daviniy jgyvendinimas. Sudétingi uzdaviniai vadinami problemomis.
Svarbiausia verslo organizacijos problema — uztikrinti visy organizacijos

nariy — darbuotojy ir savininky — gerove. Didelius atlyginimus ir geras
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darbo salygas galima uztikrinti tik produktyviai ir nasiai dirbant. Pag-
rindinis naSumo Saltinis — visuotinis mokslo ir technikos laiméjimy
diegimas. Ukio srityje nuolat diegti naujoves vercia ir konkurencija.
Taigi vadovo darbo produktas yra sprendimai.

Kad sprendimai buity pagristi, padéty siekti bendryjy organizacijos

tiksly, dera laikytis penkiy svarbiausiyjy vadybos principy:

* Tikslo: vadovas visada privalo matyti galutinj sprendimo tikslg
ir rezultaty. Tikslo principas reikalauja pirmiausia suformuluoti
veiklos tiksla ir jvardyti galutinj rezultaty. Jis turi bati aiskus ir
konkretus.

* Procesinio poziurio: siekiant tam tikro tikslo ir rezultato turi
bati nustatyti visi reikalingo proceso etapai ir atliekami visi va-
dybos darbai. Proceso principas reikalauja gerai suvokti galuti-
nio tikslo siekimo process, jo etapus ir turinj.

* Situacijos: jas butina jvertinti sistemiskai: tiek organizacijos
viduje, tiek iSoréje. Be to, reikia numatyti jy kitimo tendenci-
jas. Situacijos vertinimo principas skatina nuodugniai iSnagri-
néti susiklosciusig padétj ir galimybes ja keisti.

e Alternatyvy: visada bitina turéti keletg, maziausiai dvi prob-
lemos sprendimo alternatyvas ir atsizvelgiant j kelety svarbiau-
siy kriterijy pasirinkti tinkamiausig.

e Sisteminio poziurio: verslo organizacija butina matyti kaip
vientisa sistema, sudaryta i$ atskiry tarpusavyje susijusiy daliy
(posistemiy). Sisteminis poziuris reikalauja bet kokj dalyka nag-
rinéti kaip sistemg. Sistema — tai tam tikrg paskirtj turintis atski-
ry tarpusavyje ir su aplinka susijusiy elementy darinys.

Organizacija — tai dviejy ar daugiau bendro tikslo siekianciy

zmoniy junginys. Verslo organizacijos — tai tokios teisétos organiza-
cijos, kurios gamina visuomenei ar kitoms organizacijoms reikalingus
produktus ir i§ to gyvena. Bet kuri verslo organizacija yra gamybos
sistema.

Organizacijos valdymo procesa sudaro keturi pagrindiniai etapai

(5 paveikslas).

Imone valdo sukurta ir jdiegta sistema, o sistema aptarnauja dar-

buotojai.

Visy verslo organizacijy paskirtis — teikti visuomenei reikalingus

produktus ir iSgyventi i§ Sios veiklos. Verslo organizacijos yra salies

ekonomikos lastelés. IS esmés jos yra ir gamintojos, ir vartotojos. Ga-
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mindamos vartoja kity jmoniy produktus. Uz parduotas prekes gauna
pinigy. Uz juos perka viska, kas butina prekéms pagaminti. Visas verslo
organizacijas sieja prekés ir pinigai.

Kad buty perkami, produktai turi buti konkurencingi ir pranasesni
uz konkurenty produktus. Pranasumg nusako konkurencingumo rodik-

lis, kurj sudaro:

— kokybé;
— kaina.
O QKontrolé
Vadovavimas
O
Organizavimas
Planavimas

5 paveikslas. Organizacijos valdymo proceso etapai
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Jewell [11]

Konkurencija yra varzymasis dél to paties tikslo. Verslininkai var-
zosi dél klienty ir pardavimo rinky.

Pagrindiné verslo problema — kaip pagaminti geros kokybés pro-
dukty, kad jy savikaina buty mazesné uz rinkos (konkurencine) kaina.
Tik tokiu atveju jmoné uzdirbs pinigy —ju gaus daugiau negu isleis.

Kainos ir savikainos skirtumas yra pelnas. Kitaip tariant, kad jmoné
iSgyventy, jos produktai turi bati ne tik konkurencingi, bet ir pelningi.
Tokiy produkty gamyba — ktirybinga visy darbuotojy veikla — yra nuo-
latinis inovacinis procesas.

Taigi verslo organizacijoje nuolat vyksta produkty gamyba ir pini-
gy apytaka. Norint, kad produktai buity konkurencingi ir pelningi, turi
bati nuolatos skatinama inovaciné ir kurybiné visy darbuotojy veikla.
Tai vienas i$ svarbiausiy vadovy uzdaviniy.

Inovacija yra naujové. Naujové versle — nebitinai atradimas ar
iSradimas. Tai tiesiog patobulinti gaminami produktai ar atskiry vers-
lo organizacijy dalys. Naujoviy neatsiranda savaime. Jos yra inovaci-

nio proceso rezultatas. Inovacinis procesas — kiirybiné zmoniy veikla.
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Sukauptos ar jgytos mokslo zinios paveréiamos naujais ar patobulintais
dalykais, kurie tampa naudingi verslui ir visuomenei. Inovacinio proce-
so pradzia — mokslo zinios, pabaiga — naujovés panaudojimo rezultatas.
Naujovéms kurti ir skleisti reikia investicijy. Investicijos — tai finansavi-
mo 1éSos. Verslo investicijos turi ne tik grjzti, bet ir uzdirbti papildomy
pinigy, kitaip verslas zlugs.

Imoné — pagrindinis ekonominés tkio sistemos elementas. Daz-
niausiai jmoné apibadinama kaip produkcija gaminanti arba paslaugas
teikianti techniniu, organizaciniu ir tikiniu pozitriu vientisa sistema.
Tadiau $ios savybés ne visada pasireiskia. Siandien jmoné gali turéti
filialy tiek kituose miestuose, tiek uzsienyje, ir jie daznai veikia labai
savarankiskai. Dél to jmoné yra varda turintis tkinis vienetas, jsteigtas
nustatyta tvarka tam tikrai komercinei tkinei veiklai vykdyti.

Imoniy skirtumai leidzia derinti skirtingus atskiry grupiy, tokiy
kaip darbdaviai, akcininkai ir darbuotojai, interesus, jgyvendinti jy la-
kescius. Vienas iS svarbiausiy jmoniy pozymiy — nuosavybés forma.

Svarbiausias sprendimas, kurj turi priimti busimasis verslininkas,
— pasirinkti jmonés organizavimo forma. Tai labai svarbus sprendimas,
nes nuo jo priklauso finansiniy istekliy valdymas ir verslo kontrolé.

Siandieniné Lietuvos teisiné sistema leidZia steigti jvairiy rasiy
verslo jmones: nuo individualiy, mazy ir tkiniy bendrijy, akciniy ben-
droviy iki tarptautiniy verslo jmoniy.

Imoniy steigimg, reorganizavimg ir likvidavimo procesus regla-
mentuoja atitinkami jstatymai. Siekiant tinkamy jsteigtos jmonés rezul-
taty sudaromi verslo planai, kurie leidZia investuotojams ir verslinin-
kams jvertinti bisimo verslo rizika, pelningumgy ir veiklos perspektyvas.

Kiekviena turizmo jmoné kuria isskirtine turizmo paslauga, kad

pritraukty savo klientus ir patenkinty jy lukescius.

Trumpas jvadas j verslg. Verslo projekto ekonominés analizés esmé
Vykdyti ekonomine veiklg galima tik jkiirus jmone arba turint verslo
liudijimg ar pazyma.

Siekiant suzinoti, ar blsimasis verslas bus pelningas, parengiamas
verslo planas. Jeigu verslui reikia palyginti dideliy investicijy, Sis doku-

mentas vadinamas investicijy projektu.
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Rengiant verslo plang sprendziami Sie uzdaviniai:

e Ivertinama, kieno ir kokius poreikius tenkins idéja ar produktai
(paslaugos).

* Nustatomos jmonés vieta ir rinka: vartotojai, konkurentai, vers-
lo salygos, butinasis konkurencingumo lygis (kokybé ir kaina),
galima paklausa.

e Ivertinami reikalingi gamybos pajégumai, technologiné jranga,
patalpos, transportas, jy verté, produkto pateikimo vartotojams
biidai.

*  Numatomi reikalingi iStekliai, apsirtpinimo galimybés ir s3-
naudos.

e Aptariama jmonés sandara ir jos valdymas.

* Nustatoma produkty savikaina: kintamosios ir pastoviosios islai-
dos.

* Atliekama ekonominé analizé ir numatomi rezultatai: pelnas,
pinigai, turto ir nuosavo kapitalo pusiausvyra.

Vykdant bet kokia veikla butina turéti reikalingy priemoniy: jren-
giniy, prietaisy, patalpy, transporto. Butinos ir tam tikros zaliavy, jran-
kiy arba kitos atsargos.

Verslininko turtas skirstomas j ilgalaikj ir trumpalaikj. Imonés tur-
tas vadinamas aktyvu. LéSos (investicijos) ir jy Saltiniai vadinami pasy-
vu. Turi bati aktyvo (turto vertés) ir pasyvo (1ésy Saltiniy) pusiausvyra.

Dirbdama jmoné gauna tam tikry pajamy. Jas sudaro parduoty pro-
dukty ir suteikty paslaugy verté. Metines jplaukas sudaro per metus
gautos 1éSos. Dalis jy priskiriamos valstybés mokesciams, t. y. pridétinei
vertei. Atémus i3 jplauky pridétinés vertés mokestj gaunamos jmonés
pajamos.

Gaminant produktus patiriama iSlaidy (pastoviyjy ir kintamuyjy).
Tam tikro laikotarpio jplauky, pajamy ir iSlaidy skirtumas sudaro to

laikotarpio pelna arba nuostolj (6 paveikslas).

Pelnas

(nuostolis) Pajamos

6 paveikslas. Produkto gamybos islaidos
Saltinis: sudaryta pagal Vijeikis [21]
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Pavyzdys

Tarkim, kad | kaimo turizmo paslaugas teikiancios jmonés sgskaitg per metus
iplauké 300 tukst. eury. Pridétinés vertés mokestj sudaré 21 procentas. Pasto-
viosios ir kintamosios metinés jmonés islaidos sudaré 180 tiukst. eury.

Metinis jmonés pelnas apskaiciuojamas taip:

300 tukst. eury — (21 proc., arba 63 tikst. eury) — 180 tikst. eury = 57 tikst. eury

Laikui bégant ilgalaikis turtas nusidévi. Sumazéjusi turto verté
(amortizacija) jskaiCiuojama j iSlaidas, tac¢iau pinigy jai padengti nerei-
kia, ilgalaikis turtas jau jsigytas (7 paveikslas).

Amortizacija

Amortizacija Pinigai

7 paveikslas. Ilgalaikio turto nusidévéjimas
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Jewell [11]

Pavyzdys

IS tos pacios kaimo turizmo paslaugas teikiancios jmonés per metus atskaiciuota
30 tikst. eury uz amortizacijg. [monés mety pelnas sudaré 57 tukst. eury.
Vadinasi, mety pabaigoje jmoné turés

87 titkst. eury (30 tikst. eury + 57 tukst. eury) grynyjy pinigy.

Grazinus paskolg ar jos dalj tiek pat sumazéja ir aktyvas (pinigai), ir
pasyvas (paskola). Vadinasi, kiekvienu momentu iSlieka pasyvo ir akty-
vo pusiausvyra — balansas.

Kad buty galima numatyti jmonés ekonominius rezultatus, butina:

1. Paskaiciuoti galimg laikotarpio pelng arba nuostolj (pajamas ir

iSlaidas).

2. Suskaiciuoti busimas jplaukas ir iSmokas.

3. Sudaryti jmonés (laikotarpio pradzios ir pabaigos) aktyvo ir pa-

syvo balansj.
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Norint suzinoti, ar apsimoka vykdyti veikla, reikia iSanalizuoti visa

laikotarpij,

per kurj fiziskai ar moraliskai susidévés pagrindinés gamybos

priemonés — technologiné jranga.

Pinigai iSleidziami ir gaunami skirtingais laikotarpiais, todél jy

verte reikia prilyginti pradiniam investavimo dydziui. Pirmieji metai

paprastai zymimi nuliu. Toks prilyginimo veiksmas vadinamas diskon-

tavimu (nuolaida), t. y. laiko jtaka pinigy vertei.

Laiko

jitaka pinigy vertei nustatoma pagal $ig formule:

DPV=BPV/(1+i)"

¢ia: DPV — dabartiné pinigy verté;
BPV — numatomos pajamos;
i —rinkos palukany procentas (diskontavimo procentas);

n — laikotarpis nuo investavimo pradzios (metais).

Pavyzdys

Skaiciuojant laiko jtakg pinigams, t. y. diskonto normg, taikomos tipinés

skaiciavimo lentelés, kuriose pateikiamos vidutinés pinigy infliacijos normos

(diskontavimo procentas). Siuo metu jos svyruoja nuo 3 iki 7 proc.

Tarkim, ta pati kaimo turizmo paslaugas teikianti jmoné verslo plane numato,

kad po

ketveriy mety jos pajamos bus 380 tikst. eury. Norédama palyginti

busimgsias pajamas su dabartinémis pajamomis jmoné pagal pateiktq formule

turi jvertinti jy verte atsizvelgdama j dabartinius pinigus:

DPV=

380/(1+3)" =319,2

Po ketveriy mety planuojamos pajamos — 380 tukst. eury — nuvertés 16 proc.
ir bus 319,2 tukst. eury.

Diskontavimas taikomas sudarant verslo planus, kuriuose busimasis

pelnas, lyginamas su dabartiniu pelnu, turi bati perskaiciuojamas pagal

dabartine pinigy verte.

Be to,

biitina jvertinti rizika ir nesékmeés tikimybe.

PRAKTIKOS PAVYZDYS

Nustatyta tam tikra turizmo paslaugos paklausa —jaunimo grupiy laisva-

laikio organizavimas kaime:

1-ieji metai — 210 d.
2-ieji metai — 210 d.
3-ieji metai — 220 d.
4-ieji metai — 240 d.

Konkurenciné paslaugos kaina — 1 200 eury Sesiy Zmoniy grupei uz

vieng dieng (yra keturios grupés).
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4. TuriIZMO IMONIU VEIKLOS SPECIFIKA

Kad apsilanke turistai bty tinkamai aptarnauti, kad buty uztikrinta
butina paslaugos kokybé, o islaidos buty priimtinos, numatoma jsigyti
valCiy, zaidimy ir dviraciy jrangos, nutiesti dviraciy ir pésciyjy takus ir
t. t. Siy darby verté, jskaitant montavimo darbus ir darbuotojy apmo-
kyma, — 18 tukst. eury. Statiniai (keturios SeSiavietés poilsinés) turéty
kainuoti apie 40 tukst. eury, Zemé ir miskas — nuosavi. Misko mediena
bus panaudota statybos darbams. Taigi reikia 58 tukst. eury (18+40)
investicijy.

Daroma prielaida, kad po ketveriy mety reikés atnaujinti technologija ir
aptarnavimo paslaugas.

Paslaugos (vienos dienos) vieneto kintamosios sgnaudos sudarys 431
eura. Imonés pastoviosios metinés sagnaudos, be amortizacijos, sudarys
8 421 eury.

Verslui pradéti bus suteikta 28 tukst. eury banko paskola. Reikés sumo-
kéti 7 proc. metiniy paltkany, paskola turés biiti grazinta per ketverius
metus lygiomis dalimis. Kitos 1éSos — akcininky jnasai.

Pirmiausia atliekamas preliminarus veiklos pelningumo vertinimas pagal

vieny vidutiniy mety rezultatus.

Galimas pelnas = A (VK - VKK) — PK
— dia: A — metinés pardavimy apimties vidurkis (dienomis);
— VK —vieneto kaina;
— VKK — vieneto kintamosios sanaudos;

— PK—jmoneés pastoviosios sagnaudos.

Pavyzdys

Planuojamas metinis pelnas sudarys
160 759 tukst. eury [220 (1 200 — 431) — 8 421].

Rezultatai gauti atsizvelgus j labiausiai tikétinus dydZius: investicijy po-
reikj, paklausq, produkty ir istekliy kainas ir pan.
Reikéty jvertinti blogesnjjj variantg. Skaiciuojama taip pat, tik turima
omenyje:

1. Kad yra maZiau pardavimo dieny.

2. Kad mazesné paslaugos kaina.

3. Kad didesnés kintamosios islaidos (pavyzdZiui: darbo, energijos) ir

panasiai, t. y. tie rodikliai, kuriy verslininkai negali kontroliuoti.

Preliminari analizé rodo, kad investuoti apsimoka (investicijy porei-
kis — 58 tikst. eury). Siuo atveju investicijos atsipirks per 2,77 mety
(160 759 tukst. eury: 58 tukst. eury). Pelningumui, mokumui ir jmonés
finansiniam balansui jvertinti atliekami tikslesni skaiciavimai. Tam su-
daromas verslo planas arba speciali uzduotis.
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Su praktikos pavyzdziu susije klausimai:

1. Isvardykite ir pakomentuokite, kokios Siuo metu turizmo paslaugos

Lietuvoje yra paklausiausios?

2. Apibrézkite savokas: investicijos, paslaugos, pastoviosios ir kinta-

mosios sanaudos, pelnas, amortizacija.

3. Pasirinkite turizmo paslaugy rasj ir pagal preliminaraus veiklos pel-

ningumo vertinimo formule apskaic¢iuokite galima pelng.

Verslo plano uzdavinys — atskleisti verslo idéjg ir visus jo jgyvendi-
nimo etapus. Verslo planas gali biti skirtas vidiniam naudojimui jmo-
néje arba gauti finansavimui i$ iSorés. Vadovams verslo planas padeda
geriau suvokti ir jgyvendinti idéjg ir apskaiciuoti lésas. Finansuotojas i$
verslo plano sprendzia, ar padengs paskoly ir ar planas bus pelningas.
Svarbu, kad pats verslininkas dalyvauty rengiant verslo plang.

Tinkamu verslo plano parengimu ir jgyvendinimu suinteresuotos
keturios asmeny grupés:

— verslininkas (jmonés vadovas),

— investuotojai,

— jmonés darbuotojai,

— tiekéjai ir veiklos partneriai.

Verslo plano nauda verslininkams:

* IS keliy pasitalyty ir pagristy idéjy iSrenkama tinkamiausia.

» Idéja praktiskai patikrinama nenaudojant daug lésy, nustatoma,

kaip biity naudingiausia ja jgyvendinti.

Be to, verslininkas gali laiku nustatyti problemas, trikumus ir be-
sikei¢iancius vartotojy poreikius.

Verslo plano nauda investuotojams. Jie apie savo 1éSy saugu-
mg sprendzia i§ pateiktos informacijos ir skai¢iavimy bei verslininko
patirties. Investuotoja domina, ar tinkamai jvertintos visos sagnaudos, ar
ne pernelyg optimistiskos apim¢iy didéjimo prognozés.

Verslo plano nauda jmonés darbuotojams. Prisidéje prie
verslo plano rengimo jie imonés veiklos sékme laikys bendru interesu,
0 jy sitlymai didins jmonés produktyvumg — pridétine verte ir darbo

nasuma.
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5. VERSLO PLANO RENGIMO PROBLEMOS

Verslo plano nauda tiekéjams ir partneriams. Atidétasias
imokas jmonei mokantys tiekéjai nori bati uztikrinti 1éSy saugumu. Jie
nori Zinoti, ar jy santykiai su jmone bus ilgalaikiai. J[monés partneriams
pateikta informacija padeda geriau suplanuoti savo veiksmus ir kartu
lemia didziausig nauda.

5. VERSLO PLANO RENGIMO PROBLEMOS

Verslo plano valdymg sudaro keturios vadybos funkcijos: planavimas,
organizavimas, vadovavimas ir kontrolé. Tinkamai taikant vadybos
funkcijas galima tikétis sékmingos verslo plétros.

Kiekvienam verslui butina turéti strateginj plana. Remiantis Siuo
planu bttina periodiskai rengti iSsamius trumpalaikius planus.

Planuojant verslo perspektyvas reikia atsizvelgti j du svarbius dalykus:

— numatyti galimus realius veiksmus, kurie uztikrinty tiksly jgy-

vendinimg,

— nuspresti, kam patikéti numatomy priemoniy jgyvendinimag.

Verslo planavimo metodika ir jos strukttra priklauso nuo planuo-
jamos veiklos sudétingumo.

Planuodami verslo jmonés veikly steigéjai turéty atsakyti | Siuos
strateginius klausimus:

* Kokig rinkos nisa numatyta uzimti?

* Kokie jmonés tikslai ir perspektyvos?

» Kokiais buidais bus siekiama numatyty tiksly?

» Kokiais kriterijais bus vertinama padaryta pazanga?

Norint issiaiskinti busimojo verslo galimybes butina atlikti SSGG
analize, iStirti jmonés stiprybes ir silpnybes, galimybes ir grésmes.

Imonés tikslai ir perspektyvos paaiskéja nustacius, kokias verslo po-
zicijas jmoné tikisi uzimti. Kiekvienai svarbiai sriciai keliami dviejy
tipy strateginiai tikslai: finansiniai ir rinkodaros.

Kiekvienas strateginis tikslas iSskaidomas j uzdavinius, kurie pa-
skirstomi jmonés darbuotojams.

Tada reikia atsakyti j Siuos klausimus:

* Kaip plétoti versla?

» Kaip reaguoti j besikei¢iancia aplinka?

» Kaip geriau susitelkti j naujas galimybes?

* Kaip pasiekti numatytus tikslus?
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Planuojant biitina zZinoti, kaip vertinti padaryta pazangg. Véliau jos
igyvendinimg reikia kontroliuoti. Rengiant verslo plana labai svarbu
nustatyti realius tikslus, objektyviai jvertinti galimas problemas.

Dazniausiai pasitaikancios planavimo klaidos:

1. Nepasiekiami tikslai

Klaidos pozymiai: nekonkreciai suformuluoti tikslai; nepakankamai
laiko skirta numatytiems rezultatams pasiekti; nenustatyti prioritetai ir
veiklos etapai.

Kaip i$vengti: vienas i$ sprendimy yra sudaryti darby grafika, jame

nurodyti etapus ir prioritetus.

2. Neobjektyvus problemuy vertinimas

Klaidos pozymiai: nesuvokiamos biisimos problemos; nepripazjsta-
mi galimi plano trukumai; néra veikimo alternatyvy.

Kaip i$vengti: norint iSvengti Siy klaidy butina sudaryti galinciy
kilti problemy ir alternatyviy sprendimy sarasa.

3. Verslo plano rengéjas nepakankamai patyres ir ne-
kompetentingas

Klaidos pozymiai: rengéjas neturi verslo patirties; rengéjui truksta

ziniy ir patirties konkrecioje verslo srityje; rengéjas nesugeba aiskiai
pristatyti sumanymo esmes.

Kaip iSvengti: jeigu truksta ziniy ar jgudziy, butina konsultuotis su

profesionalais arba priimti j komanda specialista.

4. Nejvertinami rinkos poreikiai

Klaidos pozZymiai: neapibréziama, kas bus pagrindiniai produkto
pirkéjai; nezinomi potencialts rinkos poreikiai; paklausa grindziama ne
objektyviai, o tik remiantis verslininko nuomone.

Kaip iSvengti: butina i$samiai istirti pasirinktus rinkos segmentus,

tinkamai jvertinti sanaudas, islaidas ir galimybes.

5. Nepakankamai jvertintos sagnaudos
Klaidos pozymiai: nepakankamai iSnagrinétos ir pagrjstos sanaudos.
Kaip iSvengti: iSnagrinéti sagnaudas, paaiskinti jy atsiradimo priezas-

tis, nurodyti, kuo remiantis jos apskaiciuotos.

Siandien pagrindinis verslo jmonés tikslas neapsiriboja vien pelno
gavimu. Jis nukreiptas j imonés vertés didinimg. Pelno gavimas yra tik

salyga plétoti jmone ir kurti pridétine verte.
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5. VERSLO PLANO RENGIMO PROBLEMOS

Ziniy jtvirtinimo klausimai ir uzduotys

1.

Ne ;e

S

10.

11.

13.

14.

15.

16.

Apibendrinkite, kuo turizmas svarbus ekonomikos pozitriu. ISvardy-
kite ekonomines prielaidas ir poveikio rasis, sudedamagsias turizmo
produkto dalis.

Apibrézkite turizmo paslaugy kainy samprata ir jos reikSme. [vardy-
kite turizmo paslaugy kainos politikos tikslus. Kas nulemia galutine
kaing?

PaaiSkinkite prekés (paslaugos) paklausg ir pasitila. Kas yra iracionali
paklausa?

Kaip rinkoje nusistovi pusiausvyra ir nustatoma kaina?

Apibrézkite kainos paklausos ir pasitilos jautruma.

[Svardykite ir apibrézkite konkurencinés situacijos rinkoje tipus.

Kaip skirstomos turizmo sagnaudos? Kokiy yra jy rusiy ir koks turizmo
sanaudy poveikis kainai?

Kokiy yra kainy nustatymo metody? Paaiskinkite juos.

Kodél kainy nustatymo metodas pagrjstas lazio tasko radimu?

Ka reikia jvertinti norint nustatyti galutine kaing?

Kokiy yra kainy strategijy ir jy tipy?

Kokie pagrindiniai sisteminio pozitrio pozymiai budingi turizmo
verslui?

Apibudinkite jmone¢ kaip pagrindinj ekonominés tkio sistemos ele-
menty.

Kokiy btina verslo plano uzdaviniy? Kokios grupés yra suinteresuotos
tinkamu verslo plano parengimu ir jgyvendinimu?

Su kokiomis problemomis susiduria verslo plany rengéjai?
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1. MARKETINGO" KONCEPCIJOS IR JO FUNKCIJU
PASISKIRSTYMAS TURIZMO INDUSTRIJOJE

Sparti turizmo plétra ir didéjanti turizmo jtaka ekonomikos augimui

lémé ir marketingo reikSmés didéjima bei jo kaitg (1 paveikslas).

1950 m. laikotarpis Europos turizmo pramonéje laikomas ,,j turizmo paslaugy
kiirima orientuoty jmoniy” etapu. Dél turizmo paslaugy pardavimo nekilo
jokiuy problemy. Vyravo vietos turizmas, nors suaktyvéjo ir iSvykstamasis tu-
rizmas j uzsienio Salis. Rinkodaros nereikéjo.

iy

1960 m. — laikotarpis, kada jmonés ,,orientavosi j finansavimg ir organizacing

restruktiirizacija” Turizmo paslaugos buvo masiskai kuriamos ir parduoda-
mos, vyko turizmo procesy koncentracija, atsirado kapitalo paklausa ir pir-
mieji turizmo koncernai. Rindodara vis dar buvo nereikalinga, bet kai kuriose
turizmo paslaugy jmonése jau pradéta vertinti.

Iy

1960—1970 m. vidurys — etapas, kada imonés savo veiklg pradéjo ,,orientuoti j

pardavima® Siuo laikotarpiu padidéjo konkurencija, turizmo paslaugos teiktos
pagal tradicine schema: kg pagaminai, tg parduok.

iy

1970 m. iki Siy dieny. Turizmo jmonés pradeda ieskoti tiksliniy turizmo

paslaugy vartotojy grupiy (segmenty), tiria ir tenkina jy poreikius. Svarbiau-
sias tampa klausimas, kg potencialts vartotojai noréty pirkti, o ne kg jmoné

nori parduoti. Taikomos tradicinés rinkodaros 4 P komplekso priemoneés.

Iy

1980 m. iki iy dieny. Siekdamos teikti kokybiskesnes paslaugas turizmo jmoneés
iSplecia tradicinés 4 P rinkodaros komplekso priemoniy taikymga iki tik paslau-

goms budingo 7 P: 1) atsiranda darbuotojy, aptarnaujanciy paslaugy vartotojus;
2) issiplecia fiziné aplinka, turizmo infrastruktiira, kurioje teikiamos turizmo
paslaugos; 3) svarbiis tampa paslaugos gavimo procesas ir procediiros.

iy

1990 m. iki Siy dieny. Siekdamos esamy klienty lojalumo ir ilgalaikio pelningu-
mo turizmo jmonés taiko rysiy rinkodara, ilgalaikius rysius su turizmo paslaugy
vartotojais ir kitomis interesy grupémis: tarpininkais, konkurentais, darbuotojais.

1 paveikslas. Turizmo marketingo kaita
Saltinis: sudaryta autorés

Siame skyriuje autoré vietoj rinkodaros vartoja marketingo savoka.
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Turizmo paslaugas teikianc¢ioms jmonéms ir organizacijoms labai
svarbu taikyti jy orientacija j rinkg pagrindziancias marketingo priemo-
nes. Dauguma turizmo jmoniy bei organizacijy didele reikSme teikia
reklamos ktrimo ir pardavimo budy tobulinimo marketingo priemo-
néms (2 paveikslas).

Atskaitos taskas Marketingo priemonés Tikslai
Imonés Reklamos ir pardavimo Pelno didinimas
produktas priemoneés didinant apyvarta

2 paveikslas. Marketingo pardavimo koncepcija
Saltinis: sudaryta autorés

Nuo 1970 m. pradéjo jsivyrauti nuomoné, kad kuriant naujus tu-
rizmo produktus yra svarbu issiaiskinti keliautojy poreikius. Turizmo
paslaugy jmonés laipsniskai pradéjo ieskoti tiksliniy keliautojy grupiy,
turinciy panasius poreikius (segmenty). Reklamos kiirimo ir pardavimo
biuidy tobulinimo marketingo priemonés jau nukreipiamos j pasirinktas
tikslines keliautojy grupes.

Dauguma turizmo jmoniy ir organizacijy savo funkcijas bandé su-
derinti su turizmo rinkos vartotojy poreikiais ir kartu kryptingai juos

formavo (3 paveikslas).

Atskaitos taskas Marketingo priemonés Tikslai
Rinkos tyrimai .
. . Pelno gavimas
Vartotojy Marketingo . .
e tenkinant vartotojy
poreikiai komplekso o
. ) poreikius
priemoneés

3 paveikslas. Tradicinio marketingo koncepcija
Saltinis: sudaryta autorés

Turizmo paslaugy jmoniy, kurios orientuojasi j marketingg, atskai-
tos tasku tampa klausimas kg potencialiis vartotojai noréty pirkti, o ne kg
norime parduoti? Taigi svarbiausia taikyti rinkos tyrimy metodus ir iStirti
turizmo rinkos vartotojy poreikius. Vartotojai skirstomi pagal panasius
poreikius j segmentus, jvertinama konkurencija ir pasirenkamos tikslinés
turizmo paslaugy vartotojy grupés. Sudaromas marketingo kompleksas,
t. y. priemoniy ir sprendimy sistema, susijusi su turizmo produktu, kaina,
pateikimo biidais ir rémimu. Si priemoniy ir sprendimy sistema leidzia

patenkinti turizmo paslaugy vartotojy poreikius ir gauti didziausig nauda.
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Tradicinio marketingas apima visus marketingo sriciai budingus
sprendimus, kuriuos turizmo paslaugas teikianti jmoné gali priimti
veikdama savo produkty paklausa. Visus Siuos sprendimus galima su-
skirstyti j keturias pagrindines grupes (4 P), susijusias su: produktu
(angl. product), kaina (angl. price), pateikimu (angl. place) ir rémimu
(angl. promotion). Sios sprendimy grupés sudaro atskirus rinkodaros
komplekso elementus: produkty, kaing, pateikima ir rémimg (Bennet,
Seaton, 2004, Middleton, Fryall, Morgan, 2009). Taigi tradicinio marke-
tingo sistema apima produkta, sitloma uz tam tikrg kaina, ir tam tikrus
rémimo veiksmus, t. y. potencialis klientai informuojami apie produkta
ir jo pateikimo budus.

Taciau norint pasiekti teigiamy turizmo paslaugy teikimo rezultaty,
turizmo paslaugy marketingui neuztenka vien tik tradicinio marketin-
go, paremto keturiy P (4 P) principu. Klasikinés marketingo paradig-
mos ribotumas ja taikant paslaugy verslui 1émé paslaugy marketingo
atsiradima. Paslaugy marketingo iStakos siekia 7-3ji desimtmetj, kai
pradéta abejoti 4 P pagristos marketingo paradigmos tinkamumu sie-
kiant pazinti paslaugas. Paslaugy tyrimy rezultatai akivaizdziai parodé,
kad marketingo sprendimams jtakg daro keturios paslaugy paradigmos
esme atskleidzian¢ios savybés: neapliuopiamumas, heterogeniskumas,
teikimo ir vartojimo neatskiriamumas bei nepatvarumas. Paslaugy mar-
ketingo, kaip naujos marketingo mokslo krypties, formavimasi spartino
ir tai, kad paslaugos tapo svarbiausiu ekonominés veiklos generatoriumi
ir esminiu jmoniy pajamy, produkto diferenciacijos bei konkurencinio
pranasumo Saltiniu. Taigi paslaugy prigimtinés savybés tapo pakanka-
mai rimtu pagrindu isryskinti pagrindinius aspektus, budingus tik pas-
laugy marketingo kompleksui:

— paslaugy vartotojus aptarnaujancius darbuotojus (penktasis

P — people). Tai turizmo jmonés gebéjimas ypa¢ daug démesio
skirti savo darbuotojy darbo kokybei ir jy veiklos rezultatams.
Su klientais dirbancius darbuotojus ir visg personalg jmoné pri-
valo mokyti ir skatinti dirbti kaip viena komanda, kuri siekia
patenkinti klienty poreikius. Kad jmoné teikty kokybiskas pas-
laugas, kiekvienas jos darbuotojas turi buti orientuotas j klien-
tus;

— fizine aplinkg, turizmo infrastruktara, kurioje teikiamos turiz-

mo paslaugos (SeStasis P — physical enviroment);

— paslaugy gavimo procesa ir procediras (septintasis P — process).
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Taigi turizmo paslaugy marketingo kompleksas remiasi jau 7 P
principu (Bennett, Strydom, 2002, Middleton, Fryall, Morgan, Ranch-
had, 2009).

Paslaugy marketingas kartu su sisteminiu pozitriu | marketingg ir
visuotinés kokybés vadybos principais sudaré buitinas prielaidas rysiy
marketingo koncepcijai atsirasti ir jgyvendinti. Marketingo praktikoje
laipsniskai vyko poslinkiai daugiau koncentruojantis ne tik j sandorius,
bet ir j rySius. Marketingas vis dazniau siejamas ne tik su produkty
vadyba, pardavimais ir produkty pateikimu, naujy paslaugy vartotojy
pritraukimu, tai yra marketingo kompleksu, bet ir su ilgalaikiy rysiy
su esamais vertingais klientais palaikymu siekiant jy lojalumo (Gum-
messon, 2008). Sis pokytis siejamas su tam tikromis salygomis: su daug
intensyvesne tarptautine konkurencija, rinky fragmentacija, jvairiy po-
reikiy turinciais vartotojais, su geresne produkto kokybe. Esant Sioms
salygoms, turizmo jmoneés, plétodamos ilgalaikius rySius su savo ver-
tingais klientais, jgyja ilgalaikius tvarius konkurencinius pranasumus,
kurie yra unikalas ir sunkiai nukopijuojami konkurenty. Be to, remia-
masi prielaida, kad naujy vartotojy pritraukimas kainuoja kelis kartus
brangiau nei esamy klienty iSlaikymas (Tsiotsou, Goldsmith, 2012).

Daugiausia démesio rySiy marketingo srityje skiriama turizmo
imoneés, kaip paslaugos teikéjo, ir individualaus turizmo paslaugy var-
totojo ilgalaikiams rySiams plétoti, tai yra rySiy marketingui vienas su
vienu. Cia tikslinis turizmo vartotojy segmentas yra segmentas su vienu

vartotoju (4 paveikslas).

Rysiy marketingas
Marketingas vienas su vienu
CRM (rysiy su klientais valdymas)

Du dalyviai
Pagrindas — rysiai '
fe

Pasl
Vartotojas teaiizéljl;%OS

4 paveikslas. RySiy vienas su vienu marketingo koncepcija
Saltinis: sudaryta autorés pagal Gummesson [11]

Praktiskai taikant marketingg vienas su vienu nustatomi ir diferenci-
juojami turizmo jmonés paslaugy klientai. Asmeniskai saveikaujant su

kiekvienu i§ jy pritaikomas turizmo produktas.
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Norint jvertinti tikruosius kliento poreikius ir individualiai pri-
taikyti turizmo produkta butina interaktyvi komunikacija. Tradiciskai
turizmo jmonés bando palaikyti rySius su vartotojais telefonu, elektro-
niniu pastu ir internetu, informacinémis, web technologijomis pléto-
jami ilgalaikiai turizmo jmonés ir kliento rysiai, tobulinamos rysiy su
klientais valdymo sistemos (CRM — Customer Relationship Manage-
ment). CRM yra kliento ir paslaugos teikéjo rysiy strategija, jgyven-
dinama praktiskai taikant, panaudojant informacines technologijas ir
zmogiskuosius isteklius. Kaip jprastai, CRM siejama e. marketingu ir
kompiuteriniy technologijy taikymu (Buhalis, 2003).

Nors praktiskai taikant rysiy marketinga kliento ir turizmo jmonés
rysiai yra svarbiausi, taip pat svarbus ir rysiai su kitomis interesy gru-
pémis, kaip turizmo paslaugy pardavimo tarpininkais, turizmo jmonés
konkurentais, uZimtaisiais ir t. t. E. Gummessono (2008) nuomone,
rysSiy marketingas yra marketingas daugelis su daugeliu, suvokiamas kaip

rysiai, tinklai ir daugelio dalyviy saveika.

Rysiy marketingas
Marketingas daugelis su daugeliu
Daug dalyviy

Pagrindas — tinklas

Paslaugos teikéjas

5 paveikslas. Rysiy daugelis su daugeliu marketingo koncepcija
Saltinis: sudaryta pagal Gummesson [11]

Marketingo vienas su vienu objektas yra vieno paslaugos teikéjo
ir vieno kliento rysiai, o marketingo daugelis su daugeliu — paslaugos
teikéjy tinklo ir vartotojy tinklo rysiai. Taikant marketingg daugelis su
daugeliu tinklo rysiai ir turizmo produktas nustatomas ir diferencijuoja-
mas sgveikaujant su tinklo dalyviais.
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Isskiriami Sie pagrindiniai turizmo verslo rysiy marketingo ele-
mentai:

— rysiy marketingas koncentruojasi i turizmo jmonés ir kliento

rysius;

— rysiy marketingui svarbs ilgalaikiai ry$iai su klientais. Sie rySiai
iSplétojami jvertinus individualius kliento poreikius, jo jtrauki-
m3 j klientui tinkamo turizmo produkto kiirima;

— rySiy marketingas padeda jvertinti tarpininky (turizmo agenta-
ry, finansiniy organizacijy ir kt.) svarba;

— siekiant isplétoti su klientais ilgalaikius rysius itin svarbs turiz-
mo jmonés darbuotojai;

— turizmo jmonés konkurentai yra potencialiis partneriai;

— rysSiy marketingas leidzia i$saugoti klientus ir padeda jiems tapti
lojaliems.

Pastaruoju metu Lietuvos turizmo jmonés taiko integruotas mar-
ketingo strategijas — tiek marketingo komplekso priemones turizmo
paslaugy vartotojams pritraukti, tiek rysiy marketingo priemones esa-
miems klientams islaikyti ir jy lojalumui didinti. Nepaisant to, tikimasi,
kad artimiausiu metu Lietuvoje daugés turizmo jmoniy, kurios orien-
tuosis j rySiy marketingo koncepcijos jgyvendinima.

Marketingo metodai taikomi ne tik atskiry turizmo paslaugas tei-
kianciy jmoniy, bet ir turizmo vietoviy bei bendruoju turizmo pramo-
nés Sakos lygiu. Marketingas apima jvairaus profilio ir specializacijos
turizmo jmones, valstybés ir vietos valdzios organus, turizmo organiza-
cijas. Todél placigja prasme turizmo pramonéje marketingo tikslas — tai
sisteminis turizmo jmoniy veiklos ir valstybés politikos turizmo srityje
tobulinimas ir koordinavimas siekiant geriausiai patenkinti klienty po-
reikius ir jgyvendinti Salies bei visuomeneés tikslus. Instituciniu pozit-
riu yra glaudus atskiry marketingo lygmeny rysys: valstybés ir vietos
valdzios organai bei turizmo asociacijos siekia gauti kuo daugiau infor-
macijos apie rinka kartu su turizmo jmoniy gaunama informacija. Pri-
imdamos sprendimus taikyti marketingo priemones jmonés atsizvelgia
i nacionalines ir vietinés reikSmés turizmo plétros programas. Valstybes
ir vietos valdzios organy priimti marketingo sprendimai yra ne direkty-
va, o svarbi informacijos ir orientavimo priemoné (Freyer, 2011). Be to,
nacionaliniai ir vietos valdzios organai, taip pat atskiros turizmo jmonés
yra pasiskirste funkcijas (1 lentelé).
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1 lentelé. Marketingo funkcijy pasiskirstymas

Vykdytojai

Vietos valdzios
organai ir

Nacionalinés
valdzios organai

Imonés . . .
turizmo ir turizmo
asociacijos asociacijos

Rinkos tyrimai: * ok ok
— marketingo tiksly nustatymas * ok *k
— tiksliniy grupiy nustatymas * o
— marketingo strategijos parengimas ok wk
Turizmo produkto tobulinimas:

— infrastrukttros (turizmo s -

iStekliy) plétra

— tury programos Hkx *

— kainy politika e *
Rémimo politika:

— jvaizdzio kairimas * ok ok

— produkto reklama wE ok

— mugés, parodos * *ok *k

— rysSiai su visuomene * ok A
Produkto pateikimas:

— pateikimo kanaly parinkimas ok ok *

— tiesioginis marketingas ol *
Tradicinio ir ry$iy marketingo s -
priemoniy jgyvendinimas
Marketingo priemoniy % s

jgyvendinimo kontrolé

Saltinis: sudaryta pagal Svetikiené [16]

Kaip matyti i$ lentelés, nacionaliniams ir vietos valdzios organams

turizmo srityje priskiriamos Sios funkcijos:

— atlikti rinkos tyrimus (prognozavimas, rinkos tendencijy nusta-

tymas, 3alies tiksliniy grupiy nustatymas). Siam procesui jgy-

vendinti reikia daug materialiniy istekliy ir darbo sanaudy.

Butina, kad dalyvauty ir savo pastangas koordinuoty daug organi-

zacijy, todél valdzios organai:

— parengia turizmo marketingo strategija;

— teisiskai remia turizmo infrastruktiiros plétra ir investuoja i ja;

— teikia konsultavimo paslaugas;

— teikia paramg vykdant rySiy su visuomene politika, organizuo-

jant parodas ir muges.
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Turizmo paslaugas teikiancios jmonés pirmauja kurdamos turizmo
paslaugy paketus, tury programas, vykdydamos ir pateikdamos kainy
politikg, kurdamos produkto reklama.

2. TRADICINIO MARKETINGO YPATUMAI TURIZMO
VERSLE

2.1. Turizmo paslaugy vartotojy poreikiai ir rinkos segmentai

Turizmo paslaugy rinkos vartotojus galima jvairiai tirti. Pagrindinis
tikslas: nustatyti, kokiy paslaugy pageidauja vartotojas, kokias i3 jy jis
noréty ir galéty pirkti.

Tiriant turizmo vartotojy rinka labai svarbu iSmanyti, kokie moty-
vai lemia kelionés pasirinkima ir kaip pagrindiniai Zmogaus poreikiai
daro jtaka formuojant keliautojy rinka.

Vykstantys rinkos globalizacijos procesai turi jtakos turizmo pas-
laugy vartotojo motyvacijai ir elgesio ypatumams. Turizmo paslaugy
paklausa smarkiai pasikeité ir Siuo metu vyraujancias tendencijas galima
pamatyti 6 paveiksle.

<> Peréjimas nuo pasyvaus prie aktyvaus turizmo

I
<> Poilsio hedonizacija
I

Q Paklausos specializavimas ir individualizavimas

I
<> Isvykstamojo turizmo ekspansija
I

<> Vartotojo orientacija i ekologinj turizma
I

<> Pagrindiniy atostogy skaidymas
I

C Poilsio intensyvinimas

6 paveikslas. Turizmo paslaugy tendencijos
Saltinis: sudaryta autorés

Tirti vartotojy poreikius, norus, skonius, pageidavimus ir lukescius
yra biitina norint nustatyti turizmo jmoneés teikiamy paslaugy konku-
rencijos salygas. Kad geriau bty galima pazinti turizmo rinkos varto-
tojus, reikéty atsakyti i Sivos klausimus:

» Kas yra Jusy klientai? Kokia yra tiksliné rinka?

*  Kuo iSsiskiria klienty pageidaujamos paslaugos?
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*  Kodél klientai atvyksta biitent j Jusy jmone? Kokie paslaugy
gijimosi motyvai?

* Kaip ilgai klientai naudojasi teikiamomis paslaugomis?

* Kiek vidutiniskai pinigy klientai skiria paslaugoms jsigyti?

* Kaip klientai suzino apie jmonés teikiamas paslaugas? Kokie
klienty poreikiai yra nepatenkinami, kuo remiantis sitlomos
naujos paslaugos?

» Kaip klientai vertina rinkoje pasirodziusias naujas paslaugas?

Turizmo paslaugy rinka didelé ir jvairialypé. Turistai skiriasi savo po-

reikiais ir motyvacija, jprociais ir elgsena. Turizmo paslaugas teikiancios
imonés taip pat turi nevienodas galimybes tenkinti keliautojy poreikius.
Norint sékmingai konkuruoti siuolaikinéje turizmo rinkoje reikia vado-
vautis tikslinio marketingo principais. Taikant §j marketinga butina su-
skirstyti keliautojy rinkg j atskirus segmentus, is kuriy reikia pasirinkti vie-
ng ar kelis ir taikyti jiems atitinkamus marketingo komplekso elementus.

Turizmo rinkos segmentavimo problema tirianciuose literatiiros

Saltiniuose dazniausiai pateikiamas Sis apibrézimas: rinkos segmentavi-
mas — tai rinkos padalijimas j vienody ir panasiy poreikiy turinc¢iy var-
totojy grupes siekiant sukurti tokj marketingo kompleksa, kuris geriau-
siai atitikty pasirinktos vartotojy grupés (segmento) poreikius (Brink,
Bernd, 2008, Bennet, Seaton, 2004, Middleton, Fryall, Morgan, 2009).

Rinkos Rinkos Rinkos Rinkos
segmentavimo segmentavimo segmentavimo segmentavimo

problemos pozymiy saraso pozymiy poZymiy
nustatymas sudarymas kokybés analizé kiekybés analizé

Apibrézto rinkos segmento
jvertinimas (pelningumo, dydzio,
prieinamumo, aprépimo) marketingo
komplekso atitikties pozitriu

7 paveikslas. Rinkos segmentavimo procesas
Saltinis: sudaryta autorés

Tik labai nedaugeliu atvejy produktai yra patraukliis visiems rinkos
vartotojams. Todél labai svarbu produktus teikti konkretiems vartoto-
jams taikant rinkos dalijimo | segmentus metoda (7 paveikslas). Sio
metodo esmé ta, kad jmoné i§ pradziy nustato rinkg arba kelias rinkas,
kurioms teiks paslaugas, ir tik tada kuria savo produktus (paslaugas) ty
rinky poreikiams patenkinti.
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Rinkos segmentas gali biiti apibtidinamas kaip visos vartojimo rin-
kos pogrupis, kurio nariai turi bendry vertybiy, skatinanciy pirkti arba
naudoti produktg.

Taigi segmentavimo tikslas — pasirinkti ir aptarnauti siauresne tiks-
line rinkg, issiaiskinti teikiamy paslaugy poreikj bei realius ir potencia-
lius jos vartotojus.

Turizmo jmonés tiksliné rinka — tai konkrecios vartotojy grupés,
kurioms paslaugy teikéjai stengiasi sitlyti savo produkts.

Turizmo paslaugy jmoné gali turéti kelety tiksliniy rinky, pavyz-
dziui, teikti paslaugas poilsio pageidaujantiems keliautojams, j dalyki-
nes komandiruotes vykstantiems Zzmonéms, organizuoti poilsj mokslei-
viams ir panasiai. Norint aptarnauti $ias vartotojy rinkas reikia tiksliai
apibrézti ir jvertinti vartotojy demografines, socialines, ekonomines,
geografines ypatybes, gyvenimo stiliy, poreikius ir kokios naudos jie
siekia.

Jeigu turizmo jmoné savo vartotojus vertina kaip vientisa (agre-
guoty) vartotojy rinka, kuriai pateikia bendra produkta ta pacia kaina
ir vienodu rémimu, vadinasi, ji taiko nediferencijuoto (universalaus)
marketingo strategija.

Jeigu jmoné nori pasirinkti keleta tiksliniy rinky ir kiekvienai jy
kurti atskirg produkta skirtingomis kainomis, skirtingai ji pateikti ir
remti, ji renkasi diferencijuoto marketingo strategijg.

Jeigu jmoné prioritety skiria kokiai nors vienai nedidelei vartotojy
rinkos grupei ir paslaugas kuria specialiai jai, orientuojasi j Sios tikslinés
rinkos poreikius (pavyzdziui, kelioniy ir poilsio organizavimas vyres-
niojo amziaus zmonéms), vadinasi, ji taiko koncentruoto marketingo
strategija. Sis pasirinkimas gana rizikingas, nes ne visada pateisina pas-
laugy teikéjy lukescius.

Turizmo rinkg skirstant | segmentus daznai taikomi specialts sta-
tistikos metodai: remiamasi ankstesniy tyrimy informacija ir faktorine
arba klasteriy analize. Pavyzdziui: tiriant Honkongo gyventojy porei-
kius buvo nustatyti penki skirtingi atostogy kelioniy segmentai: draugy
ir giminiy lankymas, sportiné veikla, gamtovaizdziy trauka, pramogos,
poilsis gimtuosiuose namuose.

Turizmo rinka j atskirus segmentus skirstoma pagal penkis pagrin-
dinius segmentavimo kriterijus (8 paveikslas).
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Demografiniai kriterijai: amzius, Seimos gyvenimo ciklas, Seimos dydis, lytis,
tautybé, ras¢, etniné grupé, religija
I

<> Socioekonominiai kriterijai: veikla, pajamos, socialiné klasé
I

< > Psichografiniai kriterijai: gyvenimo budas, keliautojo tipas, interesai, pomégiai
\

Pagal vartotojo elgsena: kelionés tikslai, motyvacija ir nauda, vartotojo statusas,
galimos paslaugos ir kokybé

Geografiniai kriterijai: Salis, regionas, miestas, gamtinés, ekologinés ir klimato
salygos, Zzmoniy skaicius

8 paveikslas. Turizmo rinkos segmentavimo kriterijai
Saltinis: sudaryta autorés

Be $iy pagrindiniy, dar taikomas (ypa¢ pastaruoju metu):

— kombinuotasis segmentavimas: vartotojai skirstomi j segmentus

ne pagal viena, o pagal daug pozymiy;

— atsitiktinis segmentavimas: jaunavedziy medaus ménesio, progi-

niy svendiy, ligoniy slaugymo ir panasts segmentai;

— iSpléstinis segmentavimas: vartotojy rinka dalijama j nuolatiniy

ir atsitiktiniy (epizodiniy) vartotojy segmentus.

Turizmo pramongéje taip pat populiaréja segmentavimas pagal var-
totojo gaunamg naudy. Tai rinkos segmentavimas pagal naudos, kurig
klientas nustato, produkto santykine svarbg busimam vartotojui. Ke-
liautojo gauta nauda nustatoma iki kelionés, kelionés metu ir po kelio-
nés atsizvelgiant j keliautojy patirto pasitenkinimo rodiklj.

Segmentuojant taip pat bty tikslinga atskirti individualius varto-
tojus nuo klien¢iy organizacijy. Sie du paslaugy vartotojy segmentai
gali buti panasis savo kelioniy tikslais, bet skirtis poreikiy patenkinimo
galimybémis.

Paprastai butinybé nustatyti tikslines rinkas turizmo paslaugy jmo-
néms kelia daug problemy. Daznai jos bijo netekti kitoms kategorijoms
priklausanciy klienty arba parinkti rinkas, kurios negarantuos pakan-
kamai pajamy. Vengdamos konkurencijos jos griebiasi kiekvieno ant
slenkscio pasirodziusio kliento.

Pasitaiko ir subjektyviy priezasCiy, pavyzdziui, nenoras speciali-
zuotis kokioje nors vienoje srityje prisibijant ribotumo ir monotonis-
kumo. Taciau kiekviena jmoné, net korporacijos gigantai, orientuojasi
i apibrézty tiksline vartotojy rinkg. Si aplinkybé sudaro sglygas jmonei
igyti gera reputacija ir gerg jvaizdj. Kad buty iSvengta klaidy ir abejo-
niy dél pasirinkty tiksliniy rinky, atliekamas tiksliniy rinky testavimas,
kurio tikslas — iSsiaiskinti (McCabe, 2009):
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e Ar tiksliné rinka pakankamai imli Jasy jmonés teikiamoms pas-
laugoms?

e Ar i tiksliné rinka uztikrina jmonei pakankamas pajamas?

* Ar siai tikslinei rinkai reikia Jasy paslaugos? IS kur apie tai zinote?

* Ar Jusy konkurentai jau teikia tokias pacias paslaugas?

* Ar turite pakankamai galimybiy patenkinti Sios tikslinés rinkos
poreikius?

2.2. Konkurencija ir jos poveikis plétojant turizmo paslaugas

Itin svarbus marketingo tyrimy objektas yra konkurenty, veikianciy
atitinkamoje paslaugy rinkoje, tyrimas.

Konkurenty veiklos tyrimo tikslas — atskleisti savo ir konkurenty
veiklos pranasumus ir trikumus ir nustatyti (pozicionuoti) savo padétj
rinkoje, didinti jmonés konkurencingumg. Tiriant ir analizuojant kon-
kurenty veiklg pirmiausia reikia iSsiaiskinti:

* Kokios jmonés yra musy konkurentai?

» Kokias paslaugas jos teikia?

* Kaip ir kur jos teikia paslaugas?

» Kaip jos sukuria palankias saglygas aptarnaudamos savo klientus?

* Kas jy klientai?

Atsakant j siuos klausimus gauta informacija padés suvokti Jusy kon-
kurenty pozicija, t. y. tuos pranasumus ir trikumus, kurie lemia jy pozi-
cija rinkoje. Surinkti tokia informacija visai nesunku. Galima pasinaudoti
antrine publikuojama informacija ir pirminiy tyrimy rezultatais.

Atsizvelgiant konkurenty pranasumus ir trakumus bei klienty porei-
kius rinkoje nustatomi turizmo paslaugy jmonés konkurenciniai pranasu-
mai. Konkurenciniai pranaSumai — tai tie unikaltis apCiuopiami ir neap-
Cluopiami aktyvai, kuriuos turi turizmo paslaugy jmoné, tos veiklos sritys,
kurios strategiskai svarbios jmoneés verslui ir leidzia jveikti konkurentus.

Konkurenciniai turizmo paslaugy jmonés pranasumai yra pagrin-
das renkantis ir taikant tam tikras marketingo strategijas, pavyzdziui:

— mazy iSlaidy, bet nebiitinai mazos kainos strategija: konkuren-
cinis pranasumas, palyginti su konkurentais, mazos paslaugy
teikimo islaidos;

— paslaugy diferencijavimo strategija, t. y. paslaugy taikyma tam
tikriems vartotojy grupiy poreikiams;

— naujoviy strategija: jmonés diegia naujoves, sitlo naujy rasiy
paslaugas.
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Padeéties rinkoje nustatymas ir pozicijos pasirinkimas (McCabe, 2009).
Remiantis konkurenty analizés duomenimis, galima tiksliai nustatyti
imonés pozicija rinkoje, t. y. nustatyti jos teikiamas paslaugas ir jvaizdj
tikslinéje rinkoje. Jmonés konkurenty skirtumy atskleidimas marketin-
go veikloje vadinamas padéties (pozicijos) rinkoje nustatymu.

Sékminga jmonés veikla labai priklauso nuo teisingo tikslinés rinkos
pasirinkimo ir jmonés padéties rinkoje nustatymo. Tiksliné rinka nustato
vartotojy grupe, kuriai skiriamos paslaugos, o uzimama pozicija rinkoje
pabrézia jmonés jvaizdj ir nusako jmonés padétj, palyginti su konkurentais.

Norint pasirinkti gera pozicija rinkoje ir sukurti norimg pozicija var-
totojy samonéje, reikia iSsamiai istirti konkurentus ir nustatyti savo jmo-
nés galimybes konkuruoti. Potencialiems vartotojams svarbu iSaiskinti
esminius Jasy jmonés ir konkurenty skirtumus. Sis etapas marketinge va-
dinamas pozicijy aiskinimu. Potencialiems vartotojams, kurie dar nieko
nezino apie Jusy ir Jusy konkurenty sittlomas paslaugas, svarbu paaiskinti
skirtumus, ypatumus ir pranasumus, kad jie nesijausty apgaudinéjami ir
galéty rinktis. Imonés pasirinkima lems nauda, kurig gali gauti paslaugas
perkantis vartotojas. Todél svarbu pabrézti: kuo paslaugos patrauklios, ko-
kia yra paslaugy jvairové ir kokybé, kiek mazesné kaina ar nuolaidos, ar
patogu jsigyti ir kokiy yra papildomy paslaugy, taip pat reikia teikti aiskig
informacija ir jdomig reklama, t. y. pabrézti visus savo pranasumus.

Paplite maziausiai Sesi budai, kuriais galima nustatyti jmonés padétj
rinkoje:

— pagal ypatingas produkto savybes;

— pagal naudingumg ar poreikj;

— pagal proginj naudojimay;

— remiantis vartotojo kategorija;

— lyginant ja su kitu produktu;

atsizvelgiant j produkto grupe ir jos ypatybes.

Be to, svarbu pabrézti dar du dalykus:

— nustatant padétj rinkoje remiamasi logine nuovoka, taciau vien
tik jos nepakanka;

— produktas turi atitikti padétj rinkoje ir tenkinti vartotojy ltkescius.

2.3. Turizmo produktas

Turizmo produktas placiaja prasme — tai paslaugy ir prekiy kompleksas,
kelionés metu tenkinantis turisto poreikius. Jj sudaro turizmo pramo-

nés jmoniy paslaugos ir turizmo istekliai: gamtos, kulttros, architektt-
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ros ir kitos istorinés jZzymybés, kurios gali sudominti turistg ir paskatinti
ji keliauti (Middleton, Fryall, Morgan, 2009).

Turizmo pramonés jmoniy paslaugy kompleksas yra labai jvairus ir
gali apimti visg turizmo vietove, todél turizmo produktas siaurgja pras-
me gali buti laikomas, pavyzdziui, svetingumo verslo jmoniy, keliones
organizuojanciy jmoniy ir kity jmoniy turizmo produktu (Bennet, Sea-
ton, 2004).

Kadangi j turizmo produkty jeina keliautojams ir sveciams teikia-
mos paslaugos, biitina iSmanyti, kas yra paslauga ir kuo ji skiriasi nuo
daiktinj (fizinj) pavidalg turinciy prekiy.

Vakary Saliy paslaugy teoretikai ir paslaugy marketingo specialistai
teigia, kad bendro, visuotinai pripazinto poziurio j paslaugos pobudj ir
apibrézimag néra. Daugelis paslaugy srities tyrinétojy tvirtina, kad pas-
lauga — tai preké, kurios gamyba ir vartojimas vyksta tuo paciu metu,
dalyvaujant vartotojui, ir kurios turinys bei kokybé priklauso nuo pas-
laugos teikéjo, paslaugos vartotojo ir tuo metu veikianciy kity aplinky-
biy (Bennet, Seaton, 2004).

Turizmo prekiy ir paslaugos vartojimas yra susije. Esminis skirtu-
mas tas, kad prekés turi daiktinj pavidalg, yra apiuopiamos (maistas,
gérimai, suvenyrai), o paslaugos to pavidalo neturi, yra neapciuopia-
mos: poilsis, pramogos, finansinés paslaugos ir kita.

Siaip ar taip apibréziant paslauga turizmo srityje paprastai pabre-
ziamos Sios paslaugy savybeés, kurios paprastai laikomos universaliomis:

— paslaugy neapciuvopiamumas;

— paslaugy nekaupiamumas;

— paslaugy sgsajumas;

— paslaugy kokybés kintamumas;

— paslaugy nuosavybés nebuvimas;

— paslaugy teikimo ir vartojimo vienové (Bennett, Strydom, 2011).

Vyrauja turizmo paslaugy neapciuopiamumo savybé. Siy paslaugy
negalima nei matyti, nei liesti, nei ragauti, nei iSgirsti, kol vartotojas
ju nejsigyja. Jam situloma pirkti neapéiuopiamg naudg: svajone, o ne
pacia kelione. Todél pirkdamas paslauga vartotojas iesko kokybe rodan-
Ciy zZenkly. Jis teikia prasme viskam, kg mato: vietai, Zmonéms, jran-
gai, informacijai, simboliams, kainoms. Todél paslaugy teikéjy tikslas
— suzadinti kliento pasitikéjima ir atskleisti paslaugos nauda. Turizmo
paslaugoms galima suteikti tam tikrg apciuopiamuma: rodyti spalvotus

informacinius reklaminius leidinius, vaizdajuostes su kelionés metu
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lankomais objektais, viesbuciais, transporto priemonémis. Nuvykus j
vieta turistui pirmiausia siiloma neapciuopiama nauda: atsipalaiduoti,
pailséti, patirti malonumy. Gauta kelionés paslaugy nauda vartotojas
suvoks ir jvertins tik po kurio laiko, dalydamasis gerais prisiminimais.

Toks besitesiantis turizmo paslaugy naudojimas yra svarbus pri-
imant Sio verslo marketingo sprendimus. Marketingo specialistas turi
uztikrinti paslaugy testinuma ir pastovuma per visg turisto sveciavimosi
laikotarpj.

Paslaugy nekaupiamumas (kitaip negu prekiy) lemia tai, kad jy ne-
galima pagaminti i§ anksto ir kaupti. Todél daznai vartojamas posakis,
kad paslaugos greitai genda, pavyzdziui, transporto ir apgyvendinimo
paslaugas teikiancios jmonés zino, kad kiekvienas neparduotas bilietas
ar laisva vieta sveCiy namuose yra negrazinamas nuostolis. Jeigu pas-
laugy paklausa yra pastovi, tai kokios nors paslaugos neissaugojimas
imonei nesukelia didesniy sunkumy. Jeigu paklausa kinta (tai budinga
turizmo verslui), jmoné gali patirti nuostoliy. Kai paslaugy paklausa
didesné uz pasitl, pastarosios negalima teikti daugiau kaip, pavyzdziui,
materialiy prekiy rinkoje, ir atvirksciai, jei paslaugy teikiama daugiau
negu pageidaujama, prarandamos arba pajamos, arba paslaugy verté.

Negebéjimas iSsaugoti paslaugy vercia jmoniy vadovus rengti stra-
tegija, uztikrinancig, kad paslaugy paklausa atitikty jy pasitlg.

Vakary Saliy paslaugas teikianciy jmoniy (kompanijy) veiklos pa-
tirtis rodo, kad yra keli galimi paslaugy paklausos ir pasitlos derinimo
budai:

— nustatomos skirtingos paslaugy kainos, taikomos jvairios nuo-
laidos; teikiamos papildomos paslaugos ir kiti skatinimo budai;
dalis paklausos klienty antpltidzio laikotarpiu perkeliama j ra-
myjj (ne sezono) laikotarpj;

— priimami iSankstiniai uzsakymai (kelioniy, viesbuciy);

— spartinamas klienty aptarnavimas, pavyzdziui, automatiskai tei-
kiamos tam tikros paslaugos.

Kartu su kai kuriomis paslaugomis, ypac paklausiu sezoninio piko
laikotarpiu, gali buti teikiama papildomy paslaugy. Pavyzdziui, klien-
tai, laukiantys, kol bus suteikta pagrindiné paslauga, bus kantresni, jei-
gu jiems bus maloniai pasiulyta iSgerti puodelj kavos, pavartyti naujy
zurnaly, pazitréti vaizdajuoste apie keliong ar viesbutj.

Paslaugy teikéjai stengiasi suderinti savo veiklos funkcijas, kurios
reikalingos papildomam klienty srautui aptarnauti; esant galimybei se-
zoninio antplidzio metu samdomi laikini darbuotojai.
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Paslaugy sasajumas: paslaugy vartotojas (klientas) turi dalyvauti tei-
kiant turizmo ir svetingumo paslaugas. Vakary Saliy specialisty atlikti ty-
rimai rodo, kad parduodamas paslaugas, kitaip nei materialias prekes, pas-
laugy teikéjas turi rodyti iniciatyva bendraudamas su klientais ir jtraukti
juos i paslaugy kiirimo procesy. ISsami informacija apie keliautojo tikslus,
kelionés trukme, pageidaujamus patogumus ir kaing padés sukurti tokia
kelione, kuri bus naudinga ir paslaugy teikéjui, ir vartotojui.

Turizmo paslaugy teikimo specifiSkumas (paslaugos negalima
is anksto pagaminti ir iSsaugoti) lemia paslaugy teikimo ir vartojimo
specifikya. Turizmo paslaugos teikiamos ir jomis naudojamasi tuo pa-
¢iu metu. Paslaugos negali buti atskirai nei nuo kliento, nei nuo par-
davéjo. Kuriama arba teikiama paslauga tuo pat metu visiskai arba i$
dalies suvartojama. Materialios prekés yra gaminamos, parduodamos ir
tik paskui vartojamos, o paslaugos pirmiausia parduodamos ir tik tada
teikiamos ir vartojamos tuo paciu metu.

Kelioniy paslaugos tarpusavyje susijusios, todél turistams patogiau
pirkti visa turizmo paslaugy paketa. Net verslo Zzmonés, kurie suinte-
resuoti greitai pasiekti savo kelionés vietg, perka visg paslaugy paketa, |
kurj jeina: léktuvo bilieto ir apgyvendinimo viesbutyje kaina, automo-
biliy nuomos, kartais ir poilsio organizavimo savaitgaliais kaina. Paketus
sudaro jvairios skirtingai kainuojancios paslaugos. Toks turizmo paslau-
gy komplektavimas naudingas ir turistui, ir paslaugy teikéjui. Turistui
tai patogu, nes jis sutaupo laiko, gali tikétis jvairesnés programos ir ati-
tinkamos kokybeés, o paslaugy teikéjai Sitaip gali pritraukti klienty ir ne
sezono metu, gali padidéti turisty islaidos, pailgéti jy viesnagés laikas,
paslaugos bus perkamos ir kitg karta.

Kita vertus, naudojimasis viena paslauga skatina kitos paklausy, o
jai iSnykus atsisakoma ir kity. Pavyzdziui, jei i slidinéjimo kurortg ke-
leivius skraidinanti oro linija pakeis marSrutg arba bankrutuos, atvyks
maziau slidininky ir sumazés kurorty, viesbuciy, restorany ir parduo-
tuviy pajamos.

Turizmo paslaugy kokybé yra kintamas dydis. Jis priklauso nuo:

— imonés vidaus taisykliy;

— klientus aptarnaujanc¢iy darbuotojy;

— kliento, kuriam kuriamos ir teikiamos paslaugos, iSprusimo ir

kaip jis dalyvauja jas teikiant;

— paslaugy standarto (jeigu yra) ir kity veiksniy.

316



2. TRADICINIO MARKETINGO YPATUMAI TURIZMO VERSLE

Paslaugy kokybé gali bati skirtinga, pavyzdziui:

— skirtinguose tos pacios kategorijos viesbuciuose;

— tame paciame viesbutyje, kai aptarnauja skirtingi darbuotojai:
vienas tarnautojas elgiasi mandagiai, ripestingai, kitas — forma-
liai, yra nervingas;

— kai paslauga teikia tas pats asmuo skirtingiems klientams arba
skirtingu laiku: gali trukdyti nuovargis, savijauta, nuotaika, uz-
simegzti antipatiskas rySys su klientu.

Paslaugos kokybe, be kita ko, lemia ir vartotojas. Nuo jo iSprusi-
mo priklauso pageidavimy formulavimas ir aktyvesnis arba pasyvesnis
dalyvavimas kuriant paslaugg ir suvokiant teikiamos paslaugos kokybe.

Produkto gyvavimo ciklas ir marketingo strategijos. Kaip ir
visos kitos prekés ar paslaugos, turizmo produktas atsiranda ir iSnyksta. Jis
gyvuoja tol, kol tenkina vartotojy poreikius. Turizmo produkto naudoji-
mas priklauso nuo daugelio veiksniy: nuo $j produktg kuriancios firmos
patirties, konkurenty, uzimamos padéties rinkoje, produkty pakaitaly
(substituty) atsiradimo, valstybés turizmo politikos, mados ir pan.

Planuojant su turizmo produktu susijusius rinkodaros veiksmus
svarbu nustatyti, kokia yra produkto gyvavimo ciklo stadija.

Produkto gyvavimo ciklas — tai laikas nuo produkto atsiradimo rin-
koje iki jo iSnykimo. Paprastai skiriami penki produkto gyvavimo cik-
lo etapai: ktirimo, pateikimo, augimo, brandos ir smukimo. Kiekvieno
ciklo etapo paslaugy produktui budingi tam tikri ypatumai, kuriuos
atskleidzia produkto pardavimo apimtis, kaina, duodamas pelnas, var-
totojy grupé ir konkurentai (Due Clausas, 2006, p. 8—25). Kiekvienu
ciklo etapu jmoneé siekia skirtingy tiksly ir atitinkamai planuoja skirtin-
g3 strategija (2 lentelé ir 9 paveikslas).

2 lentelé. Produkto gyvavimo ciklas ir marketingo strategijos

I. KORIMAS II. PATEIKIMAS III. Aucimas | IV. BRANDA V. SMUKIMAS

Ypatybés

Pardavimo Nedidelé Didéja Didziausia Mazéja

apimtis

Kaina Didelé Vidutiné Mazéja Nedidelé

Pelnas Néra Didéja Didelis Mazéja

Pirkéjai Naujoviy mégéjai | Susidoméje Vidutiné dauguma | Neskuba

Konkurentai | Nedaug Dauggéja Mazéja Mazéja

Tikslai

Imoné Siekia Isplesti rinkos | Gauti didziausia | Sumazinti
supazindinti su dalj iki galimos | pelna, i$saugoti gamybos iSlaidas
produktu ir sialo | didZiausios savo rinkos dalj ir bandyti gauti,
ji iSbandyti kas dar jmanomg_
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Strategijos

Produktas

Pasitlyti pro-
dukta

I$plésti pro-
dukto gamyba

Diversifikuoti
produkty

Sumazinti arba
nutraukti pro-
dukto gamybag

Kaina

Savikaina ir
iSlaidos

Didinama

Mazinama

Sumazinama iki
maziausios

Pateikimas

Per kelis tarpi-
ninkus

Intensyvus

Dar intensyvesnis

Atsisakoma
nereikalingy
tarpininky

Reklama

Teikiama labai
susidoméjusiems
klientams

Produktas
zinomas ir juo
domimasi

Pabrézti produkto
iSskirtinuma ir
nauda

Sumazinti,
skirti tik palan-
kiems pirkéjams

Populiarinimas

Primygtinai sit-
Iyti ir jkalbinéti

Apriboti, nes
produktas la-

Daugiau démesio
skirti produktui

Sumazinti,
orientuotis tik

bai paklausus i tuos, kuriems

tikrai to reikia

Saltinis: sudaryta pagal Due [9]

Karimo

Naujo produkto ktirimo procesas. Orientyras — vartotojo
poreikiai. Rinkoje pasirenkami tam tikri vartotojai ir nustatomi
jy poreikiai.

etapas

Pateikimo
etapas

Produktas yra visiskai parengtas ir prieinamas.Klientai pirmac\
kartg jj pamato arba suzino apie jj. Dazniausiai nauja produkta
reikia paremti: informuoti apie jo savybes, skleisti informacija
apie jo atsiradimg.

Pateikimo etape konkurentai gali pradéti kurti panasy arba to-
bulinti naujajj produkta. Tam nereikia daug laiko. Pvz.: naujy
kelioniy léktuvais konkurentai gali pasitlyti per kelias dienas. /

Augimo
etapas

Daug vartotojy susidomi nauju produktu. Augimo tempai 1e-
téja, taciau realizacija toliau didéja.

Augimas didina ir konkurencija: konkurentai skatina tobulinti
prekes ir paslaugas. Reklama, kaip sudétiné rémimo dalis, tam-
pa intensyvi, ir visi konkurentai siekia patenkinti paklausg. /

Brandos
etapas

Produkto vartotojy praktiskai nedaugéja, pradeda mazéti parx
davimas, krenta kainos, mazéja pelnas.

Siame etape pasireiskia vadinamasis ,,istikimybés fenomenas®; ku-
ris skatina dar kartg pasirinkti siiloma produktg (pvz.: aplankyti
kokig nors $alj). Sios stadijos pradZioje susiduriama su stipréjancia
konkurencija, todél nesiimant ko nors naujo produktas gali pra-
rasti savo pozicijas rinkoje ir greitai patekti j smukimo etapg. ~ /

Smukimo
etapas

Turizmo rinkoje pradeda kauptis sitilomo produkto pertek-
lius arba kai rinkoje pasirodo kitas, tobulesnis produktas, arba
kai dingsta poreikis jsigyti siiloma produkty. Pvz.: maudytis
meégstanciy zmoniy pomeégiai pasikeité ir jie pradéjo domeétis
egzotika (Karibais, Ryty Afrika, Indijos vandenyno salomis)
ar zymiomis vietovémis. Tinkama paklausos atktirimo politika
daznai paskatina naujy produkty paklausa. J
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PRAKTIKOS PAVYZDYS

Kaip islaikyti realizacijos apimtis pasiekus brandos stadija?

—  produktas gali bati patobulintas arba pakeistas naujesniu ir pateiktas
i rinka;

—  turi buti rasta kita rinkos niSa arba i$plésta senoji;

—  reikia taikyti aktyvius rémimo budus;

—  gali buti pakeisti produkto pateikimo ir klienty informavimo apie
produkty budai.

Pasiekusi smukimo etapa jmoné gali taikyti Sias strategijas:

—  gerinti produkta;

—  mazinti kainas;

—  ieskoti naujy agenty.

Pagausinti vartotojy gretas galima:

—  pritraukiant naujus segmento atstovus;

—  jsiskverbiant  naujus rinkos segmentus;

—  priviliojant konkurento klientus.

Analizuojant produkto efektyvuma batina atrinkti tuos produktus, kurie

pastaruosius keleta mety nebuvo paklausts. Reikia nustatyti nepopulia-

rumo priezastis ir operatyviai nutarti, kaip jas pasalinti.

Naujo turizmo paslaugy produkto kuarimas. Naujo turizmo
paslaugy produkto samprata apima antrosios ir vélesnés karty produk-
tus, taciau daznai pateikus rinkai nauja produkty paaiskéja, kad tai tik
patobulinta anksciau teikta paslauga.

Diegiant ir pateikiant turizmo paslaugy produkta i rinka svarbu
gerai pasirinkti:

— kada pateikti nauja paslaugy produkta;

— kokiai rinkai pateikti;

— kokiam vartotojui pateikti (atsizvelgiant j ankstesnius tyrimus,
atliktus klientus skirstant j segmentus ir renkantis tiksline rin-
kg);

— kaip pateikti nauja paslaugy.

Siuo atveju svarbi vartotojy ir paslaugy teikéjy saveika.
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Idéjy karimas
Idéjos, kaip pagaminti nauja produkta, gali buti paciy sukurtos,
pirktos ir pan. Jy galima rasti ir jmong¢je, ir uz jos riby, ir tiriant
rinka. Naujo produkto idéjy Saltiniy gali bati daug.

N

Geriausiy idéjy atrinkimas ir paslaugos koncepcijos kuirimas

Paslaugos koncepcijos esmé nusakoma atsizvelgiant j bendrojo po-
budzio naudg, kuria turéty gauti vartotojas.

N

totojas reaguoja j nauja produkta, jvertinamos paslaugos kirimo ir
pateikimo rinkai iSlaidos, nustatomas galima naujo produkto kaina

Naujo produkto verslo analizé
Idéja paverciama jmoneés verslo tikslu. Siekiant nustatyti, kaip var-
ir apskaic¢iuojamos tikétinos pajamos ir pelnas.

N

Rinkodaros strategijos karimas

Svarbu, kad rinkodaros strategija atitikty jmonés siekiamus verslo
rinkodaros tikslus.

N

Verslo plétojimas
Paslaugy produkto koncepcija paverciama produktu, kuris pateikia-
mas tikslinei rinkai. Projektui jgyvendinti paprastai reikia papildo-
my investicijy. Gali prireikti samdyti naujy darbuotojy arba perkva-
lifikuoti senuosius, rasti papildomy galimybiy diegti komunill)(avimo
sistemas ir pan.

ettt

Paslaugy produkto bandymas
Buna atvejy, kai nebttina bandyti naujy [ﬁaslaugq produkty. Pa-
vyzdziui, oro linijy atstovai gali pasitlyti skraidinti tik tam tikrais
marsrutais.

o

Paslaugy produkto jdiegimas ir pateikimas rinkai
Atskleidziami jmonés jsipareigojimai ir galimybés diegti nauja pas-
laugy produkta.

NI

Kuriant jvaizdj reikia pasirinkti tinkamas Ziniasklaidos priemones,
uzmegzti rysius su visuomene, svarbios jvairios specialiems vartoto-
ams skirtos komuinikavimo priemonés ir pan. Labai svarbi, taciau
nekontroliuojama reklama is liapy j lipas. Todél butina atkreipti dé-
mesj j kiekvieng smulkmeng, kuri netenkina vartotojo ir neigiamai
veikia gerg paslaugos jvaizdj.

[\Iauio paslaugy produkto jvaizdzio karimas
j

N

10 paveikslas. Naujo turizmo paslaugy produkto kiirimo etapai
Saltinis: sudaryta autorés pagal Bennet, Seaton [4]
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Turizmo prekeés zenklas. Su turizmo paslaugy produktu sie-
jamas ir gebéjimas sukurti prekés zenkly. Turizmo prekés zenklas yra
ivaizdzio dalis ir viena i§ jvaizdzio sklaidos formy. Vis didéjant kon-
kurencijai turizmo prekes, paslaugas ar vietoves reikia pristatyti kaip
unikalias ir iSskirtines. Turizmo prekés zZenklui sukurti naudojami sim-
boliai, piesiniai, emblemos, dizainas ir jy deriniai. Vartotojo poreikius
atitinkantis Zenklu iSreikstas turizmo paslaugos ar vietovés unikalumas
padeda sumazinti turizmo paslaugy pirkéjo rizika, leidzia daugiau su-
Zinoti apie tam tikrg paslaugg ar vietove. Zenklas, sukeliantis asociacijy
su unikalia patirtimi, turistus skatina dar karta ten pat apsilankyti ir
biti lojaliems turizmo paslaugy jmonei ar vietovei. Sékmingas prekés
zenklas turi buti autentiskas, jsimenantis, suprantamas ir naudojamas
(Bennet, Seaton, 2004, Tsiotsou, Goldsmith, 2012).

2.4. Turizmo paslaugy kainodara

Rinkos sglygomis dirbanciai turizmo paslaugy jmonei kaina yra gana
svarbus rodiklis, nes jos pagrindiné funkcija — garantuoti jmonés pa-
jamas. Kaina — tai ne tik prekés vertés piniginé israiska, bet ir svarbus
marketingo komplekso elementas, apimantis sprendimus ir veiksmus,
susijusius su kainos nustatymu ir jos keitimu.

Imonés sprendimus nustatant kainas lemia tiek jmonés vidiniai,
tiek iSoriniai veiksniai (11 paveikslas).

ISORINIAI
VEIKSNIAI

VIDINIAI
VEIKSNIAI

Rinkodaros tikslai KAINOS

Rinka ir paklausa
_ B NUSTATYMAS °
Rinkodaros strategij Konkurencija

Sanaudos

Makroaplinka

11 paveikslas. Imonés vidiniai ir iSoriniai veiksniai,
turintys jtakos nustatant paslaugos kaing
Saltinis: Virvilaité, Valainyté [17]

Turizmo paslaugy kainodara, iSoriniai ir vidiniai veiksniai, darantys
itakg nustatant kaing, placiai aptariami turizmo marketingo literatiiroje
(Bennet, Seaton, 2004).

Vidiniai veiksniai
1. Marketingo tikslai gali bati jvairts. Tai priklauso nuo turizmo
paslaugy jmonés uzimamos pozicijos rinkoje, pavyzdziui:

— islikti. Sis tikslas gali bati svarbus, kai rinkoje didelé konku-

rencija arba daznai keiiasi vartotojy poreikiai. Siuo atveju jmo-

né paprastai nustato mazas paslaugy kainas;
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— didinti pelna. Imoné pasirenka tokig paslaugy kaing, kad bty
gautas didziausias pelnas;

— uzimti vyraujancia pozicija rinkoje. Kai kurios jmonés sie-
kia uzimti vyraujancia pozicija rinkoje ir Sitaip garantuoti sau
didziausig ilgalaikj pelng maZziausiomis sanaudomis. Siuo atve-
ju norédamos tapti rinkos lyderémis jos nustato kiek jmanoma
mazesne paslaugy kaing;

— gerinti paslaugos kokybe. Sio tikslo siekiama j rinkg teikiant
geriausios kokybés paslaugas. Jo igyvendinimas susijes su papil-
domomis sagnaudomis, patiriamomis atliekant rinkodaros tyri-
mus, kuriant naujas, tobulinant ir keiciant jau teikiamas paslau-
gas. Didelés sanaudos lemia didele paslaugy kaina.

2. Marketingo strategija. Turizmo paslaugy jmonés marketingo
strategija neatsiejama nuo jos marketingo tiksly. Nustatydama kaing jmoné
turi jvertinti pasirinktg marketingo strategija kainos pozitriu. Negalima pa-
mirsti, kad kaina — tai tik viena i$ marketingo priemoniy, padedanti jmonei
siekti uzsibrézty marketingo tiksly. Taigi nustatant paslaugos kaing bttina
jvertinti visus marketingo programos elementus ir pasirinktas marketingo
strategijas paslaugos pateikimo, rémimo ir tikslinés vartotojy rinkos pozitiriu.

3. Sgnaudos. Jos zymi maziausios kainos riba, t. y. kainos, kuri
gali padengti paslaugos teikimo sanaudas ir duoti pelno. Imonés s3-
naudos gali buti svarbus kainy strategijos veiksnys. Daugelis jmoniy
stengiasi tapti savo srities pigiy paslaugy gamintojomis. Jmonés, kuriy
sanaudos mazesnés, gali nustatyti mazesnes kainas, kurios lemty dides-
ne pardavimo apimtj ir pelna.

ISoriniai veiksniai

Rinka ir paklausa: sgnaudos lemia maziausig kaing, o rinka ir paklau-
sa — didziausig. Kiekviena kaina, kuria gali nustatyti turizmo paslaugy
imoné, lemia skirtingg paklausos lygj.

Paklausos elastinguma tiesiogiai veikia paslaugos kaina, pavyzdziui:
padidéjus kainai keliautojai gali pakeisti savo vartojimo jprocius ir elg-
sena, atidéti kelione vélesniam laikui, kai kaina sumazés, arba taupyti
brangiau kainuojanciai kelionei. Sis paaiskinimas leidzia teigti, kad ke-
lioniy paslaugy paklausos priklausomybé nuo kainy yra elastinga.

Paklausos elastingumo tyrimas gali buti siejamas su vartotojo pa-
jamomis. Si priklausomybé reikiminga analizuojant turizmo paslaugas,

nes nuo pajamy priklauso kelioniy skaicius, jy trukmé ir kt.
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Paklausos elastingumas turizmo versle i§ dalies priklauso ir nuo
paslaugu substituty. Poreikius galima tenkinti vienas paslaugas keiciant
kitomis. Kuo daugiau funkcijy atlieka substitutai, tuo daugiau galimy-
biy juos pakeisti ir tuo didesnis vartojimo efektas. Turizmo substitutai
gali bati jvairios poilsiui ir pramogoms skirtos vietovés, kelioniy for-
mos, apgyvendinimo jmonés, transporto rusys ir pan. Kelioniy paslau-
gy paklausa gali turéti trejopus substitutus:

— turistiniy arba neturistiniy poreikiy tenkinimo pasirinkimas. Tar-
kim, neiSsikeitus valiutos kelionés paklausa j uzsienj netenkina-
ma. Uzuot keliavus, uz pinigus galima jsigyti alternatyvia preke;

— iSvyka j uzsienj pakeic¢iama kelione po savo salj;

— jvairiy poreikiy tenkinimas paslaugomis substitutais: pavyz-
dziui, negavus bilieto ¢iuozti vandens slidémis laika galima pra-
leisti papludimyje. Jeigu substituty daug, vartotojas pasirenka
palankiausia varianta.

Turizmo paslaugy rinkoje paklausa gali buti tiek elastinga, pavyz-
dziui, poilsinés kelionés, tiek neelastinga, pavyzdziui, verslo kelionés.
Renkantis kainos strategija pirmiausia jvertinama bendroji rinkos kainy
biiklé. Taikyti kainy strategija ypac aktualu:

* Kai jmoné kaing nustato pirma karta, t. y. kai j rinkg pateikiama

nauja paslauga arba kai paslauga parduodama naujoje rinkoje.

* Kai aplinkybiy verciama jmoné perzitri kainas, pavyzdziui: pra-
deda abejoti, ar anks¢iau nustatyta kaina gera atsizvelgiant j Siuo
metu esancig paklausg ir sagnaudas, nes paaiskéja, kad norint
daugiau parduoti ar pritraukti naujy vartotojy naudinga nusta-
tyti kitas kainas.

* Kai konkurentai keicia kainas, t. y. jmoné turi nutarti, ar jai taip
pat reikéty keisti savo paslaugy kainas.

Dazniausiai skiriamos Sios kainy strategijos:

— ,nugriebimo®;

— ,,skverbimosi®;

— kainos ir kokybés;

— orientuota j konkurentus;

— orientuota j rinkos lyder;.

Svarbiausios naujy paslaugy kainy strategijos yra ,,nugriebimo® ir

,,skverbimosi®

»Nugriebimo® strategija: nustatoma didelé naujos paslaugos

kaina ir i¥ to stengiamasi gauti kiek galima daugiau naudos. Si strategija
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tinka tada, kai parduodamos naujos paslaugos, itin gerai tenkinancios
vartotojy poreikius. Be to, vartotojai turi noréti nusipirkti paslaugg, kad
ir kokia didelé kaina buty. Imoné, ,nugriebusi grietinéle®, sumazina
kaing ir kartu padidina pirkéju burj.

»Skverbimosi® strategija: nustacius nedidele kaing siekiama pa-
tekti j rinkg arba iSplésti jos dalj. Kai kurios jmonés nustato mazas naujy
paslaugy kainas ir stengiasi greitai prasiskverbti | rinkg, pritraukti kuo
daugiau vartotojy ir uzimti didele jos dalj.

Kainos ir kokybés strategija: nustatydama kaing jmoneé turi is-
manyti, kokia yra paslaugos kainos ir kokybés pozicija rinkoje.

Konkuravimo strategija: kai kurios jmonés nustato mazesne
negu artimiausio konkurento siilomg paslaugos kaing. Joms atrodo, kad
mazesné kaina pritrauks daugiau vartotojy. Taciau daznai atsitinka taip,
kad vartotojas tokiy paslaugy nevertina kaip konkuruojanciy analogy.

Daugeliu atvejy numatoma j rinkos lyderi orientuota strate-
gija, t. y. orientuojamasi j tam tikros srities didziausios kompanijos
kainas. Atskiras Sios kainy strategijos atvejis yra ,,prakasto obuolio® po-
litika, nes yra stebimi ne tik kainy nustatymo, bet ir techniniy projekty
diegimo veiksmai. Tokios politikos paprastai laikosi jmonés, neturin-
Cios nei tvirty pagrindy, nei mokslinés bazés, nei finansiniy istekliy.

Be isvardyty pagrindiniy kainy strategijy, turizmo paslaugy rinko-
je ypac populiaru nustatyti sudétiniy ir papildomyjy paslaugy kainas.

Vienas i§ pagrindiniy sudétiniy paslaugy kainy nustatymo budy
yra turizmo paslaugy pardavimas paketais (pavyzdziui, paslaugy pakets
gali sudaryti: kelion¢, kambario nuoma, slidinéjimo paslaugos).

Komplementarios paslaugos sudaro susijusiy paslaugy pakety. Var-
totojui taip pirkti naudinga, nes paslaugy paketas kainuoja pigiau nei
pavienés paslaugos.

Cia aptartos tik budingiausios kainy politikos rasys. Paprastai turiz-
mo paslaugy imonés kuria jvairius kainy politikos derinius.

2.5. Turizmo paslaugy pardavimo kanalai

Labai svarbi turizmo paslaugy jmoniy veiklos sritis — turizmo produk-
to pardavimo organizavimas. Si veikla apima sprendimus ir veiksmus,
kurie sudaro salygas turizmo produktui patekti pas vartotoja. Turizmo
produkty sudarancios paslaugos gali buti parduodamos tiesiogiai (pa-
vyzdziui: transporto, viesbuéiy, maitinimo) ir per tarpininkus (Bennet,
Seaton, 2004).
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Tiesioginj paslaugy pardavima lemia paslaugos ir jos teikéjo sasaja.
Sis pardavimo metodas uztikrina:

— geresne paslaugy teikimo kontrole;

— glaudesnius rysius su vartotoju;

— stiprina grjztamgjj rysj vartotojui suvokus nauda.

Reikia pripazinti, kad pleciantis turizmo rinkai, didéjant teikiamy
paslaugy pasirinkimui, vykstant rinkos diversifikacijai ir specializacijai
tiesioginis paslaugy pardavimas tampa nepatrauklus ir turizmo paslaugy
gamintojui, ir vartotojui. Jmonés, teikiancios apgyvendinimo, maitini-
mo, susisiekimo ir kitas paslaugas, nepajégia apimti visos vartotojy rin-
kos, jsigilinti j nuolat kintancig paklausg, jvertinti konkurenty sitlomy
produkty, dél to mazéja ir svetingumo rodikliai, ir jmoniy parduodamy
paslaugy apimtis, vadinasi, ir pajamos.

Kita vertus, turizmo paslaugy vartotojams darosi vis sudétingiau susi-
vokti esant tokiai gausiai pasitilai ir tinkamai pasirinkti tuos paslaugy teiké-
jus ir tas paslaugas, kurie labiausiai atitikty jy poreikius ir kelionés tikslus.

Siai spragai uzpildyti atsiranda paslaugy teikéjy tarpininky, kurie i
dalies koordinuoja turizmo paslaugas teikianciy jmoniy veikla ir derina
ja atsizvelgdamos j vartotojy paklausa.

Taigi Siuo metu daugiausia turizmo paslaugy parduodama per tar-
pininkus.

12 paveiksle pavaizduoti galimi turizmo paslaugy pardavimo kanalai.

Tiesioginis pardavimas

Tiesiogiai turizmo
paslaugas teikiancios
imoneés

\

Kelioniy organizavimo
paslaugas teikianéios jmonés

S\'Ctill‘b"lllll() verslas:

A

Apgyvendinimo ‘ Kelioniy agentiiros

: ) Turizmo
tmones paslaugy
itini i : . - vartotojai
Maitinimo jmonés Turizmo agentiiros J
Kitos jmoneés » (turo Operatorlal) 77777777777 >

Transporto jmoneés

Y

Pramogy verslo
imoneés ir t. t.

12 paveikvslas. Turizmo paslaugy pardavimo kanalai
Saltinis: sudaryta pagal Svetikiené [16]
Nulinio lygio paslaugy pardavimo kanalas. Paslaugas sitilan-
ti jmoné — kiekviena turizmo paslaugy teikéja (viesbutis, restoranas,
transporto jmoneé ir kitos) — taiko tiesioginés rinkodaros priemones: ti-
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ria vartotojy rinka (poreikius ir paklausg) ir kuria bei tiesiogiai parduo-
da paslaugas, kurios galéty sudominti turizmo rinkos klientus.

Vieno lygio paslaugy pardavimo kanalas. Tiesioginé paslaugy
teikimo jmoné (viesbutis, restoranas, transporto jmoné ir kitos) savo
paslaugas parduoda vartotojams per vienintelj tarpininkg — kelioniy
agentura, kuri atlieka turizmo mazmeny agento darbg. Turizmo maz-
meny agentai paprastai néra parduodamy paslaugy savininkai. Tiesio-
giniy paslaugy teikimo jmoniy jgalioti jie parduoda paslaugas turis-
tams. Jy atlygis uz tarpininkavimg — komisiniai nuo bendrojo parduoty
paslaugy skaiciaus. Juos moka turizmo paslaugas tiesiogiai teikiancios
jmongés. Sio pardavimo biido pranasumai:

— turizmo paslaugy vartotojui suteikiama iSsami informacija apie

visas galimo pasirinkimo alternatyvas;

— renkantis keliong ir pagal individualius pageidavimus sudarant
paslaugy paketg teikiamos profesionalios konsultacijos;

— padidinamas ekonominis gamintojy pajégumas. Veikdamas vie-
ningai su gamintoju tarpininkas pagerina paslaugy teikimo ir
pardavimo rezultatus. Agentai turi informacijos apie jvairiy tu-
ristus aptarnaujanc¢iy jmoniy paslaugy pasitla. Jie yra gerai zi-
nomi Salyje. Norédami aptarnauti kuo daugiau turisty, ypac ne
sezono metu, tarpininkai padeda rezervuoti kuo daugiau viety
viesbuciuose ir kituose objektuose ir Sitaip padidina jy pajamas.

— mokéjimo paprastumas. Tarpininkai stengiasi, kad uz paslaugas
buty mokama ypac paprastai, nes visas mokestis uz gabenima, nak-
vyne, maitinimg, programas ir kt. jplaukia j vieng saskaita. Be to,
suteikdami kredity ir iSraSydami saskaitas, atlikdami kredito korte-
liy aptarnavimo funkcijas jie padeda iSvengti jmonéms — turizmo
paslaugy teikéjoms — papildomy rupesciy, palengvina jy darba;

— kainy tinkamumas. Per tarpininkus turistai perka paslaugas ma-
zesnémis kainomis. Agentai i§ viesbuciy, transporto bendro-
viy ir kity gamintojy i$ karto perka daug paslaugy, todél jiems
daroma nuolaidy ir kelioné kainuoja pigiau. Be to, kai kurie
kelioniy tarpininkai turi savo filialy ir kituose Salies miestuose
arba uzsienyje ir keliautojy poreikius gali patenkinti kitur;

— skatina teikti paslaugas ir jas reklamuoja.

Dviejy lygiy turizmo paslaugy pardavimo kanalas. Veikia

du tiesiogiai turizmo paslaugas teikianc¢ios jmonés ir turizmo paslaugy
vartotojo tarpininkai: turizmo agenttra (turo operatorius), kuri atlieka
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turizmo didmeny agenty funkcijas, ir kelioniy agenttra (turizmo maz-
meny agentas), kurios funkcijos i§ dalies jau aptartos.

Taigi taikydama §j turizmo paslaugy pardavimo btda kelioniy
agenttra atlieka turizmo agenttros (turo operatoriaus) ir turizmo pas-
laugy pirkéjo tarpininko darba.

Turizmo didmeny agentai su turizmo paslaugy pirkéjais tiesiogiai
nebendrauja, iSskyrus tuos atvejus, kai turi savo mazmeninio paslaugy
pardavimo tarnybas. Jie veikia kaip turizmo paslaugas tiesiogiai teikian-
¢iy jmoniy ir mazmeny agento (kelioniy agentiiros) tarpininkai.

Siy svarbiausiy keliautojy poreikiy patenkinimas nulémé integruo-
ty kelioniy pakety, dar vadinamy tury paketais (angl. package tour),
atsiradima. Ir turizmo agentury (turo operatoriy), ir turizmo didmeny
agenty pagrindiné veikla susijusi bitent su siy kelioniy pakety rengimu
ir jy pardavimu per turizmo mazmeny agentus, kelioniy agenttras ar
specialias savas mazmeninio pardavimo grandis. Be minétyjy pagrin-
diniy paslaugy, i turistinés kelionés paslaugy paketa jtraukiama jvairiy
kity paslaugy ir pramogy. Turo operatoriai su mazmeny agentu sudaro
sutartj ir iSduoda licencija pardavinéti paslaugy paketus.

Teoriskai turo operatoriaus ir kelioniy agenttros skirtumai gana ais-
kis, o praktiskai Sios dvi turizmo jmoniy riGsys yra susijusios ir sudaro
vieng visuma. Kelioniy agenttiros parduoda treCiyjy asmeny paslaugas
ir kartu sitlo savgsias. Kita vertus, didieji turo operatoriai daznai turi
savo pardavimo tinkla ir jam priklausanciy kelioniy agenty. Dabartiné-
mis sglygomis Europos turo operatoriy rinkoje isryskéjo turo operato-
riy ir kelioniy agenttury funkcijy supanaséjimas, pavyzdziui, diegiamos
tarptautinés elektroninés sistemos vietoms rezervuoti, kelioniy agentiiros
siekia savarankiskai organizuoti turus, naudotis Siomis sistemomis ir pan.

Trijy lygiy paslaugy pardavimo kanalas. Si sistema perima
dviejy lygiy budo modelj ir dazniausiai papildo specialiu tarpininku
— kelioniy konsultantu. Turéti dar viena paslaugy teikimo lygj naudin-
ga organizuojant keliones grupéms, kuriy programa sudaryta siekiant
tam tikro tikslo ar uzduoties. Tokio tarpininko pagrindiné funkcija yra
surinkti kuo daugiau su konkreciu kelionés tikslu susijusios informaci-
jos, informuoti ir pritraukti kuo daugiau potencialiy klienty j temines
keliones, pavyzdziui, universiteto studenty grupé pageidauja trumpa-
laikiy studijy Europoje. Specialus tarpininkas iSnagrinéja isvykos tikslg,
apgyvendinimo, maitinimo, rySiy mezgimo, susitikimy uzsienyje ren-
gimo ir kitas galimybes bei pageidavimus ir sudaro kelionés programa.
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Per turizmo mazmeny agentus uzsako grupei vietas, uzmezga rysius
su Europos turizmo operatoriais ir sutvarko visus kelionés reikalus. Sio
biido paskirtis — sudaryti specialy kelionés pakety ir uzmegzti bendra-
darbiavimo rysius pagal individualius pageidavimus.

Kelioniy brokeriai — tai didmeny agentai, teikiantys autobusy uz-
sakymo paslaugas. Jie neturi savo transporto priemoniy, taciau uzsako
jas i transporto bendroviy. Sie brokeriai paprastai dirba turizmo agen-
turose ir parduoda turistams kelioniy paketus. Brokeriai prisiima visiska
atsakomybe uz kelione. Keliaujant autobusais pakeliui j lankymo vietas
reikia viesbuciy ir moteliy, todél pastaryjy paslaugos taip pat jtraukia-
mos | brokeriy parduodamus paslaugy paketus.

Specialts tarpininkai. Prie specialiy tarpininky priskiriamos rémimo
(skatinimo) bendrovés, susitikimy, suvaziavimy organizatoriai, kelioniy
konsultantai, jvairiis viesbuciy, oro linijy atstovai. Sie tarpininkai gali ats-
tovauti pirkéjams arba paslaugy teikéjams, tvarkyti keliones, spresti, kaip,
kur ir kada turi bati teikiamos paslaugos. Specialiis tarpininkai nepanasts
i kelioniy agentus arba turo operatorius. Jie negauna specialaus leidimo
vykdyti savo veikly, o jy teikiamos paslaugos nejvardijamos.

Rémimo (skatinimo) bendrovés — tai profesionalios jmonés, kurios
savo klientams (jmonéms ir organizacijoms) padeda sudaryti veiklos prog-
ramg ir organizuoti jy darbuotojams keliones kaip skatinimo priemong
ir padéka uz rezultatus. Jos sudaro sutartj su jmone kliente tokio tipo
paslaugoms teikti ir tokia kaina, kad buty naudinga jmonei klientei.

Konsorciumams dirbantys agentai gali buti ir agentai mazmeninin-
kai, ir agentai didmenininkai. Konsorciumai ir kelioniy grandinés — tai
asociacijos, arba kelioniy agentiiry tinklai, kurie susijungé ir bendrai
dalijasi informacija. Kelioniy verslas tampa vis sudétingesnis ir Cia rei-
kia vis jmantresniy technologijy, kurios daznai biina per brangios ne-
dideléms kelioniy agenturoms. Konsorciumai daznai sutinka sujungti
savo iSteklius su agenttiromis ir vykdyti bendrus projektus. Taigi jmo-

nés vienijasi, kuriami strateginiai aljansai.
2.6. Turizmo produkto rémimas

Siekiant sudominti potencialius turizmo paslaugy vartotojus ir atkreipti
démesj | sitilomg turizmo produktg visy pirma reikia pranesti apie jj
(nurodyti pranaSumus, kaing, vieta ir laikg) ir informuoti, kokios yra
numatytos priemonés, kad jis biity grei¢iau parduodamas. Sie veiksmai

jgyvendinami taikant vieng i$ marketingo komplekso elementy — ré-
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mimg, dar kitaip vadinamg marketingo komunikacija (Bennet, Seaton,
2004, McCabe, 2009). Rémimas yra pagrjstas veiksmais, kuriais esamas
ir bisimas vartotojas bei visuomené informuojami, jtikinéjami ir skati-
nami bei siekiama daryti jtakg vartotojui renkantis sprendimus. Remia-
ma gali buti Sitaip (Brink, Bernd, 2008):

— parduodant asmeniskai;

— taikant pardavimus skatinancias priemones;

— remiantis zodinémis rekomendacijomis;

— darant reklama, rengiant reklamines kampanijas;

— palaikant gerus rysius su visuomene ir sukuriant teigiamg jvaizdj;

— taikant tiesioginj marketingg, jvairias reklamavimo priemones,

padedancias uzmegzti tiesioginj dialogg su rupestingai pasi-
rinktais vartotojais, siekiant jy tiesioginio atsako. Naujos tech-
nologijos, pavyzdziui, mobilusis telefonas, internetas, sudaré
galimybes pereiti nuo masinés komunikacijos prie asmeninio
bendravimo su vartotoju ir pasitarnavo komunikacijos interne-
tu, elektroninio marketingo kaip naujo verslo modelio atsiradi-
mui (Andrews, 2007, McCabe, 2009).

Asmeninis pardavimas. Asmeniskai parduodama per kelioniy
agentairas, vieSbucius, restoranus ir kitas paslaugy jmones. Siai parda-
vimo rusiai budinga artimas bendravimas su vartotoju, iSsamios infor-
macijos teikimas ir, be to, vartotojas jtikinamas, kad sitllomas produktas
naudingas. Siy pardavimy sékme daznai lemia pardavéjo iSvaizda, pro-
fesionali orientacija, iSprusimas ir mokéjimas bendrauti. Tai ir pristaty-
mai, turistinés mugés, parodos ir t. t.

Pardavimo skatinimas — tai trumpalaiké kampanija, sitlanti pa-
lanky ir viliojantj paslaugy pardavimo buda. Tikslas — dalj uzdirbto pel-
no skirti paslaugy pardavimui padidinti siekiant gauti daugiau pajamy,
turéti maziau nuostoliy, uzimti didesne rinkos dalj ir kita.

Paslaugy teikéjai taiko jvairius pardavimo skatinimo btdus: nuo-
laidas, kuponus, premijas, sitilo nemokama vienos ar keliy dieny naujo
marsruto paslaugas. IStikimiems klientams uz t3 pacig kaing gali buti
pasitlytas aukstesnio lygio aptarnavimas, pavyzdziui, kelioné pirmos
klasés salone, geresnis kambarys, patogesné transporto priemoné ir pan.

Pardavimo skatinimo pranasumai:

— sudaro galimybes per trumpa laika padidinti pardavimo apimtis;

— sutelkti iSteklius;

— atkreipia potencialiy vartotojy ir konkurenty démesj.
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Pardavimo skatinimo trokumai:

— paskatinimas negarantuoja, kad toliau paslaugy bus parduoda-

ma daugiau;

— gali pakenkti siekiant parduoti neremiamas paslaugas.

Zodinés rekomendacijos suprantamos kaip paciy klienty rémimas

perduodant teigiama informacija apie patirtus jspudzius kelionés metu:

draugams, pazjstamiems, bendradarbiams. Sis nattiralus rémimo budas

labai svarbus. Daznai zodinés rekomendacijos turi didesnj poveikj ku-

riant jmonés jvaizdj negu reklama ar paskatos. Pirkdami kelione turistai

tam tikra prasme rizikuoja. Jie negali Zinoti, ar i$sipildys jy lukesciai, to-

dél zodiné jau keliavusio zmogaus rekomendacija labai svarbi ir patikima.
Reklama. Reklamos svarba (McCabe, 2009):

Pirma, reklama pateikia informacija pirkéjams. Visuomené su-
pazindinama su nauju produktu, naujy kelioniy ypatybémis ir
kitais potencialaus plétojimo laiméjimais.

Antra, reklama sustiprina sékminga bendradarbiavimg su varto-
tojais, skatina juos pasitikéti tais zmonémis, kurie rémé agen-
taras, individualius vieSbucius ir restoranus. Kuriama reklama
didina patirtj. Pasitikéjimg sunku stabilizuoti ir reklama yra vie-
nintelis budas to pasiekti.

Trecia, reklama visy pirma veikia tuos, kurie ja remia. Jei var-
totojus nuolat veikia reklama, jy smalsumas suzadinamas ir at-
siranda réméjy. Jei pirmas svecias patiria malonumga, kito rémi-
mo sékmé garantuota. Taciau bent dalis reklamos turi buti skirta
asmenims, kurie vis dar neremia kokios nors veiklos. Kai kurie
vadybininkai tiki vadinamuoju raktu j sékme, t. y. nuolatiniy
sveCiy grupiy antplaidziu. Tai yra vienas i$ palankiy reklamos ir
rémimo strategijos tiksly. Kita vertus, kitos pastangos turi bati
skirtos tiems, kurie anksc¢iau nebuvo sveciai.

Ketvirta, reklama sukuria turizmo paslaugy jvaizdj. Reklama ne
visada turi skatinti jsigyti specifinj produkta ar paslauga; galima
siekti kurti ar stiprinti vartotojams jmonés jvaizdj. Zodziai ar fra-
zés daznai padeda kurti § jvaizdj. Zinomi vie§budiai ir kurortai
skelbia: , Rupestingas personalas, patogus, tinkami kambariai®
Sitaip siekiama kurti ir stiprinti jau anks¢iau sukurty jvaizdj.

Reklama turéty padéti iSspresti siuos uzdavinius:

— sukurti vartotojy samonéje sititlomo produkto jvaizdj;

— atskleisti teigiamas produkto savybes;
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— suzadinti norg jj iSbandyti;

— uztikrinti, kad ta pati preké bus perkama dar kartg ir lojaluma

imonei (agentirai, vieSbuciui ar restoranui).

Su informacija, kuria teikia reklaminé kompanija, turi buti supa-
zindinami tie vartotojai, kurie néra girdéje apie konkretaus viesbucio
ar restorano jkarimg. Sis supazindinimas turéty bati pakankamai pa-
trauklus, kad atkreipty démesj ir atsirasty réméjy. Batina paskatinti ir
tuos, kurie perka pirma karta, ir tuos, kurie perka dar karta. Reklama
yra labai svarbi rémimo dalis. Reklamg galima vertinti kaip savarankiska
versla, kurio Saltiniai, vadinamosios priemonés, skatina plésti reklamg.
Jos gali bati:

— informavimo priemoneés;

— speciali spausdinta produkcija;

— tiesioginés pasto priemonés;

— iSoriné reklama.

Pagrindiniai reklamos platinimo buidai pateikiami 13 paveiksle.

C) Ziniasklaidoje skelbiama reklama

Pardavima skatinanti reklama: jvairios parodos, mugés, pasirodymai ir kita
specifiné veikla

Su klientais dirbant individualiai naudojama reklama. Jos tikslas — klientus paversti
potencialiais turizmo paslaugy pirkéjais

13 paveikslas. Pagrindiniai reklamos platinimo budai
Saltinis: sudaryta autorés

Ziniasklaidoje pateikiama reklama informuoja:

— potencialius klientus apie teikiamas paslaugas, jimonés veikly ir kt.;

— potencialius partnerius apie galimus rySius.

Turizmo paslaugas teikiancios jmonés reklamos kryptys.
Turizmo reklama yra viena i$ svarbiausiy priemoniy, siejanc¢iy paslau-
gy teikéja ir vartotojg. Skiriamieji turizmo reklamos bruozai matyti is
turizmo produkto specifikos. Turizmo paslaugy rémimo ypatumas yra
tas, kad reklama prieinama vartotojui ne tik iki kelionés, bet ir kelionés
metu bei jai pasibaigus.

Siuolaikinis marketingas sifilo jvairiy turizmo reklamos plétojimo

krypciy (14 paveikslas).
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Naudojama kovojant su konkurentais

Naudojama monopolizavimui stiprinti

Skatinanti susivienyti turizmo jmones

14 paveikslas. Reklamos plétojimo kryptys
Saltinis: sudaryta autorés

Né viena turizmo jmoné negali iSsiversti be reklamos, todél visos
keliones parduodancios jmonés savo biudzete turi numatyti islaidy rek-
lamai. Konkurencijos saglygomis mazoms jmonéms btuina sunku issilai-
kyti rinkoje, todél pastaruoju metu jos vis dazniau pradeda jungtis j

kooperatyvus ir kuria bendra reklamg.

Reklamos principai
Vienas i§ pagrindiniy reklamos principy — pareiskimo tikslingumas.
Auksiné verslo taisyklé teigia: nezadék to, ko negali padaryti. Pasitaiko,
kad nedidelés turizmo jmonés puosia savo jstaigas graziais plakatais su
patraukliais kurorty vaizdais, bet ne visada gali padéti zmonéms ten nu-
keliauti. Paprastai tokia netikra reklama tampa antireklama: klaidina po-
tencialius klientus, agentiiros darbuotojus privercia jaustis nepatogiai.

Reklama skiriama tam tikram vartotojy segmentui. Turizmo pas-
laugy jmoné keliones paprastai orientuoja j tam tikrg vartotojy segmen-
ta, todél ir reklama turi patraukti vieno ar kito turizmo paslaugy varto-
tojy segmento démes;.

Dazniausi segmentavimo kriterijai renkantis tiksline turizmo pas-
laugy vartotojy rinka biina:

— pajamy lygis;

— turizmo rasis;

— laisvalaikio leidimo budas.

Kelioniy tury reklamg galima platinti internetu, per ziniasklaidg ir
pastu. Tiesioginé reklama pastu btina veiksmingesné, kai jmoné palaiko
rysius su jvairiose Salyse dirbanciais turo operatoriais. Kreipimosi btidai

priklauso nuo:
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— pasirinkty reklamos platinimo budy;

— pasirinkty reklamos tiksly;

— pasirinkto reklamos biudzeto.

Reklamavimo laikas nustatomas tiriant sezoniniy kelioniy tury
paklausg. Pavyzdziui, sitilymas ,Pailsékite egzotiskoje vietoje!* tinka
visais mety laikais.

Reklamos tikslas — informuoti rinka apie tam tikrg jmone, jos gali-
mybes, poreikius ir pasitlg.

Reklamos produkto patrauklumas. Reklamuojant turizmo
imonés produktus, pavyzdziui, kelioniy turus, svarbu pabrézti jy pa-
trauklumg ir savitumg, sudominti klientg ir jtikinti, kad kelioné bus
saugi, patogi, egzotiska ir pan. Reklama turi atspindéti paslaugy pasit-
la, ju kokybe, réméjus. Potencialus klientas turi pajusti, kad reklamos
tikslas — ne isvilioti i§ jo pinigus, o suteikti malonumg ir padéti pasiekti
kelionés tikslus.

Reklama keliautojus veikia jvairiai. Tai priklauso nuo keliautojo
tipo (aktyvus, pasyvus), tautybés, amziaus, kokios kulttros atstovas ir
pan. Todél visos svarbiausios paslaugos — apgyvendinimas viesbutyje,
maitinimas, pramogos, gydymas ir kitos — skelbime turi bati taip suma-
niai pateiktos, kad akimirksniu pritraukty kliento démes;j.

Sékminga reklama néra atsitiktinis planavimo rezultatas. Siekiant
reklamos tiksly reikia pasirinkti tikslig strategija. Reklamos strategija
néra magiska ar paslaptinga formulé. Ja planuojant reikia labai gerai
iSmanyti ir jvertinti tam tikrus veiksnius (15 paveikslas).

Planuojant reklamg ir kuriant jos uzduotis svarbu teisingai pasirink-
ti strategijos plétojimo kryptj. Yra trys pagrindinés reklamos strategijos:

— diferencijavimo strategija;

— segmentavimo strategija;

— misri strategija.

Laikantis diferencijavimo strategijos pabréziami pagrindiniai is-
skirtiniai objekto bruozai, o kartu ir jo vertingumas, palyginti su kon-
kurentais. Taciau taikant Sio tipo strategija svarbu, kad reklama nemen-
kinty konkurenty. Reklaminiai skelbimai turi pabrézti tik teigiamus
reklamuojamo objekto bruozus.

Segmentavimo strategija taikoma tada, kai | reklamuojamo
objekto paslaugas norima atkreipti pasirinkty tiksliniy rinky atstovy,
pavyzdziui, verslininky, atostogautojy, turisty ar vyresniojo amziaus

zmoniy, démes;j.
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Tikslai

* Pvz.:naujas vieSbutis nori sulaukti daugiau sveciy,
apnakvindinti daugiau lankytojy pasitalyti nauja paslaugg:
organizuoti konferencijas, simpoziumus ir pan.

Rinkos taikinys

* Reikia zinoti, kokioms potencialioms ir realioms vartoto-
ju rinkoms skiriama reklama. Ji nebus sékminga, jei bus
laikomasi principo ,,pataikysiu — nepataikysiu‘. Reklama
veiksminga tada, kai nustatomas specifinis rinkos taikinys
ir i ji kreipiamasi tiesiogiai.

Vartotojui siiloma nauda

» Vartotojai gali buti skeptiskai nusiteike, ieskoti naudos
arba prieZasties, kodél turéty pirkti. Reikia pabrézti iSskir-
tines paslaugas ir patogumus.

Rémimas

* Kad reklamos kampanija bity sékminga, reikia Zinoti savo
realias galimybes paskatinti vartotojus ir jas patraukliai
jtraukti j reklaminj skelbima, kad potencialus pirkéjas i$
tiesy patikéty sitloma nauda.

Tonas ir kreipimosi maniera

* Reklamos strategija privalo turéti jos tikslus atspindintj
jvaizdj. Tai turéty buti kokia nors asmenybeé, kuri patikty
visuomenei ir skatinty palanky pozitrj j reklamuojamus
produktus. Pvz.: restoranas ,,McDonald‘s“ savo tiksla
pasieké vaizduodamas anc¢iuka Donaldg, nes produktas
buvo reklamuojamas vaikams. Visiems Zinomas persona-
zas jtikina, kad Sis restoranas yra linksma vieta. Tonas ir
manieros turi sukurti vientisa temg, parodyti potencialiam
klientui paslaugos pobtudj ir su kuo ji siejama.

15 paveikslas. Veiksniai, darantys jtaka renkantis reklamos strategija
Saltinis: sudaryta autorés pagal Middleton, Fryall, Morgan [14]

Misri strategija apima diferencijavimo ir skirstymo j grupes stra-
tegijas. Reklamuojami iSskirtiniai objektai, galintys pasitlyti ypatingy
paslaugy, kurios turéty dominti isskirtinius klientus.

Reklamos kampanijos plano sudarymas — viena i$ svarbiausiy
reklamos veiklos organizavimo daliy. Reklama gali bati ir klirybinga,
ir linksma, ir informatyvi, bet gali ir neduoti laukiamos naudos. Daug
apgyvendinimo paslaugas teikianciy jmoniy spausdina reklamg ir skel-
bia jg per radija kelis kartus per metus, buitent tada, kai verslas nesiseka.
Toks reklamavimo btidas daznai neduoda rezultaty. Tai ne reklamos
kampanija, o tik atsitiktinis reklamos taikymas. Reklamos kampanija

sudaro visi reklamavimo budai, leidziantys teikti bendrojo pobuidzio
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informacija ta pacia tema. Kampanija yra planas ir strategija, kuria va-
dovaujamasi kuriant visus reklamos teikimo badus.

Kampanija pradedama planuoti nustacius konkurencine padétj rin-
koje ir jvertinus savo jmonés padétj. Kitas labai svarbus veiksnys pla-
nuojant reklamos kampanija yra vartotojy rinka. Svarbu tiksliai jvertinti
ne tik rinka, bet ir potencialius jos taikinius.

Reklamos kampanijos pobtdis ir dydis priklauso nuo jmonés ga-
limybiy ir poreikiy. Apskritai tokios kampanijos gali buti organizuoja-
mos nacionaliniu, regiono ir vietos lygiu. Jos skirsis tik savo strategija ir
tuo, kaip parenkamos reklamos priemonés. Daznai planuojamos rekla-
mos kampanijos iki galo nejgyvendinamos dél 1ésy trukumo. Vietos ly-
gio reklamos kampanija yra daug kuo pranasesné, palyginti su regiony
ir nacionaliniu reklamos uzsakovais. Nors jos rinkos taikinys mazesnis,
taCiau geriau pazjstamas ir lengviau pasiekiamas. Reklama per vietos ra-
dija ar televizija suteikia proga reklamuotojui tiesiogiai kreiptis i vietos
vartotoja. Regioniné ar nacionaliné reklama skiriama placiai auditorijai,
atskiro regiono ar visos Salies vartotojams.

Reklamos kampanijos veiksmingumui nustatyti taikomi Sie btudai:

Reklamos testavimas. Jis apima iSankstinj reklamos testavima
pries isleidziant ja i rinkg. Paprastai vartotojy grupei parodoma keletas
reklamy ir uzduodami tipiniai klausimai:

Kuri reklama jdomiausia?

Kuri reklama jtikinamiausia?

Kuri reklama paskatinty pirkti?

Klausimai gali buti uzduoti visai grupei arba imant interviu i$ kiek-
vieno jos nario atskirai.

— teiravimaisi ir pardavimas. Reklama pastu gali padéti parduoti
ir skatina vartotojus teirautis. Siuo atveju lyginama, kiek karty
buvo teirautasi ir kiek paslaugy parduota;

— kuponai ir iSskaidyti srautai: kuponai paprastai skai¢iuojami, kad
biity galima jvertinti vieno ir kito rémimy veiksminguma;

— pardavimy tyrimas: tiriami visi reklamos kampanijos bandymai,
kurie pardavima paveiké tiek teigiamai, tiek neigiamai, nustato-
mas priezasties ir sékmés rysys.

Vartotojai gali buti testuojami specialiai pasirinkus ju grupes, tele-

fonu, pastu, bendraujant asmeniskai. Testavimo tikslas — nustatyti, ka

zmonés zino apie, pavyzdziui, kokig nors specifine viesbucio paslauga.
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Tipiniai klausimai:

Ar buvote apie tai girdéje?

Ar jau naudojotés Sia paslauga? Jei taip, kaip daznai?

Ar apie paslaugg suzinojote is reklamos?

Kokias reklamas prisimenate?

Ar viesbuciy reklama kuo nors iSsiskiria i$ kity?

Reklamos biudzetas yra labai svarbi rinkodaros plano dedamoji
dalis. Reklamos islaidos turi bati i$ anksto rtipestingai planuojamos ir
kontroliuojamos. Daugelis vadybininky klaidingai mano, kad reklama
butina tik tam, kad verslas jsibégéty, o véliau ji tampa papildoma nasta.
Abu Sie pozitrriai neteisingi ir nepagristi.

Reklamos biudzete turi buti numatyta léSy ir jy finansavimo Salti-
niai visam laikotarpiui, kol produktas bus rinkoje. Apskaiciuojant rekla-
mos islaidas paprastai taikomi trys metodai:

— procentinis pardavimo metodas;

— siekiamo tikslo metodas;

— konkurencinés reklamos metodas.

Procentinis pardavimo metodas. Cia taikomas santykinai paprastas
skaic¢iavimas. Dazniausiai numatoma, kiek pavyks parduoti, ir dalis nu-
matomy gauti 1ésy skiriama reklamai, apytiksliai 2—3 proc. nuo sumos.
Sis metodas geras tuo, kad yra paprastas ir taikomas planuojant parduo-
ti, ypa¢ naudingas tada, kai produktai nuperkami ir rinka buna stabili.
Kita vertus, jis blogas tuo, kad mazéjant parduodamy paslaugy apimciai
turéty mazéti ir reklamos islaidos, bet tai néra gerai, nes geriau, kad
buty didinamos reklamos islaidos. Daznesnis reklamavimas paskatinty
perkamumg, o kartu padidéty ir reklamos biudzZetas.

Siekiamo tikslo metodas. Jis taikomas, kai numatant biudzeta api-
bréziami tikslai. Jais remiantis reikia pasirinkti, kokios rusies ir kiek rek-
lamos reikia siekiant galutinio tikslo. Siuo atveju reikia jvertinti daug
veiksniy: tikéting pardavimo apimtj dél jau veikiancios reklamos, firmos
finansine padétj rinkoje ir kt. Sis metodas geras tuo, kad siekdamas ga-
lutinio tikslo vadybininkas privalo kritiskai jvertinti reklamos islaidas.
Reklamos paslaugos skirtos specifiniams objektams, todél jas lengva
jvertinti. Atsizvelgiama j jvairius veiksnius, pavyzdziui, konkurencija
rinkoje. Sis metodas blogas tuo, kad itin svarbu gerai parinkti reklamos
derinius, kurie padéty siekti uzsibrézty tiksly. Taikant §j biudzeto su-

darymo metoda reikia daug daugiau laiko.
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Konkurencingo reklamos biudzeto kurimo metodas. Jis
taikomas tiesiogiai lyginant pagrindinius konkurentus. Remdamiesi
gautais duomenimis apie reklamos rGsj ir apimtj vadybininkai nustato
biudzets, kuris mazdaug atitinka konkuruojant gauta rezultata. Sis me-
todas geras tuo, kad atsizvelgiant | konkurencija nustatoma santykiné
pusiausvyra. Metodas paprastas ir aiSkus, ypac jei laikomasi vidurkio.
Kita vertus, jis blogas tuo, kad vienos jmonés reklamos biudzetas ir
pasirinkimas dazniausiai buna nepriimtini kitoms jmonéms. Planuoti
reklamg remiantis kity patirtimi arba ankstesne reklama yra trumpare-
giska, nes neatsizvelgiama j tai, ko tikimasi ateityje.

Reklamos etika. Pagrindiniai etiniai komercinés reklamos reika-
lavimai apibrézti Tarptautiniame reklamos kodekse, kuriuo vadovauja-
masi beveik visose pasaulio Salyse. Pagrindinis Sio kodekso principas —
bet kokia reklama turi buti teisiskai tiksli, garbinga, morali, nemeluoti,
nenusikalsti konkurencijos normoms ir nepiktnaudziauti visuomenés
pasitikéjimu (McCabe, 2009).

Rysiai su visuomene. Kitas svarbus visuotinio rémimo budas yra
rysiai su visuomene. Pagrindinés priemonés: rysiai su spauda, turizmo
produkto vieSinimas, informacijos apie turizmo paslaugy jmone ar tu-
rizmo vietove skleidimas, jtakos darymas. Tai veikla, kuria siekiama
visuomenéje ar jos grupése sukurti pasitikéjimo ir supratimo atmosfery,
sukurti teigiama turizmo paslaugy jmonés ar turizmo vietovés jvaiz-
dj. Nors rysiy su visuomene negalima tiesiogiai tapatinti su jvaizdzio
ktirimu, tadiau jy rysys yra glaudus. Visuomenéje jsitvirtines palankus
jvaizdis yra geras sékmingo turizmo verslo pamatas. Jis turi bati pagrjs-
tas, jtikinamas ir vientisas. Pazadai turi atitikti tikrove, kai lankytojas ar
turistas atvyksta j konkrecig vieta. Tai nelengva, nes jvaizdis gali buti
kitoks. Tai priklauso nuo skirtingy tiksliniy rinky, jy interesy ir prie-
moniy, kuriomis jvaizdis pateikiamas. Jis turi buti savitas ir patrauklus,
motyvuoti naudotis turizmo paslauga ir atvykti j konkrecia vieta (Bo-
wen, Makens, Kotler, 2013).

Marketingo pozitriu jvaizdis gali biiti susijes tiek su turizmo pas-
lauga (prekés jvaizdziu), tiek su turizmo paslaugy jmone (firmos jvaiz-
dziu), tiek su turizmo vietove (vietovés jvaizdziu). Ivaizdzio karimo ir
keitimo veiksmai apima visas marketingo priemones (pozicionavimo,
produkto, kainy, reklamos, rysiy su visuomene, paskirstymo budy ir
t. t.), kuriomis siekiama turizmo paslaugas teikianciai jmonei ar turiz-
mo vietovei suteikti naujg arba pakeisti seng jvaizdj.
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Kuriant jmonés jvaizdj bitina atsakyti j Siuos klausimus:
Kas esame?
Ko norime?

Kaip to sieksime?

PRAKTIKOS PAVYZDYS
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Kurorto jvaizdzZio karimas

Kurortui budingos ypatingos gamtinés salygos. Grazaus krastovaizdzio
iSsaugojimas ir jo aplinkos gerinimas laikomi prioritetais.

Tai auksto lygio kurortas, iSsiskiriantis kalny kaimo krastovaizdziu. Ku-
rorte eismas uzdraustas, taciau galima privaziuoti iki miesto.

Reikia tausoti kaimo autentiskumga ir savituma, gerinti struktiirg.
Kurortas gali veikti iStisus metus. Ateityje reikéty dar geriau spresti ap-
gyvendinimo, transporto ir sporto paslaugy teikimo klausimus.

Kurorte grupiniy kelioniy verslas tikslingai plétojamas ir puikiai derina-
mas su individualiy kelioniy verslu.

Ypa¢ daug démesio skiriama atostogy turizmui. Vienos dienos ir sa-
vaitgalio trukmés poilsis turéty buti ypac¢ gerai organizuojamas vasarg
ir rudenj.

Kurortg dazniausiai renkasi ramybés ieskantys sportiskai aktyvis zmo-
nés. Seimos su vaikais ypa¢ svarbios. Joms kaimiikas gyvenimo biidas
kaip tik labai tinka.

Kurorte pasitla labai didelé. Pagrindinis produktas yra kraStovaizdis.
Papildomai siiiloma vie$budiy, poilsiavieciy, galimybé sportuoti. Siy
paslaugy galima teirautis individualiai arba grupémis. Paslaugos koky-
biskos, kainos atitinka paslaugas.

Kurortas yra tarptautiniu mastu zinoma ir aktyvi atostogy vieta, kuri
turi buti paklausi iStisus metus. Jis siekia sukurti judrios, i sporta ir poilsj
orientuotos poilsiavietés jvaizdj.

Turistai Siame kurorte pirmiausia yra sveciai ir draugai. Turizmas turi
buti vis labiau siejamas su Zmogaus asmenybe. Be kita ko, turéty buti
siekiama ir asmeniniy rysiy.

Konkurencijos klausimai sprendziami teisingai, ji nuolat stebima, todél
kiekvienu momentu i§ anksto galima veikti ir reaguoti.

Kurortas visapusi$kai kontroliuoja kulttros ir sporto paslaugy pasitla.
Atsizvelgiama | vietos tradicijas ir kulttirg. Svarbus yra pasitilos poten-
cialas. Sveciams pateikiama paklausi jvairiapusé programa. Tikslingai

rengiamos treniruotés.
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Vietos gyventojus reikia sudominti su turizmo sritimi susijusiomis pro-
fesijomis. Sudaromos galimybés jgyti profesija ir kelti kvalifikacija.

Pagrindinis kurorto plétojimo tikslas jvardijamas ilgalaikéje programo-
je, kurioje numatyta toliau gerinti vietos gyventojy gyvenimo salygas.
Visos gaunamos kompensacijos uz investicijas j turizmg panaudojamos
siekiant uztikrinti svec¢iams kuo daugiau patogumy, remti vietos gyven-

tojus ir rupintis gamtos apsauga.
Kelioniy biuro jvaizdZio kurimas

Mes stengiamés numatyti ir geriau nei kiti patenkinti sveciy norus. Su-
prantame, kad §i pozicija kaskart turi buti diegiama i§ naujo. Sveciui
visi§kai tas pats, ko nori jmoné. Jj domina tik tai, kg jmoné sitlo! Mes
tenkiname svecio norus, nes teigiame, kad svecias nustato musy veiks-
mus. Turizmas yra paslauga, todél reikia dar geriau tarnauti klientui.
Turime jam atverti visa turizmo pasaulj. Jo individualts norai yra misy
darby matas.

Masy kvalifikuoti darbuotojai — verslo siela. Jie labai padéjo tapti ge-
riausiais. Ateityje norime iSklausyti ir jgyvendinti dar daugiau musy
darbuotojy sumanymuy. Jie puikiai motyvuoja atskiry Zmoniy ir grupés
atsakomybe, siekj kelti kvalifikacijg.

Ttikti kiekvienam sveciui — labai sunkus uzdavinys. Tai galima padaryti
tik bendrai dirbant, todél partneriai labai svarbtis. Todél imoné ir toliau
stengiasi gerinti bendradarbiavimg su visais vietiniais kelioniy biurais ir
verslo partneriais.

Visur turi buti nustatyta teisinga, t. y. rinkos, kaina. Atostogos grazios
tada, kai uz jy malonumus galima susimokéti. Todél su visais istekliais
reikia elgtis sumaniai, kur jmanoma — diegti racionalizacija, tobulinimo
technologijas ir mazinti sanaudas.

Nuo musy paciy priklauso ir tai, kaip saugoma gamta.

Personalo kvalifikacijos kélimas, visuomenés nuomonés paisymas, gam-
tos apsaugos jstatymy laikymasis, rizikos nesaugiose vietovése mazini-
mas — tai tik kelios biisimos strategijos dalys.

Mes nenorime sustoti; jveike viena pakopa zengiame toliau ir stengia-
meés biti geresni ir stipresni negu musy konkurentai.

Didziausias atlygis uz musy darbg — atostogomis patenkinti sveciai.

Tai mus veda | priekj ir skatina buti geriausius rinkoje.
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Ziniy jtvirtinimo klausimai ir uzduotys

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
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Paaiskinkite 7 P marketingo komplekso priemones, taikomas turizmo
paslaugy versle.

Ivardykite turizmo verslo rysiy marketingo esme ir ypatumus.
Apibudinkite rysiy su klientais valdyma (CRM) ir jo svarba plétojant
ry$iy marketingg.

Paaiskinkite, kaip marketingo funkcijos pasiskirsciusios tarp turizmo
paslaugas teikianc¢iy jmoniy ir turizmo pramone koordinuojanciy ir
reguliuojanciy organizacijy.

Kokiy tiksly siekiama segmentuojant turizmo paslaugy rinka? Kokie
metodai taikomi segmentuojant vartotojy rinka? Paaiskinkite miSraus
ir iSpléstinio segmentavimo esme.

Nurodykite turizmo verslo tikslinés vartotojy rinkos ypatumus. Kaip
reikéty nustatyti, ar teisingai pasirinkta tiksliné rinka?

Paaiskinkite, kas biidinga Siuolaikiniam turizmo paslaugy vartotojui.
Apibtdinkite konkurenty turizmo paslaugy rinkoje tyrimo tikslus.
Paaiskinkite pozicionavimo turizmo paslaugy rinkoje esme ir budus.
Kaip paslaugy savybés lemia turizmo produkts, jo kaing, pardavima ir
rémimg? Paaiskinkite turizmo paslaugas teikian¢ios jmonés produkto
gyvavimo ciklo etapus ir rinkodaros strategijas. Apibudinkite naujo
produkto kiirimo procesg ir jo pagrindinius etapus.

Turizmo prekés zenklo esmé ir reiksmé.

Kokia yra turizmo paslaugy pardavimo kanaly sistema ir kokios yra
jos dalyviy funkcijos? Paaiskinkite nulinio, vieno, dviejy ir trijy lygiy
pardavimo kanaly sistemos skirtumus.

Apibudinkite internetinj ir elektroninj marketingag bei tiesioginio
marketingo esme ir reiksSme turizmo paslaugy verslui.

Paaiskinkite turizmo verslo reklamos svarbg ir uzdavinius, reklama-
vimo principus ir priemones. Kg reikia iSmanyti ir jvertinti kuriant
reklamos strategija?

Pagrindiniai reklamos plano kurimo etapai. | kokias aplinkybes reikia
atsizvelgti planuojant reklamos biudzeta?

Paaiskinkite pagrindinius atskiros reklamos ir reklaminés kampanijos
skirtumus bei veiksmingumo nustatymo buidus.

Kaip vertinamas reklaminés kampanijos efektyvumas?

Apibudinkite pagrindinius reklamos biudZeto planavimo metodus,
reklamos etikos principus ir neetiskos reklamos ypatumus.
Apibudinkite, kaip kuriamas turizmo paslaugy jmonés ir turizmo vie-

toveés jvaizdis.
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1. GRESMIU, PAZEIDZIAMUMO IR RIZIKOS VALDYMO
SAMPRATA

Turistai keliauja j svecias $alis, lieka ten bent vienai nakciai arba lanko
turistinius objektus savo Salyje, bet uz jprastinés gyvenamosios vietos
riby. Paprastai keliaujanciy zmoniy grupés naudojasi uzsienio (ar savo
Salies) infrastruktira, jvairiomis paslaugomis, apsistoja specialiai apgy-
vendinti skirtose vietose.

Remiantis PTO (2013) duomenimis prognozuojama, kad atvyks-
tanciyjy turisty skaicius iki 2020 m. padidés iki 1,6 mlrd., vidutinis
Sio srauto didéjimo tempas bus 4,3 proc. (2005 m. buvo 5,5 proc.).
Pastebétina, kad nepaisant iSoriniy veiksniy ir nepaprastyjy situacijy
(kriziy) poveikio turisty skaiCius kasmet didéja. Pasak Pasaulio ke-
lioniy ir turizmo tarybos (WTTC, 2013), turizmas Siuo metu sudaro
12,2 proc. viso pasaulio eksporto ir Siame sektoriuje dirba kas 12-tas
darbuotojas visame pasaulyje. Numatoma, kad iki 2017 m. turizmo
sektoriuje darbo viety padaugés 2,8 proc. ir turizmas sudarys 10,6 proc.
viso pasaulinio eksporto (WTTC, 2013). Po 2001 m. krizés turizmo
sektorius vél atsigauna. Tiesa, vis didesnio atvykstanciyjy turisty srau-
to prognozes gali tekti svarstyti iS naujo atsizvelgiant | naftos gavybos
apimdiy, degaly kainy pokycius, klimato kaitg, terorizmo akty daznuma
ir kt. Dél tam tikry rinkos plétros veiksniy arba gamtiniy kataklizmy,
ivykstanciy kitose valstybése ar Zemynuose, ar tam tikry turisty lan-
komose vietovése pasitaikanciy grésmingy jvykiy (pavyzdziui, teroro
iSpuoliy), kurie gali sukelti katastrofisky padariniy, turisty srauty judé-
jimas gali sutrikti. Poveikis turizmo sektoriuje teikiamoms paslaugoms
gali buti arba nedidelis ir trukti gana trumpg laikotarpj, arba suzlug-
dyti visg turizmo versla. Didelis turizmo jmoniy, tam tikry vietoviy ar
net viso sektoriaus veiklos sutrikdymas gali buti juntamas tiek turis-
ty gyvenamosiose Salyje, tiek turizmo vietovése ar turistus priimanciy
bendruomeniy teritorijose, padaryti jtaka tiek vieSojo valdymo, tiek
privaciam sektoriui ir sugriauti zmoniy verslo bei kelioniy planus. Tu-
rizmo veiklos pobtidzio unikalumas lemia didesnj jautrumg ir galimus
didelius pokycius pasireiskus grésméms, kurios tampa nepaprastosio-
mis situacijomis. Vartotojy sprendimus — pirkti turizmo paslaugg ar
ne — gali smarkiai paveikti tiek nedideli incidentai, tiek nepaprastosios

situacijos, todél turizmo vadybininkai, turizmo vietovés, priimancio-
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sios bendruomenés ir turizmu besiverciancios salys neturéty ignoruoti
nepaprastyjy situacijy galimybeés, vertindami ja tik kaip grésme verslui,
bet turi suvokti ja kaip neiSvengiamg turizmo sistemos dalj ir strategis-
kai planuoti tokiy situacijy valdyma (idealiu atveju —bendradarbiauti su
vie$ojo valdymo institucijomis), t. y. laiku identifikuoti grésmes, nusta-
tyti jy pasireiskimo rizikos lygj, kurti ir jgyvendinti turizmo sektoriaus
nepaprastyjy situacijy valdymo planus ir, jvertine siy plany jgyvendini-
mo galimybes, siekti sukurti adekvacia nepaprastyjy situacijy valdymo
sistema.

Turizmo sektoriaus globalizacija paspartino tarptautinj turizmo
versla, Salims siekiant iSplésti savaja rinkos dalj ir padidinti pelningumg.
Kita vertus, Sis procesas priverté turizmo sektoriaus atstovus atidziau
pazvelgti | vadinamaja globalig rizikg, kurig uzsiimantieji Siuo verslu
daznai vertina kaip sudétingg ir chaotiska reiskinj (Jessop, 1999).

Svarbu zinoti pagrindines mokslinéje literattiroje vartojamas savo-
kas, kuriy prasmeé svarbi kalbant apie nepaprastasias situacijas.

Grésmeé (pavojus) — tai galimos zalos bendruomenei (gyvento-
jams, individui, turizmo vietovei, aplinkai, privaciai ir vieSajai nuosavy-
bei, infrastruktarai ir verslui) Saltinis (Survila, 2015).

Rizika — tai grésmés padariniy ir jos pasireiskimo tikimybés (ar
daznumo) saveika. Kitaip tariant, rizika yra tikimybé grésmei pasi-
reiksti, padauginta i$ jvykio padariniy, atsiradusiy jam jvykus, apimties

(Survila, 2015).

RIZIKA = TIKIMYBE x PADARINIAI

Siame skyriuje kalbama apie jvykius, dazniausiai vadinamus nepa-
prastosiomis situacijomis (angl. disaster, emergency, crisis), susietomis su
rizika, atsirandancia dél grésmiy, egzistuojanciy tam tikroje vietovéje ir
tam tikru laiku, pasireiskimo. Kaip minéta, turizmo sektoriy nepapras-
tosios situacijos gali paveikti ne maziau kaip ir bet kuria kita zmogaus
veiklos sritj. [Saugusi pasaulinés turizmo veiklos apimtis, kai renkama-
si, pavyzdziui, itin patrauklias tolimas, egzotiSkas vietas, lemia didesnj
turisty rizikos lygj (Drabek, 1995; Murphy, Bayley, 1989). Deja, siste-
miniy nepaprastyjy situacijy pasireiskimo turizmo sektoriuje, poveikio
siam sektoriui ir biitinojo atitinkamy vieSojo valdymo institucijy atsa-
ko, t. y. veiksmy, skirty susidoroti su tokiy situacijy poveikiais, tyrimy
buvo atlikta nepakankamai. Tokie tyrimai buty pagrindas turizmo sek-

toriui kartu su atitinkamomis vieSojo valdymo institucijomis mokytis i$
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patirties ir plétoti strategijas siekiant iSvengti ir susidoroti su panaSiais
padariniais ateityje. Taigi Cia aptartinos situacijos, kuriy padariniai pa-
veikia dideles teritorijas, didelj Zzmoniy skaiciy, apgadina arba sunaikina
infrastruktiirg, gyvenamuosius pastatus ir pan., o ne eiliniai kasdieniai
ivykiai, kuriuos atlikdamos savo jprastas funkcijas iSsprendzia ir suvaldo
tam pasirengusios medicinos pagalbos, priesgaisrinés apsaugos ir polici-
jos tarnybos. Atsizvelgiant | tai, kad daugiausia démesio Siame skyriuje
skiriama nepaprastyjy situacijy valdymui turizmo vietovése, reikéty ne-
pamirsti, kad tokie patys pasitilymai tinka organizacijoms, vietovéms ir
priimanciosioms bendruomenéms.

Nepaprastyjy situacijy apibrézimy pateikia ir mokslininkai, ir or-
ganizacijos. Antai E. L. Quarantellis (1998) pasiulé iSsamy nepaprasto-
sios situacijos apibrézima, pagal kurj nepaprastosios situacijos yra jvykiai,
sukelti arba grésmés pasireiskimo, arba staigaus gamtiniy ir technolo-
giniy veiksniy (pavyzdziui, tai zemés drebéjimas, potvyniai, uraganai,
ugnikalniy iSsiverzimai, viesulai ir cunamiai, taip pat toksiniy medziagy
iSsiliejimas, spinduliuoté, dideli sprogimai, gaisrai, pastaty grittys, di-
delés transporto avarijos ir t. t.) padariniy poveikio, kuris lemia dideliy
neigiamy socialiniy poky¢iy atsiradimg. IS esmeés tai jvykiai, paveikian-
tys kasdienj vietoviy ar bendruomeniy, dazniausiai turin¢iy per ma-
zai iStekliy susidariusiai situacijai suvaldyti, gyvenima. Jungtiniy Tauty
Tarptautinéje nepaprastyjy situacijy mazinimo strategijoje (UNISDR,
2004) teigiama, kad nepaprastoji situacija yra nepaprastas nelaimingas
ivykis, kuris rimtai sutrikdo bendruomenés ar visuomenés funkciona-
vimg, sukelia daug Zmogiskyjy istekliy, materialiniy, ekonominiy ir
(ar) aplinkos nuostoliy, virsijanc¢iy nukentéjusios bendruomenés ar vi-
suomenés galimybes susidoroti su juo naudojant savo turimus isteklius.
Tam, kad jvykis buity laikomas nepaprastgja situacija, minétos Tarptau-
tinés nepaprastyju situacijy mazinimo strategijos duomenimis, jis turi
atitikti bent vieng is Siy apibrézciy:

— turi blti pranesta apie daugiau nei deSimties Zmoniy Zitj;

— turi buti pranesta apie tai, kad daugiau nei Simtas Zzmoniy su-

zeista;

— nacionaliné Salies vyriausybé pranesa (pripazjsta) apie nepapras-

taja situacija Salyje;

— pateikiamas nacionalinés Salies vyriausybés tarptautinés pagal-

bos prasymas.
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Taip suvokiant nepaprastasias situacijas, be abejo, numanoma, kad

ju padariniai paveiks ir verslo jmones, turisty lankomas vietoves, pri-

imancigsias bendruomenes ar net visg salj. Kiti galimi nepaprastosios

situacijos (kity autoriy jvardijamos kaip krizé¢) apibrézimai pateikti 1

lenteléje. Dauguma krizéms budingy pozymiy taip pat taikomi ir nepa-

prastosioms situacijoms apibtudinti (Faulkner, 2001).

1 lentelé. Nepaprastyjy situacijy (kriziy) apibrézimai

Autorius, metai

Apibrézimas

C. Brewton, 1987

Nepaprastoji situacija (imonéje): didelis veiklos sutrikdymas,
intensyvesnis vieSojo valdymo institucijy reguliavimas, neigia-
mas visuomenés pozitris j jmone, finansinés problemos, ne-
efektyvus valdymas, darbuotojy lojalumo ir paramos praradi-
mas.

A. H. Reilly, 1987

Nepaprastoji situacija apibudinama vertinant veiksmy, kuriy
reikia nedelsiant imtis, apimtis ir skubiosios pagalbos butinybe.

J. R. Darling, 1994

Nepaprastoji tarptautinio verslo padetis (kriz¢) priklauso
nuo daugelio veiksniy: jvykio kilmés ir svarbos; poveikio ki-
toms jmonéms ir pramonés Sakoms; apimties ir butinumo
greitai suteikti pagalbg ir informacija Zmonéms ar konkreciai
jmonei jos viduje ir (arba) iSoréje; ar nukentéje Zmonés yra
pasiekiami; kokio ir kiek informavimo apie jvykj reikia; kokia
butina saveika su ziniasklaida; j ka reikéty atkreipti ypatin-
ga démesj informuojant ziniasklaida; kokios apimties skubioji
pagalba reikalinga zmonéms; kiek ir kokios institucijos bei orga-
nizacijos turi iStekliy situacijai suvaldyti ir kiek jos yra pajégios
padeti; kaip greitai jmoné turi reaguoti. Nepaprastoji situacija
(krizé) taip pat gali buti apibudinama panikos, baimés, pavojaus
ar Soko terminais.

S. Sonmez ir kt., 1994

Bet kuris jvykis, kuris sukelia neigiamy padariniy, ir laikotarpis
po jo iki visisko atsigavimo atktrus prie§ nepaprastaja situacija
buvusias salygas.

C. Keown-McMullan,
1997

Priesingai paplitusiai nuomonei, nepaprastoji situacija (kriz¢) ne
visada yra blogis ar ne visada organizacijai sukelia vien neigia-
my padariniy, — ji gali tapti ir 1Gzio prielaida, gery permainy
pradzia. Kad jvykty nepaprastoji situacija (kriz¢), visa organi-
zacija arba jmoné turi buti sukrésta grésmés pasireiskimo. Pa-
grindinis pozymis — sprendimai turi bati priimami labai greitai.

S. Beeton, 2001

Nevienodo lygmens turizmo sektoriy paveikianciy nepaprasty-
ju situacijy (kriziy) kyla dél iSoriniy aplinkos apsaugos, ekono-
miniy ir politiniy bei jmonés vidaus grésmiy pasireiskimy, kaip
antai nelaimingy atsitikimuy, ligy protrukiy.

E. Laws,
B. Prideaux, 2005

1. Netikéta problema, kuri rimtai sutrikdo organizacijos, sekto-
riaus ar tautos funkcionavima.
2. Bendras tokiy problemy terminas.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Brewton [9]; Reilly [82]; Darling [26];
Sonmez ir kt. [95]; Keown-McMullan [56]; Beeton [7]; Laws, Prideaux [60)]
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Daugumai nepaprastosios situacijos (krizés) apibrézimy budingi
bendri pagrindiniai dalykai. Keletas autoriy bandé tuos esminius bruo-
zus isskirti (Fink, 1986; Keown-McMullan, 1997, Weiner, Kahn, 1972).
Sias pastangas apibendrinus galima nurodyti tokias pagrindines nepa-
prastyjy situacijy ypatybes:

— jvykis yra toks reikSmingas, kad jj galima laikyti dideliu isstkiu
esamai organizacinei struktiirai, kasdienei veiklai ar organizaci-
ju islikimui;

— didelé grésmé, kurios pasireiskimo netikétumas ir greitis lemia
butinybe per trumpg laikg priimti sprendimus;

— suvokimas, kad tiesiogiai grésmés pasireiSkimo paveikti Zmonés
neturés galimybés patys issigelbéti;

— lemiamas ir neiSvengiamas pokytis, kuris gali sukelti tiek teigia-
my, tiek neigiamy padariniy. Kaip pabrézia C. Keown-McMul-
lanas (1997), net jei nepaprastaja situacijg (krize) pavyksta su-
valdyti, organizacijoje jvyksta dideliy negrjztamy pokyciy;

— situacijos nestabilumas, salygy pasikeitimas (Fink, 1986). Svarbi
bendruomeniy ir asmeny reakcija j jvykius ir jy dalyvavimas
kuriant nepaprastyjy situacijy valdymo strategijas. Sociologiniu
poziuriu tiesioginis atsakas j nepaprastaja situacija apima kelis
etapus (Arnold, 1980; cituota pagal Booth, 1993):

1) sukrétimas tiek individo, tiek kolektyvy lygiu, situacijos ne-
tikétumas ir poveikio galia sukelia stresg, bejégiskumo jaus-
ma, sutrikima;

2) neigimas ar gynybinis traukimasis. Neigiant bandoma grizti
i buvusia saugia buseng arba iSvengti nepaprastosios situacijos
(krizés) ja stabdant, o gynybinis traukimasis gali paskatinti il-
galaike ar trumpalaike evakuacija is paveiktos teritorijos;

3) pripazinimas, kuris reiskia nelaimés suvokimo 1azj, kai ben-
druomené pripazjsta realius pokycius; ir

4) prisitaikymas, kai bendruomené mokosi i§ nepaprastosios
situacijos (krizés) ir kuria naujas priemones, kurias ateityje
galéty taikyti norédama susidoroti su analogiska situacija ir
atsikurti.

Savybiy isvardijimo eilé turbiit geriau taikytina individualiu, o ne
kolektyviniu (t. y. organizacijy ar bendruomenés) lygiu. N. W. Chanas
(1995) teigia, kad atsakas | nepaprastasias situacijas, nors ir kylancias
netikétai, gali apimti vieng i$ keliy veiksmy (pastangy):

349



X SKYRIUS. NEI’;\PR;\STU][; SITUACIJYU VALDYMAS TURIZMO SEKTORIUJE

— apsisaugoti (uzkirsti kelig arba modifikuoti nepaprastgsias situa-
cijas);

— prisitaikyti (pakeisti Zzmonéms skirtg infrastrukttra, jrangg taip,
kad buty saugiau nepaprastyjy situacijy atvejais);

— trauktis (persikelti j saugia vietove);

— nieko nedaryti.

Bendrosios savybés leidzia nepaprastaja situacija apibrézti kaip
grésmeés pasireiskimo jvykj, kuris sukelia dideliy zmogiskyjy istek-
liy, nuosavybés, verslo nuostoliy, sumazina bities gerovés pojutj ir ge-
rokai virsija turimas galimybes atsigauti.

R. Geipelis (1982) isdésté nepaprastyjy situacijy poveikio ben-
druomenéms lygius nuo minimalios svarbos iki zlugimo. Buvo nusta-
tytos Sios kategorijos:

— bendruomenés, kurios nepatyré grésmés pasireiskimo padari-

niy ir yra pajégios padéti toms, kurios patyré padariniy poveikj;

— bendruomenés, kurios patyré nedideliy padariniy Zmoniy svei-
katai ir turtui, bet jy socialiné struktiira isliko ir normaliai pati
grizta | buvusj lygi;

— bendruomenés, kurios patyré tokia zala, kad negali grjzti i nor-
malig biiseng be kity pagalbos. Gavusios pagalbg bendruome-
nés sugeba susidoroti su padariniais ir atsikurti;

— bendruomenés, kurios suniokotos taip, kad normalig biisena
uztikrinantys jy komponentai yra zluge.

Nepaprastyjy situacijy poveikio padariniai turizmo jmonéms, tu-
risty lankomy vietoviy ar saliy gyventojy sveikatai ar gyvybei, pasta-
tams ir juose esanCiam turtui bei aplinkai paprastai buna dideli. Taigi
nepaprastyjy situacijy poveikis klasifikuojamas | fizinj poveikj pasta-
tams, poveikj galimybéms teikti paslaugas, tarp ju ir turizmo, bei socia-
linj poveikj, kuris savo ruoztu dalijamas j:

— psichologinj poveikj zmonéms;

— demografinj poveikj paveiktos teritorijos populiacijai;

— kulttrinj poveikj (istoriniy pastaty sugriovimas ir pan.);

— ekonominj poveikj;

— politinj poveiki, kuris gali lemti, pavyzdziui, naujy lyderiy atsi-

radima paveiktoje teritorijoje.

Fizinio poveikio ir jo sukelty padariniy apimtis didelé: gyvena-
miesiems namams, komerciniams pastatams, pramonei, infrastrukttrai,

paslaugy sektoriui, istoriniams ir kultiiros objektams. Be to, fiziné zala
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gali biti skirstoma j zalg pastatams ir Zalg juose esanciam turtui. Papras-
tai zala turtui padaroma paveikus pastatus (pavyzdziui, uraganiniai véjai
apgriauna pastatus ir sugadina juose esantj turtg). Kai kuriy pavojingy
grésmiy pasireiskimas gali sugadinti pastatuose esantj turtg nepaveikda-
mas paciy pastaty (pavyzdziui, zemés drebéjimo metu, jei pastate esan-
tys daiktai néra saugiai pritvirtinti). Fizinis poveikis neaplenkia istori-
niy ir kultaros objekty, kuriy verté ypac didelé. Pavyzdziui, W. Kernas
(2010) teigia, kad uragano ,,Katrina® padariniai Naujojo Orleano (JAV)
mieste buvo tokie dideli, kad tauta prarado jvairiapusj kulttrinj pavel-
da, kuris leisdavo ,,pasinerti j istorija*

Socialinis poveikis (psichologinis, demografinis, ekonominis, poli-
tinis, kulttrinis) gali kilti tiesiogiai dél fizinio poveikio ir baiti juntamas
is karto arba isaiskéti netiesiogiai ir progresuoti per trumpesnj ar ilgesnj
laikotarpj. Daugeliu atvejy pastebéti nepaprastyjy situacijy psichologi-
niai padariniai btina lengvi ir laikini — tiesiog normaliis Zmonés norma-
liai reaguoja | nenormalias situacijas (Gerrity, Flynn, 1997). Dauguma
nukentéjusiyjy po nepaprastosios situacijos jsitraukia j veiklg padédami
islikti savo artimiesiems. Kita vertus, pasireiSkus grésmei vyrauja akty-
vaus socialinio elgesio modelis, prieSingas antisocialiam ar nusikalsta-
mam elgesiui, o kai kuriais atvejais Zzmonés elgiasi pasiaukojamai ir net
rizikuodami savo gyvybe stengiasi padéti kitiems (Siegel ir kt., 1999;
Tierney ir kt., 2001). Daugiau démesio reikéty skirti vaikams, pagyve-
nusiems zmonéms, rasinéms ir etninéms mazumoms, Seimoms, kurios
nepaprastosios situacijos metu patyré netekciy. Kartais psichologiniai
padariniai, kitaip vadinami informaciniu poveikiu, btna ilgalaikiai, pa-
kinta rizikos supratimas (kyla baimé, kad nelaimé gali pasikartoti arba
kad tokiy paciy padariniy patirs artimieji, dazniau kalbama ir galvojama
apie grésme ir pan.).

Demografinis poveikis nepaprastosios situacijos paveiktoms vieto-
véms ar Salims gali bati trumpalaikis, o pagrindinj demografinj pokytj
labiausiai pabrézia statybininky atvykimas j paveikta teritorija ir Zmo-
niy, praradusiy biistg, emigravimas i$ tokios teritorijos. Galimos ir kitos
emigracijos i$ paveiktos teritorijos priezastys — tai psichologinio povei-
kio apraiskos: baimé, kad situacija pasikartos, nes grésmeés pasireiskimo
tikimybé yra labai didelé, vengimas ekonominiy (darbo praradimas ar
paslaugy teikimo nutrtikimas) ar politiniy (padidéjes visuomenés konf-
liktiskumas) padariniy. Visi kartu nepaprastosios situacijos padariniai
gali sukelti didelj demografinj poveikj net ir gretimoms teritorijoms.
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Ekonominius padarinius apibtdina trys pagrindiniai veiksniai:
zuvusiy ir suzeisty zmoniy skaicius, zala, iSreiksta piniginiais viene-
tais. Dazniausiai ekonominiai padariniai skirstomi | dvi — tiesioginiy
ir netiesioginiy, arba materialiyjy ir nematerialiyjy — nuostoliy grupes
(1 paveikslas).

tai pirmieji nuostoliai, kurie atsiranda i3 karto po jvy-

Tiesioginiai nuostoliai
= kio — zutys ir materialiné 7Zala (Smith, 1992).

Pavyzdziai: zmoniy zitys, suzeidimai, apgadinty ar sugriauty pastaty, infra-
struktlros remonto ir perstatymo, gyventojy perkélimo islaidos, verslo inven-
toriaus netektis ir zala Zemés tkiui, pajamy netektis, bisto nuomos, valymo
darby islaidos.

gali atsirasti daug véliau ir sunkiau priskirtini prie tie-
sioginiy jvykio padariniy.

Netiesioginiai nuostoliai

Pavyzdziai: pajamy praradimas, pelnas ir sagnaudos verslui, verslo nuosmukis,
institucijy ziniy praradimas, psichinés ligos, netektys.

juos galima jvertinti piniginiais vienetais; tik mate-
Materialieji nuostoliai | rialieji nuostoliai nurodomi jvykiy vertinimo ataskai-
tose.

Pavyzdziai: pastaty atstatymo ar perkélimo islaidos, infrastrukttros atktirimo
sanaudos, inventoriaus ir pajamy nuostoliai.

Nematerialieji nuostoliai | negali buti iSreiSkiami finansiniais terminais.

Pavyzdziai: kultariniai ir aplinkosaugos nuostoliai, psichiniai sutrikimai, este-
tiniy vertybiy praradimai.

1 paveikslas. Nepaprastyjy situacijy ekonominiy nuostoliy rusys
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Kern [57]

Dél nepaprastosios situacijos padidéjus socialiniam visuomenés ak-
tyvumui gali kilti konflikty ir politiniy sutrikimy, nes nepaprastosios si-
tuacijos paveikti zmonés daznai patiria gyvenimo kokybés pablogéjimg,
ypac susijusj su apgyvendinimo sglygomis.

Nepaprastyjy situacijy valdymo tiek viesajame, tiek privac¢iame
sektoriuose pagrindiniai principai visame pasaulyje yra panasus, skiriasi
tik turimi iStekliai Siai misijai jvykdyti. Pavyzdziui, kai kurios Salys ar
regionai dél tam tikry politiniy, kulturiniy, ekonominiy ar kity prie-
zasCiy yra geriau pasirenge spresti tokias problemas, bet né viena salis,
regionas ar Zemynas, kad ir koks buty jy gerovés ir jtakos lygis, néra
ir negali buti visiSskai apsaugoti nuo grésmiy pasireiskimo padariniy.
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Irodymas — vykusios ekonomikos krizés, Zemés drebéjimai, cunamiai,
ugnikalniy iSsiverzimai, kibernetiniai, teroristiniai iSpuoliai ir kitos
grésmés, padariusios poveikj ne vien atskirai $aliai, o ir visam regionui
ar net pasauliui.

Fiziné vieta (geografiné padétis) taip pat lemia galimy gamtiniy grés-
miy pobudj. Ekonomika, pramoné, socialiniai, politiniai veiksniai nuro-
do zmogaus sukurty (tyCiniy, i$ anksto apgalvoty) grésmiy kilme. Glo-
balizacija, geresnés tarptautinio susisiekimo galimybés, pasauliné klimato
kaita paspartina grésmiy sklaidg placioje teritorijoje. Grésmiy, kurios
gali paveikti individa, regiong, valstybe, jvairové yra labai didelé, todél
moksliniuose Saltiniuose galima rasti skirtingy grésmés skirstymo j kla-
ses (klasifikavimo) pavyzdziy. Cia (2 lentelé) pateikiamas klasifikavimo,
kuris suteikia nepaprastyjy situacijy vadybininkams galimybe grupuoti ir
nustatyti grésmiy identifikavimo proceso logika, pavyzdys.

2 lentelé. Grésmiy, kuriy pasireiskimas daro jtaka Salims, bendruomenéms ir
turizmo sektoriui, klasifikavimo pavyzdys

Grésmiy grupé Grésmeés Pavyzdziai

Gamtinés Geologiniai Zemés plutos pro- | Zemés drebéjimai, cunamiai; vulkany issi-

cesai, nulemti endogeninés, | verzimai ir jy emisijos; nuosliauzos, akme-

tektoninés ar egzogeninés kil- | ny grittys, purvo nuosliauzos; zemés jgriu-
més veiksniy. VOs.

Hidrometeorologinés  grés- | Potvyniai, nuolauzy ir purvo srovés; tropi-

més — gamtos procesai ar rei$- | niai ciklonai; véjo, lietaus ir kitokios audros,

kiniai, jvykstantys dél atmos- | ptigos, zaibai; sausra, dykuméjimas, misky

feros, hidrosferos arba okea- | gaisrai, smélio ar dulkiy audros, ekstrema-

nografiniy reiSkiniy. lus Saltis, ekstremalus karstis, uraganai, ra-
kas, sniego griutys.

Biologinés grésmés — organi- | Epidemijos, tminiy ligy i$plitimas, augaly

nés kilmeés ar biologinio po- | ligos ir Zemés ukio degradacija.

veikio, kaip antai patogenisky

mikroorganizmy, toksiny ir

biologiskai aktyviy medziagy,

sukeliami procesai.

Klimato kaita.

Technologinés | Transportas Oro, sausumos transporto (traukiniai, auto-
mobiliai), vandens transporto, susisiekimo
sistemos avarijos.

Infrastruktira Energijos tiekimo sutrikimai, telekomuni-
kacijy sistemy gedimai, kompiuteriy tinklo
sutrikimai, vandens tiekimo ir kanalizaci-
jos sistemos avarijos, dideli dujy skirsty-
mo vamzdyny gedimai, uztvanky grittys,
maisto stoka, perpildytos sveikatos apsau-
gos jstaigos, ekonominés krizés.

Pramoné Pavojingy medziagy gamybos ir apsaugos
sutrikimai, radioaktyviyjy medziagy emisi-
ja, netinkamas laidojimas.

Pastaty gaisrai ir grittys, za- | Avarijos kasyklose.

liavy gavybos avarijos.

Y
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Grésmiy grupé Grésmes Pavyzdziai

Tycinés Terorizmas Teroro aktai naudojant ginklus, sprogmenis,
masinio naikinimo ginklus (cheminius, bio-
loginius, radioaktyviuosius ar branduoli-
nius, sprogstamgsias medziagas); terorizmas
kibernetinéje erdvéje, narkotiky terorizmas.

Pilietiniai neramumai streikai, bruzdéjimai, riauses, dideli pabe-
géliy srautai.

Nusikalstamumas

Karas

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola [22, 23]

Kaip teigia L. Cioccio ir E. J. Michaelis (2007), turizmo veiklos
aplinka daznai bina pavojinga, ypac jei pasirenkami egzotiniy kelio-
niy marsrutai, nejprasta patirtis laukinéje nattiralioje gamtoje. Tokiems
krastams — vienai ar kitai vietovei arba regionui — budingi dazni gamti-
niai reiskiniai, kurie gali sutrikdyti ar sunaikinti fizinj turizmo pagrinda
(isteklius) ir padaryti zlugdancia jtaka turizmo paslaugy jmoniy egzista-
vimui, jau nekalbant apie lankytojy ir vietos gyventojy sauguma. Tiké-
tina, kad turizmo aplinka kai kuriose turisty aktyviai lankomose vieto-
vése gali pasidaryti dar pavojingesné ir dél pasaulinés klimato kaitos ir
Sio reiskinio nulemty pokyc¢iy. Klimato kaita daro akivaizdzig jtaka kai
kurioms turizmo vietovéms, pavyzdziui, Europos Alpés ir mazyjy saly
valstybés yra itin jautrios pasauliniam at$ilimui, kurio padariniai gali
buti plonéjanti sniego danga, padidéjusi nuosliauzy rizika ir padaznéje
tropiniai ciklonai (Becken, Hay, 2007). Vis délto, kaip pabrézia C. R. de
Freitas (2006), néra aiskiy jrodymuy, kad klimato kaita sukelia daznes-
nius ekstremalius reiskinius.

3 ir 4 lentelés primena nepaprastyjy situacijy, jvykusiy Europos ze-
myne pastaraisiais metais, apimtj. Jose pateikti skaiciai nejrodo esant tie-
sioginiy s3sajy tarp nepaprastyjuy situacijy padariniy ir turizmo sektoriaus
veiklos sutrikdymy (reikalingi specialieji Sios srities tyrimai), bet aisku,
kad tiek didelés gamtiniy grésmiy pasireiskimy sukeltos nepaprastosios
situacijos, tiek technologinés avarijos tiesiogiai ir netiesiogiai paveikia tu-

rizmo sektoriaus veiklg (. Zuromskaité, Survila, Daciulyté, 2015).

3 lentelé. Nepaprastyjy situacijy, kurias Europoje 2010—2014 m. sukéleé dideli
gamtiniy grésmiy pasireiskimai, pavyzdziai

Zuciy Visas Zala
Metai Grésmeés tipas Salis skaiGius pavef]f.tl;]q (USD, tikst.)
skaicCius
2010 | Zemés drebéjimas Serbija 2 27 030 132 260
2010 | Audra Belgija 1 160 000
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2010 | Audra Prancuzija 53 500 079 4 230 000

2010 | Audra Vokietija 4 10 000 000

2010 | Karscio banga Rusija 55 736 400 000

2010 | Gaisrai Rusija 53 5996 1 800 000

2010 |Zemés drebéjimas Islandija

2011 | Audra Belgija 5 71 99 000

2011 | Zemés drebéjimas Ispanija 10 15 300 132 260

2012 | Sal&io banga Rumunija 86 7 539

2012 | Saldio banga Serbija 9 18 234

2012 | Sausra Italija 5 800 4 020 000

2012 | Audra Lenkija 1 310 5900

2012 |Zemés drebéjimas Italija 7 11 050 1 580 000

2013 | Audra Sveicarija 84 250 000

2013 | Audra Vokietija 4 4 800 000

2013 | Audra Portugalija 1 3967

2014 | Potvynis Jungtine 2 600 1500 000
Karalystée

2014 | Potvynis Serbija 51 16 000 000 2172 355

2014 | Audra Jungtiné 5 18 000 100 000
Karalysté

2015 | Ekstremalus karStis | Belgija 410

2015 | Audra Italija 3 869 000

2015 | Ekstremalus Saltis Lenkija 77

2015 | Audra Jungtiné 3 15 600 1200 000
Karalysté

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal www.em-dat.net

4 lentelé. Nepaprastyjy situacijy, kurias Europoje 2010—2014 m. sukélé dideliy
technologiniy grésmiy pasireiskimai, pavyzdziai

N _— Zugiy Visas Zala
Metai Greésmés tipas Salis skaicius pave%lv(‘tlyq (USD, tikst.)
skaicius
2010 | Pramoneés avarija Vengrija 9 7 270 103 000
(cheminiy medZziagy
iSsiliejimas)
2010 | Transporto Belgija 18 171
(gelezinkelio) avarija
2010 | Pramoneés avarija Rusija 106 129
(sprogimas)
2011 | Vandens transporto | Italija 150 48
avarija
2011 | Vandens transporto | Rusija 130 80
avarija
2012 | Transporto Nyderlandai 1 117
(gelezinkelio) avarija
2012 | Transporto Lenkija 16 60
(gelezinkelio) avarija o
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. . .. & 1. Zﬁéiq Vi.sas . Zala
Metai Grésmes tipas Salis skaicius paveflv(.tqlq (USD, tikst.)
skaicius
2013 | Transporto (gelezin- | Ispanija 79 140 138 000
kelio) avarija
2013 | Vandens transporto | Italija 50 200
avarija
2013 | Transporto (gelezin- | Pranctzija 6 192
kelio) avarija
2014 | Transporto (gelezin- | Vokietija 11 69
kelio) avarija
2015 | Transporto (keliy) Austrija 70
avarija
2015 | Vandens transporto | Graikija 22 138
avarija
2016 | Vandens transporto | Graikija 100
avarija
2016 | Transporto (keliy) Ispanija 13 34
avarija

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal www.em-dat.net

2014 m. teroro akty pasaulyje padaugéjo 30 proc. palyginti su

ankstesniy mety duomenimis, o tais metais nesaugiausiy dél teroristi-

niy iSpuoliy galimybés saliy sarasas buvo toks: 1. Irakas, 2. Afganistanas,

3. Pakistanas, 4. Somalis, 5. Nigerija, 6. Jemenas, 7. Sirija, 8. Filipinai,
9. Libanas, 10. Libija, 11. Kolumbija, 12. Kenija (Maplecroft, 2014).
Kalbant apie organizacijy lygmenj pastebétina, kad turizmo jmo-

néms gali kilti grésmiy, susijusiy su jmonés valdymu, konkurenty elge-

siu, suinteresuotyjy Saliy valdymu ir net gandais (5 lentelé).

5 lentelé. Grésmiy, daranciy jtaka turizmo jmoniy ar vietoviy veiklai, pavyzdziai

Grésmés

Apibudinimas, pavyzdziai

Gamtinés, technologinés ar
tycinés

Organizacijg paveikia zemés drebéjimo, viesulo, potvy-
nio, tornado, griti¢iy, gaisro, biologinés ar technologi-
nés grésmés. Galimas ir nattraliy procesy, pavyzdziui,
klimato kaitos arba zmogaus veiklos, kaip antai misko ar
pievy gaisrai ir pan., poveikis.

Politinés

Turizmo sektorius, turisty lankomos vietovés ir patys
turistai daznai nukencia netiesiogiai arba tapdami tiks-
liniu taikiniu (pavyzdziui, tarptautinis terorizmas, karai,
pilietiniai karai, perversmai, teroro aktai, riausés, politi-
niai ir socialiniai neramumat).

Ekonominés

Tarptautiné ekonomikos recesija, regiony valiuty kri-

zés, nacionalinés recesijos.
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Konkurenty kenkiamasis Kai kuriy iSorés organizacijy ar konkurenty taktika ne-
elgesys toleruoti tam tikry teikiamy paslaugy ar konkretaus tu-
rizmo produkto, siekiant priversti ta paslauga (produk-
ta) pakeisti (pavyzdziui, gaminiy klastojimas, zmoniy
grobimas, terorizmas ir $nipinéjimas).

Nepateisinti lakesciai Turizmo jmone ar vietove nepatenkintos suinteresuo-
tosios $alys mano, kad jmon¢ ar konkretus vadybininkas
veikia netinkamai ir nepatenkina jy lukesciy (pavyz-
dziui, kyla boikotai, streikai, ieskiniai, vieSojo valdymo
institucijy sankcijos ir protestai).

Megazala Grésmés pasireiskimas sukelia didele Zala aplinkai (pa-
vyzdziui, didelés apimties naftos iSsiliejimas i aplinka,
didelés teritorijos radioaktyvioji tarsa).

Netinkamas jmonés valdymas | Jmonés vadovy veiksmai siekiant tam tikru badu pa-
kenkti jmonei ar ja diskredituoti, ypa¢ zinant, kad toks
poveikis galimas (pavyzdziui trumpalaikés ekonominés
naudos siekimas, ty¢inis suinteresuotyjy Saliy apgaudi-
néjimas ir nelegaltis vadybos veiksmai, kySininkavimas
ar manipuliavimas).

Smurtas darbo aplinkoje Darbuotojas (buves darbuotojas) smurtauja prie§ ben-
dradarbius dél asmeniniy priezas¢iy (padariniy pavyz-
dziai: savizudybé, kolegy suzeidimas).

Gandai Apie jmone ar vietove, teikiamas paslaugas ir produktus
platinama klaidinga informacija, kenkianti reputacijai
ir kurianti nepalanky jvaizdj (pavyzdziui, paleidziamas
gandas, kad jmoné susijusi su radikaliomis grupuoté-
mis, kad jmonés prekés yra tam tikru budu uzterstos
ir pan.).

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coombs [21]

Dar kartg pabréztina, kad nepaprastosios situacijos padaro povei-
ki dideléms teritorijoms ir daugybei Zmoniy, apgadina arba sunaikina
infrastruktiirg, gyvenamuosius pastatus ir pan., taigi skiriasi nuo kasdie-
niy jvykiy, kurie atsitinka nuolat, arba nedideliy incidenty, kuriuos at-
likdamos savo jprastas funkcijas iSsprendzia ir suvaldo specialiai pasiren-
gusios medicinos pagalbos, priesSgaisrinés apsaugos ir policijos tarnybos.

Norint veiksmingai suvaldyti nepaprastasias situacijas, turi bati i$
anksto sukuriami atitinkami vadybos planai, kuriuose numatomi lo-
giskai vienas po kito sekantys zingsniai (veiksmai). Pirmiausia atlie-
kamas grésmiy identifikavimas (pavyzdziui, Salies, bendruomenés, tu-
rizmo vietoveés lygiu), todél reikia zinoti, kokiy grésmiy pasireiskimas
yra galimas. Grésmiy identifikavimo tikslas — sudaryti iSsamy grésmiy
sarasy, pagal kurj bty atliekama tolesné analizé. Faktinis galimy grés-
miy sgrasas, zinoma, nebus baigtinis, bet vadybininkai privalo gebéti

identifikuoti kuo daugiau grésmiy, kurios gali pasireiksti tam tikroje Sa-
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lyje, bendruomenéje, vietovéje, regione. Identifikavimo proceso metu
svarbiau nustatyti visas galimas grésmes ir jy poveikio ypatybes, kad ir
kokia buty grésmeés pasireiSkimo tikimybé (daznis), negu numatyti tiks-
lig galimy pasireiskusios grésmeés padariniy apimtj. Turéty buti identifi-
kuojamos visos grésmeés, kuriy pasireiskimo tikimybé (daznis) didesné
nei nuliné ir numatoma materialioji padariniy sukelta zala didesné nei
nulis piniginiy vienety. Taigi identifikavimo proceso metu sudaromas
gréesmiy katalogas, t. y. detalus visy pasireiskusiy praeityje ir galinciy
pasireiksti ateityje grésmiy bendruomenei, vietovei, regionui ar valsty-
bei sarasas.

Reikia atkreipti démesj j tai, kad labai svarbus identifikavimo pro-
cesui atlikti sudaromos eksperty komandos ir kiekvieno jos nario gebé-
jimas suvokti rizikg, atitinkamos zinios ir patirtis, baitina tam, kad ka-
talogas buty tikrai iSsamus, nuoseklus ir tikslus. Taigi grésmiy katalogo
rengimo procese turéty dalyvauti jvairiy specialybiy ir patirties skirtin-
gy sriciy ekspertai. Sudarytas grésmiy katalogas suteikia galimybe at-
likti i$samig rizikos analize. Kaip minéta, grésmiy sarasas priklauso nuo
vietos klimato, geografiniy teritorijos ypatybiy, gyvenvieciy struktiiros,
regiono ir vietovés politinio stabilumo bei kity veiksniy, taigi skirtin-
goms vietovéms, bendruomenéms, regionams, valstybéms jis rengia-
mas atsizvelgiant j butent joms budingus veiksnius.

Vadybininkams pravartu parengti ataskaitg, kurioje apibendrinama
informacija ir glaustai apibuidinamos identifikuotos grésmés. Tokiose
ataskaitose tiksliai aprasoma kiekviena galima grésmé atsizvelgiant j
specifinj, pavyzdziui, imonés, vietovés ar Salies, kontekstg. Tai vadina-
ma grésmiy profiliavimu (6 lentelé). Grésmiy profiliui sudaryti rei-
kalinga informacija: geografiné padétis (informacija apie kalnus, upes,
ezerus, pakrantés zonas ir kt.), vietovéje, bendruomenéje esancios
nuosavybés formos (zemés naudojimo paskirtis, pastatai, pagrindinés
pramonés jmonés, pavojingy medziagy gamybos jmonés ir saugyklos),
infrastruktura (keliai, gelezinkeliai, oro uostai, naftotiekiai, dujotiekiai,
tiltai, rySio linijos, kroviniy vezimo sistemos), demografinés salygos
(gyventojy skaiCius ir tankis, vidutinés pajamos), nepaprastyjy situacijy
valdymo institucijos (ugniagesiy, policijos, nepaprastyjy situacijy val-
dymo, kariuomeneés, sveikatos apsaugos ir kt.) (Coppola, 2011; Hagen ir
kt., 2013). Grésmiy profiliavimo ataskaita suteikia ziniy, kaip kiekviena

atskira grésmé galéty paveikti turizmg, vietove, bendruomene, salj.
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6 lentelé. Grésmiy profiliavimo ataskaitos pavyzdys

Apraso dalis Informacijos pobudis

Grésmés pavadinimas Aiskiai ir tiksliai apibrézti galima grésme, nes
aiskus grésmés jvardijimas mazina nesusiprati-
my galimybe.

Bendrasis grésmés aprasymas Ivertinti grésmiy ypatybes.

Grésmeés pasireiskimo daznis Numatyti: a) tikéting grésmeés pasireiskimo lai-
ka, b) numanomg grésmés daznuma, c) galimg
grésmés pasireiskimo padariniy apimtj ir in-
tensyvuma, d) grésmeés pasireiSkimo vieta (-as),
e) grésmeés sukeltos nepaprastosios situacijos
trukme, g) sezonines ar kitas tam tikru metu ky-
lancias grésmes, h) grésmés pasireiskimo greitj,
pradzig, i) iSankstinio perspéjimo apie grésme
priemones.

Galimas paveikty Zmoniy skaicius Remiantis istorine patirtimi ir prognozémis nu-
matyti galimg nukentéjusiy Zmoniy skaiciy.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola [22]; Hagen ir kt. [46]

Pasireiskus tam tikrai grésmei pajuntami padariniai aplinkai, todél
biitinas gebéjimas juos atremti, paprastai apibtidinamas pazeidziamu-
mo sgvoka, nusakancia vietovés, individo, grupés, bendruomenés, sa-
lies polinkj patirti grésmés padarinius. Aptariant pazeidziamumg daz-
nai nagrinéjamos atvirumo ir atsparumo sgvokos. Atvirumas grésmei
iSplaukia i§ buvimo tam tikroje teritorijoje, kuri gali buti paveikta ir
sukeliama grésmé gyvybei ir turtui. Atsparumas apima visas galimas
priemones, kurias taikydamos dinaminés sistemos atremia iSorinius
pokycius. Atsparumui nusakyti daznai yra vartojami panasis terminai:
susidorojimas su padariniais, gebéjimas prisitaikyti, adaptacija ir pan.
Taigi pazeidziamumas nusako pajégumg atlaikyti padarinius, o atsparu-
mas apibrézia individo, bendruomenés, 3alies gebéjima atsispirti grés-
mei. Pazeidziamumo ir atsparumo savokos taikomos nukentéjusiems
nuo nepaprastyjy situacijy asmenims, zmoniy grupéms, jmonéms ir
organizacijoms, ekonomikai ir visai visuomenei (Saban, 2014).

Kai kurie autoriai pabrézia turizmo viety ir kartu turisty pazeidzia-
mumag grésmiy pasireiSkimui ir teigia, kad tam tikrais atvejais turistai
gali labiau nukentéti nei bet kas kitas (Drabek, 1995). Kaip teigiama
(Hoogenraad ir kt., 2004), savarankiski keliautojai ir turistai labiausiai
pazeidziami gamtiniy grésmiy atvejais, nes jie keliauja neformaliomis
grupémis ir kai kurie gali labiau rizikuoti. Netgi teigiama (Murphy,
Bayley,1989), kad turistai yra linke ignoruoti rizika ir daznai nesuvo-
kia grésmés, nes dazniausiai néra pakankamai susipazine su vietos sa-
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lygomis (Buckle ir kt., 2001; UNWTO, 1998). Be to, P. E. Murphy ir
R. Bayley (1989) teigia, kad turisty atvirumas gamtinés kilmés nepap-
rastosioms situacijoms yra susijes su daugeliu populiariy didelés rizi-
kos egzotisky vietoviy, kur grésmiy pasireiskimai, kaip antai viesulai,
potvyniai, grittys ir ugnikalniy iSsiverzimai, yra dazni. Turistams taip
pat gresia buti pagrobtiems ir nukentéti nuo teroristy, nes, kaip pa-
stebi C. K. Lehrmanas (1986), turistai tapo lengvu teroristy grobiu,
kai taikant daugiau saugumo priemoniy tradiciniai pastaryjy taikiniai
(politikai, ambasados ir pan.) pasidaré maziau prieinami. Be to, jvykus
nepaprastajai situacijai turistai dazniausiai btina labiau pazeidziami nei
vietos gyventojai, nes jie maziau informuoti apie vietos grésmes ir istek-
lius, kuriais pasinaudojant buty galima iSvengti pavojaus, be to, btina
maziau savarankiski (Burby, Wagner, 1996; Drabek, 1992, 1994).
Bendruomeneés, vietovés, salies, regiono pazeidZziamumas papras-
tai skirstomas j keturis pagrindinius profilius: fizinj, socialinj, ekonominj,
aplinkosaugos (Davidson, 1997), prie kuriy galima priskirti ir politinj bei
kulttrinj pazeidziamuma (McEntire, 2001). Kiekvienas i§ pagrindiniy pro-
filiy (7 lentelé) apibtidinimas tam tikrais nustatomais ir jvertinamais pozy-

miais.

7 lentelé. Pazeidziamumo profiliai ir jy apibudinimas

Pazeidziamumo g . Komponentai ir veiksniai,

. Apibudinimas . e
profilis lemiantys pazeidziamuma

Fizinis Bendruomenés pasiren- | Geografiniai: augmenija, dirvoZemio ti-
ka, kur statyti pastatus,|pas, topografinés ypatybés (nuokalnés,
kelius ir pan., kartu nu-|Slaitai, nuolydziai), vandens iStekliai,
lemdamos savo fizinj pa- | pelkés, klimato ypatybeés.

ZeidZiamumg. Infrastrukttiros: Zemés naudojimo pa-
skirtis, kritiné (batinoji) infrastruktira,
susisiekimo infrastrukttra, vieSojo trans-
porto sistemos, uostai, tiltai, rysio jren-
giniai, sgvartynai, pylimai, branduolinés
elektrinés, uztvankos, kariniai jrenginiai,
pramoneés teritorijos ir jmones, istoriniai
bei kulttriniai pastatai ir teritorijos.
Populiacijos: gyventojy tankis, didZiausi
darbovieciy objektai ir verslo centrai, re-
kreacijos teritorijos ir jstaigos.

Socialinis Ivertinami  asmeniniai, | Vyraujanti religija, gyventojy amzius,
socialiniai ir kultGriniai | lytis, rastingumas, sveikata, politinés
veiksniai, kuriy reikSme | pazitiros, saugumas, zmogaus teisés, vy-
padidina arba sumazina | riausybé ir valdymas (jskaitant socialines
gyventojy pajégumas at- | paslaugas), tradicinés vertybés, paprociai,
remti specifinés grésmés | kultira.
sukeliamg zala.
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Ekonominis Asmeny, miesty, ben-|Bendrasis vidaus produktas (BVP), vals-
druomeniy ar visos Salies | tybés skolos, kreditavimo galimybés (pa-
finansinés galimybés ap- | vyzdziui, Salies skolinimosi reitingas),
sisaugoti nuo nelaimés | draudimo galimybés, nacionaliniy paja-
poveikiy. my Saltiniai, nepaprastosioms situacijoms

valdyti skirti fondai, socialinés gerovés
pasiskirstymas, verslo testinés veiklos
planavimas.

Aplinkosaugos Nattirali sveika aplinka ir | Gamtiné aplinka: vandens keliai, pajtrio
gerove. kopy, pelkiy buklé, ezery ir misky val-

dymas.

Zmogaus veikla: upiy ir upeliy tvenki-
mas, pelkiy uzliejimas arba sausinimas,
pajtrio teritorijy naudojimas, misky kir-
timas.

Gamtiniai procesai: vidutinis metinis kri-
tuliy (lietaus, sniego) kiekis, véjo stipru-
mas, sezony kaita, Sviesiosios paros dalies
trukmeé.

Politinis Salies, bendruomenés po- | Nepakankama renkamuyjy  pareigiiny
litinés nuostatos spres- | parama nepaprastyjy situacijy valdymo
ti nepaprastyjy situacijy | programoms; negebéjimas imtis (skatin-
valdymo problemas. ti) nepaprastyjy situacijy padariniy $vel-

ninimo veiksmy; per didelis sprendimy
priémimo centralizavimas; menkai pasi-
rengusios institucijos, atsakingos uz ne-
paprastyjy situacijy valdyma.

Kulttrinis Zmoniq elgesys, susijes | Visuomenés abejingumas nepaprastyjy
su nepaprastyjy situacijy | situacijy valdymo klausimams, nesilai-
teisinio reguliavimo nor- | kymas saugos priemoniy ir nuostaty,
my laikymusi. tradiciniy Zmoniy gelbéjimo priemoniy

neturéjimas, asmeninés atsakomybés ne-
buvimas.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal McEntire [68]

Plac¢iau aptartinas pazeidziamumo aplinkosaugos aspektas. Auto-
riai (Gossling, Hall, 2006) pastebi, kad pasauliniai aplinkos pokyciai —
biologinés jvairovés mazéjimas, klimato kaita, Zemétvarkos ir neatsi-
naujinanciy istekliy praradimas, netvarus atsinaujinanciy istekliy nau-
dojimas —kelia grésme turizmui, bet turizmo sektorius dar gana vangiai
reaguoja i su klimato kaita ir aplinkos pokyciais susijusias problemas.
Pirmoji pasauliné PTO konferencija dél klimato kaitos ir turizmo
jvyko 2003 m.; antroji tarptautiné konferencija, jvykusi Sveicarijoje
2007 m., priémé Davoso deklaracija, paraginusia vyriausybes ir tarptau-
tines organizacijas, turizmo sektoriy ir vartotojus imtis veiksmy plétoti

Sios srities mokslinius tyrimus ir bendradarbiavima.
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G. Santana (2003) teigia, kad daugelis turizmg plétojanciy Saliy gali
ekonomiskai nukentéti nuo pazeidziamuma didinanc¢iy gamtiniy grés-
miy pasireiskimo, todél nepaprastyjy situacijy valdymas jose laikomas
svarbiu turizmo konkurencingumo tam tikroje Salyje veiksniu (taip pat
ir Ritchie, Crouch, 2003).

Turizmo verslo jmonéms, norincioms sékmingai gyvuoti nenuspé-
jamame ir kintanc¢iame pasaulyje, reikéty kaupti informacija apie aplin-
kg, kurioje jos veikia, ir galimus tos aplinkos bei kity organizacijy povei-
kius turizmo vietovéms ir Salims. Tarpusavyje susije¢ iSoriniai veiksniai
gali paveikti turizmo sektoriy, sumazinti kelioniy paklausg ir sukelti
rimty problemy turizmo vietovéms ir jmonéms. Bendra ty veiksniy,
kurie gali turéti jtakos turizmo produkto paklausai ir turizmo jmoniy
valdymui, analizé vadinama PEST veiksniy tyrimu. Taciau, kaip pastebi
K. Peattie ir L. Moutinho (2000), turizmo sektoriuje, kuriam didele
itaka daro aplinkos pokyciai, vietoj PEST geriau taikyti SCEPTICAL
analize, kuri apima tokiy veiksniy jtakg (2 paveikslas).

o _. . Socialiniai veiksniai ) o
(demografiniai pokyciai, urbanizacija, sveikatos apsaugos sistemos biuklé)

o Ekonominiai veiksniai o
(ekonominés permainos, valiuty kursai ir mokesciy sistema)

Kulttriniai veiksniai
(kulttiros vertybiy ir kultiiros pokyciai)

)  Technologiniai veiksniai o
(informacinés technologijos ir jy keliama rizika)

Fiziniai veiksniai B
(pasauliné klimato kaita, misky kirtimas, tar$a)

Tarptautiniai politiniai veiksniai
(Saliy santykiai ir jy stabilumas)

Administraciniai ir instituciniai veiksniai
(organizacijy; pavyzdziui, profesiniy sajungy)

Komunikavimo sistemos ir infrastrukttros veiksniai
(investicijos j infrastruktura ir rySiy sistemas)

Nevyriausybiniy organizacijy, vartotojy ir interesy grupiy jtakos

o _ Teisiniai ir politiniai veiksniai )
(teisés aktai, politinis nestabilumas, karas ir terorizmas)

RRANARNRANNRARANNRY
ToEooErmEn

2 paveikslas. SCEPTICAL analizé
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Peattie, Moutinho [79]
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Grésmiy egzistavimas pats savaime dar nekelia pavojaus, bet rizika,
susijusi su grésmiy pasireiSkimu, tampa neatskiriama gyvenimo dalimi,
paveikiancia be iSimties visus zmones. Grésmiy pasireiskimai, priklau-
somai nuo jy padariniy apimties, gali ne tik sukelti jvairiy lygiy pavojy,
bet ir apriboti turizmo kryptis bei verslo plétros galimybes. Ekonomi-
niai, fiziniai, komunikavimo (infrastrukttiros) ir teisiniai bei politiniai
veiksniai, nuo kuriy nemazai priklauso nepaprastyjy situacijy poveikio
intensyvumas, lemia taip pat turizmo ir kelioniy versla. 2 paveiksle pa-
teiktas sgrasas grésmiy, kurias jmonés, vietovés vadovai ir turizmo or-
ganizacijos turi nuolat svarstyti atlikdami strateginio valdymo ir plana-
vimo funkcijas. Kai kurioms grésmeéms pasireiskus gali bti suzeidziami
ar zuti zmones, sugriaunami pastatai, nuniokojama aplinka. Ty grésmiy
keliama rizika laikoma svarbesne dél galimy padariniy apimties. Dide-
lés apimties nepaprastyjy situacijy, kurios dazniausiai yra ekonominés,
gamtinés ar politinés, vadybininkai gali tinkamai nejvertinti dél to, kad
jos jvyksta nedaznai (Santana, 2003). Vis délto, nors ekonominés kri-
zés ar didelés gamtinés katastrofos jvyksta gana retai, tam tikrais laiko-
tarpiais jos yra tikétinos ir reikia buti pasirengus jas valdyti.

Kaip minéta, nagrinéjant su turizmo sektoriumi susijusia tema tu-
rima galvoje ne individuali, kasdieniy grésmiy pasireiskimo keliama,
bet didelés apimties rizika. Aiskiai apibrézti §j terming yra svarbu, nes
skirtingi zmonés skirtingai supranta, kas yra rizika. M. Marchand‘as
(2009) pateikia patj, jo nuomone, papras¢iausia, placiai vartojama ri-
zikos apibrézimg: rizika yra tikimybé grésmei pasireiksti, padauginta i3
padariniy apimties, ir geriausiai suvokiama jvardijant galimy zmoniy
netekciy ir (ar) ekonominiy nuostoliy terminais. Be grésmés pasireis-
kimo tikimybés, rizika turi atspindéti ir neigiamus padarinius, kuriy
galéty sukelti tas grésmés pasireiskimas.

Rizika gali buti nesavanoriska (dauguma grésmiy klasifikuojamos
atsizvelgiant j tai) ar savanori$ka (zmogaus sukelta; pavyzdziui, tarSa),
kuri visuomeneés gali bati iki tam tikro lygio toleruojama (Smith,1995).
R. Kates‘as ir ]. Kasperson (1983) sitlo i$ trijy atskiry etapy susidedantj
rizikos vertinima (3 paveikslas).

Jau minéta, kad atliekant grésmiy identifikavima sudaromas grés-
miy katalogas, o vertinant rizikg svarbu istirti tam tikros grésmeés pa-
sireiskimo tikimybe ir numatyti galimy padariniy apimtj. Naudojantis
informacija apie identifikuoty grésmiy ypatybes, pasireiskimo tikimybe
ir padarinius atliekamas rizikos vertinimas yra sisteminis procesas, buti-
nas siekiant nustatyti riziky valdymo eiliskuma.
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Grésmiy, galinciy Grésmiy pasireiskimo Rizikos socialiniy

sukelti nepaprastasias rizikos vertinimas padariniy vertinimas

situacijas,

(kokia atskiro atvejo
tikimybeé?)

(kokia padariniy Zala
identifikavimas vertinant piniginiais

vienetais?)

3 paveikslas. Rizikos vertinimo procesas
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Kates, Kasperson [55]

Salis, bendruomené ar vietové patiria jvairiy gamtiniy, techno-
loginiy ir vadinamyjy ty¢iniy, arba Zmogaus sukelty, grésmiy, kuriy
kiekvienai taikytini skirtingi rizikos mazinimo veiksmai ir priemonés,
todél rizikos vertinimo proceso metu svarbu nustatyti ir rizikos priim-
tinumo ribas.

Rizikos vertinimas (8 lentelé) apima ne tik grésmiy identifikavima
ir padariniy zalos vertinimg, bet taip pat turéty buti atsizvelgiama ir
i vietoveés, bendruomeneés, Salies pajéguma (galimybes) susidoroti (ar
atremti) su kylancia rizika.

8 lentelé. Rizikos vertinimo ir tyrimo veiksmy seka

Greésmiy identifikavimas

Grésmeé

Pazeidziamumas, pajégumas

Nustatyti galima geografing grésmés
pasireiskimo vieta, intensyvumg ir ti-
kimybe, naudojantis geografiniais ir
grésmiy zemeélapiais atlikti kiekybine
rizikos ir nepaprastyjy situacijy analize.

Nustatyti pazeidziamumga ir pajégu-
mga susidoroti su galimu grésmiy pa-
sireiSkimu, naudojantis bendruome-
nés zemeélapiais atlikti ekonominio,
socialinio, aplinkosauginio ir fizinio
pazeidziamumo analize.

Nustatyti rizikos lygius

Ivertinti rizika

Socialiné ekonominé sgnaudy ir naudos analizé

Prioritety nustatymas
Priimtino rizikos lygio nustatymas

Alternatyviy scenarijy ir priemoniy plétojimas

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal UNISDR [101]; Smith [96]

Rizikos lygtj galima uzrasyti taip, kaip sitilo UNISDR (2004):

RIZIKA = GRESME (H) x PAZEIDZIAMUMAS (V) ar PAJEGUMAI (C)
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Pazeidziamumo ir rizikos jvertinimas leidzia suprasti, kaip galima
buty susvelninti grésmiy pasireiskimo padarinius. Svarbus rizikos val-
dymo komponentas yra pats pripazinimas, kad grésmeés egzistuoja ir
kad pasireiskusios gali sukelti tam tikrg rizika. Pripazinimas, kad grés-
mé egzistuoja, yra tik rizikos vertinimo proceso pradzia, nes kiekvienas
rizikos vertinimo darbo grupés narys turi turéti galimybe spresti dél
santykinio tam tikros grésmés keliamos rizikos rimtumo, palyginti ja
su kity grésmiy keliamomis rizikomis, todél butina suprasti individo,
bendruomenés, visuomenés rizikos suvokimo lygj. Rizikos suvokimas
taip pat leidzia suzinoti, kokia informacija yra susijusi su bendruomenés
rizikos vertinimu, ir numatyti nepaprastyjy situacijy valdymo veiklas.
Suvoke bendruomenés rizikos vertinimo ir supratimo (nesupratimo)
lygi specialistai gali koreguoti teikiamg informacijg ir issklaidyti ne-
pagristai kylanc¢ig baime bei susiripinimg. Vadybininkai turi uztikrin-
ti, kad rizikos vertinimas ir supratimas kiek jmanoma labiau atitikty
tikrove. Nepagristai pervertinus grésmés pasireiskima gali buti skiriami
neproporcingi ir neadekvatis istekliai rizikai valdyti.

Rizikos vertinimui atlikti reikalinga informacija apie grésmes, va-
dinasi, egzistuoja tiesioginis ziniy plétros ir rizikos vertinimo ar analizés
rySys. Pagrindiniai rizikos analizés veiksmai:

— nustatoma grésmeés pasireiskimo vieta, intensyvumas ir tikimybé;

— parengiami regiono grésmiy ir teritorinio planavimo zeméla-

piai (UNWTO, 1998);

— nustatomas bendruomenés pazeidZziamumo ir pajégumo susido-

roti su grésmiy pasireiskimu lygis (8 lentelé).

Kaip minéta, rizikos vertinimas ir analizé (Coppola, 2011) néra vie-
no zmogaus darbas, jj turi atlikti komanda, sudaryta is visapusisky spe-
cialisty, turindiy ziniy, reikalingy numatytam darbui atlikti. Komandos
nariais gali biti vadybininkai, techninis personalas, darbo saugos, svei-
katos ir priesgaisrinés apsaugos, gelbéjimo, Svietimo ir kt. sriciy spe-
cialistai. Gerai sudarytos eksperty grupés nariai turi skirtingos patirties.
Grupe gali sudaryti nuo 5 iki 10—15 zmoniy (Wilhelmsen, Lee, 2012).
Trys ypac svarbios rizikos vertinimo proceso uzduotys:

— numatyti, dél kuriy grésmiy pasireiskimo reikéty kreiptis j kitas

nepaprastyjy situacijy valdymo institucijas;

— nustatyti rizikos vertinimo lygius, pagal kuriuos, naudojantis

turimais duomenimis, galima jvertinti kiekvieng rizika;

— kai kiekvienos grésmés rizika jau palyginta su anksc¢iau nusta-

tytu rizikos vertinimo priimtinumo kriterijumi, galima sudaryti
riziky valdymo eile.
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Vertinant ir analizuojant rizikg pirmiausia reikéty kiekybiskai ir
kokybiskai jvertinti rizikos tikimybés komponente. Tikimybé (pasi-
reiskimo daznis) jvertinama skai¢iumi nuo 0 iki 1 arba procentais nuo
0 proc. iki 100 proc. Tikimybé taip pat gali buti jvertinta taikant koky-
binius vertinimus, zodziais aprasant grésmés pasireiskimo daznj. Koky-
biné analizé kiekvienam vertintojui suteikia daug galimybiy, nes tam
tikri Zodziai ar frazés turi sutartine reikSme. Kadangi tikslias kiekybines
rizikos padariniy ir tikimybés israiSkas nustatyti brangu ir dazniausiai
tam pritriksta laiko, geriau rinktis kokybinés analizés metodus, ku-
rie yra lengviau apibréziami ir reikalauja maziau laiko, finansiniy ir
zmogiskyjy istekliy bei, kas labai svarbu, patirties juos taikyti, todél ir
patogesni. 9 lenteléje pateiktas vienas i§ pavyzdziy, kaip rizikos tiki-
mybé galéty buti aprasoma taikant kokybinio ir kiekybinio vertinimo

metodus.

9 lentelé. Rizikos tikimybés komponentés vertinimo pavyzdys

leln(lltﬁiil‘;f:itsl;“mas Tikimybés vertinimas (kiekybinis)

Neabejotina > 99 proc. galimybé, kad jvykis jvyks tam tikrais metais
(vienas ar daugiau pasireiSkimy per metus).

Tikétina 50—-99 proc. galimybé, kad jvykis jvyks tam tikrais metais
(vienas ar daugiau pasireiskimy per vienus ar dvejus metus).

Galima 5—49 proc. galimybé, kad jvykis jvyks tam tikrais metais
(vienas pasirei$kimas per 2—20 mety).

Nejtikétina 2-5 proc. galimybé, kad jvykis jvyks tam tikrais metais
(vienas pasireiSkimas per 20—50 mety).

Reta 1-1,99 proc. galimybé, kad jvykis jvyks per tam tikrg laika
(vienas pasireiSkimas per 50—100 mety).

Labai reta < 1 proc. galimybé, kad jvykis jvyks per tam tikra laika
(vienas pasireiSkimas karta per 100 ar daugiau mety).

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola [23]

Kitas zingsnis vertinant grésmiy pasireiSkimo keliamg rizikg yra
kiekybinis ir kokybinis rizikos padariniy komponentés jvertini-
mas. Padariniai — labai svarbi rizikos vertinimo dalis, todél siekiant
jvertinti rizikg turi buti aptarti visi galimi padariniai. Rizikos padariniy
komponentés kiekybiné analizé skirta nustatyti suzeistyjy, zZuvusiy-
ju skaiciy, jvertinti tiesiogine zala ir netiesioginius nuostolius. Verti-
nant rizikos padariniy komponente, pradedama nuo grésmeés pasireis-
kimo padariniy: galimo suzeistyjy, zuvusiyjy skaiciaus, zalos turtui ir
infrastrukturai, sugriovimy apimciy. Padariniy duomenys gali buti pa-

gristi ir istorine informacija, kuri taikoma atliekant iSsamesne analize
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ar padariniy vertinimg. Aprasant jau jvykusiy ir busimy nepaprastyjy
situacijy tikétinus padarinius gali biti vartojami sutartiniai Zodziai ir
frazés. Kokybinio padariniy komponentés vertinimo pavyzdys pateiktas
10 lenteléje.

10 lentelé. Rizikos padariniy komponentés kokybinio vertinimo pavyzdys

Padarini
L. v Apibudinimas
vertinimas

Labai mazi |Néra nei suzeistyjy, nei zuvusiyjy. Nedaug zmoniy perkelta
trumpam laikui. Nereikalinga arba reikalinga labai nedidelé pa-
galba asmenims. Néra padariniy ar zalos. Bendruomenés veiklos
sutrikdymo néra arba jis mazas. Nevertinamas poveikis aplinkai.
Mazi arba visai néra finansiniy nuostoliy.

Mazi Nedidelis suzeistyjy skaicius, néra zuvusiyjy. Reikalinga pirmoji
pagalba. Keletas Zmoniy perkelta pirmaja para. Kai kam reikalinga
asmeniné pagalba. Mazi sveikatos sutrikimai. Nedidelé zala. Ma-
zas poveikis aplinkai be susijusiy padariniy. Nedideli finansiniai
nuostoliai.

Vidutiniai | Zmonéms reikalinga medicinos pagalba, bet néra Zuvusiyjy. Ne-
daug Zmoniy hospitalizuota. Netolimas Zzmoniy perkélimas, esant
galimybei sugrizti per 24 valandas. Zala vietovei iStaisoma jprasta
tvarka. Normalus bendruomenés funkcionavimas, kai kurie nedi-
deli nepatogumai. Nedidelé ilgalaiké zala aplinkai.

Dideli Zitys, daug suZeistyjy, hospitalizuoty Zmoniy, daug perkelta
(daugiau nei 24 valandoms). Reikalingi iSoriniai iStekliai pagalbai
teikti. Nemazi finansiniai nuostoliai, didelé zala, reikalinga iSo-
rés pagalba. Bendruomené tik i§ dalies funkcionuoja, kai kurios
paslaugos neteikiamos. Tam tikri ilgalaikiai padariniai aplinkai.
Dideli finansiniai nuostoliai, reikalinga finansiné parama.

Labai dideli |Daug zuciy, daug sunkiai suzeistyjy, daug Zmoniy hospitalizuo-
ta. Daug | skirtingas vietoves ilgam laikotarpiui perkelty Zmoniy.
Didelé zala, reikalinga didelé pagalba asmenims. Bendruomené
negali funkcionuoti be didelés apimties pagalbos. Didelis poveikis

aplinkai ir (ar) ilgalaikeé zala.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Cameron [14]

Norint palyginti grésmiy tikimybes ir padarinius, reikia sukurti ri-
zikos matricg — tiesioginj riziky palyginimg remiantis dviem kompo-
nentémis. Kitaip tariant, jvairts tikimybés ir padariniy deriniai apibré-
ziami kartu, vieng rizikos komponente atvaizduojant X asyje, o kita—Y
aSyje. Nesvarbu, kurioje asyje komponenté bus pavaizduota, bet ver-
tinimai turi tiksliai atitikti kokybinés analizés vertinimus. Pavyzdziui,

jei tikimybé vertinimy skaléje yra ,labai didelé” ar ,labai maza® tai ir
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rizikos matrica turi atspindéti Siy vertinimy logine seka (11 lentelé).

Surasius vertinimus j matricg, rezultatai atskiruose langeliuose parodo

rizikos tikimybés ir padariniy derinj. Galimy deriniy skaicius bus tiki-

mybés vertinimy skaicius, padaugintas is padariniy vertinimo skaiciaus.

Veiksmingos kokybinés rizikos analizés veiksmy seka pateikiama

4 paveiksle.

Kiekybiskai jvertinti kiekvienos nustatytos grésmes
pasireiskimo tikimybe (daznj)

V2

Kiekybiskai jvertinti kiekvienos nustatytos grésmes
padarinius (Zala)

V2

Sukurti pritaikytg vietovei kokybinio grésmeés
pasireiskimo tikimybés (daznio) ir padariniy vertinimo
sistemg

2

Pagal surinktus kiekybinius duomenis parengti ko-
kybinius vertinimus (numatant kiekvienos grésmeés
pasireiskimo tikimybe (daznj) ir padarinius)

4 paveikslas. Veiksminga kokybiné rizikos analizé
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola [23]

11 lentelé. Rizikos matrica

Tikimybé

Labai didelé C B B A A

Didelé D C B B A

Vidutiné D D C B A

Maza D D C C B

Labai maza D D D C C
Padariniai —> Labai mazi | Mazi Vidutiniai | Dideli Labai dideli

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Bullock ir kt. [11], p. 272

Rizikos vertés skirstymas pateikiamas 5 paveiksle.

368



A
klasé

B
klasé

Labai didelés
rizikos salygos,
auksciausias priori-
tetas — sumazinti jas
pagal rizikos
likvidavimo veiks-
my plang (neatidé-
liotini veiksmai).

Vidutinés ir didelés
rizikos salygos —
butinybé spresti
rizikos mazinimo ir
likvidavimo
planavimo
klausimus

(skubis veiksmai).

C
klasé

Rizikos salygos
nepakankamai
didelés, kad reikéty
toliau aptarinéti jos
mazinimg ir
planavimag
(planuojami
veiksmai).

D
klasé

Maza rizika,

planuoti jos
mazinimo veiksmuy
ir sudarinéti
likvidavimo plany
(patariamojo
pobudzio).

todél néra butinybeés
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5 paveikslas. Rizikos vertinimo skirstymas
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola [22]

Kai grésmeés jau identifikuotos, kiekviena jy pasireiskimo tikimybe

ir galimi padariniai iSanalizuota, turéty buti sudaromas ir aptariamas ri-

ziky, kurias reikia valdyti, sarasas. Daugelj riziky galima sumazinti, bet

tik keleta iS jy |

manoma (arba ne) visiskai pasalinti. Veiksniai, lemiantys

rizikos priimtinumg, yra nauda, susijusi su riziky mazinimu ir naujy

riziky sukirimu pasalinus egzistuojancias. Kai kurie autoriai (Derby,

Keeney, 1981) teigia, jog daugiausia rizikos priimtinumo problemuy kyla

dél to, kad sprendimas isplaukia is galimy sprendimy alternatyvy.

Pagrindiné

problema — pasirinkti geriausig i§ keliy alternatyvy, jver-

tinus jos privalumus ir traukumus. Pasirinkta geriausia rizikos alternatyva

bus pakankamai saugi. 12 lenteléje pateikta keletas alternatyvy, taikomy

rizikos priimtinumui jvertinti arba rizikos valdymo tikslams nustatyti.

12 lentelé. Alternatyvos rizikos priimtinumui vertinti

Alternatyva

Apibadinimas

Pasalinti rizika

Jei yra alternatyva, vadinasi, yra jmanomas visiskas rizikos pasalinimas
(jei pasireiSkimo tikimybé arba padariniai lygis nuliui).

Priimti rizika

Galima priimti rizika tokia, kokia ji yra, ir nieko nedaryti. Kai kuriais
atvejais rizika gali buti tokia maza, kad skirti 1éSy jai mazinti nebtty
prasminga, t. y. geriau jas panaudoti didesnéms grésméms mazinti.

Nustatyti
Zemiausig
rizikos lygj

Egzistuoja statistinis grésmiy rizikos lygis, kurio nepasiekus dar ga-
lima nesir@pinti. Sis lygis daZnai nusakomas santykiu: 1 atvejis i%
100 000 arba 1 atvejis is 1 000 000, ir nustatomas arba vieny mety
laikotarpiui, arba gyvenimo ciklui (70 mety).

Nustatyti
akivaizdy
rizikos lygj

Akivaizdus rizikos lygis, kurj virsijus jos mazinimas yra bttinas
(dazniausiai nusakomas kaip 1 atvejis i§ 10 000 pazeidziamy indivi-

dy).

Atlikti rizikos
kasty ir naudos
analize

Sanaudy ir naudos analizés pagrindu priimami sprendimai susiejami su
sanaudy ir efektyvumo sprendimais, t. y. minimali kaina ,,vienetu® suma-
zinti maksimalig rizikg yra svarbi aptariant rizikos mazinimo alternatyvas.

Priimtina rizika:
geriausias alterna-
tyvus pasirinkimas

Priimtina rizika nustatoma pagal tai, kokios alternatyvos yra prieina-
mos, kokiy tiksly norima pasiekti ir kokie istekliai naudojami.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Hubbard [50]
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2. NEPAPRASTUJU SITUACIHU (KRIZIY) VALDYMO
CIKLAS

Turizmas tapo svarbiu ekonomikos sektoriumi, dél to daugelio Saliy ir
turisty lankomy vietoviy gerovés augimas bei iSlikimas priklauso nuo
turizmo plétros. Turizmo sektoriaus vadovams keliami vis didesni rei-
kalavimai gebéti jvertinti nepaprastyjy situacijy poveikj turizmo verslui
ir plétoti strategijas, skirtas susidoroti su galimais nepaprastyjy situacijy
poveikiy padariniais. Atsirado poreikis suvokti tokias situacijas ir istirti
strategijas, kurios gali biti taikomos siekiant sustabdyti arba apriboti
grésmiy pasireiskimo padarinius, darancius zalg auganéiam svarbiam
verslo sektoriui.

Nepaprastyjy situacijy valdymas turéty biiti viena i§ pagrindiniy tiek
turisty lankomy vietoviy, tiek ir turizmo jmoniy vadovy kompetencija.
Atsizvelgdami j tai, kad sprendimy turizmo srityje priémimas turi bati
paremtas tinkamu (ypa¢ rizikos ir saugumo) suvokimu, vadovai rengia
strategijas, kaip reikéty jveikti sektoriui gresiancius ekonominiy, fiziniy
ar politiniy nepaprastyjy situacijy (kriziy) padarinius (Ritchie, 2009).

Nepaprastyjy situacijy kasmet pasaulyje jvyksta vis daugiau ir jy
padariniai vis reikSmingesni, todél turizmo organizacijos turi numaty-
ti pasirengimo strategijas ir aktyviai veikti siekdamos juos sumazinti.
Be abejonés, nejmanoma numatyti galimy kiekvienos grésmeés pasi-
reiskimo scenarijy, bet turizmo jmoniy ir turisty lankomy vietoviy va-
dovai turéty juos analizuoti, tinkamai jvertinti ir prireikus strategis-
kai bei kompleksiskai reaguoti j nepaprastasias situacijas. D. Elliottas
(2006) teigia, kad yra didelé savitarpio priklausomybé bei rysys tarp
strateginio planavimo ir nepaprastyjy situacijy valdymo, pateikdamas
kelety priezasciy, kodél strateginis valdymas turi bati glaudziai susietas
su nepaprastyjy situacijy valdymu. Turizmo jmoniy ir turisty lankomy
vietoviy vadovy pareiga — nuo suvokimo, kaip reaguoti | nepaprastasias
situacijas, t. y. valdyti jy padarinius, Zengti prie butinojo iSankstinio
tokiy situacijy valdymo, pasirengimo joms, atsako j jas ir atsiktirimo po
ju planavimo, keiciant paradigmg ,,man (arba mums) taip nenutiks” j
nuostaty ,,gali bati (tikriausiai) tai jvyks, taigi kg reikéty daryti* Vado-
vy, kurie organizacijoje arba turisty lankomoje vietovéje imsis produk-
tyviy zingsniy $ia kryptimi, padétis, kai reikés reaguoti i nepaprastosios
situacijos padarinius, bus daug geresné. Toks poziiiris i§ tikryjy leidzia
sutaupyti iStekliy, bet daznai yra pamirStamas. Kai kurie autoriai (pa-
vyzdziui, Kash, Darling, 1998) teigia: priimti sprendimus streso, sukre-
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timo ir pavojaus salygomis, t. y. nepaprastosios situacijos metu, biina
daug sunkiau, jei nesi i$§ anksto jai pasirenges. Iniciatyvus nepaprastyjy
situacijy valdymo planavimas padeda vadovams kontroliuoti padétj ir
likviduoti padarinius. Taigi nesitikint, kad nepaprastoji situacija gali
ivykti, gyvenama i$ esmés nepaprastosios situacijos salygomis. Todél
svarbu i§ anksto numatyti pasirengimo, atsako j nepaprastgsias situa-
cijas veiksmy planavimg ir valdyma, zZvelgiant i Sia pareiga kaip j dvi
tos pacios monetos puses. Planavimas gali padéti iSvengti nepaprastuyjy
situacijy ar bent jau sumazinti jy sukeliama zalg.

R. Heath’as (1998) skyré du pagrindinius nepaprastyjy situacijy val-
dymo metodus: tradicinj nepaprastyjy situacijy valdyma ir rizikos valdymag.
Tradicinis nepaprastyjy situacijy valdymas neapima planavimo ir pasirengi-
mo, bet prasideda grésmei jau pasireiSkus (6 paveikslas):

Grésmeés

pasireiskimas

/ !

Mokymasis; busimy kriziy rizikos Atsakas ir poveikio
identifikavimas, planavnnas ir

valdymas
pasirengimas joms th

6 paveikslas. Tradicinis pozitris j nepaprastqjq situacijy valdyma
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Heath [47]

Rizikos valdymo pozitiriu nepaprastyjy situacijy valdymas praside-
da tada, kai baigiasi kitos nepaprastosios situacijos, o rizikos vertinimas
ir valdymas — dar iki grésmiy pasireiskimo, todél grésmei pasireiskus
igyvendinamos atitinkamos atsako priemonés ir atsikirimo po nepa-
prastosios situacijos planai (7 paveikslas). Vélgi, kaip ir pirmuoju atveju
mokymasis ir grjiztamasis rySys yra esminiai galimy nepaprastyjy situa-
cijy pasirengimo, atsako ir atsikirimo etapai.

Taigi turizmo sektoriaus plétros pozitriu nepaprastyjy situacijy
valdymo poreikj reikéty vertinti kaip galimybe iSvengti grésmiy pa-
sireiskimo, siekiant be dideliy ekonominiy sanaudy iSsaugoti turizmo
verslg ar turizmo vietoviy patrauklumg, kiek jmanoma sumazinti (arba
valdyti) pazeidZiamuma arba rizikg. Be to, nepaprastosios situacijos tu-
rizmo vietovéms (ypa¢ besivystanciose Salyse) gali padaryti didelj so-
cialinj ir kultairinj poveikj, jei vietos bendruomeniy gerové yra labiau

priklausoma nuo pajamy is turizmo veiklos.
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Rizikos vertinimas.

Rizikos mazinimas.
Pasirengimas

/ !

Grjztamasis rySys, arba
mokymasis i patirties.
Rizikos identifikavimas.
Planavimas ir pasirengimas
galimoms nepaprastosioms
situacijoms

Nepaprastoji situacija.
Reagavimas ir atsiktirimas.
Igyvendinami ateities planai

-

7 paveikslas. Rizikos valdymas nepaprastyjy situacijy valdymo cikle
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Heath [47]

Pasaulio turizmo organizacija (UNWTO, 1998) sitlo jgyvendinant
nacionalinius nepaprastyjy situacijy valdymo planus sudaryti komitetus,
kurie sujungty nacionalines turizmo administracijas su atitinkamomis
viesojo valdymo institucijomis (pavyzdziui, sveikatos apsaugos, polici-
jos, muitinés, civilinés apsaugos tarnybomis). Visy pirma visos turisty
lankomos vietovés turi vadovautis tarpinstituciniu pozitriu j nepapras-
tyjy situacijy valdyma. Antai Y. Gurtneris (2006) teigia, kad integracija
yra svarbi turizmo sektoriaus nepaprastyjy situacijy valdymo plano da-
lis. Taigi kalbant apie turizmo sektoriaus atsako j nepaprastaja situacija
veiksmus pirmiausia pabréztinas poreikis derinti suinteresuotyjy Saliy
interesus ir plétoti darba kartu su vidaus ir iSorés suinteresuotomis $a-
limis. Vadinasi, interesy bendrumas yra pagrindiné sékmingo turizmo
sektoriaus nepaprastyjy situacijy valdymo salyga. Pasak R. E. Freemano
(1984), suinteresuotosios Salys yra tos jmoniy grupés ar organizacijos,
kurios gali daryti jtaka arba kurioms gali buti daroma jtaka. Kai kurie
autoriai (Sauter, Leisen, 1999) mano, kad jei turizmo sektoriaus daly-
viai aktyviai suderinty visy suinteresuotyjy saliy interesus, $is sekto-
rius ilgam jgyty reikSminga jtaky. Kalbant apie nepaprastyjy situacijy
valdyma, suvokimas apie padarinius vidaus (verslo jmonés, personalas,
vadybininkai, akcininkai) ir iSorés (kitos jstaigos ir organizacijos, visuo-
mené, ziniasklaida, turistai) suinteresuotosioms Salims yra ypac svarbus.
C. M. Pearson ir I. I. Mitroffas (1993) kelia tris pagrindinius klausimus,
susijusius su suinteresuotyjy Saliy interesais turizmo sektoriaus nepa-
prastyjy situacijy valdymo srityje:

— Kurios suinteresuotosios Salys daro jtaka nepaprastyjy situacijy

valdymui?

— Kurios suinteresuotosios salys patiria nepaprastyjy situacijy val-

dymo padariniy?
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— Kokiomis priemonémis suinteresuotosios Salys turéty buti
jitrauktos j valdymo sistemg ir numatytos visos jmanomos joms
gresiancios nepaprastosios situacijos?

Suinteresuotosios salies rysys su kitomis Salimis, kurios savo veiks-
mais gali tiesiogiai arba netiesiogiai daryti jtaka nepaprastyjy situaci-
ju valdymo politikai, yra abipusis procesas. Pavyzdziui, oro linijy dar-
buotojy streikas akivaizdziai paveiks kasdiene turizmo jmonés veikly
ir padarys jtaka vartotojams (pavyzdziui, turistams) bei tiekéjams (pa-
vyzdziui, maitinimo paslaugy jmonéms ir kelioniy operatoriams). Kita
vertus, kai kurie incidentai gali daryti jtaka tik vidinéms suinteresuo-
tosioms Salims (pavyzdziui, kitiems organizacijos vidaus padaliniams ar
vadybininkams).

Dél didelés padariniy apimties nepaprastyjy situacijy poveikis bus
juntamas ir iSorés suinteresuotyjy Saliy, kaip antai visuomeneés, turisty
ir pagalbiniy turizmo sektoriaus padaliniy, specialiyjy poreikiy Zzmoniy
grupiy ir net kity pramonés 3aky, veiklai. Ziniasklaida — itin svarbi su-
interesuotoji salis, perduodanti informacija apie nepaprastgjg situacija
visuomenei (jskaitant turistus), taip pat svarbi pagalbininké atkuriant
pasitikéjima organizacija ar turisty lankomy vietoviy saugumu, kai pra-
dedami atkuriamieji darbai.

Aktyvios nepaprastyjy situacijy valdymo dalyvés buina vieSojo val-
dymo institucijos, todél jos turi zZinoti apie galimus padarinius bei gy-
ventojy turimas apsaugos priemones ir laiku imtis veiksmy, kad aplin-
ka blity maziau paveikta. Jei vietos gyventojai, taip pat ir turistai, bus
atitinkamai informuoti ir labiau tausos aplinka, grésmiy pasireiskimo
tikimybé ir padariniai gali gerokai sumazéti. Tai yra ilgalaiké pazeidzia-
mumo mazinimo perspektyva. Aplinkai netinkama veikla, pasauliniai
aplinkos pokyciai, gyventojy skaiciaus augimas, urbanizacija, socialinis
neteisingumas, skurdas, trumpalaikés ekonominés naudos vaikymasis —
veiksniai, kurie gali padidinti visuomenés pazeidziamumg.

Turizmo sektoriaus kontekste itin svarbus Ziniasklaidos vaidmuo,
bet istikus nepaprastajai situacijai jos poveikis rinkai daznai biina ne-
proporcingas dél perdéto démesio neigiamiems padariniams (Cassedy,
1991; Murphy, Bayley, 1989; Drabek, 1992). Nepaprastoji situacija za-
linga bet kuriai turizmo vietovei, ypac¢ jei nelaimé pernelyg dramati-
zuojama ir iSpuciama ziniasklaidos, o informacija apie ja apauga gandais.
Ziniasklaidos pranesimai gali i§ naujo niokojanéiai paveikti nepaprasty-
jy situacijy nusiaubtas, bet jau atkurtas turizmo vietoves, nes vartotojai

373
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keliones dazniausiai renkasi remdamiesi naujausia pateikiama informa-
cija, o vieSieji praneSimai apie jy iSsvajotajj atostogy rojy gali sudaryti
labai pavojingos vietos, kurios geriau vengti, jvaizdj (Cassedy, 1991).
Ziniasklaidos galia sukurti neigiamg vietovés jvaizdj tokia didelé, kad
atsikirimas jose gali uztrukti kur kas ilgiau nei paprastai reikalinga at-
kurti normalig paslaugy teikimo busens.

Tarpinstitucinis jvairiy organizacijy, vieSojo valdymo institucijy,
ziniasklaidos priemoniy ir kity suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimas
yra gyvybiskai svarbus kuriant nepaprastyjy situacijy valdymo sistemy
sasajumy vietos, regiono, nacionaliniu ir tarptautiniu lygmenimis, jei
nepaprastosios situacijos padariniai perzengia valstybiy sienas (pavyz-
dziui, aptardami vieSojo valdymo institucijy ir verslo atsakg j SURS
(sunkus Giminis respiratorinis susirgimas, sukeliantis itin pavojingy pa-
dariniy ir net pavojy gyvybei), autoriai B. McKercheris ir K. Chonas
(2004) pabrézia glaudesnio tarptautinio bendradarbiavimo ir koordina-
vimo tarp skirtingy valstybiy turizmo viesojo administravimo institucijy
poreikj plétojant efektyvesnes priemones, skirtas reaguoti | nepaprastasias
situacijas, kuriy padariniai gali perzengti valstybiy sienas).

Visa siuolaikinj nepaprastosios situacijos valdymo cikla sudaro ke-

turios fazés (8 paveikslas).

Rizikos mazinimo ($velninimo) fazé apima veiksmus, kuriais mazinama ir
Salinama grésmeés pasireiskimo tikimybeé ar padariniai, ar abu Sie reiSkiniai.

Pasirengimo (parengties) fazé apima veiksmus, atliekamus suteikiant
zmonéms, kuriuos gali paveikti nepaprastoji situacija, priemoniy
apsaugoti gyvybe ir turtg, sumazinti finansinius praradimus ir padéti
kitiems.

Atsako (reagavimo) fazé apima veiksmus, kuriais siekiama sumazinti
ar pasalinti nepaprastyjy situacijy, kuriy padariniai jvyko ar tuoj jvyks,
poveikj ir apsisaugoti nuo tolimesniy netek¢iy bei finansiniy, turtiniy
praradimy.

Atkurimo (atsigavimo) fazé apima veiksmus, susijusius su nukentéjusiy
zmoniy grazinimu j normalig biikle po grésmés pasireiskimo pada-
riniy. Si fazé paprastai prasideda po atsako (reagavimo) fazés ir gali
trukti savaites, ménesius ar keleta mety.

8 paveikslas. Nepaprastyjy situacijy valdymo ciklas
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Alexander [2]
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Apie turizmo sektoriaus nepaprastyjy situacijy valdymo efektyvu-
mg ir pasirengima jas valdyti sprendziama pagal tai, kaip gebama at-
naujinti normaly paslaugy teikima. Turizmo vietovés atsigavimo greitis
priklauso nuo to, kokios apimties rinkos komunikacijos planai buvo
itraukti j nepaprastyjy situacijy valdymo strategijas (Faulkner, 2001).
K. Cassedy (1991) ir T. E. Drabekas (1995) pasiualé kelis turizmo nepa-
prastyjy situacijy valdymo strategijy modelius ir aprasé jy sudedamasias
dalis. K. Cassedy pabrézia veiksmingy strategijy kuirimo procesy as-
pektus, o T. E. Drabekas daugiau démesio skiria atsako veiksmy sekai,
kuri labai svarbi siekiant susidoroti su nepaprastosiomis situacijomis.
K. Cassedy (1991) nurodo esant tokias turizmo nepaprastyjy situacijy
valdymo strategijos sudedamasias dalis:

— Komandos lyderio atranka: vadovo, turincio jgaliojimus pri-
imti sprendimus, (gebéjimai veiksmingai bendrauti, numatyti
prioritetus ir valdyti (paskirti, koordinuoti ir kontroliuoti) kele-
ta uzduociy vienu metu, darniai dirbti su nepaprastyjuy situacijy
(kriziy) valdymo komanda, greitai priimti tinkamus sprendi-
mus.

— Komandos sudarymas: biitina strateginio planavimo dalis — ge-
béjimas numatyti ir analizuoti galimas nepaprastgsias situacijas
ir plétoti jy valdymo planus.

— Nepaprastyjy situacijy valdymo plano parengimas: jgyvendi-
nimo veiksmai, galimy nepaprastyjy situacijy sarasas, valdymo
tikslai, blogiausiy alternatyvy analizé.

— Pasirengimo veiksmai: paskirstomos uzduotys, jskaitant infor-
macijos kaupimg ir santykius su kitomis organizacijomis (vie-
Sojo valdymo institucijomis, pavyzdziui, gelbéjimo ir paieskos,
sveikatos priezitiros tarnybomis, kitomis kelioniy paslaugas tei-
kianc¢iomis jmonémis, ziniasklaida, bendruomene, turistais).

— Nepaprastyjy situacijy valdymo operacijy centro steigimas tam
tikroje vietoje ir patalpose, kuriose yra atitinkama rysiy jranga
ir kiti istekliai, reikalingi nepaprastyjy situacijy valdymo ko-
mandai.

Savo ruoztu T. E. Drabekas (1995) jvardija Sias turizmo sektoriaus

nepaprastyjy situacijy valdymo strategijos sudedamasias dalis:

— perspéjimas;

— patvirtinimas apie grésmés pasireiskima;

— istekliy mobilizavimas;

u
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B.

klienty informavimas;

laikinojo busto klientams suteikimas;
pasirtipinimas darbuotojais;

klienty perkélimas i saugia viety, evakuacija;
laikinojo biisto suteikimas darbuotojams;
klienty apsaugos uztikrinimas;
pasirtipinimas klienty sugrjzimu.

Faulkneris (2001) pasiulé keletg priemoniy, kurios dar pries

grésmés pasireiSkimg uztikrinty efektyvesnj turizmo sektoriaus nepa-

prastyjuy situacijy valdymo cikla:

Turizmo sistemoje tiesiogiai ir netiesiogiai dalyvauja daug vie-
$ojo valdymo ir privataus sektoriaus organizacijy, todél kuriant
turizmo nepaprastyjy situacijy valdymo strategija reikalingas
koordinuotas, komandinis pozitris. Sudaryta turizmo nepapras-
tyjy situacijy valdymo komanda turéty dirbti kartu su jvairio-
mis vieSojo sektoriaus institucijomis siekdama uztikrinti, kad
turizmo sektoriaus veiksmy planas deréty su kity Sios srities
institucijy planais.

Konsultacijos tiek turizmo sektoriaus viduje, tiek ir tarp turiz-
mo sektoriaus organizacijy bei platesnés visuomenés turéty biti
itrauktos j kitus strateginio planavimo procesus (pavyzdziui, te-
ritorinio planavimo ir ekonominés plétros).

Bitini tam tikri suinteresuotyjy Saliy jsipareigojimai. Net labai
kruopsciai ir meistriskai sukurto strateginio nepaprastyjy situ-
acijy valdymo plano, kad ir kokios iSsamios konsultacijos vyko
jo rengimo metu, verté bus abejotina, jei ne visos suinteresuo-
tosios Salys ir asmenys jsipareigos ji igyvendinti. Todél bet kuris
strateginis nepaprastyjy situacijy valdymo planas taip pat turéty
apimti aiskius protokolus, susijusius su strategijos ir komunika-
cijos ugdymo programomis, kuriy tikslas — uztikrinti, kad visos
suinteresuotosios Salys suprasty, ko is jy tikimasi, ir kurios yra
ypac aktualios organizacijoms bei jy darbuotojams, tiesiogiai
aptarnaujantiems turistus. Vadinasi, kelioniy operatoriai ir tu-
rizmo vietoviy vadovai turéty dalyvauti rengiant, planuojant ir
testuojant nepaprastyjy situacijy valdymo strategijas, siekdami
uztikrinti, kad darbuotojai ir turistai baty tinkamai informuo-
jami apie grésmes ir (arba) veiksmus tam tikrai grésmei pasi-

reiskus. Be to, dar iki grésmés pasireiskimo turéty buti atlikta
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rizikos analizé ir vertinimas, bendruomenés pajégumo atsispirti
auditas, iSnagrinéti alternatyvus scenarijai ir galimi nepaprasty-
jy situacijy padariniai. Si rizikos analizé ir vertinimas taip pat
turéty bati susij¢ su nepaprastyjy situacijy ar jy padariniy val-
dymo planais.

Yra jvairiy diagramy, iliustruojan¢iy nepaprastyjy situacijy valdy-
mo cikla ir valdymo ciklo fazes. 9 paveiksle pateikiama viena i$ nepa-
prastyjy situacijy valdymo ciklo faziy sgsajas atspindinciy diagramy.
Dazniausiai visos nepaprastosios situacijos valdymo fazés buna testinés
— po vienos i jy, arba dar jai nepasibaigus, iskart prasideda kita (Saban,

2014).

Ivykis
Pasirengimas Atsakas

4 !
\ /

Mazinimas Atkurimas

9 paveikslas. Nepaprastyjy situacijy valdymo ciklas
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal O’ Brien ir kt. [75]

Rizikos mazinimas (toliau — mazinimas) atlieckamas imantis prak-
tiniy priemoniy, kurios jgyvendinamos prie§ pasireiskiant grésmei ir
suteikia pasyvig apsaugg jos pasireiskimo metu. Tradiciskai mazinimo
priemoniy taikymas buvo ir yra turtingyjy pasaulio saliy ir bendruo-
meniy privilegija (pavyzdziui, 2004 m. pietry¢iy Azijoje po cunamio,
kurio metu zuvo 120 000 Zmoniy, buvo pripazinta, kad tokiy dideliy
netekciy galéjo padéti iSvengti paprasta, nebrangi iSankstinio perspéji-
mo sistema, naudojama daugelyje Saliy visame pasaulyje). Taigi rizikos
mazinimas apibréziamas kaip bet kuri ilgalaiké grésmeés pasireiskimo,
rizikos tikimybés ir (ar) padariniy komponent¢ mazinanti priemoné.
Rizikos mazinimo tikslas —arba padaryti grésmés pasireiskimo tikimybe
maziau jmanoma, arba mazinti neigiama grésmés pasireiskimo poveikj
ten, kur jis galimas. Aptarinéjant rizikos mazinimo galimybes, skiriama
keletas bendryjy rizikos mazinimo tiksly (10 paveikslas).

Nepaprastyjy situacijy mazinimo programos yra tam tikra investi-
cija siekiant sumazinti galimus grésmeés pasireiskimo padarinius, tad jas

turéty rengti ne tik viesojo valdymo institucijos, atsakingos uz nepa-
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prastyjy situacijy valdymg (pavyzdziui, finansy, aplinkos, Zemés tkio,
sveikatos apsaugos, $vietimo, statybos, pramonés, socialinés apsaugos ir
darbo), taip pat mokslininkai, nevyriausybinés organizacijos ir placioji
visuomené, bet ir kiekvienas ekonomikos sektorius.

Rizikos, t. y. grésmeés pasireiskimo, tikimybés mazinimas

Rizikos padariniy mazinimas tam tikromis priemonémis, kurios taikomos
pastatams, gyventojams ar kitiems objektams apsaugoti

Rizikos veiksniy Salinimas imantis veiksmy kuo labiau (visiSkai) sumazinti juy
tikimybe arba galimus padarinius

Rizikos (tokios, kokia ja laiko vadybininkai ir visuomené) analizé, kuria atlikus
gali pasirodyti, kad numatyti rizikos mazinimo darbai bus arba per brangis,
arba nebttini

Rizikos perkélimas, padalijimas ar issklaidymas. Rizika iS tikryjy néra sumazinama,
bet jos padariniai ir tikimybé paskleidziama (iSdalijama) didelei Zmoniy grupei
taip, kad kiekvienas i3 jy patiria (nedideliy) vidutiniy padariniy, kurie galéty bati
gerokai didesni, jei nebtty imamasi tam tikry priemoniy (pavyzdziui, draudimas)

00000

10 pavei}mlas. Nepaprastyjy situacijy valdymo ciklo fazés
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola [23]

Rizikos mazinimo strategijos parengiamos derinant strukturines ir
nestrukttrines priemones. Turizmui svarbi infrastruktura (pavyzdziui,
keliai, oro uostai, apgyvendinimo vietos, rySiy priemonés) turéty buti
suprojektuota taip, kad atlaikyty grésmiy pasireiskimg, jgyvendinamos
esamos infrastruktiiros atsparumo didinimo priemonés, nors, Zinoma,
didelés rizikos zonose ne viskas gali buti apsaugota nuo grésmiy pasi-
reiskimo (Mileti, 1999).

Rizikos mazinimo priemonés skirstomos j dvi kategorijas: struk-
turines ir nestrukturines. Jungtiniy Tauty (UNISDR, 2004) pateik-
tame struktirinio rizikos mazinimo priemoniy apibrézime sakoma, kad
strukttrinio mazinimo priemoniy diegimas apima kai kuriuos statybos,
inzinerinius ar mechaniniy pokyc¢iy (infrastruktiiros) gerinimo budus,
skirtus sumazinti grésmeés rizikos tikimybe ar padarinius. Struktiirinés
priemonés (13 lentelé) dazniausiai yra brangios ir tam, kad jos atitikty
paskirtj, turi bati atliekama daugybé reguliavimo, uztikrinimo, jgyven-
dinimo, patikros, priezitiros ir naujinimo veiksmy. Nestrukturinis ma-
zinimas, keiCiant Zmogaus elgesj ar gamtinius procesus, veikia rizikos

tikimybe ar padarinius netaikant inzineriniy sprendimy. Nestruktiiri-
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nio mazinimo priemonés yra pigesnés, bendruomenéms nesunku jas

igyvendinti be dideliy finansiniy ar technologiniy investicijy.

13 lentelé. Struktairinés ir nestruktiirinés mazinimo priemoneés

Strukturinés mazinimo priemonés

Nestrukturinés mazinimo priemonés

Konstrukcijy atsparumo didinimas:
konstruoti naujus pastatus taip, kad jie buty
kuo maziau pazeidziami skirtingy grésmiy.

Reguliavimo priemonés: mazina rizikg tei-
siskai apibréziant Zmogaus veiksmus, reika-
lingus bendrajai visuomenés gerovei.

Statybos standartai ir reguliavimo priemo-
nés: vieSojo valdymo institucijos prizitri,
kaip taikomi norminiai teisés aktai, uztikri-

nantys grésmeéms atspariy pastaty statyba.

Bendruomenés perspéjimas ir $vietimo pro-
gramos: perspéjimo sistemos pagal grésmés
tipa ir technines galimybes informuoja, kad
tikimybé grésmei pasireiksti pasieke lygi,
kai reikia imtis saugos veiksmy. Svietimo
programos suformuoja supratimg apie rizika
ir elgesj.

Pastaty perkélimas: kartais geriausias btidas
apsaugoti pastatus ir Zmones nuo grésmiy
yra juos perkelti toliau nuo grésmés pasi-
reiskimo vietos.

Nestrukttrinés fizinés modifikacijos:

tam tikras fizinis pastaty ar turto pakeitimas
sumazina rizika (pavyzdziui, baldy, paveiks-
ly ir prietaisy apsauga nuo zemés drebéji-
mo; prietaisy pasalinimas ar apsauga torna-
do metu).

Strukttirinés modifikacijos: pertvarkyti pas-
tatg taip, kad jis buty atsparus galimiems
iSorés poveikiams.

Aplinkos apsaugos kontrolé: priemonés gali
buti labai pavojingos (pavyzdziui, susikau-
pusios sniego dangos sprogdinimai; kopy ir
papludimiy atktrimas ar apsauga nuo erozi-
jos ir audros).

Bendruomenés sléptuviy statymas:
sléptuvés konstruojamos taip, kad atlaikyty
tam tikry grésmiy pasireiskimo poveikj.

Elgesio modifikacijos: bendruomené ko-
lektyviniais veiksmais gali pakeisti individy
elgesi, siekdama naudos — sumazinti bendra
pazeidziamuma.

Barjery ir kity apsaugos sistemy statymas.
Greésmeés pasireiskimo padariniy apimtis gali
buti kontroliuojama specialiais inzineriniais
statiniais: barjerais, poveikio nukreipimo ir
apsaugos sistemomis.

Rizikos perkélimas, pasidalijimas ir i$sklai-
dymas: koncepcija remiasi tuo, kad padari-
niy finansiné zala padalijama didelei zmo-
niy grupei, kad neslégty vien ty, kuriuos
tiesiogiai paveiké.

Detektavimo sistemos, projektuojamos grés-
més pasireiskimui atpazinti.

Reagavimo | nepaprastasias situacijas prie-
moneés: leidzia valdyti nepaprastasias situa-
cijas ir sumazinti zmoniy zG¢iy bei suzeidi-
muy tikimybe, iSvengti turto sugadinimo ir
aplinkos pazeidimo.

Fizinés vietovés modifikacijos:
krastotvarkos ir inZinerinés rizikos mazi-
nimo priemonés, kuriy tikslas — sumazinti
grésmés pasireiSkimo tikimybe ar padari-
nius.

Valymo sistemos: skirtos paSalinti grésmeés
pasireiSkimo nattraliose gamtinése sistemo-
se galimybe, apsaugoti gyventojy sveikatg
(pavyzdziui, vandens valymo sistemos, oro
filtravimo ventiliacinés sistemos).

Gyvybinés infrastrukttros perteklius: esant
itin didelei bendruomenés priklausomybei
nuo paslaugy teikimo sistemy (maisto, van-
dens ir elektros energijos tiekimo, kanaliza-
cijos, rysio uztikrinimo, susisiekimo, sveika-
tos apsaugos ir t. t.) bet kurios i§ jy gedimas
gali sukelti katastrofisky padariniy.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal UNISDR [101]
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Bendruomeniy lygiu dazniausiai taikomos grésmiy pasireiskimo
mazinimo priemonés: grésmeés Saltinio kontrolé, bendruomenés saugu-
mo uztikrinimo darbai, Zemés naudojimo ir pastaty statybos praktika.

Grésmiy Saltinio valdymg galima suprasti kaip daromg jtaka grés-
meés atsiradimo vietai. Pavyzdziui, potvynio Saltinio kontrolé gali buti
jgyvendinama taikant misky atsodinimo ir pelkiy apsaugos metodus.
Bendruomenés saugumo uztikrinimo darby, kurie riboja grésmés prie-
zasties poveikj, pavyzdziai gali buti uztvanky ir pylimy, skirty apsaugo-
ti bendruomene nuo potvynio, ar bangolauziy jtroje statyba, saugant
Zmones ir materialyjj turta nuo bangy. Zemés naudojimo praktika pa-
zeidZiamumga sumazina, pavyzdziui, apribojus teritorijy, kurios gali buti
paveiktos grésmés, naudojimg. Tokie ribojimai apima jvairias priemo-
nes:nuo labiausiai pazeidziamy zmoniy grupiy veiklos ribojimo tam tik-
roje teritorijos dalyje (pavyzdziui, mokykly, ligoniniy, slaugos namy,
kaléjimy teritorijose), iki visiSko uzdraudimo visoje bendruomenés te-
ritorijoje ar tam tikroje jos dalyje vykdyti tam tikra veikla. Be to, grés-
meés pasireiSkimo mazinimas gali buti jgyvendinamas ir keiciant pastaty
statybos praktika (pavyzdziui, imantis priemoniy pastaty pazeidziamu-
mui mazinti galimo tam tikry gamtiniy grésmiy pasireiskimo vietose),
taikant praktines priemones — pastaty perkélimg is potvynio apsemiamy
vietoviy, maziau jautrios véjo jégai ir seisminiams (Zemés drebéjimo)
reiskiniams infrastrukttros projektavima (Lindell, Perry, 2000).

Pasirengimas (parengtis) nepaprastosioms situacijoms — tai
veiksmai, kuriy imamasi pries jvykstant nepaprastajai situacijai siekiant
uztikrinti adekvaty atsaka j jos poveikj, lengviau atsikurti po sukelty
padariniy ir sumazinti paskutinés minutés veiksmy poreikj. Pasirengi-
mas (parengtis):

— sumazina netikétumy nepaprastyjy situacijy metu ir suteikia

lankstumo atsako veiksmams;

— padeda iSspresti dazniausias atsako operacijy problemas;

— nustato pagrindiniy suinteresuotyjy saliy (bendruomenés, vie-
Sojo valdymo institucijy, nevyriausybiniy organizacijy ir kt.)
atsakomybe organizuojant atsakg j grésmés pasireiskima;

— susideda i§ plany ir procediiry rengimo, personalo parinki-
mo ir mokymo, jrangos ir kity priemoniy, kuriy reikia akty-
viam atsakui vykdyti ir nuo grésmeés pasireiskimo apsisaugoti,

jsigijimo.
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Bendri planavimo ir pratyby veiksmai:

— palengvina dalyvaujanciy organizacijy veiksmy koordinavimg ir
sustiprina asmeninius rySius (Dynes, 1994);

— leidzia suplanuoti istekliy (personalo, laiko, finansy, jrangos ir
pan.), reikalingy atsako ir atkirimo faziy metu, poreikj;

— leidzia numatyti funkcijas (istekliy, evakuacijos valdymo, zalos
vertinimo, priezasciy Salinimo), kurias reikés atlikti nepaprasto-
sios situacijos metu.

Deél siy ir kity priezasCiy pasirengimo fazé yra labai reikSminga.
Tinkamos priemonés susvelnina neigiamg grésmiy pasireiskimo povei-
ki, uztikrina laiku atliekamg, adekvaty ir veiksmingg atsako ir atkiri-
mo veiksmy organizavima. Suprantama, kad atsakomuosius ir atkuria-
muosius veiksmus vietovéje ar bendruomenéje reikia vykdyti kartu su
viesojo valdymo institucijomis, atsakingomis uz nepaprastyjy situacijy
valdyma. Pasirengimo veiksmus placiuoju pozitiriu galima padalyti :

— viesojo valdymo institucijy veiksmus, kurie apima nepaprasto-
sios situacijos valdyma;

— visuomenés sveikatos, viesojo saugumo ir kity viesojo valdymo
institucijy paslaugy teikima;

— pavieniy asmeny ir verslininky veiksmus.

Zinoma, nepaprastosios situacijos metu planuoti atsako veiksmus
gali buti vélu, todél viesojo valdymo institucijos, verslininkai ir gyven-
tojai turéty i$ anksto zinoti ne tik tai, kokiy veiksmy joms reikés imtis,
bet ir, pavyzdziui, kokig technika naudoti ir kokios kitos suinteresuoto-
sios grupés jiems galéty padéti. VieSojo valdymo institucijy pasirengi-
mas paprastai planuojamas ir vykdomas taikant parengty Nepaprastyjy
situacijy valdymo plang (NSVP) ir sustiprinamas rengiant mokyma bei
pratybas. Kitaip tariant, prie§ grésmei pasireiskiant turi buti:

— parengtas bendruomenés ar nacionalinis NSVP;

— jsigyjama reikalingos jrangos;

— organizuojamas darbuotojy mokymas;

— rengiamos pratybos, atliekamas jy vertinimas (McEntire, Myers,

2004).

Nepaprastyjy situacijy valdymo planai (NSVP), priklausomai nuo
bendruomenés dydzio, gali biti trumpieji arba iSsams, juose nusako-
mi kompleksiniai reagavimo i grésmés pasireiskimg ir atsiktrimo po jos
sukelty padariniy poreikiai. VieSojo sektoriaus NSVP yra dokumentas,
kuriame detaliai aprasomos viesojo valdymo institucijos, kitos organi-
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zacijos ir zmonés, kurie bus jtraukti j nepaprastosios situacijos (atsako)
valdymo veiksmus, jy atsakomybés sritys bei konkretiis veiksmai, ku-
rivos jie privalés atlikti. Jame taip pat turi bati aprasyta, kaip nepapras-
tosios situacijos metu bus apsaugomi zmonés, pastatai ir turtas, gali bati
pateiktas nepaprastosios situacijos metu ir po jos suteikiamy laikinyjy
busty bei turimy istekliy katalogas. Svarbu tai, kad NSVP turi buti su-
daromi kiekvieno viesojo sektoriaus lygmens — nuo smulkiausio admi-
nistracinio vieneto iki nacionalinio — organizacijose. Taip pat turi bati
sudaryti atskiry jmoniy, pavyzdziui, mokykly, ligoniniy, kaléjimy ar
komunaliniy paslaugy ir t. t., planai. NSVP ne tik numatoma, kas turi
buti padaryta kiekvienu atskiru lygiu, bet ir nurodoma, kokiais klausi-
mais ir budais tie lygiai bendradarbiauja. Svarbu pabrézti, kad visoms
identifikuotoms grésméms sudaryti ir taitkomi NSVP yra efektyviausi.

Pasak B. Faulknerio (2001), turizmo sektoriaus nepaprastyjy situ-

acijy valdymo planai gali nustatyti konkrecias kiekvienoje nepaprastyjy
situacijy valdymo ciklo fazéje reikalingas priemones ir numatyti taktinius
veiksmus (kurie gali buti keiCiami atsizvelgiant j jgyta patirtj, atnaujintg
jmonés organizacine struktiirg ir personalg arba aplinkos pokycius).

Turizmo sektoriaus nepaprastyjy situacijy valdymo planavimo pro-

cesg turéty sudaryti tokie zingsniai:

— pirmiausia atliekamas rizikos ir padariniy atsiradimo tikimybés
vertinimas. Galimy nepaprastyjy situacijy (rizikos atvejy) ver-
tinimas turi remtis Ziniomis apie regione jvykusiy nepaprastyjy
situacijy istorijg, esama situacijg ir alternatyvius scenarijus;

— parengiamas sarasas strateginiy prioritety, numatomos atitinka-
mos uzduotys ir veiklos, kuriy turi buti imamasi reaguojant j
dideles rizikas, identifikuotas atliekant ankstesnj zingsnj. Dalis
$io proceso apima organizacijos veiksmy prioritety sudaryma
taip, kad atsakas vykty koordinuotai. Atkreiptinas démesys, kad
turistai jiems nepazjstamoje aplinkoje yra itin pazeidziami, todél
pirmiausia reikéty uztikrinti jy sauguma;

— paskirstoma atsakomybé: suformuluojami ir visy suinteresuo-
tyjy Saliy patvirtinami susitarimai, pagal kuriuos uztikrinamas
nepaprastyjy situacijy valdymo institucijy, turizmo sektoriui
vadovaujanciy organizacijy ir operatoriy veiksmy koordinavi-
mas;

— jvertinamas bendruomenés pajégumas valdyti (atsispirti) nepa-

prastasias situacijas ir atsparumas konkrecios rasies nepaprasto-
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siomis situacijomis, iSsiaiskinama, kokios papildomos pagalbos
bendruomenei prireikty vykdant gelbéjimo darbus, kitaip ta-
riant, jvertinami jos turimi fiziniai, finansiniai ir organizaciniai
istekliai.

Atlikus Sivos zingsnius, toliau imamasi konkreciy veiksmuy:

— jkuriamas Nepaprastyjy situacijy operacijy valdymo
centras, sudaromas NSVP, kuriame turi biiti nurodyta miné-
tojo centro vieta (patalpos) ir jsteigimo tvarka;

— aptariama komunikavimo su ziniasklaida ir padariniy
stebéjimo sistema. Komunikavimo su ziniasklaida strategija
yra labai svarbi siekiant uztikrinti, kad nebuty paskleista klaidi-
nanti ir priestaringa informacija ir buty koordinuojama atsako
fazés veikla. Ziniasklaida nepaprastyjy situacijy atveju daznai
atlieka itin svarbia turizmo sektoriui funkcijg — tiek skleisdama
turistams svarbia informacija apie nelaime, tiek ir atsiktirimo fa-
zés metu informuodama vartotojus apie sektoriaus atsikiirimg.
Bitina nepaprastyjy situacijy padariniy stebésena, patikimas in-
formavimas apie turizmo paslaugy sauguma ir esama bukle;

— sukuriamos perspéjimo sistemos. Kai nepaprastyjy situacijy
valdymo strategija parengta, turi buti nustatytos salygos, ku-
rioms esant ji bus aktyvuota, nurodomi grésmiy tipai, kuriems
ji pritaikyta (Hugque, 1998), ir kokiomis perspéjimo sistemomis
bus naudojamasi;

— numatomas kai kuriy nepaprastyjy situacijy strategijos ele-
menty lankstumas. Tie elementai gali bati taikomi visy grés-
miy pasireiskimo atvejais, todél jtraukiami | bendraja sistemgy,
bet kai kuriy vietoviy atvirumas tam tikry grésmiy pasireis-
kimui buna didesnis, todél svarbu, kad visos galimos grésmés
biity identifikuotos ir suplanuoti konkretiis atsako veiksmai,
numatant tam tikrg butinyjy atsako veiksmuy eilés lankstumg,
reikalingg dél tam tikry grésmiy pasireiskimo skirtumy. Lanks-
tumas ypac butinas organizacijoms, kurios turéty atlikti norma-
liomis salygomis joms nebtidingas funkcijas;

— persvarstomos dalyvavimo, Svietimo ir nepaprastyjy situa-
cijy valdymo strategijos. Reagavimo | nepaprastgsias situa-
cijas ir atktirimo plany efektyvumas bus labai ribotas, jei juos
rengiant nedalyvaus tie, kurie privalés juos tiesiogiai jgyven-
dinti (Quarantelli, 1984). Organizacijos ir bendruomenés turi
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biiti informuotos apie nepaprastyjy situacijy valdymo strategija,

kuri savo ruoztu turéty buti periodiskai svarstoma i$ naujo at-

sizvelgiant j naujg informacija ir (ar) organizacinius pokycius.

Ypac¢ svarbus patirties po nepaprastosios situacijos (iSmokty

pamoky) aptarimai, planuojant ilgesnés trukmés pasirengima

busimam grésmiy pasireiskimui. Tikétina, kad asmenys ir ben-

druomenés, kurios patyré tam tikros ruSies nepaprastgsias situa-

cijas, bus geriau pasirenge reaguoti j panasias situacijas ateityje.

Sudaromi turizmo sektoriaus nepaprastyjy situacijy valdymo planai
turéty apimti penkias sritis (UNWTO, 1998; 14 lentelé).

14 lentelé. Turizmo sektoriui svarbios nepaprastyjy situacijy valdymo plano

(NSVP) sritys

Sritys

Apibudinimas

Darbuotojy veiklos
koordinavimas

Turisty lankomy vietoviy, kurorty vadovai ir dar-
buotojai turi Zinoti savo pareigas ir atsakomybe ne-
paprastyjy situacijy metu, kokiy darbuotojy kuriuo
metu (rengiantis nepaprastajai situacijai, teikiant
pagalba pavojingoje zonoje esantiems zZmonéms)
reikés.

Turisty ir darbuotojy apsauga,
pagalba jiems

Darbuotojai turéty gebéti suzinoj¢ apie artéjancia

nelaime teikti patarimus ir pagalba turistams:

— viesbuéiy kambariuose pateikti informacija apie
galimas grésmes ir atitinkama elgesj (pavyzdziui,
Zemés drebéjimo ar gaisro metu);

— paaiskéjus, kad grésmé pasireiks, pradéti infor-
muoti apie tiesioging grésme;

— turéti klienty sarasus ir zinoti, kas ir kur yra ap-
sistojes, kada ir kur iSvyko, kad viesojo valdymo
institucijos galéty laiku visus jspéti;

— gebéti bendrauti su sveciais registruojantis ar
atsiskaitymo metu iki grésmés pasireiskimo pra-
dzios.

Turisty evakavimas grésmés pasireiskimo metu yra
gana sudétinga veikla. Daznai jie negali grjzti | apgy-
vendinimo vieta ir susipazinti su evakuacijos tvarka,
turi per mazai patirties ir Ziniy apie elgesj nepaprastyjy
situacijy metu, nepazjsta vietovés ir negauna naujau-
sios informacijos, galbiit nemoka vietos kalbos. Ke-
lioniy organizatoriai ir turizmo vietoviy vadovai turi
atkreipti démes;j j Siuos veiksnius:

— daugiau démesio skirti labiau pazeidziamiems
klientams (pavyzdziui, paaugliams, vyresnio am-
Ziaus ar nejgaliems Zzmonéms) ir numatyti kon-
krecias strategijas, kaip elgtis siekiant sumazinti
ju pazeidziamuma;

— parengti konkrecias pagalbos kalbos nemokantiems,
su gyvlnais atvykusiems turistams grésmes pasireis-
kimo metu strategijas (Drabek, 2000).
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Pagalba iSvykti ir aprapinimas Pasak T. E. Drabeko (2000), didelé tikimybé, kad
transporto priemonémis atvykusieji turistai nezinomoje vietovéje gali susi-
durti su grésmés, apie kurig mazai Zino, pasireiski-
mu ir negebéti priimti tinkamy sprendimy, todél
grupiy vadovai ar kelioniy organizatoriai turéty
bati pasirenge jiems teikti informacija apie priei-
namg pagalba, susisickimo priemones, transporto
infrastruktirg (pavyzdziui, iSvykimo kelius, gele-
zinkelius ir oro uostus).

Laikinojo busto suteikimas Didelés poilsiavietés ar net kai kurie turisty lanko-
mi objektai (muziejai, parody salés) gali tapti laiki-
nuoju bustu iki grésmés pasireiSkimo arba i$ karto
po jo. Turi bati i$ anksto suplanuota maisto tiekimo
logistika, jrengti sanitariniai mazgai, pasirGpinta
patalyne ir tinkamomis prisiglausti nepaprastyjy
situacijy metu patalpomis, turistai apie tai laiku in-
formuojami.

Bendradarbiavimas su ziniasklaida | Turisty lankomos vietovés ar turizmo sektoriaus
imonés ir organizacijos vadovai turi parengti ben-
dradarbiavimo su ziniasklaida strategija. Be abejo,
ziniasklaidai reikés pateikti tam tikry fakty ir infor-
macijos apie grésmés pasireiskimg, todél turi bati
parengiamas atsakingy asmeny, galinc¢iy ja teikti,
saraSas. Svarbi pasirengimo dalis — paskirti asmenis,
su kuriais ziniasklaidos atstovai galéty susisiekti ne-
paprastosios situacijos metu.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal UNWTO [107]; Drabek [33]

Batinos salygos veiksmingam turizmo sektoriaus nepaprastyjy si-

tuacijy planui parengti:

— koordinavimas ir komandinis pozitris. Skirtingas privataus ir
vieSojo sektoriaus organizacijy, tiesiogiai ir netiesiogiai teikian-
¢iy paslaugas turistams, pobudis lemia butinumg koordinuoti
turizmo sektoriaus nepaprastyjy situacijy valdymo strategijos
rengimg ir jgyvendinimg; tam tikslui sudaromos turizmo sek-
toriaus nepaprastyjy situacijy valdymo komandos, kurios turi
dirbti kartu su vieSojo valdymo institucijomis, atsakingomis uz
parengiamyjy veiksmy planavimg ir atitinkamy paslaugy teiki-
ma siekiant uztikrinti, kad turizmo sektoriaus nepaprastyjy si-
tuacijy valdymo planas deréty su atitinkamais viesojo valdymo
institucijy planais;

— konsultacijos. Siekiant maksimalios turizmo sektoriaus jmoniy
bei Sio sektoriaus ir bendruomenés sanglaudos, nepaprastyjy si-
tuacijy valdymo planavimas turéty bati grindziamas konsultaci-
jomis, kuriy metu derinami jvairiy sektoriy planai (pavyzdziui,
su turizmo rinkodaros strategija, miesty plétros ir ekonominiais

regiony planais). Kity sriciy planuose j turizmo sektoriaus po-
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reikius gali baiti neatsizvelgta: nejvertinta rizika, neatkreipta
démesio j priemones, kurias reikéty jgyvendinti atsako i ne-
paprastgja situacijg fazés metu, bet turizmo sektoriaus atstovai,
tiesiogiai dalyvaujantys plany kiarimo procesuose, laikui bégant
galés pakeisti Sig padétj ir dalyvauti koordinavimo procese;

isipareigojimas. Kad ir kaip kruopsc¢iai buity surasytas nepapras-
tyjy situacijy valdymo planas ir iSsamios konsultacijos, vyku-
sios ji kuriant, jo verté gali buti nedidelé, jeigu nepaprastyjy
situacijy valdymo proceso dalyviai nejsipareigos jo vykdyti ir
asmenys, kurie pagal plang turés imtis tam tikry veiksmuy, apie
tai nebus informuoti. Plane turi bati aiskiai apibrézta, kada jis
turi buti pradedamas jgyvendinti, numatyta dalyvaujanciy insti-
tucijy atsakomybé bei bendradarbiavimo su ziniasklaida ir Zmo-
niy informavimo programa, kurios tikslas — uztikrinti, kad visi

dalyviai suprasty, ko i$ jy tikimasi (Faulkner, 2001).

NSVP veiksmingumui patikrinti paprastai organizuojamos praty-

bos, kurios tradiciskai skirstomos j keturis tipus (11 paveikslas).

o00®

Pratimai, kuriy metu patikrinama ir prizitirima, kaip atliekama atskira nepaprasto-
sios situacijos valdymo operacija

Stalo pratybos, kurios organizuojamos vadybininkus mokant jgyvendinti visa
atsako plang lengvesnémis, mazesnio streso aplinkybémis

Funkcineés pratybos, kuriy metu praktiniai vadybininky jgtidziai patikrinami,
modeliuojant situacijas ir jvykius, j kuriuos jie turéty reaguoti

Visos apimties scenarijumi pagrjstos pratybos, kurias rengiant siekiama sukurti
salygas, artimas tikram jvykiui

11 paveikslas. Pasirengimo nepaprastyjy situacijy valdymui pratyby tipai

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal McEntire, Myers [69]

Visuomeneés Svietimas — svarbi pasirengimo nepaprastosioms situ-

acijoms ir pagrindiné veiksmingo bet kurios rusies ugdymo pastangy

priemoné. Tai komunikavimas siekiant pateikti Zmonéms informacija,

jiems leidziancig priimti savarankiskus sprendimus ir iSvengti rizikos

sveikatai, saugumui ir aplinkai (Morgan ir kt., 2002).

Zmoniy elgesys gali biiti suskirstytas j keturias skirtingas fazes: iki

nepaprastosios situacijos — rizikos mazinimo ir pasirengimo, po nepa-

prastosios situacijos —atsakomuyjy ir atkuriamyjy priemoniy; kiekvienai

is jy budingi atitinkami veiksmai (15 lentelé).
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15 lentelé. Zmoniy elgesys skirtingy nepaprastujy situacijy valdymo faziy metu

Elgesys Apibudinimas

Iki nepaprastosios situacijos — rizi- | Taikant Svietimo priemones iki nepaprastosios situa-

kos mazinimas cijos Zzmonés mokomi veikti pagal rizikos mazini-

mo elgesio modelj ir supazindinami su galimybémis
sumazinti asmeninj ir kolektyvinj pazeidziamuma
(pavyzdziui, gyvenantieji galimo Zemés drebéjimo
teritorijoje gali apsisaugoti nuo suzeidimy pritvir-
tindami baldus). Zinodami, kokiais veiksmais galé-
ty sumazinti rizikos tikimybe ir padarinius, Zzmonés
tikriausiai imsis atitinkamy priemoniy.

Iki nepaprastosios situacijos — pasi- | Iki nepaprastosios situacijos Zzmonéms paaiskinama,

rengimas

kaip jie galéty jai pasirengti (pavyzdziui, sukaupti
kai kuriy maisto produkty, vandens atsargy, numa-
tyti saugia vieta pasislépti).

Po nepaprastosios situacijos — atsa- | Siekiama i§mokyti Zmones tinkamai reaguoti nepap-

kas

rastosios situacijos metu ir po jos (pavyzdziui, atpa-
zinti perspéjimus, tiksliai Zinoti evakuacijos kelius).

Po nepaprastosios situacijos — atku- | Informuojama, kaip iSgyventi jvykus nepaprastajai
riamieji veiksmai situacijai.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola [23]

Taigi visuomenés $vietimo pastangomis siekiama trijy pagrindiniy

tiksly:

informuoti apie grésmeés pasireiskimo keliamg rizika;

formuoti elgesj (rizikos mazinimo iki nepaprastosios situacijos,
pasirengimo nepaprastajai situacijai, atsako po nepaprastosios
situacijos, atkirimo po nepaprastosios situacijos faziy metu);
perspéti zmones apie artéjantj grésmeés pasireiskima.

Tinkamas visuomenés informavimas ir $vietimas zmonéms gali pa-
déti (Morgan ir kt., 2002):

identifikuoti pakankamai didele rizika, j kurig skubiai reikia at-
kreipti démesj (asmeniskai kontroliuoti);

numatyti geriausius atsako j rizika veiksmus, kurie gerokai pa-
didinty naudg susidtrus su rizika ir leisty pasinaudoti galimy-
bémis maziausiomis sgnaudomis ja sumazinti;

informuoti visuomenés narius apie socialing rizika, kai reikalin-
gas ju dalyvavimas ar socialinis sutarimas keisti rizikos mazini-

mo priemones.

Visuomenés informavimas apie grésmes ir rizika, kuria pasireiks-

damos grésmés gali sukelti, gali pakeisti buseng nuo apatijos, kurig

paprastai sukelia neteisingas jsitikinimas dél neiSvengiamy asmeniniy
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poveikiy ar bejégiskumas pries grésmeés pasireiskimg, prie aktyvaus ren-
gimosi.

Kalbant apie zmoniy elgesj tiek prie§ grésmei pasireiskiant, tiek
jos pasireiskimo metu, tiek jau jvykus nelaimei, pabréztina, kad prak-
tika paneigia sukurtus mitus. Viena i$ labiausiai paplitusiy klaidingy
prielaidy — kad Zmonés panikuos, susipriesins ir bus priklausomi nuo
iSorés organizacijy pagalbos. Tokia nuomoné klaidinga, nes i$ tikry-
jy dauguma zmoniy nei panikuoja, nei elgiasi antisocialiai. PrieSingai,
paprastai elgiamasi visuomeniskai, inicijuojamos paieskos ir gelbéjimo
operacijos, savanoriskai ieSkoma nukentéjusiyjy, nelaukiant atsakingy
institucijy raginimo jiems teikiama pagalba. Be to, dauguma Zmoniy
patys susiranda laikinajj prieglobstj (Clarke, 2002).

Kitas svarbus visuomenés Svietimo apie nepaprastgsias situacijas
tikslas — i¥mokyti Zmones suprasti perspéjimo Zenklus. Zinoma, ban-
doma laiku jzvelgti galimg grésmés pasireiSkimg, jvertinti jo apimti,
nurodyti grésmés pasireiskimo laikg ir vieta, bet tam pritruksta laiko
ir galimybiy, todél paprastai apsiribojama tik visuomenés perspéjimu
(Smith, 1995). Perspéjimo tikslas — pirmiausia informuoti Zmones apie
pasikeitusia padétj ir rizikos padidéjimg bei pateikti patikimy nuoro-
dy, kokiy veiksmy reikéty imtis. Perspéjimas skiriasi nuo informavi-
mo butent tuo, kad pateikiamos neatidéliotiny veiksmy instrukcijos.
Pasak Keités Smith (1995), prognozavimo ir perspéjimo sistemos gali
padéti iSvengti nepaprastosios situacijos laiku émusis zaibisky atsako-
muyjy veiksmy, daznai apimanciy ir evakuacija. Naudojantis perspéjimo
sistemomis zmoneés jspéjami apie besiartinantj pavojy, jiems suteikia-
ma galimybé pasirengti ir susvelninti grésmes pasireiskimo padarinius.
Viesojo valdymo institucijy valdomos perspéjimo sistemos svarbios tiek
mieste, tiek kaimo ar nuosaliose vietovése, kuriose perduoti perspéjimo
signalg buty sudétinga ar net nejmanoma. Sukurta daug perspéjimo

budy (16 lentelé).
16 lentelé. Skirtingi perspéjimo budai ir jy ypatybeés

Perspéjimo budas Ypatybés

Elektromechaninés sirenos | Perspéja daug Zzmoniy vienu tonu, gali bati nesuprastos, pap-
rastai negirdimos pastaty viduje.

Elektroninés sirenos Perspéja daug zmoniy, yra daugiatonés ir gerai girdimos lau-
ke, bet gali buti negirdimos pastaty viduje.

Ziniasklaida Greitai jspéja daug Zmoniy, jei jie ziGri televizoriy ar klausosi
radijo, bet nutrtikus elektros energijos tiekimui kai kurios
ziniasklaidos priemonés gali pasidaryti nenaudingos, be to,
informacija gali baiti netiksli.
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Avariné perspéjimo Greitai jspéja daug zmoniy (per televizoriy ar radija), patei-
sistema kiama iSsami ir tiksli informacija, bet nezitrintys televizijos
ar neklausantys radijo Zzmonés nejspéjami, sistema neveiks-
minga nutrikus elektros energijos tiekimui.

Telefonspynés, Svieslentés | Tinka jspéti ribota Zmoniy skai¢iy pastatuose, turinciuosius
klausos negalia, bet gali pateikti netikslig informacija.

112 sistema Europoje ir Greitai perspéja daug zmoniy dideléje teritorijoje, nes te-
911 sistema JAV, lefono zinutes perduoti paprasta ir jos gali buti pakankamai
mobilieji telefonai, iSsamios, bet katastrofy atveju telefonai ir internetas gali ne-
internetas veikti, zmonés gali neturéti mobiliyjy telefony ar interneto
arba nepatikéti gautais praneSimais.
Garsiakalbiai ir Garsiakalbiais, sumontuotais ant tarnybiniy automobiliy
individual@is pranesimai (policijos arba ugniagesiy), perduodami perspéjimai gana pa-
(is lapy i lapas) tikimi, tiesiogiai perspéjant galima atsakyti  kylanéius klau-

simus, bet garsiakalbiy gali neiSgirsti pastaty viduje esantys
zmongés, o tiesioginiai perspéjimai uztrunka labai daug laiko

ir gali nebati kam juos perduoti.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Lindell, Perry [62]; Coppola [22]

K. Smith (1995) jvardija tris pagrindinius perspéjimo ir mobiliza-

cijos etapus:

— jvertinimas. Siame etape aptinkamos galimos grésmés, nag-
rinéjama jy apimtis ir intensyvumas, tada, jeigu yra rizika, kad
grésmés pasireiskimas paveiks Zzmones ir (ar) turta, atliekamas
visuomenés perspéjimas. Vertinimg paprastai atlieka tam tikros
institucijos, kaip antai meteorologijos ar geologijos tarnybos, jei
grésmés pasireiskimas galimas regiono ar nacionaliniu lygiu. Prog-
nozés tikslumas ir laikas tarp perspéjimo ir grésmés pasireiskimo
pradzios labai svarbus, kad i$ karto bty galima imtis efektyviy
apsaugos veiksmy. Taciau paskelbus perspéjima gali tekti per
trumpg laikg priimti sudétingus sprendimus, o jei paskelbiama
evakuacija ir perspéjimas apie grésmeés pasireiskimg nepasitvirti-
na, gali bati teikiami civiliniai ieskiniai dél tokio sprendimo pa-
dariniy turizmo verslui ir kitokios padarytos zalos;

— sklaida. Informacija apie grésmeés pasireiskima pavojaus zonoje
esantiems zmonéms dazniausiai perduoda atitinkamus jgaliojimus
turinti vieSojo valdymo institucija per ziniasklaidg (pavyzdziui,
televizija ar radija) arba, pavyzdziui, policija, avarines tarnybas
ar kaimynus. Sitlytina kelioniy organizatorius taip pat jtraukti j
turizmo vietoviy nepaprastyjy situacijy valdymo plano rengimo
ir perspéjimo sklaidos procesy, atsako | nepaprastaja situacija ar
bet kokius kitus veiksmus (UNWTO, 1998);

389



X SKYRIUS. NEP;\PR;’\STU][(' SITUACIJYU VALDYMAS TURIZMO SEKTORIUJE

— reagavimas. Zmonés, esantys grésmés pasireiSkimo zonoje, tu-
réty imtis priemoniy apsisaugoti nuo padariniy. Jie turi zinoti
apie saugias patalpas, darbuotojy ir sveciy evakuacijos tvarka arba
apie pasitraukimo i$ pavojingos zonos galimybes. Technologijos
padeda atlikti gamtiniy grésmiy pasireiskimo detektavimg ir vi-
suomenés perspéjima, kita vertus, detektavimo sistemos gedimas
taip pat gali sukelti nepaprastajg situacija. Daugiausia apie dide-
liy grésmiy pasireiskimo atvejus suzinoma ir visuomené laiku
perspéjama taikant veiksmingas perspéjimo sistemas (UNWTO,
1998), o apie nedideliy grésmiy pasireiskimg gali perspéti gidai,
viesbuciy darbuotojai, vietovés vadybininkai ir pan.

Nepaprastosios situacijos apimtis lemia bendruomenés atsako-
muyjy veiksmuy pobudj. Didziausia poveikj padaro tos nepaprastosios
situacijos, kurioms atremti reikia daugiau istekliy ir jégy, nei vietové,
bendruomené ar Salis turi. Tokiais atvejais reagavimas (atsakas) ir
padariniy likvidavimas tampa visos bendruomenés reikalu, pasitelkiami
visi turimi istekliai. Nepaprastyjy situacijy valdymo atsako (reagavimo)
fazés metu tenka skubiai atlikti veiksmus, kurie apriboty suzeistyjy,
zuvusiyjy skaiciy, zalg turtui ir aplinkai; jy imamasi iki nepaprastosios
situacijos, jos metu ir i§ karto po jos.

Nacionaliniu lygiu nepaprastyjy situacijy valdymo politika ir vie-
Sojo valdymo institucijy veikla paprastai yra tiksliai suderinama siekiant
ne tik mazinti pazeidziamumg, pavyzdziui, teritorijos planavimo, zZe-
meétvarkos ir teisés akty priemonémis, bet ir jgyvendinti planus, pa-
dedancius reaguoti ir atsikurti po nepaprastosios situacijos, jei ji jvyks.
S. K. Schneider (1995) teigia, kad vieSojo valdymo institucijos dalyvau-
ja nepaprastyjy situacijy valdymo procese dél keleto priezasciy:

— nepaprastosios situacijos gali sukelti dideliy ir akivaizdziy socia-

liniy problemuy;

— jos gali tapti reikSmingu politiniu veiksniu, dél to visuomenés
veikéjai nori ir gali tenkinti pilie¢iy poreikius;

— dazniausiai tiesiogiai nukentéje nuo grésmés pasireiskimo pa-
dariniy zmonés turi mazai galimybiy kontroliuoti jy apimtj ar
lygi, todél daugeliui reikés pagalbos ir priemoniy su jais susido-
roti (Kim, Lee, 1998).

Svarbus nepaprastyjy situacijy valdymo etapas — nepaprastosios si-

tuacijos deklaravimas, kai skirtingo lygio viesojo valdymo institucijos

tam tikromis priemonémis pranesa, kad visi paveiktoje teritorijoje turi-
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mi iStekliai yra iSeikvoti ir reikalinga papildoma pagalba. Salyse, kurio-
se valdymas decentralizuotas ir vietos vieSojo valdymo institucijos pir-
miausia turi reaguoti j grésmés pasireiskimg, nepaprastosios situacijos
deklaravimo procesas vyksta vadinamuoju ,,Zingsnis po zingsnio* budu.
Nukentéjusiosios teritorijos vieSojo valdymo institucijos stengiasi val-
dyti padarinius tol, kol nebepajégia veiksmingai su jais susidoroti savo
jégomis. Apie tai informacija perduodama auksciausiajam vietos viesojo
valdymo institucijos, atsakingos uz nepaprastyjy situacijy valdymo koor-
dinavimg vietos lygiu, pareigtinui, kuris nusprendzia, ar reikia deklaruoti
nepaprastaja situacija, ir véliau kreipiasi j aukStesnes viesojo valdymo ins-
titucijas pagalbos. Jei pareigtinas, j kurj kreiptasi, nusprendzia, kad pagal-
ba bitina, jis pripazjsta nepaprastosios situacijos deklaravimo butinuma
ir skiria atsakui reikalingy istekliy. Jei jis mano, kad jo Zinioje esamy
istekliy nepakanka padariniams suvaldyti, kreipiasi papildomos pagalbos
i nacionalinio lygio vadovus. Pastarieji, paprastai ministras pirmininkas ar
prezidentas, turi jvertinti situacija pagal pateikty informacija ir nuspresti,
ar jvykis laikytinas nacionaline nelaime. Kai paskelbiama nacionalinio
lygio nepaprastoji situacija, nacionaliniai vyriausybiniai iStekliai i§ skir-
tingy vieSojo valdymo institucijy perskiriami nacionaliniam nepaprastyjy
situacijy planui vykdyti, taip pat tam gali biti panaudojamos vyriausy-
bés rezervo lésSos. Retais atvejais, kai nepaprastoji situacija itin didelés
apimties ir virSija nacionalinius iSteklius (pajégumus) su ja susidoroti,
vyriausiasis valstybés vadovas gali paprasyti tarptautinés pagalbos. Toks
prasymas perduodamas arba diplomatiniais kanalais, arba per Salyje esantj
Jungtiniy Tauty atstovg. Dazniausiai pasaulio bendruomenei pripazinus
atitinkamo lygio nepaprastaja situacija Salys, net nelaukdamos pagalbos
prasymo, pacios sitlo paveiktai Saliai ar Salims jvairig pagalba — pinigy,
atsakui reikalingy paslaugy.

Atsako veiksmy pagal plang vieSojo valdymo institucijos ir priva-
taus verslo jmonés turéty imtis pries paskelbiant nepaprastaja situacija,
pavyzdziui:

— kai pradeda veikti perspéjimo sistema, visuomené dar turi laiko
atlikti paskutinés minutés pasirengimo veiksmus, pasitraukti i$
rizikos zonos j asmenines ar bendruomenés jkurtas sléptuves ar
imtis kity apsaugos veiksmy prie§ pasireiskiant grésmei. Svarbu,
kad zmonés buty iSmokyti teisingai suprasti ir reaguoti j paskleista
perspéjimg ir galéty sumazinti savo pazeidziamumg (pavyzdziui,

pasirupinti vandens, maisto atsargy, baterijy, vaisty ir zvakiy);
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— gave iSankstinj perspéjima viesojo valdymo institucijy pareigii-
nai gali pervezti jrangg j saugias teritorijas, kol grésmés pasireis-
kimo padariniai tokio judéjimo nepasunkino. Vyksta apriipini-
mas butingja jranga, maistu, vandeniu, drabuziais ir pan., taip
sumazinamas auky skaicius;

— taikomos paskutinés minutés padariniy mazinimo ir pasiren-
gimo priemonés, pavyzdziui, kylant potvyniui smélio maiSai
panaudojami uzZtvaroms aplink pastatus pastatyti; prie§ audra
uzdaromi langai ir durys; vartojamos vakcinos ir kiti medika-
mentai, siekiant sumazinti galimy infekcijy ir epidemijy apim-
tis (Coppola, 2007).

Nacionalinés nepaprastyjy situacijy valdymo institucijos atsako fa-

zés metu privalo atlikti veiklas, iSvardytas 17 lenteléje.

17 lentelé. Pagrindiniai vieSojo valdymo institucijy veiksmai atsako fazés metu

Atsako metu

atliekamos Apibadinimas
veiklos
Zmoniy Ieskoti ir gelbéti nukentéjusiuosius pastaty griuvésiuose, uzverstus
gelbéjimas ir Zemémis, sniegu ar nuolauzomis; patekusius i greita tékme ar gilius
paieska vandens telkinius; paklydusius didelése teritorijose; suteikti pirmaja

pagalba suZeistiesiems; ieskoti nukentéjusiyju su specialiai parengtais
Sunimis; jvertinti ir kontroliuoti dujy, elektros tiekimg ir pavojingy
medziagy apsauga; jvertinti ir sutvirtinti apgadintus pastatus.

Pirmosios Nukentéjusiy nuo nepaprastosios situacijos zmoniy skaicius gali vir-
medicinos $yti vietos ligoniniy galimybes suteikti jiems visiems pagalba. Vie-
pagalbos teikimas |3ojo valdymo institucijy nepaprastyjy situacijy vadybininkai turi
organizuoti kuo greitesne suzeistyjy paieska ir pirmosios medicinos
pagalbos teikimg, stabilizuoti jy bukle ir pervezti ten, kur jiems bty
suteikiama kvalifikuota medicinos pagalba, bitina gyvybei iSgelbéti.

Evakuacija Tai veiksmingiausias btidas perkelti Zmones i§ nepaprastosios situaci-
jos paveikty teritorijy, vieno ar keliy pastaty, miesto ar regiono. Bu-
tingja evakuacija gali skelbti tik vieSojo valdymo institucijos jgalioti
asmenys. PrieSgaisrinés apsaugos ar policijos pareigtinai gali inicijuoti
ir padéti iskeldinti, tarkim, namo gyventojus. Atitinkami vietos teisés
aktai reglamentuoja rekomenduotinas arba privalomasias evakuacijas
ir jy vykdyma nustatyta tvarka.

Nepaprastosios Nepaprastosios situacijos vertinimas gali bati skirstomas j dvi bendra-
situacijos poveikio |sias kategorijas, pagal duomeny pobudj:

vertinimas 1. Situacijos, t. y. padarytos zalos, vertinimas, kurj atliekant siekiama
apibrézti grésmeés pasireiskimo jvykius, geografing nelaimés teritorija
ir poveikj Zmonéms bei pastatams.

2. Poreikiy vertinimas apima duomenis apie nelaimés metu reikalingas
paslaugas, iSteklius ir kita pagalbg gelbéjant zmones ir palaikant ju
gyvybines funkcijas.
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Vandens, maisto ir
pastogés teikimas

Informacija apie maisto, vandens kiekj ir pastoge (bsta) reikalinga
nustatyti, kiek ir ko turi buti pristatoma nukentéjusiesiems ir kiek
laikinyjy busty partpinama. Pirmoji veiklos fazé yra trumpalaiké —
skubioji pagalba, antroji fazé — ilgalaikés pagalbos teikimas, laikinyjy
stovykly kurimas.

Sveikatos apsaugos
paslaugy uztikri-
nimas

Nepaprastosios situacijos metu padidéjus ligoniy ir suzeistyjy skaiciui
gali atsitikti, kad daugelis sveikatos apsaugos jstaigy bus perpildomos,
neveiks dél apgadinimo ar bus sugriautos. Organizuojant nepaprasto-
sios situacijos valdyma, visi medicinos pagalbos ir gydymo klausimai
laikytini svarbiausiais.

Sanitarijos uztikri-
nimas

Atlieky ir fekalijy surinkimas ir Salinimas; nuoteky, Siuksliy tvarky-
mas; dulkiy kiekio mazinimas; kenkéjy naikinimas; Zuvusiyjy kiny
tvarkymas.

Saugumo uztikri-
nimas

Atsako fazés metu paveiktoje teritorijoje gali buti sugriauta visa socia-
liné tvarka, bet gyventojy saugumo poreikiai islieka tie patys ir net
didesni, todél turi buti kuo greic¢iau uztikrinamas teisés akty galio-
jimas.

Kritinés (bttino-
sios) infrastruktii-
ros atktirimas

Atkuriami ir atstatomi pagrindiniai pastatai, jrenginiai ir paslaugos,
reikalingi bendruomenei ir visuomenei funkcionuoti, susisiekimo,
rySio sistemos, dujy ir naftos produkty saugyklos bei tiekimas, elek-
tros energijos ir vandens tiekimo sistemos, socialinés ir visuomenés
sveikatos apsaugos paslaugos, vyriausybés ir institucijy veiklos testi-
numas.

Skubiy socialiniy
paslaugy teikimas

Didelis psichologinis nukentéjusiyjy patiriamas stresas lemia poreikj
teikti jiems adekvacias psichologines konsultacijas, kurios sumazinty
neigiamg poveikj.

Labdaros (para-
mos) valdymas

Po ypac didelés nelaimés teikiama jvairiy rasiy parama ir labdara. Jai
priimti, inventorizuoti, saugoti ir skirstyti reikalinga veiksminga sistema,

antraip gali susidaryti antriné nepaprastoji situacija. Piniginé parama
daznai yra tinkamiausia, nes pinigus galima gauti i§ karto, nesuke-
liama jokiy logistikos problemy ar papildomy sanaudy. Labdara gali
buti naudinga, jei yra sukurta sistema aukojamiems daiktams atrinkti.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola [22]

Nepaprastosios situacijos smarkiai sutrikdo visuomenés buvj. Pa-
vyzdziui, P. Hystadas ir P. Kelleris (2006) teigé, kad Australijoje i§ visy
apklaustyjy po misky gaisry islikusio verslo vadovy 17,3 proc. tikéjosi
pakeisti savo veiklos pobudj, daugiau — 22,2 proc. —to tikéjosi apgyven-
dinimo bei pramogy jmoniy ir verslo vadovy, maziausiai — 6,3 proc.—
maisto sektoriaus jmoniy vadovy.

Nepaprastyjy situacijy pasireiskimo padariniai keicia kiekvieno
zmogaus gyvenima — sugritiva pastatai, apgadinama infrastruktura, bet
iSankstiniai mazinimo ir pasirengimo veiksmai sumazina pazeidziamu-
m3, o atsako priemonés — gyvybiy ir turto netektis. Beje, net ir tai-
kant veiksmingiausias rizikos mazinimo priemones, net ir labai gerai
pasirengus ir tinkamai atrémus grésmeés pasireiskimg, beveik visada bus
padaroma tam tikra zala, apgadinami pastatai ir infrastruktiira, sutrik-
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domos socialinés ir ekonominés sistemos, Zzmoneés patiria psichologiniy
ir fiziniy traumy. Taigi prasideda laikotarpis, kurio metu nepaprastosios
situacijos paveiktoje teritorijoje atstatoma, rekonstruojama, renovuojama
infrastruktura ir griztama j funkcionalig bukle — vadinamasis atkurimo,
arba atsigavimo, procesas (Bumgarner, 2008).

D. P. Coppola (2011) atkairima pagal trukme dalija j dvi skirtingas
fazes: trumpalaike ir ilgalaike (18 lentelé). Specifinés salygos ir padariniai
po nepaprastosios situacijos, paveikty Saliy ir bendruomeniy pajégumas
su jais susidoroti ir procese dalyvaujanciy institucijy turimi istekliai le-
mia, kaip greitai i$ trumpalaikés atkairimo fazés galima pereiti | ilgalaike.
Atkurimo fazés pradzioje paveiktoje teritorijoje dazniausiai ypac svar-
bis neatidéliotino gyvybiy gelbéjimo ir pagalbos teikimo darbai, kasdie-
niy funkcijy atktrimas (pavyzdziui, mokykly atidarymas) ir tolimesniy
veiksmy planavimas. Po tam tikro laiko ankstyvieji atktirimo darbai (pa-
vyzdziui, aprupinimas laikinuoju gyvenamuoju plotu) suteikia galimybe

skirti daugiau démesio ilgalaikéms priemonéms ir jy jgyvendinimui.

18 lentelé. Atktrimo fazés ir jy apibudinimas

Fazé Ypatybés

Trumpalaikeé Prasideda i$ karto susidarius nepaprastajai situacijai, kartu su
skubaus atsako veiksmais. Trumpalaikio atkiirimo priemonémis
siekiama stabilizuoti nukentéjusiy Zzmoniy bukle ir atlikti bati-
nuosius veiksmus: tai laikinojo biisto suteikimas, skubus maisto ir
vandens tiekimas, kritinés infrastrukttros atktirimas ir nuolauzy
valymas (dar ne i§vezimas, Salinimas ar laidojimas). Trumpalaikio
atktirimo veiksmai btina laikini, skubts ir vykdomi pagal i anks-
to sudarytus atsako planus, jy nekoordinuojant.

Ilgalaiké Prasideda tada, kai jau nebejuntami nepaprastosios situacijos
padariniai. Ilgalaikio atkarimo tikslas — Salies ar bendruomenés
atsikirimas. Po dideliy nepaprastyjy situacijy $i fazé gali testis
ne vienus metus. Dazniausiai bendruomenéms tenka i§ naujo
iStirti padétj ir kaupti informacija apie nepaprastosios situacijos
priezastis, priemones, leidziancias jas laiku pastebéti ir iSveng-
ti ateityje. Ilgalaikio atkiirimo metu yra daugiausia galimybiy
jgyvendinti pazeidziamumo mazinimo projektus, nes tuo metu
skiriama daugiau 1éSy butent atkGrimui ir jtraukiama daugiau
skirtingy tikio sektoriy dalyviy. Ilgalaikio atktrimo veiksmy sék-
me uztikrina darby koordinavimas ir planavimas.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Coppola [23]

Kaip minéta, Salys, bendruomenés ar verslo organizacijos turéty
suplanuoti atsiklirimo veiksmus pries jvykstant nepaprastosioms situa-
cijoms. ISankstinis atsiktirimo planavimas buina organizuotas, jo paskir-

tis — Salies, bendruomenés, vietovés, sektoriaus salygy gerinimas taikant
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numatytas priemones galimiems padariniams mazinti. Kadangi niekas
tiksliai nezino, kur ir kaip nepaprastosios situacijos padariniai pasireiks,
atktirimo planai yra tik hipotetiniai, bet visoms nepaprastosioms situ-
acijoms bendros ypatybés uztikrina daugumos planavimo sprendimy
ilgalaikiskumg, todél geriau planuoti neskubant, tinkamai apgalvoti ga-
limas priemones. Vadinasi, butina remtis tais sprendimais, kurie buvo
priimti prie§ jvykstant nepaprastajai situacijai, ir nuolat juos koreguoti
pagal jgyta patirtj.

Sprendimy dél atktirimo veiksmy, kurie gali buti atlikti pries§

jvykstant nepaprastajai situacijai, pavyzdziai:

— ilgalaikio laikinojo apgyvendinimo viety numatymas;

— laikinyjy viety verslui testi parinkimas;

— vietos surinktoms Siuksléms ir statybinéms atliekoms saugoti
paskyrimas;

— statybos organizacijy, kurios gali buti pakviestos i$ kity vietoviy
padéti atlikti infrastruktiiros bei namy atstatymo ir rekonstruk-
cijos darbus, numatymas;

— koordinavimo tvarkos, kuri apimty vadovy ir dalyviy funkcijas
bei informacijos sklaidg, suktrimas, savanoriy veiklos ir para-
mos (labdaros) valdymas;

— padariniy mazinimo priemoniy ir kity veiksmy, kurie gali buti
per daug brangs ir nepriimtini iki nepaprastosios situacijos, bet
tampa butini, kai pastatai sugriaunami ar apgadinami (pavyz-
dziui, pozeminiy elektros linijy tiesimas), jgyvendinimas.

VieSojo valdymo institucijy veiklos atnaujinimo ir vieSosios infra-

strukttros atktirimo po nepaprastosios situacijos klausimai yra ypac
svarbiis siekiant, kad vieSojo valdymo institucijos galéty toliau atlik-
ti Salies, bendruomenés atkiirimo funkcijas. Daugelis tokiy veiksmy
nejmanomi be vieSojo valdymo institucijy pareiguny ir jstaigy jsikisi-
mo ir pagalbos. Viesojo valdymo institucijy efektyvios veiklos tesimas —
zenklas nukentéjusiesiems, kad jiems bus suteikta pagalba ir uztikrintas
jy saugumas. Daugelyje Saliy infrastruktiira yra visuomenés nuosavybé,
todél vieSojo valdymo institucijy pareiga — finansuoti ir priziaréti jos
remonta bei atklirima. Jei tam tikros infrastruktiiros sritys yra valdomos
privaciy asmeny, vieSojo valdymo institucijoms taip pat gali tekti padéti
jas atkurti, nes saugumas ir paveiktos teritorijos atkiirimas labai priklau-

so nuo laiku jy priimamy sprendimy.
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Po nepaprastyjy situacijy bendruomenés patiria kultiirinio paveldo
nuostoliy — paveldas, t. y. istoriniai ir kt. pastatai, dailés, aprangos daik-
tai bei kitos vertybés, btina apgadintas arba visai sunaikintas. Minéty
kultairos vertybiy praradimas gali lemti dalies bendruomenés tapaty-
bés jausmo zlugimg, priverstinj gyvenimg ir darbg pastatuose, kurie
netenkina Zzmoniy kulttriniy poreikiy, neatitinka paprociy ar verty-
biniy nuostaty. Kulttrinio atsinaujinimo iniciatyva turi kilti i§ pacios
bendruomenés, o iSorés pagalba gali tik prie jos prisidéti. Festivaliai ir
kiti bendruomenei jprasti renginiai turi bati atnaujinami kuo greiciau,
taip pat ir apripinimas vietovei budingais drabuziais bei maistu. Istoriniy
pastaty atktrimas ir remontas nukentéjusiems zmonéms gali tapti jro-
dymu, kad grjztama prie jprasto bendruomenés gyvenimo. Kultairinio
paveldo atktirimas daznai tampa esminiu socialinio atsigavimo pozymiu.

Posakis, kad jaunimas yra bendruomenés ateitis, jgauna tikraja
prasme tada, kai bendruomenei tenka atstatyti ir atkurti suardyta ar
sugriauty Svietimo sistemg. Mokykly btklé gali bati tokia, kad nejma-
noma testi mokymo proceso, mokytojai gali biiti suzeisti, zuve, perkelti
ar vykdyti kitas uzduotis, mokymo priemonés sugadintos ar negrjz-
tamai prarastos, mokiniai evakuoti. Viesojo valdymo institucijos turi
pasirtipinti laikinomis patalpomis, tinkamomis vykdyti $vietimo veikly,
jdarbinti pakankamai mokytojy ir aprupinti batinosiomis priemonémis.
Pabréztina, kad atsikuriant po nepaprastyjy situacijy gali atsirasti gali-
mybiy modernizuoti $vietimo sistemg, atnaujinti ir pagerinti mokymo
programas, jtraukti j projektus Siuolaikines technologijas ir praktikas,
suteikti mokytojams profesinio mokymosi galimybiy.

A. Blake’as ir M. T. Sinclair (2003) teigia, kad viesojo valdymo ins-
titucijos po nepaprastosios situacijos turéty iSnagrinéti tris pagrindinius
su turizmo sektoriaus veikla susijusius klausimus:

— Ar turizmo veiklos nuosmukis yra toks didelis, kad reikalingos
kompensuojamosios priemonés? Vertinimui atlikti reikalinga
informacija apie nepaprastosios situacijos padariniy zala turiz-
mo sektoriui ir visai ekonomikai.

— Arreikalingos politinés pastangos atgaivinti neigiamy padariniy
patyrusiag ekonomika? Nuosmukio metu, jei padariniai ilgalai-
kiai, politikos formuotojai gali sutelkti démesj j iSlaidy mazini-
mg ir paskatinti Zengti j aukstesnj ekonomikos lygj.

— Kokios politinés priemonés biity geriausios ir veiksmingiausios
ekonominiam atsparumui didinti?
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Normalaus bendruomenés gyvenimo atkiirimas glaudziai susijes su
fizine ir psichine asmens, Seimos ir socialiniy grupiy sveikata. Net kai
pastatai, infrastruktiiros elementai, gyvenamieji bistai jau atstatyti ir sure-
montuoti, bendruomené dar junta nepaprastosios situacijos padarinius: visi
paveiktos teritorijos Zzmonés, patyre suzeidimy ir netekciy, ilgai kencia tam
tikrg emocinj sukrétimg. Tyrimy metu nustatyti iy rusiy galimi poveikiai:

— potrauminio streso, depresijos ir nerimo pozymiai;

— kity formy nespecifiniai sutrikimai, nesusije su specifiniais, kaip
antai potrauminio streso, pozymiais;

— sveikatos problemos ir somatiniai skundai;

— isgyvenimo problemos, jskaitant antriniy veiksniy, pavyzdziui,
susijusiy su darbo ir finansinio apsirtpinimo netektimi, sukelia-
mus ripescius;

— neigiami psichosocialiniy istekliy, t. y. streso poveikj mazinan-
Ciy gebéjimy, savigarbos, pasitikéjimo savimi, praradimo pada-
riniai (Norris ir kt., 2002).

Suzeisti, prarade Seimos narius, darbus, namus ar turtg zmoneés nelai-
més poveikj junta dar stipriau. Jy gyvenimo salygos keiciasi, ateitis atrodo
miglota. Tyrimai parodé, kad ypac jautrtis emociniam stresui yra vaikai.
Emocinis skausmas, nusivylimas ir praradimai nepaprastosios situacijos
metu ar po jos gali sukelti psichologiniy problemy, vadinamajj potrauminj
stresg. Daugeliui auky (jskaitant tuos, kurie vykdé butinuosius atsako veiks-
mus) bus bttina psichologiné pagalba. Bendruomené turi sukurti progra-
mas ir uztikrinti, kad tokios paslaugos buity prieinamos ir nukentéjusieji
zinoty, kas jas galéty jiems suteikti ir kodeél jiems reikalinga tokia pagalba.

Pastebéta, kad po nepaprastyjy situacijy tiek jmoniy, tiek ir namy
ukiy lygiu atsiranda vadinamyjy ekonominiy laimétojy ir pralaiméto-
ju (Peacock ir kt., 1997). Ekonominés ir socialinés salygos gali paska-
tinti zmoniy ir jmoniy socialinio vaidmens pokycius (Bates, Peacock,
1993). Bendruomenés atsiktirimo sékmé tiesiogiai priklauso nuo jos
ekonominio gyvybingumo, buvusio prie$ jvykstant nepaprastosioms
situacijoms. Verslas, sékmingai plétotas pries nelaime, tikriausiai turés
sukaupes tam tikry atsargy, reikalingy testi veikla sunkiuoju periodu,
priesingai nei verslas, kuriam grésé bankrotas jau ir iki nepaprastosios
situacijos. Stiprios bendruomenés, kurioms budingi savigarbos ir pilie-
tinés sanglaudos bruozai, sutelks jégas Zengti pirmyn ir net virsys iki
nepaprastosios situacijos buvusj gerovés lygj, bet anksciau skurdusios
bendruomeneés tikriausiai dar labiau nusmuks.
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Atlikti tyrimai parodé, kad nepaprastosios situacijos skirtingai su-
trikdo verslo veikla. Tiesioginé fiziné zala pastatams, jrangai, transporto
priemonéms ir inventoriui lemia akivaizdy verslo nuosmukj. Ne to-
kie akivaizdus infrastrukttiros, pavyzdziui, vandens tiekimo ir kanali-
zavimo, elektros energijos, kuro (pavyzdziui, gamtiniy dujy) tiekimo,
transportavimo ir telekomunikacijy sutrikimai taip pat daznai priver-
Cia jmones uzsidaryti (Alesch ir kt., 1993; Tierney, Nigg, 1995; Tierney,
1997; Webb ir kt., 2000). Daug zmoniy praranda ilgalaikes darbo vietas.
Ypac jautrus minétiesiems pokyc¢iams smulkusis verslas. Nustatyti keli
budingi nepaprastosios situacijos poveikio verslui ir jo atsiktirimui dés-

ningumai (18 lentelé).

18 lentelé. Nepaprastosios situacijos poveikis verslui ir jo atsiktirimo galimybés

Désningumas

Apibudinimas

Dauguma jmoniy atsi-
gauna gana greitai

Stipri verslo jmoné yra pakankamai atspari net dideléms nelai-

meéms.

Kai kurioms jmonéms
sekasi blogiau nei ki-
toms; jmoniy pazei-
dziamumas, arba atspa-
rumas, yra nevienodas

Veiksniai, lemiantys didesnj pazeidziamuma, — jmonés smulku-
mas, prasta finansiné buklé prie$ nelaime, tam tikra verslo rasis
(pavyzdziui, prekyba yra ypa¢ pazeidZziama, o gamyba ir statybos
verslas lieka pelningi); poveikio apimtis.

Neigiamas poveikis verslui apima ne tik tiesiogine fizine Zala,
su gelbéjimu susijusias iSlaidas ar veiklos nutrtikimg, bet ir ilga-
laikes problemas, kuriy jmonés gali patirti po nelaimés (pavyz-
dziui, darbuotojy pravaikstos ir darbingumo praradimas, prekiy
ir paslaugy paklausos mazéjimas ir tiekimo sunkumai).

Individualiyjy jmoniy
savininkai negali kon-
troliuoti visy verslo at-
sigavimo veiksniy

Net ir nepatyrusios nuostoliy individualiosios jmonés smarkiai
pazeistose teritorijose gali patirti atsikirimo sunkumy dél to,
kad nelaimé suzlugdo jy veiklai svarbias vietos strukttras. Verslo
atktirimo procesai ir rezultatai yra susije su bendruomenés lygio
sprendimy priémimu. Zemétvarkos, finansinés nastos mazini-
mo, infrastruktiiros objekty apsaugos, bendruomenés Svietimo
priemonés ir atsako j nelaimes planavimo veiksmai taip pat lemia
sékmingesnj imoniy ir verslo rajony atsiktirima nelaimés metu

ir po jos.

Atsiktirimo po nelaimiy
rezultatai yra susije su
tendencijomis pries ne-
laime ir atsirandancia

platesne rinka

J. M. Dahlhameris (1998) nustaté, kad po Nortridzo Zemeés
drebéjimo didmeninés ir mazmeninés prekybos jmonés patyrée
daugiau neigiamy ekonominiy padariniy todél, kad veiké per-
pildytose, labai konkurencingose ekonominése niose ir apyvarta
tuose sektoriuose jprastai buvo itin didelé. Jis taip pat istyré, kad
pramonés jmoniy, kurios patyré augimg dvejy mety laikotarpiu
pries Zemés drebéjima, verslo pablogéjimas po jvykiy Nortridze
buvo maziau tikétinas nei ty, kurios buvo smunkanéio pramonés

sektoriaus dalyvés.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Facing Hazards and Disasters... [36];
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Kaip minéta, nepaprastosios situacijos nesukuria pokyciy, o tik
sustiprina arba paspartina buvusias tendencijas. Statistika rodo, pavyz-
dziui, kad JAV 25 proc. viso smulkiojo verslo po nepaprastosios situaci-
jos baigia veikla ir nebeatsikuria, 40—60 proc. imoniy uzsidaro laikinai
(pavyzdziui, dvejiems metams), o bendra visy nepaprastyjy situacijy
ypatybé yra iSauges nedarbo lygis. Darbo praradimas dvigubai slegia
nukentéjusius Zmones, kuriems tenka naudoti savo santaupas ne tik
bandant iSgyventi trumpuoju atsiktirimo laikotarpiu, bet ir namams ir
prarastam turtui atkurti. Neturint darbo ir nuolatiniy pajamy didéja
psichologinis stresas, daznai susergama depresija.

Nukentéjusiy zmoniy jdarbinimas paveiktoje teritorijoje gali pa-
déti spresti jy poreikiy tenkinimo problemas, suteikiant jiems galimybe
atkurti finansinj savarankiskumg ir savigarbg. Pradiniams atktirimo dar-
bams, kaip antai nuolauZoms ir Siuksléms Salinti, suirusiems pastatams
griauti, reikia daug darbo jégos, todél jdarbinimo procesas gali prasidéti
is karto (Coppola, 2011). Atktrimo fazés metu reikia daug jvairios kva-
lifikacijos darbuotojy, — nuo savanoriy iki eksperty, iSmananciy techni-
nes sritis, kaip antai infrastruktiiros kiirima, statybas, planavima, logis-
tikg. Trukstant darbuotojy bendruomené, nors ir turédama pakankamai
materialiniy iStekliy ir medziagy, nebus pajégi atsikurti. Svarbiausias
darbuotojy Saltinis — teritorijos, kurig tiesiogiai paveiké nepaprastoji si-
tuacija, gyventojai. Jie geriausiai Zino bendruomenés poreikius ir yra
labiausiai motyvuoti atkurti buvusia gerove. Daugelis jy tikriausiai no-
rés jsidarbinti kiek galima greiciau, prisiims ilgalaikius jsipareigojimus
vykdyti atstatymo darbus ir maziausiai bus linke palikti teritorija. Nau-
dojant vietos darbo jéga gaunama pridétiné verté ir uztikrinama, kad
atktrimui skirtas finansavimas liks pacioje bendruomenéje ir tiesiogiai
bus skirtas vietos ekonomikai atgaivinti. UZmokestis uz darbg turéty
buti pakankamas, kad neversty darbuotojy isvykti kitur ar papildyti be-
darbiy gretas. Kitas darbuotojy Saltinis — nacionalinés ir tarptautinés
nevyriausybinés organizacijos, padedancios atlikti atktirimo darbus. Be
to, jos teikia ir kitokig parama — iStekliy, personalo, eksperty paslaugy.

Bendruomenés ekonomika gali buti plétojama skirtingy sektoriy,
pavyzdZiui, turizmo, amaty, kalnakasybos ir pan., pastangomis. Siy
sektoriy plétra paskatina gyventojus jgyti naujy darbo jgudziy ir kva-
lifikacijy. Ekonomikos atgaivinimas prasideda nuo pagrindiniy paveik-
tos vietovés pramonés ir paslaugy sektoriy atkurimo. Ypac svarbu, kad
skubaus atktirimo periodu kuo greiciau atsikurty verslas, pasinaudoda-
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mas paveiktai teritorijai skiriamomis fondy léSomis. Jei vietos verslas
néra pajégus jsisavinti 1ésas, teritorijos atktirimui skirti pinigai netaps
bendruomenés ekonominio atgaivinimo veiksniu.

Kitas svarbus dalykas — bendruomenés ir regiono buklés analizé,
kurios biitinybé iSplaukia i$ poreikio apibudinti ir kiekybiskai jvertinti
ekonominius nepaprastyjy situacijy padarinius, kad buty galima geriau
suplanuoti atsaky ir sumazinti minétus padarinius ateityje. Nuostoliy
vertinimas (kaip priemoné) ir jo rezultatai naudingi siekiant didinti vi-
suomeneés informuotumg apie tikétinus nepaprastosios situacijos pada-
rinius, stiprinti bendruomenés pasirengimg ir kurti naujas rizikos ma-
zinimo programas. Po nepaprastosios situacijos paramos fondy indéliai
leidzia performuoti biudzetus, galima pradéti statyti pigesnius namus
vietoj sugriuvusiy pastaty, kuriems renovuoti biity buvusios reikalingos
daug didesnés sanaudos. Didelés rizikos teritorijose sugriuvus gyvena-
miesiems namams, atsiranda galimybé iskeldinti jy gyventojus j sauges-
nes vietas. Buvusi nezinoma, iki $iol menkai suvokta rizika, nejtraukta j
planus ir Zemélapius, dabar jtraukiama j atktirimo planus ir lengviau jos
iSvengti ateityje. Atktrimo fondai gali padéti spresti nuostoliy mazini-
mo, ypac¢ darbo tritkumo, problemg. Nustatyta, kad po nepaprastosios
situacijos daugelyje saliy kreditai ir paramos verslo pradziai programos
taip pat gali bati itin sékmingos, nes padeda islikti smulkiajam verslui
ir plétotis naujam (Coppola, 2011). Be to, valstybés draudimo taikomi
nuostoliy vertinimo modeliai suteikia priemoniy pagerinti rizikos val-
dymo sprendimus, ypac susijusius su nepaprastyjy situacijy rizika (Rose
ir kt., 2004; Chang, 2005; Rose, Liao, 2005).

Nezitirint vargo, sugriovimy ir sutrikimy, kuriuos sukelia nepa-
prastosios situacijos, daznai sakoma, kad atkturimo fazé leidzia ,,prideng-
ti* buvusias klaidas. Kaip teigé D. C. Dacy ir H. Kunreutheris (1969),
nepaprastoji situacija i$ tikryjuy gali atverti vartus pasirengimo priemo-
néms, nes prasidéjus didelés apimties rekonstrukcijoms bendruomenés
greitai, o ne laipsniskai, gali atlikti daug patobulinimy. Vadinasi, nepa-
prastosios situacijos ne tik suteikia galimybiy padidinti bendruomeneés
atsparuma kitoms galimoms nepaprastosioms situacijoms, bet ir paska-
tina ekonomikos atsikiirimg, miesty tobulinimg ir modernizavimg, kity
sriciy plétrg. Ypatinga nepaprastosios situacijos padariniy savybé yra ta,
kad suteikia realig galimybe sukurti geresne, atsparesne ir sékmingesne

bendruomeneg, kurios Siaip vargu ar buty buve galima tikétis.
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Turizmo jmoniy vadybininky ir vadovy bendradarbiavimas sie-
kiant po nepaprastosios situacijos atkurti ir atstatyti turisty lankomas
vietoves taip pat suteikia ilgalaikiy pozityviy pokyciy galimybe, ypac jei
gebéta pasimokyti i§ nepaprastyjy situacijy valdymo klaidy. C. K. Bar-
nett ir M. G. Prattas (2000) teigia, kad nepaprastyjy situacijy pamokos
ir jmonés ar organizacijos gebéjimas i$ jy mokytis gali joms (bendruo-
menéms) suteikti galimybe eksperimentuojant ir prisitaikant prie naujy
salygy atsinaujinti. Skamba ironiskai, bet nepaprastoji situacija gali pa-
déti sustiprinti zlunganc¢iy jmoniy ar organizacijy gyvybinguma, lemti
jy ilgaamziskumg, suteikti stabilumo. Antai B. W. Ritchie’is (2004),
atlikes snukio ir nagy ligos protriikio poveikio Celtnamo (Jungtiné Ka-
ralysté) festivalio arkliy lenktynéms tyrima, pabrézé, kad nors 2001 m.
sias lenktynes teko atSaukti, iStikusi nepaprastoji situacija suteiké renginio
organizatoriams galimybe i§ naujo jvertinti santykius su tiekéjais ir suin-
teresuotosiomis Salimis, skirti daugiau démesio tarpusavio santykiams ir
partnerystés dalykams.

Minétas suinteresuotyjy Saliy santykiy vertinimas taip pat paska-
tinti kurti naujus produktus, atrasti naujy rinky, programy ir bady is-
laidoms sumazinti (Okumus, Karamustafa, 2005). Taigi, kaip parodé ne
vienas tyrimas, nepaprastoji situacija gali sustiprinti organizacijy ko-
mandine dvasig ir sanglauda.

Pavyzdziui, R. J. Kwortnikas (2006) apraso, kaip 2003 m. JAV su-
trikus elektros energijos tiekimui dirbo viesbuciy darbuotojai. Kai ku-
riy viesbuciy vadovai, nepaisydami kilusiy sunkumy, pasialé klientams
iSskirtiniy asmeniniy paslaugy, tikédamiesi suteikti jiems gery jsptdziy
ir neprarasti jy pasitikéjimo. Taip pasielge viesbuciai (22 proc.) klienty
toliau buvo vertinami labai gerai, o du trecdaliai jokiy panasiy priemo-
niy nesiémusiy viesbuciy prarado savo gerg jvaizdj. Taigi nepaprasto-
ji situacija gali buti vertinama kaip galimybé suteikti klientams naujy
patraukliy paslaugy, sustiprinti viesbuciy darbuotojy ir bendruomeneés
rysi, komandos pojutj. Kai kuriais atvejais turizmo jmonés gali net jgyti
pranasumg ir atsikurti daug greic¢iau nei kity sektoriy jmonés, pavyz-
dziui, pradéjusios aptarnauti zmones, teikiancius vietovés atkurimo ir
atstatymo paslaugas. Juk atvykusiems | nepaprastosios situacijos paveik-
ta teritorija gelbétojams, statybininkams, gydytojams ir pan. taip pat
reikalingos vieSojo maitinimo ar apgyvendinimo vieSbuciuose paslau-
gos (Drabek, 2000).
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A. Hills (1998) pabrézia, kad nepaprastosios situacijos gali paska-
tinti net ir politinius jvykius, kurie savo ruoztu lems naujus arba spar-
tesnius teigiamus paveiktos bendruomenés pokycius. Nemazai autoriy
pabrézé, kad Jungtinéje Karalystéje po snukio ir nagy ligos protritkio
kaimo bendruomenéms tapo akivaizdi turizmo verslo svarba ir iSaugo
susidoméjimas juo (Coles, 2003; Miller, Ritchie, 2003; Sharpley, Craven,
2001; Williams, Ferguson, 2005). Kai kurie autoriai (Sharpley, Craven,
2001) teigia, kad minétoji nepaprastoji situacija Didziojoje Britanijoje
neabejotinai padéjo atkreipti visuomenés démesj | kaimo turizmo, ku-
ris yra neatskiriama kaimo vietoviy ekonominiy ir socialiniy strukttry
dalis, verte, apimtj ir reikSmingumg.

Vertinant turizmo sektoriaus perspektyvas akivaizdu (Scott ir kt.,
2007), kad turisty lankomos vietovés tampa tam tikrais suinteresuotyjy
saliy veiklos ir susidoméjimo objektais, kurie po nepaprastyjy situacijy
gali buti pertvarkomi j efektyvesnes strukttras. Taigi nepaprastosios si-
tuacijos ne tik sugriauna, bet gali ir paskatinti kurti darnesnes turizmo
sektoriaus ar bendruomeniy reagavimo j patiriamus padarinius struktai-
ras, geresne informacijos srauty valdymo sistema, lemti naujy instituci-
ju bei organizacijy plétra. Atsikirimo fazés po nepaprastosios situacijos,
paveikusios turizmo sektoriy, metu gali bati kuriamos naujos paslaugos
ir produktai, sulaukiama vieSojo valdymo institucijy politinés paramos
arba paveikty turizmo sektoriaus jmoniy, turisty lankomy vietoviy ar

viso turizmo sektoriaus iniciatyvos.

Ziniy jtvirtinimo klausimai

1. Apibudinkite nepaprastyjy situacijy valdymo cikla.

2. Koks galimas nepaprastyjy situacijy poveikis saliai, bendruomenei, in-
dividui, turizmo sektoriui, turizmo jmonei ar vietovei?

3. Kokiy rasiy ekonominés zalos sukelia nepaprastosios situacijos?
Aptarkite ir pateikite pavyzdziy.

4. Kaip suprantate nepaprastyjy situacijy rizikg ir jos tinkamo jvertinimo
(suvokimo) svarbg?

5. Kaip klasifikuojamos grésmés? Kokius zinote grésmiy identifikavimo
metodus ir kaip jie taikomi?

6. Sudarykite pasirinktos turizmo vietovés grésmiy kataloga.

7. Kaip suprantamas bendruomenés, turizmo vietovés atvirumas grés-
mei? Kokios yra atsparumo, kaip pazeidziamumo komponento, ypa-

tybés? Kokie gali buti pazeidziamumo analizés etapai?
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Kokius zinote pagrindinius pazeidziamumo veiksnius? Atlikite pasi-
rinktos turizmo vietovés pazeidziamumo analize.

Kam ir kaip sudaroma rizikos vertinimo komanda? Sudarykite pasi-
rinktos turizmo vietovés rizikos vertinimo komandg ir suformuluokite
jos uzduotis.

Paaiskinkite rizikos matricos sudarymo veiksmy sekg. Sudarykite tu-
rizmo vietovés rizikos matricg.

Pateikite zinomy rizikos mazinimo apibrézimy, sukurkite ir pako-
mentuokite savjj.

Kokiy zinote rizikos mazinimo tiksly? Apibtdinkite juos. Nuo ko
priklauso rizikos mazinimo galimybiy pasirinkimas konkrecioje ben-
druomenéje, turizmo vietovéje?

Pateikite nestrukturiniy rizikos mazinimo priemoniy pavyzdziy ir api-
budinkite jy ypatybes.

Aptarkite pasirengimo (reagavimo) nepaprastosioms situacijoms faze.
Paaiskinkite jos svarba tokiy situacijy valdymo procese.

Kokia yra pagrindiné nepaprastyjy situacijy valdymo plano (NSVP) paskir-
tis? Kokios turéty biti pagrindinés turizmo vietovés NSVP dalys?

Kokia pagrindiné nepaprastyjy situacijy vadybininkams rengiamy praty-
by paskirtis? ISvardykite ir apibudinkite pagrindinius pratyby tipus.
Pakomentuokite pagrindinius visuomenés $vietimo pasirengimo (rea-
gavimo) metu tikslus.

Kokie pagrindiniai atsako (reagavimo) fazés uzdaviniai?

Kokios priezastys lemia, kad grésmés pasireiskimas nepripazjstamas i§
karto?

Kodél kartais buitina evakuacija ir kas turi teise ja paskelbti?
Aptarkite atkirimo procesy. Kokios viesojo valdymo institucijy pagal-
bos galima tikétis atktirimo proceso metu? Kodél atkurimo fazé lai-

koma galimybiy faze? Pateikite turizmo sektoriaus veiklos atsikirimo

pavyzdziy.
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