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N Santrauka

Sio dokumento tikslas - pateikti Valstybés jmonés Registry centro strategijg 2021-2024 metams, kuri
paremta ateities siekiais, susijusiais su jmonés pokyciais.
Strategijos rengimo tikslas - numatyti Registry centro strategines veiklos kryptis, kurios leis
kryptingai jgyvendinti Registry centro misija ir siekti uZsibréztos vizijos laikantis pagrindiniy veiklos

principy.

Misija

Vizija

Vertybés

Strateginés
kryptys

Vertes kurimas

Visuomeneés poreikiy tenkinimas, efektyviai ir patikimai tvarkant patikétus

valstybés informacinius isteklius

Lyderiaujanti pasaulyje, valstybés informacinius isteklius tvarkanti ir jy
pagrindu paslaugas teikianti jmoneé.

Profesionalumas

Efektyvus LR teisés
aktuose nustatyty
ipareigojimy vykdymas
tvarkant valstybés
informacinius isteklius
(specialiyjy jpareigojimy
kryptis)

Bendradarbiavimas

Veiklos efektyvumo
didinimas, darbuotojy
kompetencijy ugdymas
(efektyvumo ir
kompetencijos kryptis)

Atsakomybé

Kompleksiniy,
inovatyviy, didelés
pridedamosios vertés
sistemy ir paslaugy
kurimas ir teikimas
(komerciniy paslaugy

kryptis)



N Iskyrius. Registry centro veikla

Valstybés jmoné Registry centras (toliau - Registry centras) yra i$ valstybés turto jsteigtas ribotos
civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo (pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. liepos 8 d.
nutarimg Nr. 742 ,Dél valstybés jmonés Registry centro jsteigimo®). Registry centras nuosavybés teise
priklauso valstybei ir jai perduotg ir jos jgyta turtg valdo, naudoja bei juo disponuoja patikéjimo teise.
Registry centras pagal savo jstatus vykdo Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau - Vyriausybé) pavestas
valstybés funkcijas. Per pastaruosius 2 metus jgyvendinti pokyciai, leide iSskaidrinti veikla ir padidinti jos
efektyvuma, suburti profesionalia komanda, leidZia jmonei ir toliau kryptingai testi darbus siekiant

strateginiy tiksly jgyvendinimo.

REGISTRY CENTRAS TVARKO:

NEKILNOJAMOJO TURTO KADASTRA IR NEKILNOJAMOJO TURTO REGISTRA
JURIDINIY ASMENY REGISTRA

ADRESY REGISTRA

GYVENTOJY REGISTRA

HIPOTEKOS REGISTRA

JGALIOJIMY REGISTRA

NEVEIKSNIU IR RIBOTAI VEIKSNIY ASMENY REGISTRA
SUTARCIY REGISTRA

TESTAMENTY REGISTRA

VEDYBY SUTARCIY REGISTRA

TURTO ARESTO AKTY REGISTRA

KURIA, PLETOJA IR TVARKO SU SIAIS BEI KITAIS REGISTRAIS SUSIJUSIAS
INFORMACINES SISTEMAS:

Antstoliy informacine sistema

Piniginiy léSy apribojimy informacine sistema

Juridiniy asmeny dalyviy informacine sistema

Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukturos informacine sistema
Licencijy informacine sistema

Politiniy partijy nariy sarasy informacine sistema

»E. saskaita“ informacine sistema

Metrikacijos ir gyvenamosios vietos deklaravimo informacine sistema

Teisinés informacijos ir teisinés pagalbos paslaugy informacine sistema

Vartotojy teisiy informacine sistema

Teismy informacine sistema

Prieziurg atliekanciy institucijy informacine sistema

VieSosios informacijos rengéjy ir skleidéjy informacine sistema

Viyriausiosios rinkimy komisijos informacine sistema

Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos informacine sistema
E- pristatymas



Be administraciniy ir vieSyjy paslaugy (toliau - administraciné paslaugos) teikimo Registry centras
vykdo ir komercine veikla: iSduoda kvalifikuotus energinio naudingumo sertifikatus, atlieka individualy
nekilnojamojo turto vertinima, kadastrinius matavimus, iSduoda elektroninius parasus, teikia su juo
susijusias paslaugas.

Pagrindinés Registry centro veiklos yra registry objekty registravimas, duomeny teikimas bei
informaciniy sistemy krimas. Papildoma veikla - komercinés paslaugos. Siy veikly dalys jmonés veikloje
pateiktos 1 grafike.

1 grafikas. 2020 m. pardavimy pajamy struktiira, tikst. Eur. (prognozé)
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Registry centro veikla ir vykdomos funkcijos atitinka Lietuvos Respublikos teisés keliamus
reikalavimus bei jmonés veiklos tikslus. Nuosekliai siekiant jgyvendinti jmonés jstatuose nustatytus ir
valstybés keliamus socialinius bei politinius tikslus, siekiama priartinti paslaugas prie vartotojo, kad jos
atitikty kiekvieno asmens poreikius, buty paprastos, prieinamos ir geros kokybés. Registry centro
teikiamos klienty aptarnavimo paslaugos turi biti standartizuotos, procesai aiskis, kokybé gerinama
diegiant vienoda klienty aptarnavimo sistema. Siekdamas anksc¢iau minéty tiksly, Registry centras nuolat
kelia sau uzduotis:

e uZztikrinti tvarkomy registry ir informaciniy sistemy stabily veikima bei prieinamuma visoms
suinteresuotoms Salims;

e perkelti administracines paslaugas | elektronine erdve bei uZtikrinti Siy paslaugy
prieinamumg ir sklaidg;

e skatinti gyventojus naudotis elektroniniu budu teikiamomis administracinémis paslaugomis,
nuolatos plésti Siy paslaugy spektrg ir uztikrinti duomeny perdavimo kokybe panaudojant
naujausias technologijas;

e uZztikrinti patikimos informacijos, duomeny bei dokumenty teikima i$ tvarkomy registry ir
informaciniy sistemy visiems pilie¢iams, rinkos dalyviams ir valdZios bei valdymo
institucijoms;

e pripazinti atsakomybe uz savo veiksmus ir sprendimus, buti atsakingiems valdanciajai

institucijai, suinteresuotoms Salims ir visuomenei;

kasdienéje veikloje vadovautis profesionalumo, bendradarbiavimo ir atsakomybés

vertybémis.



Registry centro valdymo organai:
Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija
Ekonomikos ir inovacijy ministerija
Kolegialus valdymo organas
Valdyba
Vienasmenis valdymo organas
Generalinis direktorius

Registry centro valdyba sudaro 5 nariai (pagal jstatus 7):
1. Egidijus Vaisvilas - nepriklausomas narys - valdybos pirmininkas;
2. Andrius Byckovas - nepriklausomas narys;
3.Ina Bielské - nepriklausoma nare;
4. Arinas StaSionis - valdybos narys;
5. Ingrida Mikneviciené - valdybos naré (darbuotojy atstové).

Audito komiteto sudétis:
1. Nepriklausoma Audito komiteto naré - pirmininké - Ina Bielské;
2. Nepriklausomas Audito komiteto narys - Vaidas Cibas;
3. Nepriklausomas Audito komiteto narys - Tomas Radénas.
Jmonés vadovybe sudaro Sios pareigybés:
- Generalinis direktorius - Saulius Urbanavicius;
- Registry tvarkymo direktorius - Kazys Maksvytis;
- Klienty aptarnavimo direktoré - Daiva Karaliunieng;
- Paslaugy valdymo direktoré - Diana Vilyteé;
- Strateginio vystymo direktorius - Adrijus Jusas;
- Finansy ir administravimo direktorius - Sergejus Ignatjevas;
- IT centro direktorius - Mantas Rameika

Registry centras yra stabiliai dirbanti valstybés jmoné, kuri, turédama valstybés jmonés statusa,
savarankiskai vykdo Ukine veiklg ir padengia savo veiklos sgnaudas iS gaunamy pajamy. Pagrindinis
Registry centro siekis - moderni, efektyviai veikianti valstybés jmoné, kuri jgyvendindama pazangius
valdymo modelius, skaidriai ir atsakingai tenkina visuomenés interesus.

Pagal Lietuvos Respublikos strategine reikSme nacionaliniam saugumui turinciy jmoniy ir
jrenginiy bei kity nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy jmoniy jstatyma Nr. X111-992 valstybés jmoné
Registry centras jtraukta j nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbiy jmoniy sarasus.

2018 m. geguzés 9 d. sigaliojo naujas specialiyjy jpareigojimy apibréZimas. Laikoma, kad valstybés
jmoné vykdo specialiuosius jpareigojimus, jeigu pareiga atlikti tam tikra aiSkiai apibrézta funkcijg yra
nustatyta jstatymo arba Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimuose. Registry centro vykdomos visos
veiklos, nurodytos 4 puslapyje, vadovaujantis LRV nutarimais ar Valstybés informaciniy iStekliy valdymo
jstatymo nuostatomis, priskiriamos specialiesiems jpareigojimams.



N Vykdoma veikla

Valstybés lukesciy raste dél Registry centro nurodoma, kad pagrindiné jmonés paskirtis - tvarkyti
valstybés registrus ir valstybés informacines sistemas, tenkinti vieSuosius interesus ir teikti jam pavestas
administracines paslaugas. Administraciniy paslaugy dalis sudaro apie 88-93 proc. visy pajamy.
Komercinés Registry centro paslaugos sudaro apie 7-12 proc. jmonés pajamy. Verta pazyméti, kad
komerciniy pajamy maZzéjimas daugiau iSreikStas procentine, o ne absoliucia reikSme dél Zenklaus
neatlygintiny administraciniy paslaugy augimo. Jmonés vykdomy paslaugy struktira pateikta 2 grafike.

2 grafikas. Teikiamy paslaugy struktiira
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Registry centro teikiamy administraciniy ir komerciniy paslaugy santykis matyti ne tik pajamy
strukturoje, taciau yra proporcingai iSreikStas paskirstant Zmogiskuosius iSteklius, naudojamas darbo
priemonéms ir infrastruktdrai, planuojant jmonés veiklos plétra.

Jmonés veiklos tikslas - teikti administracines paslaugas ir jgyvendinti specialiuosius jpareigojimus
tinkamai kuriant, tvarkant, plétojant valstybés registrus ir valstybés informacines sistemas, kuriy
tvarkytoja yra jmoné. Verta paminéti, kad paslaugy pajamy struktiroje didZiausig dalj sudaro
Nekilnojamojo turto kadastro ir registro pajamos. Siy pajamy dalis siekia apie 60 proc. 2019 m. sausio 1 d.
jsigaliojo Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo Nr. XI-1807 25, 27, 29, 35
ir 38 straipsniy pakeitimo jstatymas Nr. XI11-848 (toliau - Jstatymas), kurio tikslas - uztikrinti, kad valstybés
registruose esantys duomenys ir informacija bty neatlygintinai gaunami ir naudojami vieSiesiems
valstybés ir savivaldybiy valdymo uzdaviniams spresti, taip pat valstybés bei savivaldybiy institucijoms ir
jstaigoms blty uztikrintas nemokamas duomeny registravimas valstybés registruose. |statymu taip pat
buvo nustatyta, kad dél neatlygintino registro objekty registravimo ir registro ir valstybés informaciniy
sistemy duomeny (toliau - duomenys) teikimo registro ir (ar) valstybés informacinés sistemos tvarkytojo
patirtos sanaudos finansuojamos iS Siam tvarkytojui skiriamy valstybés biudzeto [éSy Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka. |statymui jgyvendinti Vyriausybé 2018 m. sausio 10 d. priémeé
nutarima Nr. 45 ,Dél Atlyginimo uz dokumenty teikima dydziy apskaiciavimo ir atlyginimo uz registro
duomenuy, registro informacijos, registrui pateikty dokumenty ir (arba) jy kopijy, valstybés informaciniy
sistemy duomeny teikimg mokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo®, kuriuo nustaté atlyginimo uz
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duomeny teikima dydZiy apskaiciavimo ir mokéjimo tvarka. Minétas Vyriausybés nutarimas 2019 m. kovo
20 d. buvo pakeistas, papildomai juo nustatant atlyginimo uZ registravima dydZiy apskaiciavimo ir
mokéjimo tvarka.

AuksScCiau nurodytais teisés aktais jtvirtintu neatlygintino registravimo ir duomeny teikimo ir dél to
patirty sanaudy centralizuoto kompensavimo mechanizmu siekta nustatyti skaidry tvarkytojy patirty
sanaudy pagrijstumo vertinimo mechanizmg bei uZtikrinti valstybés biudzZzeto léSy panaudojimo
racionaluma. Analizuojant 2017-2020 m. kompensuojamy paslaugy teikimo retrospektyva, po jstatymo
jsigaliojimo matomas tendencingas neatlygintinai teikiamy paslaugy kiekiy augimas, nezilrint Registry
centro iniciatyvy neatlyginting duomeny teikimg mazinti keiciant teisés aktus, teikiant pasitlymus dél
efektyvesnio duomeny naudojimo, bei taip siekiant nastos valstybés biudZetui mazinimo. Paslaugos (tiek
atlygintinos, tiek neatlygintinos) teikiamos vertinant teiséta ir apibréztg duomeny teikimo tiksla bei teisinj
pagrinda, taciau tokiu budu susidaro situacija, kad vertindamas duomeny teikimo atitiktj teisés akty
nuostatomis, Registry centras neturi jgaliojimy vertinti, kiek atsakingai vykdomas duomeny
panaudojimas bei galimybiy vykdyti suteikiamy duomeny kiekiy imties kontrole.

Prognozuojame, kad per 2020 metus jmoné suteiks neatlygintiny paslaugy uz 12-13 mln. eury,
taciau preliminari finansuojama dalis sieks tik 7,5 mln. eury. Vertinant ateities perspektyvas tikétina, kad
neatlygintinai suteikiamy paslaugy sumair toliau gali augti, kasmet didindama nasta valstybés biudZetui,
bei apsunkinant tvary jmonés veiklos planavima gaunant tik dalinj suteikty paslaugy finansavima

Administraciniy paslaugy pajamy struktura pateikiama 3 grafike.

3 grafikas. 2020 m. administraciniy paslaugy pajamos tukst. Eur.
(prognozé)
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Visi tvarkomi registrai ir didZioji dalis informaciniy sistemy teikdamos paslaugas generuoja
pajamas. TacCiau verta paminéti, kad pajamy generavimas néra esminis Registry centro siekis.
Tvarkydama ir vystydama svarbias valstybés informacines sistemas, kurios negeneruoja pajamuy,
jmoneé kuria tvarig pridétine verte Salies Ukiui ir pilieCiams. Viena svarbiausiy ir sudétingiausiy, turinti
didZiausig infrastrukturg tarp Registry centro tvarkomy informaciniy sistemy yra Elektroninés
sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros informaciné sistema (E-sveikata). Vienas i$
esminiy sistemos tiksly - centralizuotos duomeny bazés pagalba leisti prie sistemos prisijungusioms
gydymo jstaigoms keistis bei naudotis informacija apie pacientus, o pacientams e. paslaugy pagalba
gerinti informacijos prieinamuma bei kokybe. 2020 m. E. sveikata sistemoje kas ménesj vidutiniskai
sugeneruojama apie 4-5 mln. dokumenty. Siuo metu E-sveikata sistemoje kuriama aibé naujy
funkcionalumy, skirty efektyvesniam informacijos apsikeitimui tarp skirtingy sveikatos apsaugos
sistemos dalyviy (gydytojai, vaistinés bei kitos institucijos). Tiesa, nuolat augant E-sveikata
centro inicijuoti sistemos auditai parodé, kad E-sveikata architektlra néra pritaikyta dabartinéms (bei
tikétina busimoms) duomeny bei transakcijy apimtims, tad viena svarbiausiy artimiausiy keliy mety
vystymo krypciy turéty bati sumodeliuoti modernia sistemos architektlirg bei pradéti sistemos
modernizavimo darbus. Labai svarbu, kad Sios vystymo kryptys baty jtrauktos bei suplanuotos
sistemos valdytojo strateginiuose veiklos planuose, bei numatytas reikiamas finansavimas.

Be pagrindinés jmonés veiklos - administraciniy paslaugy teikimo - jmoné vykdo ir
komercine veikla. Nors ir sudarydama nedidele pajamy dalj, komerciné veikla vienas i§ jmonés veiklos
finansinio stabilumo uztikrinimo sverty.

Komerciniy paslaugy struktira pateikiama 4 grafike.

4 grafikas. 2020 m. komerciniy paslaugy pajamos, tiikst. Eur.
(prognoze)
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Vykdydama komercine veiklg jmoné kuria pridétine verte pilieCiams ir valstybei. Susijusiy paslaugy
buvimas vienoje vietoje uztikrina administracinés nastos mazinima, patoguma ir prieinamuma. Taip pat
tai leidZia mazinti ir jmonés sanaudas. Komerciniy paslaugy teikimas orientuotas j kokybiska kliento
aptarnavima ir tuo paciu turi uztikrinti teikiamos paslaugos pelninguma.

Nekilnojamojo turto kadastriniai matavimai - neatsiejama nekilnojamojo turto kadastro sistemos
dalis, uztikrinanti kokybiska kadastro duomeny nustatyma ir tvarkyma nekilnojamojo turto sistemoje.
Kvalifikuoti, ilgamete patirtj turintys Registry centro matininkai ir geodezininkai atlieka Zemés sklypuy,
pastaty, patalpy bei inZineriniy statiniy kadastrinius matavimus ir parengia nekilnojamyjy daikty
kadastro duomeny elektronines bylas, atlieka geodezinius darbus (rengia topografinius planus,
pozeminiy komunikacijy geodezines nuotraukas ir pan.), taip pat rengia Zemés sklypy formavimo-
pertvarkymo projektus ir atlieka lazerines skenavimo, Zemés sklypo pavirSiaus modeliy rengimo
paslaugas. Jmonés matininkai darbus atlieka visoje Lietuvoje ir klientams patogiu laiku. Registry centre
naudojami paZangus matavimo prietaisai (skenuojantis tacheometras, fiksuoto sparno ir sraigtasparnio
tipo bepilotés skraidyklés), kuriy efektyvus panaudojimo spektras leidzZia taupyti laika ir Zmogiskuosius
resursus. llgameté kompetentingy darbuotojy patirtis, moderni kokybiska jranga bei vadovybés démesys
leidZia nuosekliai kasmet didinti auksS¢iau minimy sriciy pajamy surinkima.

Registry centras atlieka ir nekilnojamojo turto vertinima (jskaitant vertinimg mokesciams nustatyti
ir kitoms valstybés reikméms). Pazymétina, kad Registry centro turto vertintojy parengty individualaus
turto vertinimo ataskaity skaicius sudaro vos 3 proc. visy Lietuvos mastu parengiamy ataskaity per metus,
todél teikiama individualaus turto vertinimo paslauga sudaro ypatingai maza dalj nekilnojamojo turto
vertinimo rinkos ir nesudaro didesnés konkurencijos kitoms nekilnojamojo turto vertinimo jmonéms.
Taciau Registry centro vertintojai, nustatydami vidutines rinkos vertes, turi iSmanyti ne tik registra,
kadastra, statistika, daugybe statistiniy programy ir pan., bet ir bati lygiaverciais praktinémis Ziniomis su
kitais individualiais turto vertintojais, t. y. iSmanyti NT rinka, tendencijas, teritorijy planavima (nustatant
NT verciy zonas), turto vertei darancius jtaka faktorius bei, nesant pakankamai duomeny, daryti
ekspertinj vertinima, kur be praktiniy individualaus vertinimo Ziniy rezultatas nebuty pasiekiamas.

Registry centro specialistai taip pat iSduoda tipinius energetinio naudingumo sertifikatus bei
pastato (patalpos) energetinio naudingumo sertifikatus. 2020 m. Registry centro iSduoti tipinio
naudingumo sertifikatai sudaré 97 proc. tokiy sertifikaty rinkos. Prognozuojame, kad 2021 m. rinkos dalis
bus ne maziau 95 proc. Tuo tarpu pastato (patalpos) energetinio naudingumo sertifikatai 2020 m. - 0,6
proc. rinkos (dél reikiamos kvalifikacijos darbuotojy trikumo). Zenklaus poky¢io 2021 m.
neprognozuojame.

Atsizvelgiant j pasaulines tendencijas ir démesj skaitmeninei ekonomikai, Registry centras taip pat
vysto aukstesnés pridétinés vertés duomeny analizés ir personalizuotas duomeny teikimo komercines
paslaugas. Registry centro vystoma infrastruktira ir programiné jranga leidZia sujungti skirtingy registry
ir informaciniy sistemy duomenis klientui pateikiant galutinj apdorota rezultata. ISnaudojant Registry
centro darbuotojy Zinias ir kompetencijas sukuriamos integruotos, | konkrety klienta orientuotos
duomeny teikimo paslaugos. 2020 m. Registry centras pradéjo teikti personalizuotas saityno tarnyby
(angl. web service) paslaugos, kas suteiks galimybe Registry centro klientams galimybe per viena
vartotojo sasaja gauti apdorota skirtingy registry informacijg pagal kliento poreikj ir technines galimybes.



Nors komerciniy paslaugy pajamos lyginant su 2019 m. mazéja, jmoné uzsibrézusi jas plétoti, kurti
naujas - kompleksines - paslaugas, susijusias su nekilnojamojo turto objekty kadastriniais matavimais ir
turto vertinimu, analitiniy duomeny teikimo bei kitas, su nekilnojamojo turto formavimu susijusias,
paslaugas. Minéty paslaugy jvedimas ne tik leis jmonei gauti papildomy pajamy (~1 mln. eury per metus),
taciau ir didinti klienty pasitenkinima bei prisiriSimg prie jmonés. Naujai suburta pardavimy komanda
rupinsis naujy klienty pritraukimu, Registry centro paslaugy portfelio populiarinimu, proaktyviu éjimu j
tiksline paslaugy pirkéjy grupe. Stiprinsime savo pozicijas dalyvaujant vieSuosiuose pirkimuose keliant
tiksla laiméti ne maZziau nei 10% konkursy, kuriuose dalyvavome.

Nauja pardavimy kryptis - nekilnojamo turto matavimy, vertinimo ir sertifikavimo B2B didZiausiy
klienty aptarnavimas (NT vystytojai, statybos organizacijos ir kt.). Ir vienas i$ svarbiausiy uzdaviniy -
stiprinti turto matavimy, vertinimo ir sertifikavimo skyriaus darbuotojy kompetencijas, didinti skyriaus
veiklos efektyvuma ir uZsitikrinti stabiliai augancias pajamas Tai ypac aktualu pereinamuoju laikotarpiu,
kai jstatymais yra pleciamas neatlygintiny paslaugy gaveéjy ratas, taciau visisko finansavimo, kuris
padengty suteikty paslaugy sanaudas, i$ valstybés biudZeto jmoné negauna.

““Projektinis valdymas

Registry centras, vykdydamas savo veikla, vysto eile projekty - su iSoriniu finansavimu ir savo
léSomis. Dalis projekty vystomi todél, kad jy vykdyma jpareigoja teisés aktai ar pavestos funkcijos.
Vykdydamas minéta veikla, Registry centras susiduria su problema - [éSos skiriamos tik projekto eigai, jo
jgyvendinimui, o tolesnis sistemos ar registro palaikymas, vystymo finansiné nasta ,,gula“ ant jmonés
peciy.

Projekty inicijavimas yra siejamas su Registry centro prioritetais, pagal kuriuos nustatomi projekty
eiliSkumas ir planuojami pokyciai. Projektinés veiklos rezultatai iS esmés yra orientuoti j:

. Registry bei IS vystyma, susijusj su Valstybés pavestomis uzduotimis
. Naujy paslaugy kurima bei esamy paslaugy vystyma
. RC veiklos efektyvumo didinima

Siuo metu RC jgyvendina / dalyvauja:

o keliolikoje tarpinstituciniy projekty, susijusiy su integracijomis tarp skirtingy valstybés
jstaigy, kurie leis a) efektyviau besikei¢iant duomenimis sumazinti tiesioginiy klienty
kreipimysi j RC skaiciy ir sumazinti apdorojamy popieriniy dokumenty srauta; b) kurti
naujas jvairiy institucijy elektronines paslaugas; c) jgyvendinti teisés akty reikalavimus
sukuriant naujus funkcionalumus. Pavyzdiniai projektai: VieSosios informacijos rengéjy ir
skleidéjy dalyviy duomeny registravimo informacinés sistemos (VIRSIS) suklrimas;
Pazangiy elektroniniy paslaugy, susijusiy su statyba ir statybos valstybine prieziura, plétra
(INFOSTATYBA); Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimo priemoniy, susijusiy su
specialiyjy Zemés naudojimo salygy (SZNS) taikymu, sukirimas; Antros kartos kontaktinio
centro veiklos modelio jgyvendinimas (Versli Lietuva) ir kt.

e keliuose su E. sveikata sistemos vystymu susijusiuose projektuose, kuriy pagalba vis
daugiau gydymo jstaigy prijungiamos prie pacienty registracijos sistemos, kuriami nauiji
svarbus funkcionalumai, kaip laboratoriniy tyrimy posistemé ir kt.
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e keliose jmonés vidinése programose (apimanciose keliolika atskiry projekty / iniciatyvy),
orientuoty | klienty aptarnavimo tobulinimg bei veiklos efektyvuma (e. savitarnos
tobulinimas, klienty aptarnavimo padaliniy pertvarkymas, administraciniy procesy
automatizavimas, popieriniy dokumenty vidaus procesuose atsisakymas.

Registry centro vykdomy projektiniy iniciatyvy spektras yra platus, taciau verta pazymeéti, kad visos jos
orientuotos | pagrindiniy tiksly jgyvendinima, leisianCiy uztikrinti darny valstybés registry bei IS vystyma,
efektyvinti vykdoma veiklg bei uztikrinti pazangy klienty aptarnavima. Pvz., vien el. savitarnos ir
dokumenty skaitmenizavimo programos jgyvendinimui 2021 - 2024 metais planuojami skirti vir§ 8 mln.
eury. Atsizvelgiant j iniciatyvy dydj ir sudétinguma, bei potencialiy rezultaty efekta, iSskiriame Sias
pagrindines Siuo metu vykdomas strategines |monés iniciatyvas (pateikiamos Zemiau):

Inovatyvios RC iniciatyvos

Erdviniy trimaciy (3D) duomeny
valdymo technologijos sukirimas

E. tapatybés bei e. paraso
sprendimy kiirimas

Biometriniy duomeny
panaudojimas

Atviri duomenys bei duomenimis
pagrjstos inovatyvios paslaugos

Jgyvendinant projektus Registry centras siekia RC
matricinés organizacijos struktiros, kuo efektyviau
naudojant  projektinius  vadybos  principus  ir A
reglamentuojant projekty valdymo veiklas bei derinant su STRATEGLIA
paslaugy veiklomis. Paslaugos Siame kontekste ~  / - N
suprantamos kaip Registry centro veikla: funkcine, ) / ;\‘E}‘TAV\IMAS v\
procesine prasme, jskaitant informaciniy sistemy / VALDVMA <\“\\\\'7‘be'¢‘#~§¥ \
sukuriamas ir teikiamas paslaugas. ’ / . %vf»\m:wms \
Siekiant didinti jmonés veiklos efektyvuma, | f At @ |

RC ISTEKLIAI

jmonéje yra diegiama projektiniy darby valdymo sistema,
kuri leis optimizuoti visa eile su projekty bei resursy . 3 &l 1L 1 .
valdymu susijusiy jmonés procesy. Tikimasi, kad
efektyvesnis projekty portfelio valdymas leis greiCiau ir
tiksliau priiminéti sprendimus, leidziancius tinkamai
prioretizuoti iniciatyvas. Siekiame, kad naudojantis
techniniy priemoniy pagalba, galésime pradéti tiksliau
matuoti projekty rezultaty pasiekimo rodiklius ir uztikrinsime, kad 80% projekty bity jgyvendinama
suplanuotu laiku.

B ra
G s

/1 PROJEKTAI
/

Pav. 1. Projekty valdymo vaidmuo
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Atsizvelgiant j strateginiy tiksly jgyvendinimo perspektyvas, Registry centre 2020 m. pradzioje

sukurtas Projekty portfelio komitetas (toliau PPK) kuris:

e planuojairinicijuoja valstybés jmonés Registry centro projektus ir projekty programas;

e suderina projektus ir projekty programas su valstybés jmonés Registry centro Zmogiskaisiaisir

finansiniais istekliais;

e valdo (stebi, kontroliuoja ir vertina) projekty ir projekty programy jgyvendinimo procesa.

Pagrindinés toliau vystomos projektinio valdymo jmonéje gairés:

- |monés strategijos bei projektinés veiklos sgveika siekiant ilgalaikiy jmonés tiksly jgyvendinimo;

- jmonésistekliy taupymas standartizuojant projektine veikla ir sukuriant jos palaikymo priemones;

- kokybiskas projekty jgyvendinimas laiku ir neperZengiant biudZeto riby.

< Esminiai veiklos rodikliai

Pagrindiniai jmonés veiklos bei finansiniai rodikliai pateikti 1-3 lentelése.

1 lentelé Pagrindiniai jmonés veiklos rodikliai

89 405

24 453
1846
1694
1568

59844
1573
1379

122143

26116
1768
2137

775

91 347
1506
1415

125772

22952
1796
2321
1185

346

97172
1360
1657

137100

22 300
1500
2100
950

250

110000
1325
1653*

*pareiginio atlygio darbo uZmokescio fondas 2020 m. lyginant su 2019 m. padidéjo 3,6 proc. 2019 m. vidutinis darbo

uzmokestis Siek tiek didesnis tik dél 2019 m. vykdyty struktiriniy pokyciy iSdavoje iSmokéty iSeitiniy ir kompensacijy

2 lentelé Suteikty paslaugy kiekiai pagal gavéjy grupes

89 405

66 252
14154
3194
5226

N
=
(6,1

164

122143

98 546
14214
3276
5596
299
212

125772

97 664
16 509
3401
5924
289
1985

137100

110358
17677
3210
4038
324

1493
12



3 lentelé Pagrindiniai jmonés finansiniai rodikliai

Rodikliy pavadinimai 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.*
*prognozé

N Il skyrius. Aplinkos veiksniy analizé

Jmonés aplinka - tai visuma veiksniy, daranciy jtaka jos veiklai. Ji aprépia visus aspektus,
susijusius su jmonés iSore ir vidumi. Sparciai besikeic¢ianc¢iame inovacijy bei technologijy pasaulyje jmoné
privalo lanksciai ir objektyviai reaguoti j supancius aplinkos veiksnius. Vertindami Registry centro veiklos
rezultatg lemiancius vidinius ir iSorinius veiksnius, pazymime, kad nors jmoné vykdo dvejopo pobudzio
veikla, taciau jy dalys néra sulyginamos apimtimi, tai ir analizuojant jmonés veikla ir finansiniams jos
rodikliams darancius jtaka veiksnius, daugiausia bus remiamasi Registry centro administracinémis
paslaugomis ir jy teikimg lemianciomis aplinkybémis.

N Pirmasis skirsnis. Vidiniy veiksniy analizeé

U Istoriskai valstybés jmonés Registry centro veikla plétési perduodant jmonei jau veikiancius registrus ir
informacines sistemas, pavedant jmonei kurti naujas sistemas, taCiau nebuvo jtvirtintas siekis uztikrinti
ekonomiska resursy panaudojima. Daugeliu atveju IT infrastruktira yra pasiekusi turimy resursy ribas,
resursai nebuvo periodiSkai atnaujinami, néra uztikrinamas pilnas informaciniy sistemy dubliavimas.
Tai sukelia trikdZius sistemose, kartais susiduriama su létu sistemy veikimu ar laikinais sustojimais.
Registry ir IS valdytojai dazniausiai orientuojasi | naujy funkcionalumy jgyvendinima bei paslaugy
suklrima, taciau ne visada skiriamas pakankamas démesys bei resursai IT infrastruktiros finansavimui.
Registry centras dél Zmogiskyjy resursy ir kompetencijy trikumo dalj IS vysto bei priZilri remdamasis
tik iSoriniais resursais, ir neturint stabilaus finansavimo sudétinga uZtikrinti efektyvy sistemy
eksploatavima.

Efektyvus resursy panaudojimas, standartizuojant veiklos procesus, veiksmingy Siuolaikiniy
informaciniy technologijy taikymas, teikiamy paslaugy prieinamumas, patogumas ir jvairove,
novatorisky paslaugy diegimas, turimy arba potencialiai prieinamy Zmogiskyjy istekliy efektyvus

Registry centro veiklos sékmé priklauso nuo jmonés tiksly sasajos su vizija ir misija, metiniy tiksly
nustatymo ir integravimo j kiekvieno darbuotojo veikla keliant individualius tikslus, tokiu budu leidziant
kiekvienam proporcingai prisidéti prie jmonés tiksly ir strategijos jgyvendinimo. |monés tiksly
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jgyvendinimas neatsiejamas nuo organizacinés kulturos vystymo ir organizacijos vertybiy laikymosi,
darnios ir socialiai atsakingos veiklos principy diegimo, organizacijos viduje naudojamy moderniy
technologijy, leidZianciy dirbti produktyviai ir efektyviai, optimaliai parinktos valdymo struktaros,
eliminuojancios perteklines vadovy grandis, bei skaidrios ir aiSkios vidinés komunikacijos. Visi Sie vidiniai
veiksniai batini, kad organizacija veikty sinchroniskai ir vieningai, o valdomi procesai galéty bati
efektyvinami. Vidiniy veiksniy analizés tikslas - iSskirti jmonés strateginius iSteklius, organizacinius
gebéjimus, esmines kompetencijas ir veiklos sritis, suteiksiancias didZiausia ekonomine, socialine ar
kitokig nauda.

WOrganizacineé struktiira

2019 mety pradzioje jvykdzius didZiulio masto organizacinius pokycius, Registry centre nuosekliai
ir toliau tesiami veikly ir procesy gryninimo bei sisteminiy sprendimy Zmogiskyjy istekliy valdymo srityje
diegimo veiksmai. Pertvarkos metu atskirus juridinius vienetus, kurie veiké kaip Registry centras
deSimtyje apskriciy centry, unifikavus, buvo sumazintas administruojantis (vadovaujanciy darbuotojy)
kiekis nuo 270 iki 170 vadovy. Pertvarkos laikotarpiu taip pat buvo atlikta ir eilé kity kompleksiniy jmoneés
veiklos gerinimo sprendimy, Siai dienai jau duodanciy Zenklig graZza valdymo bei finansine iSraiska.
Siekiant efektyvinti ir standartizuoti organizacijos veiklos procesus, centralizuotos registravimo funkcijos,
jas koncentruojant 10-yje didZiausiy jmonés klienty aptarnavimo padaliniy. Nutole padaliniai (40) toliau
vykdo tik klienty aptarnavimo - dokumenty priémimo ir iSdavimo - funkcijas. Taip pat centralizuotos
veiklag palaikancios (aptarnaujancios) funkcijos (teisé, Zmogiskieji iStekliai, prevencija, komunikacija,
apskaita ir finansai, turto, projekty valdymas, pirkimai ir IT paslaugos).

Nuolat siekdami efektyvesnés veiklos jmonés viduje bei kokybiSkesnio ir kuo placiau j elektronine
erdve perkelty paslaugy teikimo iSorei, itin didelj démesj skiriame strukturos aktualizavimui kartu su
organizacijos veiklos vystymu. Sustiprintas démesys duomeny analizés sriciai suformuojant
departamenta, taip pat IT veiklai priklausancios funkcijos ir toliau sistemingai koncentruojamos ITC,
robotizuojamos neefektyvios veiklos, tuo tikslu stiprinama robotizavimo kompetencija jmonés viduje.
Mety bégyje aktualizuojamas unifikuotas pareigybiy sarasas su smulkigja organizacine struktira bei
standartizuoti padaliniy ir pareigybiy aprasai, kas leidZia sinergiskai vystytis organizacijai. Dar 2019
metais iS esmeés pakeisti atlygio valdymo principai ir politika, jdiegti pareigybiy lygiai ir jy pastovios atlygio
dalies réziai, kurie nuosekliai aktualizuojami pagal rinkos pokycius. AtsiZvelgiant | minétas priemones
periodiSkai dalyvaujame didZiausiame Lietuvoje atlygio rinkos tyrime, kas leidZia tapti vis labiau
konkurencinga jmone atlygio prasme rinkoje bei padeda stiprinti jmonés vidinj teisinguma. Jvesta atlygio
uz ilgalaikj vadovy pavadavima kontrolés sistema siejant tai su konkretaus pavadavimo laikotarpio
tikslais bei rodikliais. Jmonés mastu ir toliau stiprinamas ir koncentruojamas jvairaus lygmens specialisty,
eksperty lygmuo organizacijoje kaip esminis ir veiklai svarbiausias. Papildomoms naudoms valdyti
organizacijos mastu pasirasyta Kolektyviné sutartis. Papildomy naudy kryptys koncentruotos keturiose
srityse: darbo ir poilsio laiko balansas, komandinio darbo ir bendrystés stiprinimas, vienkartinés
iSmokos/pagalba esant svarbiems Seiminiams atvejams, bei darbuotojy sveikata ir jos prevencija. 2020
metais jvyks pirmasis pilnas darbuotojy veiklos vertinimo (DVV) ciklas. Sis pokytis svarbus susiejant
jmonés strateginius metinius tikslus su kasdieniais darbuotojy vykdomais darbais, kas vienareikSmiskai
prisideda prie dar didesnio veiklos efektyvumo, kuo maZziau skiriant démesio nebltinoms veikloms. Per
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pastaruosius metus kokybine prasme atnaujintos ir standartizuotos kvalifikacijos kélimo ir atestavimo
tvarkos bei procesy cikliSkumas NTR, NTK, JAR srityse. Analogiska kvalifikacijos kélimo sistema jdiegta
Klienty aptarnavimo srityje. Tai leidZia darbuotojams nuosekliai kelti kvalifikacija, augti jmonéje, o Jmonei
tai uztikrina nenutrikstama kvalifikuoty Siy veiklos sriciy specialisty priauginima ir integravima.

2020 metais ypatingas démesys skirtas nuoseklaus ugdymo vystymui registry ir klienty
aptarnavimo srityje, toliau bus integruojamas j kitas jmonés sritis, siekiant jmone vesti besimokancios
organizacijos kryptimi. Numatyti vidaus mokymuy ciklai, taip pat ruoSiamasi nuotolinio mokymo
platformos jdiegimui. Visi Sie Zingsniai leis paprasciau ir intensyviau jmonés darbuotojams mokytis, augti
ir tobuléti Siomis greitai besikeicianciomis aplinkybémis, nepriklausomai kur bus jy fiziné darbo vieta.

2020 m. viduryje atliktas visuotinis kritiniy pareigybiy vertinimas jmonéje parodé, kad bendras
jmonéje esanciy kritiniy pareigybiy procentas néra itin didelis - vos 4 proc.- ir tai grésmés jmonés veiklos
testinumui nesukelia. Taciau tuo paciu tyrimas atskleidé ypac didele kritiniy pareigybiy koncentracija ITC
srityje (26,2 proc. visy ITC pareigybiy jvertintos kritinémis), todél vienas prioritetiniy ateinanciy keleriy
mety tiksly - kritiniy pareigybiy organizacijoje sumaZinimas ITC srityje iki 15 proc. 2021 - 2024 mety
perspektyvoje taip pat ypatingas démesys bus skiriamas vadovy kompetencijy ugdymui, toliau ugdant
metiniy tiksly kélimo, rodikliy nustatymo, veiklos vertinimo kompetencijas, taip pat stiprinami naujy
darbuotojy jvedimo ir tesiami jau pradéti naujoky adaptacijos procesai. |[monei iSgyvenus didelio masto
pertvarkymus, nuosekliai gerinant kasdienés veiklos procesus, ketinama pradéti vykdyti darbuotojy
jsitraukimo tyrima ir nuosekliai dirbti su tyrimo duomenimis, siekiant stiprinti | profesionaluma,
atsakomybe ir bendradarbiavima orientuotos organizacinés kulturos stiprinima.

Jmonéjeir toliau bus siekiama vystyti ir koncentruotai valdyti Sias veiklas: aktualias veiklai ugdymo
kryptis, organizacinés kultlros stiprinima, pardavimus, inovacijas, projekty valdyma, veiklos
architekturos ir procesy valdyma, sutarciy kontrole, klienty aptarnavimo standarty, kibernetinés saugos
ir kitas sritis.

Valstybés jmonés Registry centro struktura

|monés savininko teises ir pareigas
igyvendinanti institucija

Finansy ir
administravimo
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N Strateginiai istekliai

Registry centrui patikéti pagrindiniai valstybés informaciniai iStekliai. Siekdami tenkinti
visuomenés poreikius, siekiame efektyviai ir patikimai tvarkyti patikétus ir sukauptus strateginius
iSteklius:

Pagrindiniuose valstybés registruose ir informacinése sistemose kaupiamus
duomenis ir jy tvarkyma uztikrinancia informaciniy technologijy infrastruktira

Zmogiskieji iStekliai yra sunkiausiai pasiekiamas konkurencinis elementas - didZiausias
organizacijos turtas. Registry centre daugiau negu 60 proc. darbuotojy dirba ilgiau nei 10 mety, taciau
sparciai vystantis jmonei bltina ne tik iSlaikyti esamas, tacCiau pritraukti naujas (stiprinti) batinas
kompetencijas ypac IT, paslaugy, robotizavimo, projekty valdymo srityse. Tuo tikslu nuolat ir daug
démesio skiriame naujy aukstesnio lygmens kompetencijy pritraukimui j organizacija, po truputj ir toliau
atsisakant Zema pridétine verte kurianciy funkcijy. Tuo tikslu nuosekliai stebime atlygio pokycio
tendencijas, kad galétume konkuruoti tiek su valstybiniu, tiek su privaciu sektoriumi ir strategines
informacines sistemas valdancioje jmonéje galétume sukoncentruoti tik auksStas kompetencijas turincius
darbuotojus. Jmonés veiklos specifika ir unikalumas lemia tai, kad ekspertinio lygmens darbuotojai
minétose srityse gali jgyti pilnaverte patirtj tik padirbe jmonés viduje ir prisiliete prie strateginiy, didelio
masto IS vystymo ir taip nuosekliai kaupdami patirtj Registry centre. Pastaruosius metus pasaulj sukrétes
COVID virusas tiesiogiai jtakoja pokycius darbo rinkoje, lemia poreikj daliai darbuotojy suteikti galimybes
dirbti nuotoliu, taip pat nesligsta jtampa délIT kompetencijas turinciy specialisty rinkoje, kuriuos kritisSka
prisitraukti Registry centrui, norint eliminuoti veiklos testinumo rizikas. Jvertinus pasikeitusio pasaulio
realijas, Registry centre numatyta investuoti | mobiliy darbo viety kurima, nuotolinio darbo koncepto
karima bei vystyma, siekiant kad organizacijos veikla buty lanksti, o darbuotojai turéty galimybes siekti
tiksly nebutinai fiziSkai darbo vietoje.

Remiantis Lietuvos Respublikos strategine reikSme nacionaliniam saugumui turinciy jmoniy ir
jrenginiy bei kity nacionaliniam saugumui uZtikrinti svarbiy jmoniy jstatymu, Registry centras, kaip
jmoné, tvarkanti pagrindinius Lietuvos Respublikos registrus, yra jtrauktas | pirmos kategorijos
nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy jmoniy sarasa. O Registry centro informaciniy technologijy
techniné ir programiné jranga, programinés jrangos platformos ir pagrindiniy valstybés registry bei
valstybés informaciniy sistemy, kuriose tvarkoma ypatingos svarbos informacija, duomenys sudaro
nacionaliniam saugumui uZztikrinti strategine reikSme turincia infrastruktira.
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Jmonés informaciniy technologijy infrastruktira, pagrindiniai valstybés registrai, kitos valstybinés
svarbos informacinés sistemos ir taikomoji programiné jranga yra unikalus, neatkartojami ir itin vertingi
valstybés informaciniai iStekliai. Pagrindiniuose valstybés registruose ir informacinése sistemose
kaupiami duomenys uztikrina turtiniy ir kity teisiy apsauga, leidZia Registry centrui ir kitoms vieSojo
sektoriaus institucijoms patikimai teikti kokybiSkas vieSasias paslaugas. Uztikrinamas pridétine verte
kurianciy, valstybés ekonominj potenciala ir finansinj stabiluma didinanciy privataus sektoriaus paslaugy
rinkos vystymasis.

Registry centre jdiegtos stebésenos ir vienos moderniausiy elektroninés saugos priemonés
uztikrina adekvacia duomeny ir kity informaciniy iStekliy apsauga nuo kibernetinés erdvés pavojy.

Siekiant uztikrinti Registry centro teikiamy paslaugy pasiekiamuma, tobulinti valstybés registry ir
informaciniy sistemy administraciniy paslaugy perkélimo | elektronine erdve priemones, didinti
kibernetine ir duomeny sauga, informaciniy technologijy infrastruktiros efektyvuma, yra laikomasi Siy
baziniy principy ir technologijy: informaciniai istekliai ir jy valdymas yra centralizuoti, dokumentai
generuojami i§ duomeny, naudojama trijy sluoksniy architektirra, kuriama auksto pasiekiamumo IT
infrastruktira. Kaip pateikta dokumento ankstesnése dalyse, numatyti strateginiai projektai, siekiant
atnaujinti klienty el. savitarnos portala, pagerinti klienty aptarnavima klienty aptarnavimo centruose.
Taip pat jmonés strateginiuose tiksluose bei uZdaviniuose yra numatyta uztikrinti stabily valstybés
registry bei informaciniy sistemy teikima, tinkama kibernetiniy bei kitokio tipo incidenty valdyma.

W Korupcijos prevencija ir vidaus kontrolé

Raste dél valstybés lukesCiy jmonei nurodyta, kad jmonés savininko teises ir pareigas
jgyvendinanti institucija tikisi, jog Registry centras savo veikla vystys, visy pirma, skaidrumo kryptimi, t.y.
jmonés valdymo organai atliks vidaus audita ir apgins jmonés interesus, jei bus Svaistomas ar neefektyviai
naudojamas jmonés turtas. |monéje turi biti jdiegtos paZangiausios korupcijos prevencijos ir riziky
valdymo priemoneés.

Registry centras yra pirmos kategorijos nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbi jmoné valdanti
ypatingos svarbos informacine infrastruktiira bei vykdanti savo veiklg srityse, kurios laikomos
nacionaliniam saugumui uztikrinti strategiskai svarbiy tkio sektoriy dalimi.

Jmonés statusas ir svarba visy pirma jpareigoja uZtikrinti jai patikéty valdyti nacionaliniam
saugumui uztikrinti strategiskai svarbiy jrenginiy ir turto apsauga, numatant ir jgyvendinant visas
reikiamas fizinio, kibernetinio, personalo saugumo, informacinio slaptumo ir sandoriy atitikties
nacionalinio saugumo interesams priemones.

Remiantis 2018/2019 mety Valdymo koordinavimo centro pateikta Valstybés valdomy jmoniy
gerosios valdysenos indekso vertinimo ataskaita Registry centro Korupcijos prevencijos rodiklio kriterijus
buvo jvertintas aukstu - A lygiu. IS ties pastaraisiais metais Registry centras daug pastangy skyreé ne tik
jmonés veiklos ir valstybés interesy apsaugai nuo piktnaudZiavimo, sukciavimo ir kity korupcinio
pobidzio neteiséty veiky poveikio, taciau ir korupcijai atsparios aplinkos priemoniy sistemai sukurti.
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Registry centre yra patvirtinti Etikos ir darbuotojy elgesio kodeksai, Korupcijos prevencijos ir
Dovany politikos, kuriose, atsizvelgiant j jmonés specifika, detalizuojami pagrindiniai profesinés veiklos ir
tarnybinés etikos principai, apibréZiamas neetiskas ir netinkamas elgesys. jmonéje yra jdiegti ir praktiskai
jgyvendinami korupcijos prevencijos, vieSyjy ir privaciy interesy valdymo bei praneséjy apsaugos
principai, remiantis paZangiausia praktika ir teisés akty reikalavimais. Siekiant ir toliau tobulinti
korupcijos prevencijos praktikas, jmonéje artimiausiu metu numatoma jvertinti korupcijos pasireiskimo
tikimybe svarbiausiose jmonés veiklos srityse ir Sio vertinimo pagrindu parengti korupcijos riziky Zemélapj
ir jgyvendinti nustatyta korupcijos rizika ir (ar) rizikos veiksnius mazinancias priemones.

2020 metais jmonéje pirma kartg buvo vertintas atsparumo korupcijai lygis siekiant nustatyti kiek
ir kokiy korupcijai atsparios aplinkos kirimo priemoniy yra jdiegta Registry centre, Siy priemoniy diegimo
kokybé ir praktinis pritaikomumas bei jas taikant pasiekti rezultatai. Jgyvendinus vertinimo metu
parengtas rekomendacijas 2021 metais numatoma pasiekti aukstg atsparumo korupcijai lygj ir jgyvendinti
pagrindinius korupcijos prevencijos ir nacionalinio saugumo stiprinimo mazinant korupcijos keliamas
grésmes principus.

Registry centro vidaus kontrolés politika apima pagrindinius vidaus kontrolés elementus, o vidaus
kontrolés aplinka vertinama kaip gera. Patvirtinus Riziky valdymo politika ir metodika jmonéje 2020
metais pirma kartg buvo organizuotas metinis riziky valdymo procesas, kurio metu identifikuotos rizikos
ir jy valdymo planai buvo pristatyti Jmonés valdybai tvirtinti. Artimiausiu metu planuojama testi riziky
valdymo proceso jgyvendinima, taip pat jgyvendinti vidaus kontrolés aplinkos vertinimo metu pateiktas
rekomendacijas siekiant pasiekti labai gerg vidaus kontrolés aplinkos suvokimo lygj.

~e

Specifiniai gebéjimai, tarptautinis pripazinimas ir
esminés kompetencijos

Registry centro gebéjimai kurti ir plétoti savo iSteklius, atsizvelgiant j besikeiciancig aplinka ir jos
poreikius, jvertinti nacionaliniu ir tarptautiniu mastu. Tai patvirtina Pasaulio banko tyrimas ,Doing
Business 2020%, kurio vertinimu dél Registry centro jgyvendinty sprendimy Lietuva turto registravimo
kategorijoje jau daugelj mety iSsilaikanti pirmaujancioje pozicijoje uzima 1-3ja vieta Europoje ir 4-aja vieta
pasaulyje, o verslo pradZios salygy vertinimo kategorijoje — 14-3jg vieta Europoje ir 34-3j3 vietg pasaulyje
i$ 190 vertinty valstybiy. Jmonés pasiekimai ir veikla domina uzsienio Saliy giminingy institucijy atstovus,
kurie pageidauja susipaZzinti su Lietuvos valstybés registry, nekilnojamojo turto administravimo, masinio
turto vertinimo sistemomis, IT infrastruktura, sukurtomis el. paslaugomis ir produktais, tad tuo tikslu
organizuojami mokymai ir pazintiniai sutikimai delegacijoms i$ uZsienio Saliy institucijy.

Jgyvendindamas savo vizija tapti pasaulyje lyderiaujancia valstybés informacinius isteklius
tvarkanciair jy pagrindu paslaugas teikiancia jmone, Registry centras prisideda prie ES ir kity tarptautiniy
organizacijy tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo, numato toliau dalyvauti tarptautiniy organizacijy veikloje
kaip antai Europos verslo registry asociacijoje (EBRA), Europos nacionaliniy kartografavimo ir
nekilnojamojo turto kadastro bei registro institucijy asociacijoje (,EuroGeographics®), Europos Zemés
registry asociacijoje (ELRA), Europos Sajungos Nuolatiniame kadastro komitete (PCC), Jungtiniy Tauty
Europos ekonominés komisijos Zemés administravimo darbo grupéje (UNECE WPLA).
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Prisidédamas prie Baltijos juros regiono Saliy bendradarbiavimo stiprinimo, Registry centras tesia
bendradarbiavima Siaurés ir Baltijos 3aliy vieSojo administravimo mobilumo programoje, pagal kuria
rengiami trumpalaikiai paZintiniai vizitai j Sio regiono Saliy giminingas jstaigas ir organizacijas. |moné
numato dalyvauti tarptautiniuose seminaruose ,,REG-NORD-BALT®, kur svarstoma valstybés registry ir
kadastry veikla, tendencijos ir naujovés, ES teisés akty jgyvendinimas ir pagal galimybes prisidéti prie Siy
seminary rengimo. |monés atstovai taip pat toliau ketina jsitraukti | Jungtiniy Tauty Geografiniy
pavadinimy eksperty grupés (UNGEGN) Baltijos skyriaus veikla, kurio tikslas - kaupti geografinius
vietovardZiy pavadinimus. Sios veiklos stiprina institucinj ir profesinj bendradarbiavima Baltijos jiros
regiono Salyse ir sudaro galimybes keistis geraja darbo patirtimi.

Tarptautinis bendradarbiavimas su uZsienio Saliy institucijomis skatina kritiSkai jvertinti savo
veiklg ir pasiekimus, susipazinti su tarptautiniu mastu pripaZinty eksperty rekomendacijomis ir
jZzvalgomis, tendencijomis ir kity Saliy pasiekimais bei naujovémis. Ypac svarbu prisidéti prie ES teisés
akty, iniciatyvy ir kity dokumenty, standarty ir taisykliy, kurie aktualis jmonés veiklai, nuostaty derinimo
ir jgyvendinimo, tokiy kaip Atviry duomeny direktyva, Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas,
Europos duomeny strategija, INSPIRE direktyva, direktyva dél centriniy, komerciniy ir bendroviy registry
sgveikos.

Artimiausiais metais toliau bus siekiama kurti ir iSlaikyti jmonés teigiama jvaizdj ir didinti
Zinomuma tarptautinéje arenoje, dalytis sukaupta profesine kompetencija su kity Saliy specialistais,
susipazinti ir perimti kity Saliy patirtj, skleisti uZsienio Saliy giminingy institucijy inovacijas ir geraja
praktika Lietuvoje, stiprinti tarptautinj bendradarbiavima.

Jmoneés darbuotojai bus skatinami aktyviau dalyvauti tarptautingje veikloje ir projektuose,
dométis kity Saliy naujovémisir jy jgyvendinimu.

Numatoma jmonés veiklg ir pasiekimus pristatyti jvairiuose tarptautiniuose renginiuose ir
leidiniuose, kas leis padidinti Registry centro Zinomuma, gerinti jvaizdj ir pripazinima Europoje bei
pasaulyje.

Jvertinus iSorines aplinkybes bus siekiama aktyviau ir produktyviau dalyvauti virtualiuose
renginiuose ir posédZiuose. Taip pat planuojama veiksmingiau nagrinéti galimybes dalyvauti jvairiuose
tarptautiniuose projektuose, kuriant bendras paslaugas, kurios buty teikiamos ne tik Lietuvos, bet ir kity
Europos Saliy gyventojams bei verslo subjektams.

“WJmonés kuriama verté

Vertés kurimas - tai jmonés veiklos strategija, orientuota | darny visuomenés vystymasi ir
ekonominj augima, atnesanti naujy galimybiy verslui ir inovacijoms bei tenkinanti visuomenés poreikius.

Registry centro siekis - jvairialypiais budais prisidéti prie vertés kirimo visuomenei: perziuréti
produktus ir paslaugas per socialiniy poreikiy prizme ir juos atnaujinti, perzitréti produktyvuma tiekimo
grandinéje, investuoti j naujas technologijas ir verslo procesus. Vertés kirimas i$ tiesy reikalauja poZiario
j pagrindinius visuomenés tikslus, pokycio, kuris atveria naujas inovacijy galimybes. Svarbiausia, kad
bendros vertés kurimas buty inkorporuotas j verslo strategija.
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Vertés kurimas prasideda nuo proceso. Siekiant jdiegtj sisteminj procesy valdyma, Registry centre
patvirtinta ir jgyvendinama veiklos architektiros valdymo metodika, kurioje apibréztos jmonés veiklos
architekturos ir procesy valdymo savokos, principai ir veiklos architekturos valdymo tikslai. Pagrindinis
ilgalaikis jmonés veiklos architektiros valdymo tikslas - veiklos ir resursy valdymo rezultatyvumo ir
efektyvumo didinimas visose Registry centro veiklos srityse, vykstanciy procesy tobulinimas, veiklos
skaitmeninimas ir automatizavimas. Tikslui pasiekti formalizuojamos procesy savininky ir procesy
vadovy savokos, apibréZiamos jy atsakomybés, siekiama skatinti procesinio valdymo ir nuolatinio veiklos
tobulinimo kultlira, kuomet kiekvienas darbuotojas gebés proaktyviai keistis ir siekti maziausiais iStekliais
sukurti didZiausig verte Registry centro klientams. Artimiausiais metais planuojama atsirinkti
tinkamiausias ir pradéti taikyti veiklos meistriSkumo metodikas ir priemones, kurios paskatins greitesnj
nuolatinio tobuléjimo kulturos diegima Registry centre.

Veiklos

architektura

Vienas svarbiausiy uzdaviniy siekiant uztikrinti sklandy procesy valdymga ir tobulinti veiklg -
susitarti dél procesy savininkystés ir vadovavimo jiems. Tuo tikslu yra gryninimas procesy sarasas ir
kiekvienam identifikuotam procesui priskiriamas savininkas ir vadovas. Dedikuota procesy analitiky
komanda dirba ties procesy savininky ir vadovy jgalinimu analizuoti ir vertinti procesy rezultatus ir
efektyvuma, identifikuoti vertés nekuriancius etapus ar Zingsnius ir jgyvendinti pokycius. Siekiama
suteikti metodinj valdymga ir tinkamus jrankius identifikuoty veiklos procesy ir jy tarpusavio sasajy
dokumentavimui ir palaikymui.

Registry centras siekdamas veiklos skaitmeninimo ir automatizavimo sékmingai pradéjo sparciai
pasaulyje ir Lietuvoje plintancios Robotic Process Automation (RPA) technologijos diegima, kuria
naudojant yra atkartojami Zmogaus su kompiuteriu atliekami veiksmai ir automatizuojamas konkretus
procesas. |steigta RPA komanda padeda procesy savininkams, vadovams ir visiems darbuotojams
atpazinti tinkamus automatizuoti procesus ar proceso dalis ir programuoja robotus, kurie leidZia
sumazinti monotonisky ir mechaniniy procesy kiekj Registry centre taip atlaisvinant darbuotojy laika
naujoms iniciatyvoms, klrybiSkesniam ir daugiau vertés bei pasitenkinimo kurianc¢iam darbui.
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Robotizavimui Registry centre naudojama pazangi pasaulyje pripazinta ir placiai naudojama programiné
jranga, robotai kuriami pagal standarta. Aktyviai dirbama komunikuojant darbuotojams RPA naudg ir
veikimo principus, didéja darbuotojy jsitraukimas ir siulomy automatizuoti iniciatyvy kiekis, todél
artimiausiais metais planuojama aktyviai didinti pajégumus bei roboty pasiektus sutaupymus.

Siekiant uZztikrinti jmonés veikly jgyvendinimg ir optimizavima naudojant informacines
technologijas, esamy informaciniy sistemy vystyma ir priezilra, efektyvesnj IT valdyma ir ilgalaikés IT
strategijos klrima ir jgyvendinima, yra vadovaujamasi ITIL jmonés IT architekturos valdymo metodais ir
IT veiklos procesy valdymo praktika.

Pasaulyje paskutinius keletag mety vis daugiau démesio skiriama skaitmeninei ekonomikai (angl.
Digital Economy) ir jos sukuriamai pridétinei vertei pramonei bei visuomenei. Atsizvelgdamas j pasaulines
tendencijas, Registry centras siekia sukurti reikiama infrastruktiirg ir programine jranga, kuri leisty
klientams teikti personalizuotas komercines (ne monopolines) paslaugas, orientuotos | konkretaus
kliento poreikius bei technines galimybes.

Registry centras vysto Duomeny analizés sistemg (toliau - DAS), paremta atviro kodo ,,Apache
Hadoop“ paskirstyty faily sistema (angl. Hadoop Distributed File System). Sios sistemos tikslas vienoje
vietoje saugoti integruotus ir parengtus analizei skirtingy registry ir IS duomenis. DAS naudojama
infrastruktiira leidZia apdoroti didelius duomeny masyvus bei juos praturtinti iSoriniy Saltiniy
duomenimis. Tai yra vienas esminiy komponenty kuriant naujas duomenimis paremtas paslaugas.

DAS architektura sudaro palanke technologine aplinka testuoti ir diegti naujus duomeny analizés
bei apdorojimo sprendimus, paremtus kompiuterinio mokymosi (angl. machine learning), neuroniniy
tinkly ar kitus dirbtinio intelekto principais paremtus metodus.

Minéta sistema apima sméliadézés (angl. sandbox) projekta, kuris Registry centro klientams
sudarys galimybe naudotis demonstraciniais registry duomenimis, testuoti algoritmus ir technologinius
sprendimus bei konstruoti personalizuotus duomeny rinkinius.

Vlystant Duomeny analizés sistema Registry centras galés pasiulyti naujus analitinius produktus,
integruotus paketinius duomenis, apimancius keletg registry ir IS, bei personalizuotas saityno tarnyby
(angl. web service) paslaugas.

Registry centro projektai yra orientuoti j aukStesnés pridétinés vertés skaitmeniniy paslaugy
karima ir plétra. Lengvesné prieiga prie valstybiniy duomeny skatina skaitmeninés ekonomikos plétra,
leidZia valstybei vienoje vietoje sukoncentruoti Zinias ir technologijas, pramonei bei visuomenei pasitlyti
auksto lygio skaitmenines paslaugas, atitinkancias naujausias pasaulines tendencijas.

Bendrine prasme Registry centro veiklg sudaro pagrindinés veiklos ir palaikancios funkcijos
pateikiamos 3 pav.
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3 pav. Registry centro pagrindinés veiklos ir palaikanciy funkcijy schema

Pagrindiné veikla

Pagrindine verte, kurianti veikla prasideda nuo klienty aptarnavimo veiklos, kurios metu
surenkami duomenys ir dokumentai. Jy pagrindy yra vykdoma registry tvarkymo veikla - duomenys
patikrinami ir jraSomi (registruojami) j tam skirtus registrus, taip jie jgyja teisinj statusa. Toliau verté
kuriama duomenis tinkamai saugant, archyvuojant, integruojant ir sujungiant su kitais duomenimis.
Sukurus duomeny sklaidos kanalus ir duomenis perdavus vartotojams, baigiasi viena vertés kurimo
grandiné Kita grandiné prasideda, kai duomeny pagrindu yra valdomos informacinés paslaugos. Si
veikla - duomeny pavertimas paslaugomis - yra didziausia pridétine verte jmonei kuriantis veiklos
etapas.

Papildoma verté kuriama vykdant komerciniy paslaugy teikima, Vykdant registry tvarkymo
irinformaciniy paslaugy valdymo veiklas Salia galime teikti susijusias ir papildoma verte kuriancias
paslaugas klientams, kurios pasiekia klientus vykdant pardavimo ir rinkodaros veiklas.

NTechnologijy valdymas

Registry centro veikla daugiausiai grindZziama informaciniy technologijy taikymu, todél
jmoné jautriai reaguoja | technologiniy veiksniy pokycius, stengiasi juos numatyti ir pasirinkti
optimalius, ilgalaike perspektyva turincius sprendimus. Pasirenkami sprendimai turi atitikti Registry
centro poreikius ir likescius, lengvai integruotis su naudojamomis taikomyjy programy, duomeny
ir technologijy architektliromis ir leisti maZinti paslaugy teikimo sutrikimo rizika, uZztikrinti
konkurencingg tiekéjy rinkos aplinka, kad sprendimus galéty pasitlyti keli tiekéjai. IT veiklos
efektyvumo didinimas ir IT infrastruktlros racionalizavimas leidZia didinti tiek IT veiklos, tiek IT
infrastruktiros kokybinius rodiklius ir maZinti priezitros bei palaikymo sgnaudas.

Pagrindinis IT tikslas yra kokybiniy rodikliy gerinimas - kibernetinio saugumo didinimas, IS
patikimumo didinimas bei technologijy keliamos rizikos veiklai maZzinimas. IT veiklos efektyvumo
gerinimas, IT specialistams leis skirti daugiau démesio kibernetinio saugumo funkcijy stiprinimui, IT
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infrastruktiros tobulinimo bei naujy IS kirimo ar egzistuojanciy IS tobulinimo veikloms.
Konsoliduota IT infrastruktlira, mazesné naudojamy technologijy aibé, didesnis standartizavimo
lygis, paprastesnés IT infrastruktlra reikalauja mazesniy prieZitros ir palaikymo sgnaudy. Tokiu
badu léSos ir kiti resursai gali bti nukreipti | saugumo ir IS patikimumo gerinima. Realizuojant
veiklos poreikius informacinéms sistemoms bei diegiant kibernetinio saugumo sprendimus, turi bati
uztikrintas informaciniy sistemy patikimumas, patvirtinta vieninga ir konsoliduota informaciniy
sistemy architektdra. IS prieZitra ir vystymas turi bati atliekami vidiniais resursais, tai leidZia
paprasciau ir efektyviau eksploatuoti valdomas informacines sistemas ir registrus.

IT paslaugy valdymas turi buti tobulinimas pagal IT paslaugy valdymo gerasias praktikas
diegiant ITIL principus. Visi IT procesai turi turéti matavimo kriterijus, kurie buty nuolatos stebimi ir
vertinami. Atskiroms IT paslaugoms turéty bati priskirti IT paslaugy savininkai. Turi buti pasiekta,
kad visos su IT susijusios uzklausos ir incidentai buty registruojami pagalbos tarnybos informacinéje
sistemoje, kad nebelikty incidenty ar uZzklausy, kurie nebuvo uZregistruoti. Pagalbos tarnybos
darbuotojai turi buti pakankamai kvalifikuoti, kad galéty savarankiSkai iSspresti tam tikras
problemas, pakonsultuoti naudotojus, atlikti tam tikras paskirtas administravimo funkcijas.
Pagalbos tarnyboje turi buti pakankamas skaicius specialisty, kad uztikrinti optimaly bei naudotojus
tenkinantj atsakymo laika. Informaciniy sistemy nenutriikstamai veiklai uZtikrinti batinas 24/7
prieziros centras, kuris dirbdamas pagal ITIL metodologijas, uZtikrinty nenutrikstama
informaciniy sistemy prieZitra ir operatyvy reagavima | sutrikimus. ISvardintos priemonés
sékmingai jgyvendinamos ir tobulinamos. Ateinanciy mety vizija - nenutrikstamas ir tendencingas
optimalus priemoniy pilnas jgyvendinimas.

Investavimas j darbuotojus, naujy ir esanciy specialisty kompetencijy vystymas leidZia kurti
auksto sudétingumo technologinius sprendimus. Turi bati einama link dedikuoty IT specialisty
komandy sudarymo modelio, kur yra platus kompetencijy pasirinkimas, ir galima specialistus
(vidinius ar iSorinius) i$ skirtingy sriciy operatyviai jtraukti j skirtingus informaciniy sistemy vystymo
projektus ar prieZiurai. Treciyjy Saliy resursus naudoti, tik konkre¢ioms vystymo ar priezitros
uzduotims realizuoti, kuriy vykdyma ir kontrolé atlikty vidiniai resursai.

IT infrastruktdra turi bati atnaujinta ir geografiSkai dubliuota. Siekiama sukurti dviejy
dubliuoty, geografiSkai nutolusiy duomeny centry architektirg. 2021 m. Il-ame ketvirtyje
planuojama baigti jrengti atsarginj duomeny centra, o iki 2021 mety pabaigos pagrindinj duomeny
centra perkelti j visiSkai naujai jrengtas, Tier lll reikalavimus atitinkancias patalpas.

Didelis démesys turi bati skirtas informaciniy sistemy prieZidros, valdymo procesams ir IT
infrastruktiros komponenty gyvavimo ciklui, kas uZtikrinty auksta Registro centro teikiamy
paslaugy kokybe. Tam tikslui jdiegtas informaciniy sistemy pakeitimy valdymo procesas, kuris
vykdymui yra analizuojamas ir vertinimas, taip pat apskaiCiuojami pakeitimo jgyvendinimui
reikalingi IT resursai. |steigtas atskiras komitetas pakeitimy prioretizavimui ir batinumui nustatyti.
Procesas leidZia teisingai skirstyti IT resursus, planuoti veiklg ir efektyviai valdyti sistemy tobulinimo
procesa. Siekiant uZztikrinti kibernetine sauga, turi buti skiriamas didelis démesys kibernetinio
saugumo techniniy ir organizaciniy priemoniy diegimui.
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Jmonés tvarkoma nacionalinés svarbos E-sveikatos sistema reikalauja nuolatinio démesio ir
investicijy vien tik esamos buklés palaikymui. Tuo paciu vyksta funkcionalumo plétimo projektai,
auga esamy funkcionalumy naudojimas. Butina stiprinti E-sveikatos sistemos vystymo komanda
pritraukiant stipriy, talentingy architekty, analitiky, programuotojy. Jau sukurta nauja E-sveikatos
vystymo grupé, kurig bus siekama uZpildyti aukstos kvalifikacijos specialistais. Taip pat nuolatos
plec¢iama E-sveikatos IT infrastruktiira - duomeny saugyklos, serveriai, kita jranga. Taciau vien tik IT
infrastruktiros plétra bus nepakankamai tolesniam sistemos gyvybingumui palaikyti. Butina
perzilréti ir toliau plétoti sistemos architektira, kuri buvo kurta 2011-2015 metais.

Tokios pat didZiulés svarbos yra jmonés tvarkomi daugelis Valstybés registry (NT registras,
JA registras ir ki.). Daugelio registy informaciniy sistemy architekttra kurta daugiau nei pries
deSimtmet;j. llgus metus siektas centralizavimo ir konsolidavimo modelis nebeatitinka Sios dienos
reikalavimyir neleidZia lanksciai planuoti plétros. Batina perZiuréti dabartine registry funkcine ir
nefunkcine architektira, priimti strateginius sprendimus dél tolimesnés plétros principy ir krypciy.

W Organizacijos vystymas
Organizacijos vystymas bei Zmogiskyjy istekliy valdymas jmonéje apima 8 procesy grupes

A

Zmogiskyjy idtekliy poreikio planavimas ir efektyvus valdymas (struktaros,
pareigybiy ir funkcijy kontrolé ir monitoringas)
S

jmonéje:

Atlygio ir papildomy naudy valdymas (darbo uzmokescio biudZeto kontrolé ir

monitoringas)
T —

Darbuotojy veiklos tiksly vertinimas
-~
Darbuotojy ugdymo ir kvalifikacijos kélimo efektyvus valdymas (mokymy biudZeto
planavimas, kontrolé ir monitoringas)

Personalo paiesky ir atranky valdymas, darbdavio jvaizdzio formavimas

Naujy darbuotojy adaptacijos proceso valdymas
.

Karjeros sistemos bei kritiniy pareigybiy pamainumo valdymas ir stebésena

p—

Personalo dokumenty administravimas

Jmonéje atlygio ir motyvavimo sistema susideda iS: pastovaus, kintamo metinio
(priklausancio nuo metiniy kiekvieno darbuotojo veiklos vertinimo bei jmonés rodikliy pasiekimo
rezultaty), papildomy naudy bei emocinio atlygio. Siekiant uztikrinti Registry centro vykdomas
funkcijas jmonéje, darbuotojy poreikis nuolat analizuojamas ir vertinamas. |moné planuoja
darbuotojy skaiciy atsizvelgdama | veiklos efektyvumo kriterijus, vertindama regioniskuma ir
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kompetencijy konsolidavima skirtinguose regionuose, kad strateginiai ir veiklos tikslai buty pasiekti
optimaliais budais. 2020 m. pradzioje jdiegta darbuotojy veiklos vertinimo sistema leidZia kryptingai
ugdyti vadovus ir darbuotojus, numatant metinius veiklos tikslus, turincius tiesiogines sasajas su
jmonés strategija. 2020 m. metiniy tiksly kélimo procesas buvo orientuotas j vertinamyjy pokalbiy
tarp vadovo ir darbuotojo sisteminjjvedima ir griztamojo rySio teikima. Vadovai ir toliau bus ugdomi,
siekiant jtvirtinti jgldZius tiek kokybiskai kelti metinius tikslus, tiek aiSkiai nusimatyti siektinus
rodiklius. Siekiant teikti kokybiSkas paslaugas, standartizuota ir placiu mastu vykdomi klienty
aptarnavimo mokymai, kvalifikacijos kélimo pagrindinése veiklose sistema. Paslaugy perkélimas j
elektronine erdve sumazina administracine nasta, paslaugos tampa patogesnés jy gavéjams,
registro tvarkytojui sumazéja darbo su popieriniais dokumentais, taciau prireikia aukstos
kvalifikacijos specialisty, gebanciy nustatyti reikalavimus kuriamoms ar tobulinamoms
programinéms priemonéms.

Sistemingi mokymai ir ugdymas jgyvendinant strateginius, didelés imties ugdymo projektus
organizacijoje duoda pirmuosius rezultatus, todél sieksime laikytis testinumo, ir toliau organizuoti
bendryjy ir specialiyjy kompetencijy mokymus ir kvalifikacijos kélimo seminarus. 2021 m.
mokymams numatyta 250 tukst. eury. Aukstos kvalifikacijos specialistai uztikrina jmonés galimybes
didinti atliekamy paslaugy kokybe ir pasiekti technologine paZanga. Nedidelé darbuotojy kaita
uztikrina darby testinuma ir perimamuma, taciau rinkoje vis sunkiau konkuruoti su uzsienio kapitalo
informaciniy technologijy jmonémis, kurios vilioja darbuotojus daug didesniu darbo uzmokesciu.
Tam reikalingi papildomi finansiniai iStekliai darbuotojy motyvacijai skatinti. Tuo tikslu nuo 2020
mety pradéjo veikti darbuotojy veiklos vertinimo sistema, susieta su metiniu kintamos atlygio dalies
jdiegimu. IT specialistus pasamdyti ir iSlaikyti jmonei tapo itin sudétinga, kai Lietuvoje savo
technologijy centrus jsteigé tarptautinés korporacijos, galinCios pasiulyti tiek aukStesnj atlyginima,
tiek papildomy karjeros galimybiy. IT specialisty poreikis ateityje tik stiprés ir Sios srities darbuotojy
paieska tik intensyvés. Todél jmonei reikia ieSkoti jvairiy formy kaip pritraukti ir ugdyti naujus IT
specialistus. Viena priemoniy, kurig sékmingai naudojame - tai IT srities specialistams taikoma
aukStesné pastovaus atlygio mediana, lyginant su bendrajg visy sektoriy atlygio mediana.

Vv —

stiprinimas. Tuo tikslu, kartu su metinés veiklos vertinimo sistemos diegimu, kurio metu
kaskaduojami bendrovés strateginiai tikslai iki individualaus darbuotojo lygmens, inkorporuotas ir
vertybiy vertinimas. Vadovui ir darbuotojui kalbantis apie veiklos rezultatus ir individualia pazanga,
aptaria ir darbuotojo elgsena, kaip ji atitinka bendrovés vertybes - profesionaluma,
bendradarbiavima ir atsakomybe.

W Aptarnavimo kokybé

Pazangias pasaulines praktikas Registry centras siekia taikyti ir klienty aptarnavimo srityje.
Gryninant vizija, kaip Registry centre klientai turéty bati aptarnaujami, ir detalizuojant veiklas,
leisiancias tai pasiekti, jprastinis siekis gerinti klienty aptarnavima prapleciamas iki reikSmingai
platesnés uZzduoties - valdyti Registry centro klienty patirtis. Klienty patirciy valdymas -
kompleksiné uzduotis, apimanti kelis lygiagrecius procesus:
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Siekdami patenkinti Registry centro klienty lukescius bei kelti klienty pasitenkinimo lygj,
siekiama jsidiegti automatizuota klienty patirciy kokybés valdymo sistema ir reguliariai matuoti
klienty pasitenkinimo gauta paslauga bei aptarnavimu lygj, lyginti jj atskirose tikslinése grupése,
nustatyti veiksnius, labiausiai lemiancius klienty pasitenkinima arba nepasitenkinima aptarnavimo
kokybe. |sidiegus sistema atsirasty galimybé savalaikiai analizuoti klienty patirtis, operatyviai
reaguoti | blogas patirtis turinciy klienty ,karStuosius praneSimus®, matuoti paslaugy teikimo ir
aptarnavimo kokybe skirtinguose klienty aptarnavimo kanaluose, padaliniuose, informuoti
susijusius Registry centro padalinius apie paslaugy tobulinimo poreikj.

Klienty aptarnavimas ir jo kokybé yra sudétiné paslaugos kokybés dalis ir Registry centro
darbuotojy elgesys yra lemiantis veiksnys, tenkinant klienty poreikius. Diegiamas klienty
aptarnavimo standartas sudaro galimybes uztikrinti vienodai kokybiska klienty aptarnavima visos
jmonés mastu, atlikti reguliary klienty aptarnavimo kokybés vertinima, jvardijant stiprigsias ir
silpnasias aptarnavimo puses, kokybés gerinimo gaires, taip pat supazindinti naujus darbuotojus su
jmoneés klienty aptarnavimo kultura, nuostatomis ir vertybéemis.

Atsizvelgiant j Jmonés veiklos specifika ir teikiamy paslaugy pobudj, Siai dienai nemaza dalis
Registry centro teikiamy paslaugy reikalauja tiesioginio klienty aptarnavimo jmonés padaliniuose.
Vienas i$ svarbiy 2021 mety prioritetiniy uzZdaviniy - iSanalizuoti ir apibrézti galima ilgalaikj klienty
aptarnavimo tinklo modelj, atsizvelgiant | prognozuojama klienty srauty dinamika bei paslaugy
portfelio pokycius; su klienty aptarnavimu susijusias jgyvendinamas RC iniciatyvas ir galima jy jtaka
klienty srautams (pvz., savitarna ir pan.); kitus vykdomus naujy paslaugy kuarimo / valstybés registry
bei IS integravimo projektus.

Siai dienai siekiama ne tik uZsitikrinti pakankama darbuotojy skaiciy klienty srautams
suvaldyti, bet ir vykdyti nuolatine turimo personalo stebéseng, siekiant jvertinti darbuotojy
kompetencija, jglidZius, mokymy poreikius bei motyvavimo bldus.

klientams teikiamy paslaugy, siilomy produkty ir susijusiy procesy kritine perziira,
siekiant optimizuoti paslaugos suteikimo klientui laika bei formuoti ekonomiskai
pagrista ir kliento potyrio aspektu harmoninga klienty aptarnavimo padaliniy tinkla
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Vienas i$ svarbiausiy klienty patirtis Registry centre lemianciy veiksniy - klientus
aptarnaujanciy ir klienty prasymus vykdanciy darbuotojy profesinés ir socialinés kompetencijos, jy
pasitenkinimas darbu, lojalumas jmonei.

Numatytas Ziniy valdymo sistemos sukirimas ir palaikymas, tiksliniai profesiniai darbuotojy
mokymai prisidés kuriant pridétine verte ne tik darbuotojams, bet ir Registry centro klientams.

Kliento patirtis jmonéje - tiesioginé Registry centro teikiamy paslaugy, administruojamy
registry ir susijusiy procesy kokybés apraiSka. Registry centro paslaugy kokybiné perZidra kartu su
ju teikima klientams jgalinanciy informaciniy sistemy (IS) integracija bei socialiniy kompetencijy
ugdymo - prioritetiniai darbai valdant klienty patirtis 2021 - 2024 mety laikotarpiu.

Séekmingos klienty patirtis kirimas 2021-2024m

PROCESAI DARBUOTOJAI . KLIENTAI
W

Efektyvus, Profesionalls, Patenkinti

Skaitmenizuoti PaslaugUs

W Antrasis skirsnis. ISoriniy veiksniy analizé

Aplinka, kurioje veikia Registry centras, nuolat kinta. Aplinkos jtaka suprantama kaip iSorés
aplinkos veiksniy visuma - politiniy, ekonominiy, socialiniy, teisiniy ir kt. Tiesiogiai kontroliuoti iSoriniy
veiksniy jmoné negali, taciau Siuos veiksnius nuolat vertina atsiZzvelgdama j besikeiciancias aplinkybes.

W Politiniai ir teisiniai veiksniai

Politiniai veiksniai tiesiogiai jtakoja teiséklros procesus, todél juos nagrinésime bendrai. Jmonés
veikla lemiancius politinius ir teisinius veiksnius apibendrina toliau iSdéstyti jmonei keliami reikalavimai,
jtvirtinti teisés aktuose ir (ar) pasireiSkiantys politiniuose sprendimuose. Pagal Siuos reikalavimus ir
lGkescius jmoné privalo:

o teikti visas paslaugas ir vykdyti visas funkcijas, nustatytas patvirtintuose jmonés jstatuose,
nepriklausomai nuo paslaugy pelningumo;

e jstatymuose nurodytais atvejais paslaugas teikti neatlygintinai;

o turéti efektyvy klienty aptarnavimo tinkla, uztikrinantj administraciniy paslaugy prieinamuma.
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Jmonés veiklg tiesiogiai ir netiesiogiai veikiantys teisés aktai ir jstatymai, reglamentuojantys
bendras jmonés veiklos salygas, mokescius, atlygj uz atliktus darbus, darbo santykius ir pan., priskiriami
prie veiksniy, galin¢iy daryti jtakg jmonés veiklos rezultatams. Siomis salygomis Registry centro veiklai ir
pelningumui didele jtaka daro politiniai ir teisiniai veiksniai, nustatantys reikalavimus ar ribojimus tam
tikroms veiklos sritims, sugrieztinantys ar liberalizuojantys bendra jmonés veikla ar atskiras veiklos rusis.

2019 - 2020 m. pateiktos iniciatyvos i$ esmés keisti valstybés informaciniy iStekliy, tame tarpe ir
registry modelj, i$ esmés keiciant registro sampratg bei statusa, dirbtinai atskiriant registry ar valstybés
informaciniy sistemy priezitros ir duomeny tvarkymo funkcijas, neatlikus tokios pertvarkos jtakos esamy
registry ir valstybés informaciniy sistemy veiklai analizés, gali suardyti nusistovéjusig ir sékmingai
funkcionuojancia registry ir pagrindiniy valstybés informaciniy sistemy ekosistema, kelia rizika registry ir
valstybésinformaciniy sistemy stabilumui, taip patir jy vystymui, tuo paciu ir rizikg Registry centro veiklai
ir jos testinumui.

KeiCiantis teisés aktams, reglamentuojantiems Registry centro tvarkomy registry veikla,
nurodytais terminais turi buti atliekami atitinkami programiniy priemoniy pakeitimai. Jmoné paslaugas,
susijusias su informaciniy technologijy prieziiira ir plétra, jsigyja vieSojo pirkimo budu. Programiniy
priemoniy plétros paslaugos gali buti jsigyjamos tik priémus tam tikrus teisés aktus, kuriy pagrindu
atliekami pakeitimai. VieSojo pirkimo inicijavimas, vykdymas, programavimo darbai, priklausomai nuo jy
apimties, trunka 6-9 ménesius, todél esant trumpam teisés akty pakeitimo jsigaliojimo terminui,
programavimo darbai turi buti vykdomi skubiai. Trumpi terminai gali sudaryti salygas didesnei klaidy
tikimybei, be to, poreikis skubiai atlikti darbus lemia didesne paslaugy kaina. Didelé problema matoma
tame, kad teisés aktais jmonei pavedant atlikti sistemy pakeitimus, néra numatomas finansavimas. Tuo
atveju, kai kei¢iama informaciné sistema negeneruoja arba nepakankamai generuoja pajamy, kad jy
pagrindu buty vykdomas vystymas, ty sistemy vystymas turi buti vykdomas kity registry ar informaciniy
sistemy sugeneruoty pajamy saskaita. Kadangi |ésy skyrimas jmonés tvarkomy registry ir IS plétrai ir
palaikymui dél jvairiy priezasCiy néra nuosekliai vykdomas (arba nevykdomas visai), tai gali daryti
neigiama jtaka sklandziam jy darbui ir trikdyti jy pagrindu vykdomy jmonés administraciniy paslaugy
teikima. Priimtais teisés aktais dél Nekilnojamojo turto, Hipotekos, Sutarciy registry modernizavimo, dél
Jgaliojimy registro modernizavimo bus iSpléstos galimybés Registry centro klientams placiau naudoti
elektronines priemones sudarant hipotekos ir jkeitimy sandorius ar jgaliojimus, maZinantys jmonés
sanaudas artimoje perspektyvoje. Tam jgyvendinti dvejy mety laikotarpiu planuojamos apie 1,2 mln. eury
investicijos.

Jmonei pavestos administraciniy paslaugy teikimo funkcijos, nustatytos ir reglamentuotos teisés
aktuose, registry teikiamy paslaugy jkainius tvirtina Vyriausybé, o informaciniy sistemy - valdytojas. 2018
m. sausio 10 d. buvo priimtas Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 45 ,Dél Atlyginimo uz
dokumenty teikimag dydziy apskaiciavimo ir atlyginimo uz registro duomeny, registro informacijos,
registrui pateikty dokumenty ir (arba) jy kopijy, valstybés informaciniy sistemy duomeny teikima
mokéjimo tvarkos aprao patvirtinimo® (nauja redakcija nuo 2019-03-27). Sis nutarimas nustato naujy
jkainiy skaiCiavimo tvarka, jy perskaiciavimo principus. 2020 m. liepos 8 d. Vyriausybé patvirtinto naujus
Registry centro tvarkomy registry ir kadastro paslaugy atlyginimo dydZius. Teisingumo bei ekonomikos
ir inovacijy ministrai tvirtina informaciniy sistemy (kuriy valdytojos yra ministerijos) jkainius. |kainiai,
kuriy dydis paremtas patirtomis faktinémis sanaudomis paslaugai suteikti (ABC metodas), buvo audituoti
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nepriklausomo auditoriaus, jy pagrjstuma patikrino ir jvertino RySiy reguliavimo tarnyba. Nauja
kainodara jsigaliojo 2020 m. spalio 1 d. Skaidri ir kastais pagrjsta kainodara, jos taikymo principai turi
prioritetine reikSme jmonés veikloje. Taciau iSrySkéjo ir pirmieji kainodaros nustatymo proceso trikumai:
teisés aktais jtvirtintas kainodaros nustatymo mechanizmas yra ilgai trunkantis procesas (apie 12 mén.) ir
nesudaro galimybiy greitai paskaiCiuoti ir patvirtinti naujy registry ir informaciniy sistemy paslaugy,
kurios galéty bati teikiamos atlygintinai, jkainiy. Net ir vienos naujos paslaugos jkainiui paskaiciuoti turi
buti perskaiciuojami visy paslaugy jkainiai, atitinkamai joms perskirstant sagnaudas. Be to, Vyriausybés
nutarimu ribojamas ir jmonés pelnas, kuris nustatomas priklausomai nuo jmonés gamybinio ilgalaikio
turto likutinés vertés ir ECB palukany normos. Preliminariais skaiciavimais jmoné galéty gauti tik iki 900
tukst. pelno per metus. Atsizvelgiant | tai, norint kurti didesne graza savininkui ir valstybei, Registry centro
siekis yra vystyti komerciniy paslaugy spektra.

Vadovaujantis iki 2018 m. gruodZio 31 d. galiojusia Valstybés informaciniy istekliy valdymo
jstatymo redakcija, registry ir informaciniy sistemy duomenys neatlygintinai buvo perduodami
susijusiems registrams ir informacinéms sistemoms, teikiami mokesciy administravimo, teisétvarkos
institucijoms ir teismams numatytoms funkcijoms atlikti. 2018 m. tokiy suteikty duomeny sanaudos
sudaré apie 5 mln. eury, o i$ valstybés biudzeto buvo kompensuota 317 tukst. eury suma. Vadovaujantis
nuo 2019 m. sausio 1 d. galiojanciomis Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo 25 ir 29 straipsnio
pakeitimo nuostatomis, uz registro objekto registravima bei gaunamus duomenis visos valstybés ir
savivaldybiy institucijos ir jstaigos, atlikdamos teisés aktuose nustatytas funkcijas, nemoka Registry
centrui Vyriausybés nustatyto atlygio. Neatlygintino registro duomenuy, registro informacijos, registrui
pateikty dokumenty ir (arba) jy kopijy teikimo kontekste problemy kelia tai, kad Siandien yra labai aiski
tendencija - kasmet didéja tiek neatlygintiny duomeny gavéjy ratas, tiek naudojimosi apimtys, taciau
Registry centras gali kontroliuoti tik paimamy duomeny teisétuma, bet ne apimtis. Tikimasi, kad, vieSojo
sektoriaus institucijos atsakingai ir pagristai naudosis Registry centro neatlygintinomis paslaugomis,
nedidindamos nastos valstybés biudZetui bei nesudarydamos sunkumy jmonei. Remiantis Sia logika,
prognozuojame, kad 2020 m. Registry centro sanaudos dél neatlygintino duomeny teikimo ir objekty
registravimo sudarys apie 12 -13 mln. eury. 2020 metams Siy paslaugy teikimo sanaudy kompensavimui
iS valstybés biudZeto skirta preliminariai skirta 7,5 mln. eury. Susidarantis vis Zenklesnis neapmokéty
paslaugy krepSelis stabdo jmonés investicijas, vystymasi ir plétra. Tik teisingas, stabilus ir atitinkantis
suteikty paslaugy kiekius finansavimas - pagrindinis svertas jmonés efektyvumui didinti.

Pastaruoju metu taip pat vis dazniau ryskéja tendencija teisiniame reguliavime numatyti naujy
iSimciy dél neatlygintiny paslaugy teikimo, nesilaikant Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatyme
nustatyty pagrindiniy neatlygintiny duomeny teikimo ir objekty registravimo paslaugy principy ir
nenumatant Registry centro patiriamy sanaudy padengimo (pvz., 2020 m. rugséjo 16 d. Vyriausybés
nutarimu patvirtintas Juridiniy asmeny registro nuostaty pakeitimas, numatantis neatlyginting Zymos
apie nevyriausybinés organizacijos statusg jregistravima). Manytina, jog tai kuria teisinio reguliavimo
nestabiluma ir iSbalansuoja registry finansavimo tvarka bei registry tvarkytojo veiklos planus ir paslaugy
kainodara. Prognozuojami pajamy netekimai 2021 metais sieks apie 160 tukst. eury.

Jmonés veikla taip pat lemia ir lems Europos Sajungoje vykstantys procesai, galintys daryti jtaka
jos finansiniams rodikliams, veiklos apimtims ir pajamoms. Europos Komisija ypatinga démes;j skiria
Europos bendrajai skaitmeninei rinkai sukurti. Akcentuojamas elektroniniy vieSyjy paslaugy
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prieinamumas visiems Europos Sajungos gyventojams visoje Europos Sajungos erdvéje. Visy pirma, tai
paslaugos, siejamos su sveikatos apsauga, verslo kdrimu, Svietimu. Akivaizdu, kad sékmingai
panaudojant atsivérusias galimybes, | Lietuvg buty pritrauktos papildomos investicijos, stipréty
inovatyvios Salies jvaizdis, buty kuriamos naujos darbo vietos. Jau dabar Registry centras yra suklres
priemones, leidZziancCias keistis duomenimis tarp dalies jmonés tvarkomy ir Europos Sajungos
informaciniy iStekliy. Jmoné keiciasi ir platina juridiniy asmeny duomenis per Europos verslo registra
galimybe uZsienieCiams gauti lietuviSkus elektroninio paraso sertifikatus ir naudotis kity Saliy iSduotais
sertifikatais vieSosioms e. paslaugoms gauti Lietuvoje. ISsprendus Sias problemas, kurios i$ esmés yra
teisinés, buty atvertos galimybés uZsienieCiams pasinaudoti Registry centro sukurtomis e. paslaugomis.

Atviri duomenys (angl. Open data) (skaitmeninis turinys, kuris yra vieSai prieinamas ir kuriuo gali
laisvai naudotis bet kuris asmuo) - visoje Europos Sajungoje jgyvendinamos vieSojo sektoriaus
informacijos pakartotinio naudojimo politikos dalis. Sig atviry duomeny iniciatyva, atsiZvelgiant |
Vyriausybés jsipareigojimus atverti kokybiskus vieSojo sektoriaus duomenis, jgyvendina vieSojo
sektoriaus jstaigos, taip pat Registry centras, kuris turi sudaryti palankias salygas fiziniams ir juridiniams
asmenims pakartotinai naudoti turimg informacija, neatsizvelgiant | veiklos tikslus ir teisine forma.
Duomeny atvérimas jmonés veiklos modelyje turi prioritetine reikSme. Tam tikslui Registry centras yra
parenges Atviry duomeny strategija, kurios jgyvendinimas yra vienas i$ prioritetiniy uzdaviniy. Duomeny
atvérimo tikslas - akademinei bendruomenei, startuoliams, inovatyviems verslams suteikti prieinama
informacija tyrinéjimams ir eksperimentams, siekiant gauti jZvalgas naujy socialiniy paslaugy bei verslo
modeliu kirimui ar esamy tobulinimui.

Registry centras, vertindamas svarbg ir nauda Salies ukiui bei visuomenei, Siai dienai duomeny
atvérima vykdo savo léSomis. Taciau ateityje, pleCiant atveriamy duomeny spektra, turi bati numatomas
valstybés biudZeto/kity fondy finansavimas arba atviry duomeny apmokestinimas (kas mazai priimtina
verslui ir visuomenei).

2019 m. Registry centras publikavo vir§ 200 atviry duomeny rinkiniy iS Nekilnojamojo turto
registro, 2020 m. atverti Adresy registro duomenys. Iki 2023 m. Registry centras planuoja atverti
svarbiausius duomeny rinkinius i$ Juridiniy asmeny, Gyventojy registro, Hipotekos registro bei Turto
aresto akty registro. Publikavus auksciausig prioritetg turin€ius duomeny rinkinius atsizvelgiant j Europos
komisijos rekomendacijas planuojama daugiau démesio skirti vartotojy poreikiy analizei, susitikimams
su suinteresuoty Saliy atstovais, dalyvavimui tiksliniuose renginiuose, suinteresuotoms Salims pristatyti
pagrindiniy Registry centro tvarkomy registry irinformaciniy sistemy atvertiny duomeny rinkiniy sarasus
ir jiems suteiktus prioritetus.

Registry centras dalyvaudamas projekto ,Atviry duomeny platformos, jgalinancios efektyvy
vieSojo sektoriaus informacijos pakartotinj panaudojima verslui, ir jos valdymo jrankiy sukirimas®
antrajame etape, prisideda prie valstybés strateginio tikslo - sukurti atviry duomeny sprendinius, kurie
leisty verslui ir visuomenei patogiai gauti ir naudoti vieSojo sektoriaus institucijy tvarkomus duomenis -
jgyvendinimo. Minétame projekte iki 2023 m. planuojama publikuoti prioritetinius duomeny rinkinius i$
11 Registry centro tvarkomy registry ir 4 informaciniy sistemy. Kartu su atviry duomeny rinkiniy
publikavimu Registry centras planuoja daugiau démesio skirti komerciniy paslaugy ir produkty karimui,
kuriuose buty panaudoti atviri duomenys bei jais paremti analitiniai produktai. Tai turéty skatinti
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doméjimasi publikuotais atvirais duomenimis bei veikty kaip vienas i$ prioritety nustatymo instrumenty
- vertinamos rinkos galimybés Siuos duomenis panaudoti komercinéje ar visuomeninéje veikloje.

Duomeny atvérimas turi buti jgyvendinamas atsakingai, jvertinant teisinio reguliavimo
reikalavimus, privatumo ir konfidencialumo uztikrinimo nuostatas, jtaka nusistovéjusiems verslo
modeliams bei atitiktj turimiems techniniams pajégumams. Tai galima uztikrinti tik anonimizuojant
jautrius duomenis, o neradus tinkamy sprendimuy, Salinant juos i$ publikuojamy duomeny pakety.
Ateityje, kai konkretls verslo modeliai pasiteisins ir iSsigrynins rinkos poreikis, bus galima daugiau
démesio skirti su atvirais duomenimis susijusioms paslaugoms - ,,sméliadézés“ (angl. Sandbox), duomeny
praturtinimo (angl Data enrichment) ir pan.

“WEkonominiai veiksniai

Salies ekonominiai pokyciai, gyvenimo lygis Zenklia dalimi turi tiesioginés jtakos jmonés veiklos
rezultatams. Ypac iSskirtina - statyby sektoriaus ir nekilnojamojo turto operacijos salyje. Pajamos jmonéje
i$ Nekilnojamojo turto registro ir kadastro tvarkymo sudaro apie 60 proc. visy gaunamy pajamy. Taip pat
su nekilnojamojo turto operacijomis glaudZziai susijusios ir komercinés paslaugos - kadastriniai
matavimai ir turto vertinimas, kurios generuoja dar apie 5 proc. visy jmonés pajamy. Tad bet kokie rinkos
pokyciai daro tiesiogine jtakg jmonés finansiniams rodikliams.

2020 metai iSskirtiniai tiek Lietuvai, tiek visam pasauliui. - COVID-19 jtaka ekonominiam
neapibréZztumui yra labai didelé. Vertinant Lietuvos banko ir LR Finansy ministerijos analitiky prognozes
dideliy grésmiy néra matoma, taciau rizika, susijusi su tolesne pandemijos jtaka Salies ekonominiam
gyvenimui, iSlieka. Gyventojy perkamosios galios augimas/kritimas, nedarbo lygis sudaro prielaidas
gyventojy nekilnojamo turto jsigijimuiir individualaus busto statyboms. Tai yra pagrindiniai ekonominiai
veiksniai darantys jtaka Registry centro veiklai.

2019 metus Lietuvos ekonomika uzbaigé su 3,8 proc. kilusiu BVP. Taciau Siemet kovo mén.
uzklupusi COVID-19 pandemija jnesé didelj neapibréztuma. Veiklos ribojimai ir kritusi paklausa sumazino
Lietuvos ekonomikos aktyvuma. Ir nors Lietuva atlaiké pandemijos pirma etapa viena geriausiai Europoje,
prognozuojamas Lietuvos BVP pokytis Siais metais -1,5 proc. Taciau besitesiantis neapibréZztumas kelia
rizika dél vartotojy didéjancio taupymo, uZimtyjy skaiciaus mazéjimo, o atsargis verslo lUkesciai ateiciai
gali pristabdyti investicijas.

Zvelgiant | Statistikos departamento pateiktus duomenis, statybos jmonés pandemijos
akivaizdoje atsargiai vertina ateities galimybes. Laikotarpis, kuriam turima uzZsakymy sumazéjo pora
savaiciy iki 4.3 mén., kai pernai tuo paciu laikotarpiu buvo 4.5. Tiek finansinés padéties vertinimas (-13
proc.), tiek neigiamas statybos pasitikéjimo rodiklis (-28 proc.) neatsistates nuo balandzio mén. kai krito
iki -30proc. gali salygoti naujy projekty létéjima.

2019 m. buves 6.3 proc. nedarbo lygis 2020 m. planuojama kad sieks 8.8 proc. Registruoty
bedarbiy skaiius pradéjes sparciai augti nuo kovo mén. ir remiantis UZimtumo tarnybos duomenimis
augo iki pat liepos mén. Rugpjucio mén. pirma kartg per epidemijos paveikta laikotarpj buvo registruota
7,3 proc. maziau bedarbiy. Rugpjucio mén. bedarbysté Lietuvoje sieké 13,7 proc. Atsargiai vertindami
ateinancius 2021m. Finansy ministerija §j rodiklj planuoja 7,9 proc.

Didéjanti palukany norma apsunkina galimybes jgyvendinti didesnio masto bei individualios
reikmés statybos projektus, investicijas j verslo plétrg ar kirima. Palikany norma Lietuvoje 2020 m. namy
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ukiams nekilnojamam turtui jsigyti po geguzés mén. Sokteléjimo 0,6 proc. punkto - koregavosi ir nusileido
rugpjutj iki 2,43 proc., taciau dar nepasieké prieSpandeminio lygio - 2,39 (2020 vasario mén.). Paskoly
statybos bendrovéms 2020 m. | pusmetj buvo iSduota 866,7 mln. Eur, t. y. - 5,9 proc. maZiau nei 2019 m.,
gyventojams busto paskoly likutis 2020 | pusmetj paaugo 8,9 proc. Registry centro duomenimis per
asStuonis Siy mety ménesius Lietuvoje jregistruoty NT pirkimo-pardavimo sandoriy skaicius sieké 77,7
tukst. ir buvo 7,5 proc. maZesnis nei pernai sausio-rugpjicio ménesiais (83,9 tikst.). Pirminéje blsto
rinkoje jprastai dominuoja sandoriai dar nepastatytuose gyvenamuosiuose namuose, taciau tvyrant
neapibréztumui dél ateities nemaza dalis pirkéjy nusprendé atidéti (arba dél karantino neturéjo
galimybés) preliminariy sutariy pasiraSyma. Tai |émé beveik iSnykusius naujos statybos buty
pardavimus didZiuose Lietuvos miestuose balandZio - geguzés ménesiais. Taciau liepos ménesio rinka
jgavo pasitikéjimo ir griZzo j ankstesnj lygmenj. Vien per rugpjutj jregistruota 11,9 tukst. NT sandoriy - 1
proc. daugiau nei 2019 mety paskutinjjj vasaros ménesj, bet beveik 3 proc. maziau nei Siy mety liepa.
Gyvenamyjy namy rinka jau pasivijo praéjusiy mety kiekius, o Zemés sklypy rinka pamaZzu artéja prie
2019-yjy. Buty rinkoje atotrikis iSlieka didZiausias.

Nors analitinés prognozés Salies mastu ir prognozuoja ekonomikos létéjima, taciau
nekilnojamojo turto rinkoje aiskiy signaly dél létéjimo iki Siol néra matoma, netgi stebimas netikétas
pagyvéjimas atskirais mety laikotarpiais, kas Zenkliai atsispindi jmonés pajamose.

Taciau pandemijos situacija iSlaiko daug neapibréztumo, o stebimas ekonomikos atsigavimas
yra labai trapus. Per astuonis Siy mety ménesius lyginant su praeitais metais tuo paciu laikotarpiu buvo
19,9 tukst. (-2,6 proc.) maziau fiziniy asmeny vykdanciy individualig veikla. Daugiausia nutraukusiy veikla
yra tkininko veikla vykdZiusiy asmeny (-30,5 tukst. asmeny arba -0,5 proc.) ir asmeny dirbusiy pagal
verslo liudijima -8,1 tikst. asmeny (-38,5 proc.). Lietuvoje priimtas beprecedentis ekonomikos skatinimo
priemoniy paketas po patirto Soko padéjo atsistatyti rugpjucio pabaigai asmeny, uz , kuriuos moka GPM
juridiniai asmenys skaiciui (lyginant pirmy astuoniy ménesiy skaicius sumazéjimas likes nedidelis tik -
1,2proc). Taip pat pazymétina, kad ,kity gyventojy“ vykdanciy individualig veikla skaicius augo net 5 proc.
tai leidZia konservatyviai planuoti ateinancius metus.

Vertinant rinkos tendencijas bei analitiky prognozes, Registry centras 2021 metams visgi laikosi
konservatyviy nuostaty ir Siame segmente neplanuoja pajamy augimo ir ateinanciais metais, o atvirksciai
- beveik 2 proc. mazina.

Atskirai pazymetini darbo rinkos pokyciai informaciniy technologijy srityje. Informaciniy
technologijy (toliau - IT) plétra, IT sektoriaus darbo rinkos globalizacija ir iSauges darbo jégos mobilumas
pastarajj deSimtmetj lémé eksponentinj IT specialisty paklausos augima. Vieninga skaitmeniné rinka jau
ne vienerius metus yra vienas is deSimties Europos Komisijos prioritety. Ekonomikos skaitmeninimas itin
svarbus, nes daro poveikj visiems pramonés ir paslaugy sektoriams. Viena pagrindiniy kliti¢iy verslo
investicijoms - kvalifikuoty darbuotojy trukumas ir neatitikimas tarp jgudziy pasiulos ir paklausos.
Mazéjanti darbo jégos pasiilair jos nulemtas didelis darbo uzmokescio augimas skatina jmones investuoti
j nasumg didinancias technologijas, tokias kaip automatizavimas ir robotizavimas. Kvalifikuoty
specialisty poreikis tik auga. Siekiant, kad didéty nasumas ir ilgalaikis augimo potencialas, labai svarbu
daugiau investuoti j Zmogi$kajj kapitala, inovacijas. Siai dienai tai viena i$ prioritetiniy jmonés veikly.

Registry centras yra priverstas konkuruoti su privataus sektoriaus jmonémis dél esamy IT
specialisty iSlaikymo ir naujy Sios srities profesionaly pritraukimo. Valstybés jmoné turi palankesnes
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salygas mokéti konkurencingg darbo uzmokestj IT specialistams nei absoliuti dauguma kity viesojo
sektoriaus institucijy (pavyzdZiui, biudZetinés jstaigos), taciau Sis pranaSumas praktikoje vis sunkiau
panaudojamas dél jau minéty teisiniy ir politiniy veiksniy, ribojanciy galimybes perZiuréti jmonés
teikiamy paslaugy jkainius ir jgyvendinti jmonés veiklos sgnaudas mazinancius Europos Sajungos
struktariniy fondy léSomis finansuotinus viesyjy paslaugy perkélimo | elektronine erdve projektus, taip
pat maZinancius jmonés pelningumo rodiklius, negaunant kompensavimo uz suteiktas paslaugas. Jmoné
atsisakydama pertekliniy funkcijy, mazindama vadovaujanciy darbuotojy skaiciy, siekia iSspresti
jsisenéjusig problema siekdama islaikyti kompetentingus ir jmonei labai svarbius darbuotojus.

N Socialiniai veiksniai
Socialiné aplinka, apimanti visuomenés vystymosi ir jos veiklos salygas bei socialinés gerovés
iSteklius, turi jtakos ne tik visuomenés elgesiui, bet ir jmonés veiklai. Jmoné turi jvertinti kintancius

socialinés aplinkos makro rodiklius - nuolatiniy gyventojy skaiCiy ir migracija, atlygio rodiklius,
kultdrinius visuomenés jprocius bei nuostatas.

Visuomenés transformacijos ir raidos procesai, ekonomikos struktura, neigiama tarptautiné
migracija ir natdrali gyventojy kaita stipriai pakeité visg Salies demografinj paveiksla. Nuo
nepriklausomybés pradZios stebimas, pastaraisiais metais sulétéjes, gyventojy skaiciaus mazéjimas. Tuo
paciu didéja demografinés senatvés koeficientas, rodantis, kad miusy visuomené sensta. Tuo tarpu, Salies
gyventojy ir dirbanciyjy skaiciai parodo ir paslaugy vartojimo, ir darbo jégos potenciala.

Kartu su demografine 3alies struktira kinta ir vieSosios infrastruktaros tinklai. Sie poky¢iai jtakoja
skirtingy verslo ir darbo salygy skirtinguose regionuose kurima: skirtingas galimybes dirbti ir uZsidirbti,
gautiiSsilavinima, vieSasias paslaugas skirtingy savivaldybiy gyventojams. Tai itin svarbu jvertinti jmonei,
vykdanciai veikla visoje Salyje.

Todél netolygus regioninis vystymasis atsiliepia ir jmonés veiklai - mazesniuose miestuose klienty
skaiCius mazéja, jiems vis dazniau teikiamos tik konsultacinio pobudZzio paslaugos. Atsizvelgdama | tai,
jmoné turi ieSkoti balanso tarp paslaugy pasiekiamumo bei efektyvaus jmonés istekliy bei resursy
naudojimo.

Nors darbo viety nykimas periferiniuose regionuose ir su tuo susijusi depopuliacija yra
neiSvengiami procesai, taciau valstybés, o tuo paciu ir valstybés valdomy jmoniy uzduotis yra Siy
neigiamy pasekmiy maZinimas vietos gyventojams. Registry centro paslaugy perkélimas j elektronine
erdve didina prieiga prie jy visiems gyventojams; tuo tarpu skambuciy centro Tauragéje iSplétimas j Uteng
didina darbo viety regionuose skaiciy.

Reikia pabréZzti, kad jmoné turi jvertinti ir lietuviy, gyvenanciy uZsienyje, poreikius - jiems turi bati
uztikrintos tinkamos galimybés gauti paslaugas ir informacija, deklaruoti iSvykima elektroniniu badu.
Taip pat augant iS kity Europos Sajungos ir kity valstybiy atvykstanciy pilieCiy skaiciui, jmoné privalo
uztikrinti, kad tokie gyventojai visa reikalingg informacija ir paslaugas gauty lygiaverciai su lietuviskai
kalbanciais pilieciais.
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Pasikeite paslaugy vartojimo jprociai, gyventojy kompiuterinio rastingumo augimas, visuotiniai
pandemijy protrakiai, vieSojo ir privataus sektoriaus elektroniniu budu teikiamy paslaugy populiaréjimas
suponuoja jmonei pareigg atliepti visuomenés lukescius - daugiau paslaugy teikti elektroninéje erdvéje.

Paslaugy perkélimas | elektronine erdve taip pat leis sumazinti klienty srautus aptarnavimo
padaliniuose, personalo skaiciy ir optimizuoti patalpy plotus. Tokiu biddu jmoné privalés ieskoti
alternatyvy fizinés klienty aptarnavimo vietose teikiamoms paslaugoms, tobulinti Konsultacijy centro
veikla ir gyventojy srauty pralaiduma. Vienas i tokiy jau naudojamy sprendimy - savitarnos sistema.

Taciau negalima ignoruoti skaitmeninés atskirties tarp turinciy prieiga prie technologijy skirtingy
visuomeneés grupiy - paslaugy perkélimas j elektronine erdve turi bati, kaip papildantis, o ne pakeiciantis
fizine paslaugg komponentas. Todél Registry centras, vykdydamas valstybés administracines funkcijas,
negali visy teikiamy paslaugy perkelti j elektronine erdve ir taip apriboti prieiga prie jy skaitmenine
atskirtj turintiems visuomenés nariams.

Registry centras iSorés komunikacijos priemonémis nuosekliai vykdo visuomenei, Ziniasklaidai,
verslui ir valstybei aktualios bei su jmonés veikla susijusios informacijos sklaida. Taip pat siekia daryti
teigiamag poveikj valstybés gyvenimo raidai, diegiant socialiai atsakingos, darniai veikiancios
organizacijos principus keturiose prioritetinése srityse: santykiy su darbuotojais, valstybés pazangos,
santykiy su visuomene ir aplinkosaugos srityse. Tai jgyvendinama pagal tarptautine ir nacionaline
metodika rengiamomis priemonémis, siekiant darnios organizacijos veiklos.

2018 m. spalj standartizavus ir jteisinus skaidrumo bei lygiateisiSkumo principus atitinkant;j
duomeny teikimo procesa, Registry centras Ziniasklaidos atstovams - visuomenés kanalui - suteikia atvirg
ir savarankiska prieigg prie teisés aktais ir dviSalémis sutartimis reglamentuoty NTR, JAR ir JADIS
duomeny. Siekiant konstruktyvaus, skaidraus bei abipusius likescius atitinkan¢io duomeny teikimo
proceso, jmoné palaiko reguliary dialoga su Ziniasklaidos atstovais ir jsipareigoja tai daryti ateityje.

Jmoné darnig veiklg vertina ne kaip pasirinkima, o pareiga ir kryptinga tiksla siekti kompromiso
tarp aplinkosauginiy, ekonominiy ir socialiniy visuomenés tiksly, kuriant galimybes siekti geroveés
dabartinei ir ateinanc¢ioms kartoms. |moné nuosekliai diegia procesus aplinkosauginei atsakomybei
didinti: rdsSiuoja atliekas, racionaliai taupo energetinius resursus, skleidzia informacijg apie Sios
atsakomybés teikiama naudg jmonés viduje ir iSoréje.

Registry centras darnios veiklos santykiuose su darbuotojais pirmiausia siekia maksimaliai
uztikrinti fundamentalias vertybes ir principus: saziningg ir darbuotojy oruma uZtikrinantj atlygj,
darbuotojy profesinj ir bendryjy kompetencijy tobulinima, lygias galimybes, nediskriminavima. Taip pat
nuolatos ripinasi darbuotojy sveikata ir geranoriska darbo aplinka. Santykius su darbuotojy atstovais
jmoné grindZia konstruktyvios socialinés partnerystés principais, jtraukdama darbuotojy atstovus |
sprendimy priémima dél jmonés valdymo, gerovés uztikrinimo, bendradarbiavimo stiprinimo klausimy.
Svarbiausiu principu santykiuose su darbuotojais jmoné laiko abipusiu pasitikéjimu grista
bendradarbiavima.

Darnlis santykiai su visuomene - viena prioritetiniy darnios veiklos krypciy. |moné jsipareigoja
nuolat palaikyti santykius su suinteresuotomis Salimis, ugdyti visuomene skaitmenizacijos ir elektroniniy
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paslaugy plétros srityse. Kasmet jmoné nustato konkrecCiy priemoniy plana, kaip integralia Darnios
veiklos metinio plano dalj, siekiant teigiamo poveikio Sioje srityje.

Registry centras taip pat siekia prisidéti ir prie valstybés paZangos: vykdydamas atsakinga
duomeny atvérima, Sviesdamas visuomene apie jy panaudojimo galimybes ir teigiama poveikj mokslo,
Svietimo, kulttros, verslo ir skaidrumo srityse. Jmoné remiasi idéja, kad skaidri ir efektyvi veikla skatina
valstybés paZzanga ekonomingje ir socialinéje srityje, o savo atsakomybe prie§ akcininka jgyvendina
vadovaudamasi indélio kuriant ekonomine ir socialine Salies gerove siekiu Nuo 2019 m. jmoné uz
socialinés atsakomybés veiklg atsiskaito pateikdama socialinés atsakomybés ataskaita, parengta pagal
Pasauline atskaitomybés iniciatyvos (angl. Global Reporting Initiative) standarta.

2020 m. koronaviruso plitimas visame pasaulyje ir Lietuvoje paskelbta ekstremali padétis daugiau
démesio sutelké | bendra gyventojy sveikatos apsauga. Budama vieSojo sektoriaus dalimi, jmoné
proaktyviai imasi papildomy sveikatos saugumo priemoniy klienty aptarnavimo padaliniuose ir darbo
vietose. Tikétina, kad nors virusologiné situacija sumazins lankytojy srautus fiziniuose paslaugy teikimo
padaliniuose, taciau tai neiSvengiamai suponuoja jmonés pareigg uztikrinti klienty sauguma juose, todél
yra investuojama | sveikatos sauguma uztikrinanciy priemoniy diegima.

Pastaraisiais metais sveikatingumas jmonés darbuotojy tarpe yra tapes svarbia santykiy su
darbuotojais sritimi. J[monés darbuotojams teikiamos naudos yra susijusios su sveikatos stiprinimu ir ligy
prevencija: visi darbuotojai turi galimybe pasiskiepyti nuo gripo, gauti papildomy laisvadieniy, esant
sveikatos sutrikimams. Jie taip pat gauna kompensacijas uz sveikatos stiprinimo paslaugas ar prekes.
Ateityje numatoma plésti darbo i§ namy galimybes.

W' Technologiniai veiksniai

Kaip buvo minéta, Registry centro veikla daugiausiai grindZiama informaciniy technologijy
taikymu, todél jmoné jautriai reaguoja | technologiniy veiksniy pokycius, stengiasi juos numatyti ir
pasirinkti optimalius bei SiuolaikiSkus, ilgalaike perspektyva turincius sprendimus.

Internetiniy taikomyjy programy plétra lemia nuolat augantis mobiliyjy jrenginiy naudojimas.
Mobiliyjy jrenginiy vartotojy skaiciaus augimas iSplecia naujy paslaugy teikimo internetu galimybes. Tuo
pat metu batina jvertinti grésme, kad darbui su mobiliaisiais jrenginiais nepritaikytos paslaugos taps vis
maziau paklausios ar apskritai neprieinamos daliai vartotojuy.

Sie veiksniai lemia treciyjy 3aliy kuriamy Registry centro disponuojamais duomenimis bei
informacinémis paslaugomis grindZiamy taikomyjy programy kirima. Si aplinkybé vertintina kaip
galimybé isplésti duomeny ir paslaugy vartotojy rata bei Siy paslaugy pardavimo apimtis. Pazymétina,
kad mobiliesiems jrenginiams ir stacionariy kompiuteriy interneto narsykléms skirty paslaugy (ypac
nemokamy) kdréjai savo programinius produktus vis dazniau grindZia atviry duomeny naudojimu.
Nuosekliai auganti atviry duomeny paklausa vercia ieskoti budy, kaip patenkinti tokiy duomeny
vartotojy poreikius. Tam tikrg grésme kelia vyraujantis ir gan kategoriskas dalies verslo jmoniy bei viesojo
sektoriaus atstovy poZzidris, kad atviri duomenys turi bati prieinami neatlygintinai, ignoruojantis
objektyvig tokiy duomeny parengimo sagnaudy kompensavimo problema.
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Kibernetinés saugos uztikrinimas pasauliniu mastu jvardijamas kaip vienas svarbiausiy IT srities uzdaviniy
artimiausiu penkmeciu. Kibernetinés saugos grésmés kyla tiek i$ geopolitinés situacijos realijy, tiek ir i$
politiSkai savo veiksmy nemotyvuojanciy asmeny ir jy grupiy, kurioms vis dar lengvai prieinamos
kenkéjisky programy karimo priemonés ir Zinios. Siekiant uztikrinti kibernetine sauga, reikia skirti didelj
démesj kibernetinio saugumo techniniy ir organizaciniy priemoniy diegimui. Informacijos saugos
uzdaviniams jgyvendinti reikalingi naujos kartos saugumo sprendimai, nes klasikinés informacijos saugos
priemonés yra neefektyvios. Kita vertus, tinkamas Registry centro pasirengimas valdyti Sias grésmes
sukuria palankias salygas teikti e. saugos paslaugas treCiosioms Salims, pirmiausia - vieSojo sektoriaus
institucijoms.

N stiprybiuy, silpnybiy, galimybiy, grésmés analizé

Stiprybés:
iSplétota informaciniy technologijy infrastruktira ir platus teikiamy paslaugy spektras;

auksta darbuotojy kvalifikacija ir ilgameté patirtis jmonéje;

maza darbuotojy kaita;
e pasaulinis pripazinimas ir aktyvus dalyvavimas tarptautinéje veikloje.
Silpnybés:
e nepakankamai atnaujinta IT infrastruktira;
e ilgai trunkantys viesieji pirkimai;
e registry ir IS valdytojy nepakankamas jsitraukimas planuojant vystymo poreikius bei noras
vystyti pavienius funkcionalumus;
e |TC kritiniy pareigybiy aukstas procentas, kvalifikuoty IT specialisty trikumas rinkoje.
Galimybeés:
¢ vidiniyinformaciniy iStekliy konsolidavimas, sudarysiantis galimybes toliau optimizuoti jmonés
infrastruktlra ir atverti naujus pajamy Saltinius;
e kompleksiniy paslaugy teikimas;
e ITC ir paslaugy srities darbuotojy kvalifikacijos kélimas, kompetencijos pritraukimas,
koncentravimas jmonés viduje mazinant iSorinj partneriavima;
e Salies mastu diegiamas atviry duomeny portalas suteiks galimybe jmonei kurti didesne verte
visuomenei;
e sisteminis ugdymo bei kvalifikacijos kélimo valdymas, jrankiy diegimas, siekiant uZztikrinti
specialigsias bei bendrasias kompetencijas, butinas veiklos kokybei gerinti;
e organizacinés kultlros ir vertybiy stiprinimas,
e patrauklaus darbdavio jvaizdZio formavimas;
e sistemingos kvalifikacijos kélimo, mokymosi ir karjeros galimybés jmonés viduje;
e jmonés vidaus veiklos procesy iSgryninimas ir efektyvinimas;
e komerciniy paslaugy plétra siekiant mazZesnés priklausomybés nuo iSoriniy finansavimo
Saltiniy;
e rizikos valdymo ir korupcijos prevencijos sistemos, kuri leis didinti jmonés organizaciniy tiksly
pasiekimo tikimybe, veiklos efektyvuma, diegimas;

36



Grésmeés:
e augantis teikiamy neatlygintiny paslaugy kiekis neuztikrintas sgnaudas pagrjstu finansavimy,
kelia grésme jmonés piniginiams srautams;
eneaisSkus informaciniy iStekliy konsolidavimo mastas, informaciniy istekliy valdymo
pertvarkymas;
e ilgas ir sudétingas kainy tvirtinimo/perskaic¢iavimo mechanizmas sudaro prielaidas paslaugas
teikti nuostolingai (sanaudy laikotarpiy prasilenkimas;
e nenuoseklus [éSy skyrimas jmonés tvarkomy registry ir IS plétrai ir palaikymui;
e [T specialisty trikumas, esamy darbuotojy islaikymas;
e kibernetinés atakos ir duomeny sauga;
e neapibréztas teisinis reguliavimas, stabdantis paslaugy plétra;
e rinkos pokyciai, jtakojantys jmonés finansinius rezultatus.

N Sstiprybiuy, silpnybiy, galimybiy, grésmés analizés
apibendrinimas

Visuomenés augantis pasitikéjimas jmone, jos paslaugy butinumas ir reikalingumas sudaro
salygas uZztikrinti stabilia jmonés veikla. Registry centras jsidiegé Rizikos valdymo ir korupcijos
prevencijos sistema, kuri leis didinti jmonés organizaciniy tiksly pasiekimo tikimybe, veiklos efektyvuma,
tobulins nenumatyty jvykiy prevencijg ir jy valdyma. Informaciniy technologijy plétra, vidiniy
informaciniy iStekliy konsolidavimas, sudarysiantis galimybes toliau optimizuoti jmonés infrastruktira,
padés kurti, diegti naujas paslaugas, tenkinancias augancius visuomenés poreikius. Tikétina, kad diegiant
naujas elektronines inovatyvias paslaugas, plétojant informaciniy technologijy ir rySio priemones
duomeny teikéjy ir gavéjy suinteresuotumas gauti elektronines paslaugas augs, mazés darbo sgnaudos,
bus taupomos [éSos, didés pajamos.

Optimizuojant jmonés veikla, tobulinant informacines sistemas, naudojant uZsienio valstybiy
patirtj, jmanoma efektyviau vykdyti savo veikla. Naujy, sagnaudomis pagrjsty jmonés paslaugy jkainiy
patvirtinimas, neatlygintinai suteikty paslaugy pagrjstas finansavimas uztikrinty optimaly finansavimo
lygji, o tai atverty kelig investicijoms modernizuojant valstybinius registrus, uztikrinty darbuotojy
finansine motyvacija, sumazinty kvalifikuoty darbuotojy praradimo galimybe. Siekiant gerinti teikiamy
paslaugy kokybe ir asmeny aptarnavima, jgyvendinti projektus, susijusius su tvarkomy registry veikla,
juose kaupiamy duomeny sauga, reikia panaudoti ir galimybes gauti [é3y iS Europos Sajungos struktdriniy
fondu.
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N 1l skyrius. Jmonés misija, vizija, vertybeés
ir strateginés kryptys

A

informacinius isteklius.

Visuomenés poreikiy tenkinimas, efektyviai ir patikimai tvarkant patikétus valstybés

paslaugas teikianti jmoneé.

Lyderiaujanti pasaulyje, valstybés informacinius isteklius tvarkanti ir jy pagrindu

Profesionalumas: °

uztikriname atsakinga pozilrrj | mums patikéty uzdaviniy
sprendima;

klienty poreikiais;

palaikome ir skatiname kvalifikacinj ir ktirybinj darbuotojy
tobuléjima;

gerai Zinome, kg darome, ir aktyviai siekiame suZzinoti dar
daugiau;

kuriame ir jgyvendiname naujus, inovatyvius ir efektyvius
projektus bei sprendimus.

Bendradarbiavimas: °

zinome, kad kiekvienas jmonéje dirbantis Zmogus yra
vertingas;

siekdami bendro tikslo, vertiname ir skatiname tarpusavio
pagalba, nes geriems darbo rezultatams pasiekti butinas
komandinis darbas;

vertiname ir palaikome vadovy ir pavaldiniy abipuse
pagarba ir pasitikéjima, pripaZjstame pagrista kritika ir
dzZiaugiamés siilomomis inovacijomis;

esame arti kliento: grindZiame bendravimg su klientais
mandagumu, paslaugumu, nesavanaudiSskumu ir pagarba;
konstruktyviai bendradarbiaujame su vieSojo sektoriaus
institucijomis ir verslo partneriais dalydamiesi Ziniomis ir
patirtimi.

Atsakomybaé: o

laikomés jstatymo virSenybés ir tarnybinio
bendradarbiavimo principy;

esame atsakingi visuomeneij

kiekvienas atsakome uz tai, kad funkcijos bty vykdomos
kokybiskai ir laiku;

pripazjstame savo klaidas, iS jy mokomés ir jy nekartojame;
pasitikime ir pelnome kity pasitikéjima;

siekiame skaidrumo.




Siekdamas uZsibréztos vizijos, Registry centras inovatyviais ir kompetentingais sprendimais
tobulina valstybés registry sistema, plecia valstybés registry duomenimis grindziamy paslaugy spektra.
Registry centras informaciniy sistemy iStekliy konsolidavimo srityje yra viena i$ lyderiaujanciy
organizacijy pasaulyje, nes misy turimomis Ziniomis bent jau Europoje néra né vienos giminingos
institucijos, kuri savo veikloje konsoliduoty tiek valstybés registry ar informaciniy sistemy. Registry
centre konsoliduoti pagrindiniai valstybés registrai ir daugelis informaciniy sistemy leidZia verslo
subjektams ir gyventojams teikti jvairiapusiSkas paslaugas taikant vieno langelio principa. Sukurtas
integruotas tvarkomy registry duomeny sandélis - Zmogus-turtas-verslas leis ir toliau kurti naujas bei
tobulinti jau teikiamas e. paslaugas, atsizvelgiant j kiekvieno kliento poreikius.

Kai kuriose veiklose Registry centro lyderysté yra ypatingai ryski. Tai paliudija Pasaulio banko
studija ,Doing Business 2020, kai nuosavybés registravimo kategorijoje (,Registering property®)
Lietuvos nekilnojamojo turto registravimas, uz kurj atsakingas Registry centras, Europoje pripaZintas 1-je
vietoje, o pasaulyje - 4-oje vietoje. Paminétina ir tai, kad nekilnojamojo turto masinio vertinimo sistema
tarptautiniy eksperty gerai vertinama ir pripaZinta viena geriausiy pasaulyje - nuolat sulaukiame uZsienio
Saliy delegacijy. Artimiausiu metu Registry centras numato pagerinti jmoniy steigimo aplinka verslo
subjektams maZinant jmoniy steigimo procediry skaiciy ir taupant laika klientams. Sios priemonés
pagerinsverslo subjektams teikiamas e. paslaugas ir pagal Pasaulio banko ,Doing Business 2020
vertinimo kriterijus planuojama iki 2024 m. jsiterpti j pasaulio Saliy lyderiy deSimtuka.

Kryptingai jgyvendindamas Registry centro misija, siekdamas uZsibréztos vizijos bei laikantis
pagrindiniy veiklos principy, Registry centras nustato Sias pagrindines strategines kryptis:

Pagrindiniai 2021-2024 mety veiklos principai

Tvari veikla

Veiklos
skaidrumas ir Profesionalls
efektyvumas ir jsitrauke
\ darbuotojai
Kokybisk 1
Okl?/erlﬁcqas - Inovacijos ir
aptarnavimas centras lyderysté

39



Pagrindinés 2021-2024 mety veiklos iniciatyvos

Atsizvelgiant j Lukesciy laisSko nuostatas, visuomenés poreikius, valstybés éjima link skaitmenizavimo,
kity Saliy praktikas, Registry centras strateginiy sesijy bei pasitarimy su jmonés valdyba metu, iSskyré
pagrindines iniciatyvas artimiausiems 5 metams:

Teritorinio
E.sveikata sistemos aptarnavimo
atnaujinimas atsisakymas ir

(architektara, kodas) registravimo proceso
robotizavimas

CRM jdiegimas

modernizavimas

RegiStrq Patalpy atnaujinimo

strategijos (jskaitant

Ce ntras naujajj DC) jgyvendinimas

El. kanaly (svetainé +
savitarna) vystymas

Tvaraus RC

Registry finansavimo
konsolidavimas modelio

uztikrinimas
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IV skyrius. Strateginiai tikslai, uzdaviniai ir
rodikliai

Registry centras, numates savo veiklg plétoti anks¢iau minétomis strateginémis kryptimis, kelia
sau 4 pagrindinius tikslus, kuriais nustatomos prioritetinés jmonés veiklos kryptys 4 mety laikotarpiui.
Formuluojant tikslus, buvo stengiamasi jgyvendinti principa, kad reikia panaudoti jmonés stiprigsias
puses ir mazinti silpnybes, o iSorés grésmes paversti galimybémis. Parenkant tiksly ir uzdaviniy
jgyvendinimo rodiklius, buvo stengtasi surasti optimaly balansg tarp rodiklio objektyvumo, vertinant
iSkeltus tikslus ir uzdavinius, ir galimybés nesudétingai rodiklj iSmatuoti. Tinkamos ir motyvuojancios
ambicijos buvo jvertintos nustatant rodikliy vertes. 4 lenteléje pateiktos detalios strateginiy tiksly ir
uzdaviniy rodikliy vertés ir prognozés:

4 lentelé. Registry centro strateginiy tiksly ir uzdaviniy rodikliai ir jy reikSmés.

Rodiklis IT centro
1.1. | kategorijos sistemy 99,1 99,2 99,5 99,5 . .
L direktorius
pasiekiamumas, proc.
Rodiklis IT centro
1.2. Sistemy modernizavimo plano =90 =90 =90 =90 . .
direktorius
vykdymas, proc.
Rodiklis
Panaikinty registry tvarkytojy .
1.3. sprendimuy, kuriais atsisakyta <0,4 <0,3 <0,2 <0,2 R_eglstrq_ tvarkymo
L -y direktorius
tenkinti prasyma, skaicius, proc.
nuo neigiamy sprendimy sk.
Rodiklis IT centro
1.1.1.  Auksciausio lygio incidentai (L1), <8 <4 <2 <2 . .
direktorius
vnt.
Rodiklis
119, A.uksaau_sm.lyglo (I kategorijos <8 <7 < < IT centrc_>
sistemy) incidenty atstatymo direktorius
laikas, val.
Rodiklis
Taikomosios programinés
rangos, a'pFarnaUJar.laos Paslaugy valdymo
registrus ir informacines direktorius
1.2.1. | sistemas, skaiciaus mazinimas 10 10 10 10 ’
lyginant su praéjusiais metais IT centro
ye prac) direktorius
proc.




Rodiklis
ISsams registry objekty .
1.3.1.  duomenys, atitinkantys susijusiy 97 98 99 - Rfeglstrq' tvarkymo
. . direktorius
registry duomenis, proc. nuo
registry objekty sk. registre.
Klienty
Rodiklis aptarnavimo
2.1. Klienty palankumo rodiklis (Net =35 =40 =45 =50 direktorius,
Promoter Score - NPS) Paslaugy valdymo
direktorius

metais vnt.

Rodiklis .

Teisés aktais leidZiamy atverti Klienty .
2.1.1. pagrindiniy registry duomeny 40 45 50 50 aptarnavimo

; direktorius

dalis, proc.

Rodiklis

Atviry duomeny pagrindu naujai Klienty
2.1.2.  sukurty produkty / projekty 4 4 4 4 aptarnavimo

skaicius lyginant su praéjusiais direktorius

Rodiklis
291 Pas.laugq, sutelklaTq per 10 15 20 95 P.a\slaugl.; valdymo
savitarna transakcijy dalis (nuo direktorius
visy galimy), proc.
proria
2.2.2. | Paslaugy, pasiekiamy 80 85 90 90 ’
S . IT centro
elektroniniu badu, dalis, proc. . .
direktorius

3.1.

minutémis

Rodiklis
EBITDA marza, proc.

Rodiklis

Pagrjsty pretenzijy (kreipiniy) Klienty
2.3.1. | délaptarnavimo kokybés 10 10 10 10 aptarnavimo

mazinimas lyginant su direktorius

praéjusiais metais proc.

Rodiklis Klienty
2.3.2. | Pasiekiamumo rodiklis 90 91 92 92 aptarnavimo

konsultacijy centre, proc. direktorius

Rodiklis

Vidutinis laukimo laikas klienty Klienty
2.3.3. | aptarnavimo padaliniuose 10 7 7 7 aptarnavimo

paslaugoms gauti, ne ilgiau kaip, direktorius

Sriciy direktoriai

pagal
kompetencija
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Sriciy direktoriai

(proc. nuo bendro kiekio)

311, Rodiklis 20 20 20 20 | pagal
Bendrasis pelningumas ..
kompetencija
Rodiklis Sriciy direktoriai
3.1.2. | Veiklos administraciniy sanaudy 27 25 22 22 pagal
dalis visose sanaudose, proc. kompetencija
Strategijos
Rodikll drekdorius
313 Naujy automatizuoty procesy 15FTE/ 30FTE/ 30FTE/ 30FTE/ Paslauey valdvmo
% pasiektas FTE/etaty sutaupymas =~ 31200h = 62400h  62400h = 62400h o> cusdvaidy
. direktorius
vnt. arba valandomis
IT centro
direktorius
Rodiklis IT centro
3.2.1. | Konsoliduotos duomeny bazés 80 90 95 95 . .
direktorius

4.1.

4.1.1.

4.2.1.

4.3.1.

Rodiklis
Gerojo valdymo indeksas pagal
SIPA metodika

Rodiklis
Savanoriska metiné darbuotojy
kaita, proc.

Rodiklis
Kritiniy pareigybiy pamainumo
valdymas (ITC), proc.

Rodiklis

Registry centro reputacijos
indeksas (balais iSorés vertinimu
skaléje: +100-100)

40

A+

45

A+

48

Strategijos
e
3.3.1.  Nuosavo kapitalo graza (ROE), 3 3 3 3 . L
roc Finansyir
proc. administravimo
direktorius
339 Rodiklis Finansy ir
7" Finansinio priklausomumo <0,5 <0,5 <0,4 <0,3 administravimo
koeficientas direktorius

A+

51

Sriciy direktoriai

pagal
kompetencija

Organizacijos
vystymo
departamento
vadovas

Organizacijos
vystymo
departamento
vadovas

Komunikacijos
skyriaus vadovas
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Rodiklis
Reg,.ist.rtg centrf) asociévimas Su. 95 28 30 39 Komunikacijos
socialiai atsakinga veikla (balais skyriaus vadovas
+100-100)
Rodiklis
W/ Gerojo valdymo indekso
Korupcijos prevencijos kriterijaus Prevencijos
43.3. | reiksmé (pagal VKC W] Gerojo A (8) A+(9) A+(10) A+ (10) | departamento
valdymo indekso metodika) vadovas
https://vkc.sipa.lt/valdysenos-
indeksas/#metodika
Rodiklis
Vidaus kontrolés aplinkos
suvokimo lygis (pagal VK
Rekomendacinése vidaus
kontrolés sukirimo, veikimo ir 0,25 0,15 Prevencijos
4.3.4. | tobulinimo, jos vertinimo gairése - Labai - Labai departamento
vie$ojo sektoriaus subjektams geras geras vadovas
pateikta metodika)
https://www.vkontrole.lt/vsa/f
ailai/files/VIDAUS_KONTROLE_
GAIRES_2014-06-16.pdf
Rodiklis
Atsparumo korupcijai lygis - AKL
(pagal STT Atsparumo korupcijai
reikalavimy jgyvendinimo 0,75
vie$ojo sektoriaus jmonése Aukstes- 0,85 0,9 0,9
jvertinimo metodika) nis nei AuksStas = AukStas | Aukstas
https://www.stt.lt/documents/ | vidutinis
avv_viesajam_sektoriui/AAV_vi
esajam_2018_09_05_viesinimu
i_PDF_2_LT.pdf

4.3.2.

Prevencijos
departamento
vadovas

4.3.5.

N Vskyrius. Finansiniai istekliai ir finansinés
prognozes

Jmonés finansiniai iStekliai yra jos turimos lé3os, skirtos gamybos sanaudoms, finansiniams
jsipareigojimams ir ekonominéms paskatoms darbuotojams jgyvendinti. Registry centro pagrindiniai
finansiniai iStekliai - pajamos uz jmonés tvarkomy registry (Nekilnojamojo turto kadastro, Nekilnojamojo
turto registro, Juridiniy asmeny registro, Adresy registro, Gyventojy registro, Hipotekos registro,
Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registro, |galiojimy registro, Sutarciy registro, Testamenty registro,
Vedybuy sutarciy registro, Turto aresto akty registro) ir informaciniy sistemy duomeny registravima bei jy
teikima, kadastriniy matavimy, turto vertinimo ir kitas komercines paslaugas bei valstybés biudZeto [éSos
uz neatlyginting paslaugy teikima.

2020 m. liepos 8 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino naujus Registry centro teikiamy
paslaugy jkainius, kurie jsigaliojo nuo Siy mety spalio 1 d. Pagal galiojant] teisinj reguliavima atlyginimo
dydziai galios iki 2021 mety gruodzio 31 d. Sudarant finansines pajamy prognozes Registry centras

vadovavosi nauja kainodara, rémési perskaiCiuotais pagal naujg kainodara istoriniais duomenimis,
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darydamas prielaida, kad ateityje jkainiy pasikeitimas nebus Zenklus. Naujos kainodaros jvedimas
perskirsté jau nusistovéjusias registry ir informaciniy sistemy gaunamas pajamas - lyderio pozicijas ir
toliau iSlaiko Nekilnojamojo turto registras, kurio pajamos prognozuojama sieks apie 54 proc. visy jmonés
pajamy, taCiau Zenkliai mazés Hipotekos registro, Gyventojy registro, Antstoliy informacinés sistemos
pajamos. Kadangi nauja kainodara pagrjsta faktinémis sanaudomis su grieztai ribojama pelno marza,
jmoné dés pastangas didindama teikiamy komerciniy paslaugy apimtis.

Esamas Registry centro veiklos finansavimo modelis - pacios jmonés tiesiogiai gaunamos léSos uz
suteiktas paslaugas bei valstybés biudZeto asignavimy dalis, skirta uz neatlygintinai suteiktas paslaugas,
taip pat uz kai kuriy pavesty funkcijy vykdyma Siuo metu uztikrina finansinj stabiluma ir veiklos
palaikyma, taciau augant neatlygintiny paslaugy teikimo apimtims ir valstybei neuztikrinant pagrijsto,
atitinkancio suteiktoms paslaugoms finansavimo, matoma grésmé jmonés finansiniam stabilumui ir
tvarumui.

Jmonés pagrindiniai finansiniai rodikliai pateikti 5 grafike.

5 grafikas. Pagrindiniai rodikliai, tukst. Eur.

50 000 45119
42 754
45000 39463
40 000
35000
30000 37 130 37416 36 087
25 000
20 000
15 000 9032
10 000 5338
2333 —
5000 S
==
0
2018 m. 2019 m. 2020 m. prognoze
pajamos, Eur. sgnaudos, Eur ==@==pelnas iki apmokestinimo, Eur

Reikia pazyméti, kad veikla reguliuojamy teisés akty prasilenkimas tarp neatlygintiny paslaugy
gavéjy rato praplétimo, neatlygintinai teikiamy paslaugy didéjimo bei kompensavimo jmonei uz suteiktas
paslaugas laikotarpiy, susidaro pajamy neigiamas balansas, turintys didele jtaka jmonés vystymuisi. 2021
m. jmoné planuoja surinkti apie 1,4 mln. eury maZziau pajamy nei 2020 m. Priezastys, darancios jtaka
mazesniam pajamy surinkimui, yra kelios: 1) neapibréZztumas rinkoje dél COVID-19; 2) neatlygintiny
duomeny gaveéjy rato praplétimas bei neatitinkantis suteikty paslaugy apimdciy valstybés biudzeto
finansavimas.

Neatlygintiny paslaugy teikimo apimtys pateiktos 6 grafike.
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6 grafikas. Kompensuojamos paslaugos, tukst. vnt.

110 250
97518

91 347

2018 m. m2019m. ®2020 m. prognozé

Pateikti duomenys rodo, kad neatlygintiny paslaugy teikimo apimtys auga. |monei dedant
pastangas efektyvinti valstybés biudZeto |éSy panaudojima keliamos iniciatyvos mazinti perteklinj
duomeny naudojima, paslaugy gavéjams jsidiegiant tikslingg programine jranga, inicijuojant teisés akty
pakeitimus. Taciau i$ kitos pusés, su teisés akty pakeitimais didéja neatlygintiny paslaugy, tokiy kaip
registravimo paslaugos, teikimas, kuriy sgnaudos Zenkliai didesnés nei duomeny teikimo, o kaip buvo
minéta, pilno finansavimo uz neatlygintinai teikiamas paslaugas jmoné negauna.

Papildomai prieinami (realiai apmokami) finansiniai iStekliai sudaryty galimybes investuoti |
naujus projektus, padidéty jmonés turto (kapitalo) graza ir finansiné verté. Taip pat pazymétina, kad
negaunamas atitinkantis suteiktas paslaugas kompensavimas uZ neatlygintinas paslaugas gerokai
iSkreipia jmoneés veiklos rodiklius, kuriy jtaka pastaruoju metu ypac aktuali.

Rengiant sgnaudy prognozes jmonés fokusas nukreiptas j Sias pagrindines kryptis - nuosaiky
darbo uZmokescio augima, svarbiy Salies mastu investicijy bei vidiniy projekty, didinanciy jmonés veiklos
efektyvuma, jgyvendinima. Siekiant jmonés Atlygio politikoje jtvirtinty nuostaty jgyvendinimo,
planuojamas nuosaikus darbo uzmokescio augimas - tai pirmiausiai apimty minimalios pareiginio atlygio
ribos pagal Atlygio politika nesiekianciy darbuotojy darbo uZmokestj. Kituose sgnaudy straipsniuose
jvertintos naujo duomeny centro kurimo/jrengimo sanaudos, suplanuotas papildomas sanaudy poreikis
vykdomiems vidiniams projektams bei jvertintas papildomas veiklos sgnaudy (mokesciy sagnaudos)
padidéjimas dél planuojamy Zenkliy investicijy.

2021 metais pavestoms funkcijoms vykdyti i$ valstybés biudZeto preliminariai bus finansuojama

13,3 mln. eury. Registry centras vykdo programos ,Paslaugos gyventojams ir verslui“ (Teisingumo
ministerija) priemones. Sioms priemonéms jgyvendinti 2021 m. i$ valstybés biudZeto planuojama skirti
3,1 mln. eury, i$ jy apie 2,5 mln. eury Registry centro tvarkomy informaciniy sistemy vystymui, kurj
jpareigoja priimti teisés aktai. Nuo 2015 m. vidurio jmoné vykdo Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos strateginio veiklos plano programos ,Sveikatos sistemos valdymas® priemone ,UZtikrinti e.
sveikatos paslaugy gyventojams, asmenims, pacientams, sveikatos prieZiliros jstaigoms ir specialistams
plétojima“, kuriai jgyvendinti 2021 m. planuojama skirti 2,5 mln. eury. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos
valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo 25 ir 29 straipsnio pakeitimo nuostatomis, kurios
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jsigaliojo 2019 m. sausio 1 d., uz registro objekto registravima bei gaunamus duomenis visos valstybés ir

savivaldybiy institucijos ir jstaigos, atlikdamos teisés aktuose nustatytas funkcijas, nemoka Vyriausybés

nustatyto atlygio registro tvarkytojui. 2021 metais Siy paslaugy teikimo kompensavimui i$ valstybés
biudZeto planuojama skirti 7,5 mln. eury. Kadangi visoms Sioms priemonéms jgyvendinti i$ valstybés
biudZeto skirty &Sy neuztenka, likusig dalj Siy priemoniy jgyvendinimo darby sanaudy Registry centras
turi dengti is savy |éSy, vykdant léSy perdengima i$ kity veikly (pvz, komercinés veiklos).

5 lentelé. Registry centro balanso ir pelno (nuostoliy) ataskaitos prognozeés.

2019 m. Registry centro balansas ir 2020-2024 m. prognozé (tikst. eury)

19963
3738

12 876

36 577

22270

2682

4055

7570

36 577

2019 m. Registry centro pelno (nuostoliy) ataskaita ir 2020-2024 m. prognozé (tukst. eury)

42723
-28 625
14098
-8 763
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5365

21390
3280
20396
45 066

27653

3779

4594

9040

45 066

45083
27133
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9
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9032
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32383
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20035
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7698
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-32812
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7957

50092

22194

3558

15933

8 407

50092

47598
-34 719
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-11 320
-2
1557
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-76
1486
300
1186

38116
2932

8 149

49 197

21787

4268

14398

8744
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48071
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12 267
-11484
1

784

5

-71
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36 560
2788
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47985
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8567
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12725
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1
1644
5
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2019 m. Registry centro pinigy srauty ataskaita ir 2020-2024 m. prognozé (tiikst. eury)

~ Straipsnio pavadinimas  2019m. ___
Grynasis pelnas (nuostoliai) 4448 ? 1186 ?
_ 4027 670 5096 8151 4437 4769
_ 1152 8351 -4135 -4034 4203 4859
_ 8319 2213 9417 1785 2079 2883
_ 2354 3044 675 2687 11932 1488
_ 7117 7520 -12 877 438 192 488
_ 5759 12 876 20396 7519 7957 8149
_ 12 876 20396 7519 7957 8149 8637

N 2021-2024 m. Registry centro investicijy planas

Siekdama uztikrinti kokybiSka administraciniy paslaugy teikima, jmoné turi investuoti. 2021
metais planuojama investicijy suma siekia 22,7 mln. eury (jmonés, VB ir ES fondy léSos). Registry centro
iSlaidos investicijoms yra skirtos ilgalaikiam turtui pirkti, siekiant tobulinti jmonés veikla, atnaujinti
pasenusia jranga, modernizuoti sistemas ir uztikrinti jy optimaly veikima. Registry centro veikla turi bati
efektyvi, paremta aiskiai iSkeltais savininko tikslais ir skaidriai nustatytais nekomerciniy funkcijy vykdymo
principais. Lukesciy raste jmonei pabréZiama, kad Registry centro vykdomos pagrindinés veiklos tikslas
yra ne pelno siekimas, o tinkamas jai perduotos funkcijos - valstybés pagrindiniy registry tvarkymas -
jgyvendinimas. |Jmoné formuodama veiklos strategija turi uztikrinti, kad jmonés veikla buty
nenuostolinga. Taigi pagrindiné Registry centro paskirtis - tenkinti vieSuosius interesus ir teikti jam
pavestas administracines paslaugas. Siame kontekste investicijy planavime didZiausig svorj turi socialiné,
o nefinansiné graza ir verté - nauda visuomenei, pilieCiams, valstybei Tokiomis veiklos modelio salygomis
investicijy atsiperkamumas néra pagrindinis faktorius, tad planuodamas investicijas Registry centras
laikosi Siy pagrindiniy principy - tolimesné jmonés veiklos plétra vykdoma efektyviai iSnaudojant esama
infrastruktira, o naujy informaciniy technologijy bei jrangos diegimas turi leisti sumazinti veiklos kastus.

Siy mety liepos ménesj jmonéje jvykes incidentas, sutrikdes jmonés paslaugy teikima, tik
patvirtino Registry centro tendencingg siekj jkurti nauja duomeny centra. Tad artimiausiy keliy mety
pagrindiné jmonés investicija - naujo duomeny centro jrengimas. 2020 m. rugséjo mén. Registry centrui
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buvo perduota patikéjimo teise valdyti, naudoti ir disponuoti valstybei nuosavybés teise priklausantj ir
Siuo metu valstybés jmonés Turto banko patikéjimo teise valdoma nekilnojamajj turta Vilniuje, Studenty
g. 39. Siose patalpose bus jrengtas duomeny centras bei jrengtos darbo vietos, j kurias bus perkelti
darbuotojai i$ patikéjimo teise valdomy patalpy, esanciy V. Kudirkos g. ir Tilto g., Vilniuje. Atlaisvinus
minétas patalpas, jos bus perduotos Turto bankui. Patalpy rekonstrukcijai ir duomeny centro jrengimui
Registry centras planuoja 6,3 mln. eury. Pagrindinis pokycio tikslas - jrengti Siuolaikinj, standartus
atitinkantj bei saugy valstybés duomenj centra bei mazinti dislokacijy skaiciy, iSnaudojant turimas
patalpas ar prijungiant Salia esancias pagal dislokacijos vieta patalpas.

Registry irinformaciniy sistemy modernizavimui Registry centras planuoja 10,6 mln. eury, 1,2 mln.
eury savy lésy, likusia suma (9,4 mln. eury) ES struktlriniy fondy ir VB [éSy. Elektroninés sveikatos
paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros informacinés sistemos plétrai planuojama apie 4,5 min.
eury i$ ES struktdriniy fondy ir VB [éSy, uZ kurias bus jsigyti naujos kartos duomeny baziy serveriai, sukurti
nauji funkcionalumai.

IT infrastruktura kaip ir kiekviena sistema ar jrenginys eksploatuojant reikalauja nuolatinés
priezidros. Todél net ir siekiant iSlaikyti tik esama kokybinj ir funkcinj IT infrastruktdros lygj yra batinos
investicijos j ja. Norint iSvengti didéjancios rizikos technine jranga yra butina periodiSkai atnaujinti. Todél
2021 m. planuojama jrengti Duomeny centra, kuris atitikty , Tier 1lI“ standarta. Planuojami galingesni
naujos kartos duomeny baziy telkinio serveriai, kurie leis iSspresti skaiCiuojamosios galios trikuma ir
pagerinti informaciniy sistemy pasiekiamuma bei uZtikrins galimybe 2 mety laikotarpiu tenkinti
prognozuojamg skaiciuojamosios galios didéjima. Numatoma jsigyti duomeny saugyklas, serverius,
tarnybines stotis, komutatorius. Kibernetinei saugai stiprinti planuojama apie 1 mln. [éSy. Augantys
mobilumo reikalavimai ir besiplecianti prieigos geografija kelia vis didesnius reikalavimus informacijos
saugumui ir reikalauja naujy saugumo priemoniy taikymo. Informacijos saugos uzdaviniams jgyvendinti
bus diegiami naujos kartos saugumo sprendimai, nes klasikinés informacijos saugos priemonés yra
neefektyvios. |gyvendinus IT infrastruktiros modernizavimo projektus, bus geografiskai uztikrintas
informaciniy sistemy dubliavimas ir patikimas duomeny saugojimas. Bus atnaujintos ir iSpléstos
duomeny saugyklos, jdiegiant nauja funkcionaluma, kuris leidZia sujungti dvi saugyklas, esancias
skirtingose vietose. Sutrikus saugykly darbui viename i§ duomeny centry, visg darba automatiskai ir be
informaciniy sistemy sustojimo perimty duomeny saugyklos esancios kitame duomeny centre.

Siekdama taupyti valstybés léSas bei optimizuoti ir efektyvinti turimo nekilnojamojo turto
panaudojima, Registry centras atsisaké veiklai nereikalingy pastaty, kuriuos 2020 m. perdavé Turto
bankui.
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6 lentelé. Registry centro 2021-2024 mety investicijy planas (tukst. eury)

Finansavimo saltiniai 2021 m.

ES strukturiniy
Nuosavos léSos fondy ir valstybés Skolintos léSos

7 356 tukst. eury biudzeto léSos 6 000 tlkst. eury
9 315 tukst. eury

N VI skyrius. Galimy pavojy valdymas

Analizuojant, kokia jtaka Registry centro veiklai turi vidaus ir iSorés veiksniai, buvo nustatytos
pagrindinés iSorés grésmés ir vidinés jmonés silpnybés. Nuolatinis strateginés informacijos stebéjimas ir
analizavimas, strateginiy tiksly jgyvendinimo vertinimas ir tinkamy sprendimy priémimas laiku smarkiai
sumazina pesimistinio scenarijaus tikimybe. Galimi pavojai, jy vertinimas ir valdymas pateikti 7 lenteléje.
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7 lentelé. Pagrindiniy vidiniy ir iSoriniy pavojy Registry centro strateginiams tikslams
vertinimas ir valdymo priemonés

ISoriniai veiksniai

Didéjantis sanaudy, patirty
uz jmonés neatlygintinai
teikiamas paslaugas, ir jy
kompensavimo
biudzZetinémis lésomis
disbalansas.

Politiniai sprendimai

IT specialisty trilkkumas.

Senstanti, tinkamai
neatnaujinama IT duomeny
centro jranga.

Duomeny sauga

Stiprumas - didelis;
pasireiSkimo tikimybé -
didelé;

jvertinimas - apie 7 mln.

eury per metus.

Stiprumas - didelis;
pasireiskimo tikimybé -
didelé;

Valdymo priemonés ir veiksmai priklauso nuo
disbalanso dydzio. UZ 2020 m. suteiktas paslaugas
planuojama kompensuojama suma 7,5 mln. eury,
prognozuojama suteikty paslaugy suma 12-13 mln.
Priemonés:

Finansavimo modelio keitimas.

Priemonés:
Sistemingai dalyvauti/inicijuoti dalyvavima teisés
akty  keitimo  procesuose, aktyviai  teikti

pasiulymus/pagrindziancius faktus dél efektyviausio
veiklos modelio, tvarios veiklos uztikrinimo.

Vidiniai veiksniai

Stiprumas - vidutinis;
pasireiSkimo tikimybé -
didelé;

jvertinimas - apie

0,5 mln. eury per metus.

Stiprumas - didelis;
pasireiskimo tikimybé -
didelé;

jvertinimas - apie 7 mln.

eury per metus.
Stiprumas - didelis;
pasireiskimo tikimybé -
didelé;

jvertinimas - apie 7 mln.

eury per metus.

Priemonés:

Pritraukti ir jdarbinti papildomy 30-35 IT srities
specialistus susitelkiant j analizés ir projektavimo
kompetencijas turincius, o programavimo darbus
perkant pagal poreikj iS iSorés. Kelti esamy IT
darbuotojy kvalifikacija, didinti jy produktyvuma ir
efektyvuma. Esant pakankamam jmonés pelnui, IT
specialistams mokéti rinkos salygas atitinkantj atlygj,
vykdyti personalizuotg motyvacine politika;
investuoti j efektyviy standartizuoty IT priemoniy,
reikalaujanciy maziau aptarnaujancio personalo,
isigijima;

diegti automatizavimo priemones kasdieniniam IT
specialisty rankinio darbo pakeitimui;

jdiegti nuotolinio darbo galimybes IT specialistams,
taikant tai kaip bonusa.

Priemonés:

sistemingai planuoti duomeny centry jrangos
atnaujinima diegti naujausias technologijas; didinti
ilgalaikes jmonés investicijas stengiantis islaikyti ne
senesnj nei 5 mety techninés jranga.

Priemonés:

investicijos j ilgalaikius ir efektyvius kibernetines
saugos sprendimus;

prevencinio audito periodinis vykdymas.
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N VIl skyrius. Strategijos rengimas,
igyvendinimo stebéjimas, vertinimas ir
tobulinimas

Nuolat kintanti aplinka, kurioje veikia Registry centras, jmonés vidiniai pokyciai daro jtaka
strategijos nustatymui, kelia isSukius jgyvendinant siekiamus tikslus, todél batina periodiska nusistatyty
rodikliy vykdymo kontrolé ir reikiamy sprendimy priémimas.

Rengiant jmonés strategija yra vadovaujamasi Strateginio planavimo ir strateginio valdymo
gairémis (EIMIN), Valdymo koordinavimo centro rekomendacijomis. Registry centro strateginiame
planavime dalyvauja visa jmoné: vadovai, struktiriniy padaliniy darbuotojai, jmonés valdyba. Uz jmonés
veiklos strategijos projekto parengimg ir jo pateikima valdybai ir jmonés savininko teises ir pareigas
jgyvendinanciai institucijai atsakingas jmonés direktorius.

Strateginio planavimo ir vertinimo kalendorius

& =
v

A

v
e

Strategijos rengimo etape yra iSgryninamos esminés iniciatyvos. Planavimo metu sudaromas
veiklos planas - jvardijamos trumpalaikés ir ilgalaikés bei reikSmingg jtaka (pagal MoSCoW skale)
strateginiams uZdaviniams pasiekti ar operatyvinei veiklai turinCios priemonés. Suplanuojami resursai
bei investicijos. ]Jmonés veiklos pasiekti rezultatai pagal prioritetus pristatomi jmonés vadovybei (ypac
reikSmingi trumpalaikiai kas ménesj, ilgalaikiai kas ketvirtj), nustatomi jgyvendinimo trukdziai bei
apzvelgiami jgyvendinty pokyciy duodami rezultatai. Pasibaigus ketviriui, ne véliau kaip per 30 d. ,
veiklos rezultatai pateikiami jmonés valdybai - paruoSiamos strateginiy tiksly, veiklos vykdymo,
strateginiy projekty, jmonés riziky valdymo ataskaitos.
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Strateginio plano ruosimo ir jgyvendinimo principai

e Priemoné turi eJtaka eDaugiausia e Nustatomas
apibrézty strateginiams démesio vykdomy
rezultata tikslams skiriama priemoniy
ilgalaikéje ir (MoSCoW); pokytj suderinamum
trumpalaikéje eJgyvendinimo darancéioms as;
perspektyvoje, laikas iniciatyvoms; oTikslai
jvardintas (ilgalaikiai/tru *Bisena atsispindi
strateginis mpalaikiai); valdoma pagal susijusiy skyriy
uzdavinys, eResursai jgyvendinimo ir darbuotojy
kuris (investicijos+F proc. metiniuose
sprendZiamas; TE.); tiksluose.

—— —— —— ——

Strategija atnaujinama ar tobulinama kiekvienais metais. Pastebimai pasikeitus iSorés ar vidaus
veiksniams, atsiradus grésmiy strateginiams tikslams jgyvendinti, strategija ir veiklos planai turi buti
perzitrétiir, jei butina, koreguojami.

Strategijos jgyvendinimo vertinimas yra nuolatinis procesas, leidZiantis kontroliuoti tiksly ir
uzdaviniy jgyvendinima ir laiku reaguoti j pasikeitusius veiksnius bei priimti reikalingus sprendimus.




