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efektyvų ir patogų paslaugų teikimą įgalinančių techninių sprendimų kūrimą ar pirkimą
(elektroninių paslaugų spektro plėtimas, klientų aptarnavimo padaliniuose eilių valdymo
sistema, išankstinė klientų registracija, skambučių valdymo įranga, interaktyvių
konsultacijų platformos techniniai sprendimai)
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aukštesnės pridėtinės vertės duomenimis pagrįstų skaitmeninių paslaugų kūrimas
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REZULTATAS 

• Priemonė turi  
apibrėžtą
rezultatą 
ilgalaikėje ir 
trumpalaikėje 
perspektyvoje,
įvardintas 
strateginis 
uždavinys, 
kuris 
sprendžiamas;

PRIORITETAI

•Įtaka 
strateginiams 
tikslams 
(MoSCoW);

•Įgyvendinimo 
laikas 
(ilgalaikiai/tru
mpalaikiai);

•Resursai
(investicijos+F
TE.);

STEBĖSENA

•Daugiausia 
dėmesio 
skiriama 
pokytį 
darančioms 
iniciatyvoms;

•Būsena 
valdoma pagal 
įgyvendinimo 
proc. 

KALIBRAVIMAS

• Nustatomas 
vykdomų 
priemonių 
suderinamum
as;

•Tikslai 
atsispindi 
susijusių skyrių 
ir darbuotojų 
metiniuose 
tiksluose.


