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Registry centrasislieka bene svarbiausiu valstybés paslaugy skaitmenizavimo pamatu. Pastaraisiais
metais daug démesio skirta paslaugy pasiekiamumo uztikrinimui. Artimiausiais metais démesj sutelksime
i projekty valdysena, nauja pozilrj | technologine architektira bei nuosekly ir proaktyvy
bendradarbiavima su registry valdytojais bei Registry centre sukaupty duomeny naudotojais. Visa tai
padés uztikrinti greitesnj paslaugy skaitmenizavima, didesnj duomeny tiksluma ir prieinamuma bei
iSlaikyti auksta klienty pasitenkinima.

Kad Siuos planus jgyvendintume, bitina toliau investuoti j darbuotojy ugdyma ir paslaugy kokybés
valdyma, atviro bendravimo ir motyvacijos didinima, inovacijy kultura, jtraukti darbuotojus ir partnerius
tvarumo politikoje apsibrézty tiksly siekima. Visiems Siems uzdaviniams pasiekti kritiSkai svarbu toliau
iSlaikyti skaidry jmonés veiklos finansavimo model;j bei reguliariai atnaujinama kastais pagrjsta paslaugy
kainodara.

Egidijus Vaisvilas
Registry centro valdybos pirmininkas

Siekiame ilgalaikiy tiksly, todél jmonés pagrindiniais strateginiais prioritetais ir toliau islieka
auksciausius standartus atitinkantis klienty aptarnavimas bei elektroniniy kanaly plétra, technologinis
sistemy atnaujinimas, naujy produkty ir paslaugy kudrimas, inovacijy taikymas, tarptautinis
bendradarbiavimas.

Laikydamiesi strateginiy krypciy ir jgyvendindami jmonés veiklai ypac svarbius pokycius, toliau
tobulindami procesinj valdyma, organizacijos viduje diegdami tobuléjimo kultira, jtvirtinsime Registry
centro lyderyste, dar geriau atliepsime jmonei keliamus lukescius.

Strategija turi bati ne tik suformuota, bet ir jgyvendinta. Tai, kokie bus jgyvendinimo rezultatai ir
kokybé, didZigja dalimi priklauso nuo musy, 1600-ty jmonés darbuotojy, jsitraukimo, atsakomybés uz
savo darba, noro augti, tobuléti ir siekti bendry tiksly.

Tuo metu organizacijos uzduotis - blti gera vieta dirbti Atvira, vertybiskai stipri komanda, deramas
atlygis, stabili, emociskai saugi ir motyvuojanti darbo aplinka iSlaiko esamus ir pritraukia naujus talentus,
kurie yra stipriausias pazangos ir kiirybisSkumo variklis.

Adrijus Jusas
Registry centro generalinis direktorius



SANTRAUKA

Sio dokumento tikslas - pateikti Valstybés jmonés Registry centro veiklos strategija
2024-2027 metams.

Strategijos rengimo tikslas - numatyti Registry centro strategines veiklos kryptis, kurios leis kryptingai
jgyvendinti Registry centro misija, ir siekti uzsibréztos vizijos laikantis pagrindiniy veiklos principy.

Misija - visuomenés poreikiy tenkinimas, efektyviai ir patikimai tvarkant patikétus valstybeés
informacinius isteklius.

Vizija - Europos Sajungos lyderé, efektyviai ir inovatyviai tvarkanti valstybés informacinius isteklius ir jy
pagrindu pazangias administracines paslaugas teikianti jmoné.

JMONES STRATEGINES VEIKLOS KRYPTYS:

Specialiyjy jpareigojimy kryptis — nuoseklus ir pazangus nustatyty jpareigojimy vykdymas tvarkant
valstybés informacinius isteklius.

Inovatyviy paslaugy kryptis - kompleksiniy, inovatyviy, didelés pridedamosios vertés sistemy ir paslaugy
kdrimas bei teikimas.

Efektyvumo ir kompetencijos kryptis - veiklos efektyvumo didinimas, darbuotojy kompetencijy ugdymas.

KAIP SIEKSIME POKYCIY? PAGRINDAS - MUSY VERTYBES:

Atsakomybeé Bendradarbiavimas Profesionalumas

2024-2027 M. VEIKLOS PRIORITETAI:

Klienty aptarnavimas, paslaugy teikimas ir Jmonés reputacija.

Registry bei valstybés informaciniy sistemy kibernetinio saugumo ir saugos stiprinimas.
Registry bei valstybés informaciniy sistemy vystymas valstybés ir visuomenés poreikiams.
Atviri duomenys.

Jmonés tobuléjimo kultura:

skaidrumas ir riziky valdymas;

socialiné atsakomybé;

ekonomiskas ir efektyvus iStekliy naudojimas ir energijos vartojimo efektyvumo didinimas;
darbuotojy jsitraukimas;

geroji valdysena.



Pagrindiniai 2024-2027 mety veiklos principai
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1. REGISTRY CENTRO VEIKLA

Valstybés jmoné Registry centras (toliau - Registry centras, Jmoné) yra i valstybés turto jsteigtas
ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo (pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m.
liepos 8 d. nutarima Nr. 742 ,Dél valstybés jmonés Registry centro jsteigimo®).

Registry centras nuosavybés teise priklauso valstybei, jai perduoty ir jos jgyta turta valdo, naudoja
bei juo disponuoja patikéjimo teise. |monés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija yra
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija.

Registry centras yra strategine reikSme nacionalinio saugumo interesams turinti Jmoné, jtraukta j
pirmos kategorijos nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy jmoniy sarasa.

Jmonés paskirtis - tvarkyti valstybés registrus — Nekilnojamojo turto registra, Nekilnojamo turto
kadastra, Juridiniy asmeny registra, Adresy registra, Gyventojy registra, Sutarciy ir teisiy suvarzymy
registra, Turto aresto akty registra, Testamenty registra, |galiojimy registra, Vedyby sutarciy registra,
Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registra, taip pat tvarkyti valstybés informacines sistemas.
Pagrindiné Jmonés veiklos sritis - informaciniy technologijy, duomeny apdorojimo ir kita su
informacinémis paslaugomis susijusi veikla.

Jmonés veiklos tikslai:
teikti administracines ir vie$asias paslaugas;

vykdyti specialiuosius jpareigojimus tinkamai kuriant, tvarkant, plétojant registrus ir valstybés informacines
sistemas, kuriy tvarkytoja yra Jmoné, ir tvarkant juose esancius duomenis.

Jmoné taip pat gali teikti komercines paslaugas, jei jas teikiant neatsiras ir (ar) nebus sudarytos
prielaidos atsirasti konkurencijos salygy skirtumy rinkoje konkuruojantiems tkio subjektams.

Jmoné turi uZtikrinti, kad pagrindiniai finansiniai veiklos rodikliai atitikty Vyriausybés |monei
patvirtintus siektinus finansinius veiklos rodiklius.

Registry centro valdyba:
nepriklausomas narys - Dangirutis Janusas;
nepriklausomas narys - Egidijus Vaisvilas;
nepriklausomas narys - Laurynas Pacenka;
nepriklausomas narys - Nerijus Seputis;
nepriklausoma naré - Redvita Cetkauskiené;
naré (valstybés tarnautoja) - Inga Steponaviciené;
valdybos naré (darbuotojy atstové) - leva Bacyté.

Registry centro audito komiteto sudétis:
nepriklausomas Audito komiteto narys - Dangirutis Janusas;
nepriklausoma Audito komiteto naré - Irena Petruskevicieng;
nepriklausomas Audito komiteto narys - Tomas Radénas.

Registry centro vadovybé:
generalinis direktorius - Adrijus Jusas;
registry tvarkymo direktorius - Kazys Maksvytis;
klienty aptarnavimo direktore - Daiva Karalitnieng;
paslaugy valdymo direktoré - Diana Vilyté;
IT centro direktorius - Antanas Raguotis.



SUINTERESUOTOS SALYS

Suinteresuotos Salys yra grupés, kurios turi jtakos |monés veiklai arba jos reikalauja.
Suinteresuotyjy Saliy identifikavimas yra labai svarbus veiksnys planuojant kasdieninius veiksmus ir
formuojant Jmonés ilgalaike strategija.

lgyvendindamas valstybés pavestas funkcijas Registry centras vadovaujasi teisés aktais ir registry
bei valstybés informaciniy sistemy valdytojy - skirtingy valstybés institucijy - nustatytomis tvarkomis ir
taisyklémis. Pagrindiniai Registry centro registravimo, duomeny teikimo bei e. paslaugy naudotojai yra
viesojo sektoriaus bei finansinés institucijos, Ziniasklaida, valstybés jgalioti asmenys. Nuolatine Registry
centro veiklos priezilirg vykdancios institucijos atlieka veiklos audita, derina teikiamy paslaugy kainas,
tikrina suteikty kompensuojamy paslaugy pagristuma.

Savininko teises ir pareigas

igyvendinanti instituciia Ekonomikos ir inovacijy ministerija

Ekonomikos ir inovacijy ministerija

Teisingumo ministerija

Sveikatos apsaugos ministerija

Sprendimy priéméjai

Registry ir valstybés informaciniy

sistemy valdytojai Susisiekimo ministerija

Aplinkos ministerija

Kultdros ministerija

Nacionalinis bendryjy funkcijy centras

Valdymo koordinavimo centras

Veiklos stebésena Kontroliuojancios institucijos Valstybés kontrolé

Rysiy reguliavimo tarnyba

Antstoliai
Valstybés jgalioti asmenys Notarai
Advokatai
Fiziniai asmenys Fiziniai asmenys
BiudZetinés jstaigos Valstybés ir savivaldybés institucijos

Valstybés valdomos jmonés ir savivaldybiy

Rinkos dalyviai valdomos jmonés

Bankai

Juridiniai asmenys Lizingo, draudimo bendrovés

NT agentlros

Kiti verslo subjektai (privacios bendrovés, Vg,
asociacijos)

Ziniasklaida Ziniasklaidos jmonés ir Ziniasklaidos atstovai




Registry centro tvarkomi registrai ir valstybés informacinés sistemos

Registrai: Valstybés informacinés sistemos (IS):

“ Nekilnojamojo turto registras; “ Antstoliy IS;

' Nekilnojamojo turto kadastras; I Piniginiy [éSy apribojimy IS;

= Juridiniy asmeny registras; “ Juridiniy asmeny dalyviy IS;

I Adresy registras; U Elektroninés sveikatos paslaugy ir

< Gyventojy registras; bendradarbiavimo infrastruktiros IS;

0 Sutarciy ir teisiy suvarzymy registras; 1 LicendijyS;

0 Turto aresto akty registras;  Politiniy partijy nariy sarasy IS;

< Testamenty registras; IS ,E. sgskaita“ (naikinama nuo 2024-07-01);

< Vedyby sutardiy registras; b :\;fetrikacijos ir gyvenamosios vietos deklaravimo

" lgaliojimy registras; ' Teisinés pagalbos paslaugy IS;

' Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registras; . o L .
™ Nacionaliné elektroniniy siunty pristatymo,

I Misky valstybés kadastras. naudojant pasto tinkla, IS ,,E. pristatymas®;
0 VieSosios informacijos rengéjy ir skleidéjy IS;
0 ISankstinés pacienty registracijos IS.

Pagrindiniai rodikliai
Finansiniai rodikliai pateikiami vadovaujantis finansinés apskaitos duomenimis. Jmonés finansinés
atskaitomybés dokumentuose neatlygintinai teikiamos paslaugos (pajamos) apskaitomos tik ta dalimi,
kuriai buvo gauta (planuojama gauti) valstybés biudZeto dotacija. Galutiné suteikty paslaugy verté toliau
dokumente jvardijama kaip suteikty paslaugy apimtys (atlygintinai ir neatlygintinai suteikty registravimo,
duomeny teikimo ir komerciniy paslaugy gautiny pajamy apimtys pagal paslaugy pobudj).

1 grafikas. Finansiniai rodikliai, tikst. Eur (*prognozé)

2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.*

B Pajamos W Sgnaudos EBITDAL



1 lentelé. Pagrindiniai finansiniai rodikliai, tikst. Eur (*prognozé)

Pokytis 2023 m.
F'"a"tsé':(':t'. r:::kl'a" 2020m. | 2021m. | 2022m. | 2023 m.* /2022 m.

Pajamos 48 368 65258 64714 57126 -7588 -12%
Sanaudos 35294 42377 55108 57978 2870 5%
EBITDA! 15618 25109 12270 3017 -9253 -75%
Grynasis pelnas 10984 19 464 8142 -852 -8994 -110%
Turtas 55837 67 383 73491 73130 -361 0%
Nuosavas kapitalas 37159 44 437 39670 34705 -4 965 -13%
Santykiniai finansiniai rodikliai

EBITDA marza? 32% 39% 19% 5% - -714%
Bendrojo pelno marza® 46% 51% 34% 21% - -38%
Grynojo pelno marza* 23% 30% 13% -1,5% - -112%
Turto graza (ROA)® 23% 32% 12% -1,2% - -110%
Nuosavo kapitalo graza (ROE)® 34% 48% 19% -2,3% - -112%
Skolos / turto santykis (D/A) 0 0 0 0,13 - 0%
Bendrasis ' likvidumo  koeficientas 31 29 13 16 i 24%
(Current ratio)’

1EBITDA - pelnas nuostoliai prieS apmokestinimg + finansinés veiklos sgnaudos-finansines veiklos pajamos +
nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos.

2EBITDA marZa - EBITDA / Pajamos.

3Bendrojo pelno marZa - bendrasis pelnas / pardavimy pajamos.

*Grynojo pelno marZa - grynasis pelnas / pajamos.

*Turto grgZa ROA - grynasis pelnas / turto vidutiné verté.

*Nuosavo kapitalo grgZa ROE - grynasis pelnas / nuosavo kapitalo vidutiné verté.

"Bendrasis likvidumo koeficientas Current ratio - trumpalaikis turtas / trumpalaikiai jsipareigojimai.

2 grafikas. Veiklos rodikliai (*prognozé)
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B Suteikta paslaugy, vidutiniskai tenkanciy vienam darbuotojui per metus, tikst. vnt.
——\/idutinis salyginis darbuotojy skaicius, asm.

Vidutinis darbo uzmokestis, Eur



2 lentelé. Pagrindiniai veiklos rezultato rodikliai (*prognozé)

Suteikty paslaugy apimtys, tukst.

Eur 51058 64 582 72705 67 462 -5243 -7,21%
Suteikta paslaugy is viso, tukst. vnt. 293 093 598 262 657 705 669 988 12 283 1,87%
1S jy:

Duomeny teikimas, tiikst. vnt.: 254325 483 778 522 417 533293 10876 2,08%
Mokamy paslaugy duomeny teikimas, 459411 96992 61120 50997 | -10123| -16,56%
takst. vnt.

Kompensuojamy paslaugy duomeny 208384 | 386786 461297 482296 | 20999 4,55%
teikimas, tukst. vnt.

Duomeny registravimas, tukst. vnt.: 2060 2740 3225 2340 -885 | -27,44%
I\V/;c;kamq paslaugy registravimas, takst. 1784 9333 2507 1925 589 23.21%
Kompensuojamy paslaugy duomeny 276 407 718 415 303§ -42,20%
registravimas takst. vnt.

Kitos administracinés paslaugos, 2250 2598 3001 5304 23031  76,74%
tukst. vnt.

Komercinés paslaugos, tiikst. vnt. 34458 109 146 129 062 129 051 -11 -0,01%
Vidutinis salyginis darbuotojy 1331 1400 1489 1533 44| 2,96%
skaicius, vnt.

Vidutinis darbo uZzmokestis, Eur 1649 1949 2151 2397 246 11,44%

1.1. Teikiamy paslaugy struktira ir apimtys

Jmonés teikiamos paslaugos yra skirstomos | dvi pagrindines grupes:

komercines.

administracines bei

Administraciniy paslaugy segmentui priskiriamos visos per registrus ir valstybés informacines
sistemas teikiamos paslaugos - objekty registravimas ir duomeny teikimas.

Be administraciniy paslaugy teikimo Registry centras vykdo ir komercine veikla: iSduoda energinio
naudingumo sertifikatus, atlieka individualy nekilnojamojo turto vertinima, kadastrinius matavimus,

analitinj duomeny apdorojima.

Visos paslaugos, teikiamos per tvarkomus registrus ir valstybés informacines sistemas (PLAIS, JADIS,
E. pristatymas ir kt.), generuoja pajamas. Tvarkydama ir vystydama valstybés informacines sistemas,
kurios negeneruoja pajamy (pvz. eSveikata), Jmoné kuria tvarig pridétine verte Salies tkiui ir pilieCiams.
Registry centro teikiamy administraciniy ir komerciniy paslaugy santykis yra proporcingai iSreikStas
paskirstant Zmogiskuosius iSteklius, planuojant darbo priemones ir infrastruktaira.
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3 grafikas. Suteikty paslaugy apimtys, tikst. Eur (*prognozé)
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4 grafikas. Suteikty paslaugy apimties pokytis 2023 m. lyginant su 2022 m., proc.
Neatlygintinas duomeny teikimas R 12%
Komercinés paslaugos R 12%
Kitos administracinés paslaugos | 1%
Neatlygintinas duomeny registravimas  -33% [ N
Registravimas (mokamas) -20% [
Duomeny teikimas (mokamas) -1% |

1.2. Administraciniy paslaugy struktiira ir apimtys

Didziausiag lyginamajj svorj administraciniy paslaugy struktiroje sudaro trijy registry paslaugos:
Nekilnojamojo turto kadastro ir Nekilnojamojo turto registro (NTR), Juridiniy asmeny registro (JAR) ir
Gyventojy registro (GR). Prognozuojama, kad NTR paslaugy apimtys 2023 m. sieks ~ 69 proc., JAR apimtys
iSlieka stabilios, t. y. 9 proc., GR ~ 9 proc.

5 grafikas. Administraciniy paslaugy apimties struktira procentais ir tikst. Eur (*prognozé)
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6 grafikas. Suteikty administraciniy paslaugy apimties pokytis 2023 m. lyginant su 2022 m., proc.

Vedyby sutaréiy registro Dl 45%
Testamenty registro P 38%
Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registro P 33%
Antstoliy IS D 1%
Juridiniy asmeny dalyviy IS 7%
Turto aredto akty registro B 7%
»E. saskaita“ IS 0%

Sutardciy ir teisiy suvarzymo registro 3% M
Piniginiy &3y apribojimy IS -4%
Jgaliojimy registro -4% I
»E. pristatymas“ IS -6% Il
Gyventojy registro -9% [N
Juridiniy asmeny registro -10% [N
Nekilnojamojo turto registro -10% [N
Licencijy IS -14% N

Adresy registro  -329% [

1.3. Komerciniy paslaugy struktura ir apimtys

Be pagrindinés veiklos, administraciniy paslaugy teikimo, Jmoné vykdo ir komercine veikla.

Komercines paslaugas Jmoné teikia atsizvelgdama j rinkos tendencijas bei laikydamasi nuostatos,
kad neblty sudarytos salygos atsirasti konkurencijos salygy skirtumy rinkoje konkuruojantiems ukio
subjektams.

Sudarydama nedidele pajamy dalj, komerciné veikla - vienas iS Jmonés veiklos finansinio stabilumo
uztikrinimo sverty. Susijusiy paslaugy buvimas vienoje vietoje uztikrina administracinés nastos mazinima,
patoguma ir prieinamuma.

Patvirtintuose jstatuose detalizuotos Registry centro teikiamos komercinés paslaugos, jtvirtinta
galimybé jas reklamuoti. Tikétina, kad dél reklamos didés Siy paslaugy paklausa. Komerciniy paslaugy
teikimas orientuotas j kokybiska kliento aptarnavima ir turi uztikrinti teikiamos paslaugos pelninguma.
Atsizvelgdamas | pasaulines tendencijas ir skirdamas démesj skaitmeninei ekonomikai, Registry centras
taip pat vysto aukStesnés pridétinés vertés duomenimis grijstas ir personalizuotas duomeny teikimo
komercines paslaugas. Paslaugos yra orientuotos | privaty sektoriy (konkrecias jmones), dazniausiai
paremtos asmens duomeny naudojimu, todél tinkamy teisiniy pagrindy uZtikrinimas islieka vienu i
esminiy paslaugy suteikimo kriterijumi. 2024 m. yra numatyta Nekilnojamojo turto registro pokyciy
stebésena.

7 grafikas. Komerciniy paslaugy apimtys, takst. Eur (*prognozé)
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| Kity komerciniy
15%; 817 Rinkos sandoriy
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48%; 2 288 51%; 2 492

56%; 3 081 m Nekilnojamojo turto matavimy

® Komercinés paslaugos (is viso)

2021 m. 2022 m. 2023 m.*
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8 grafikas. Komerciniy paslaugy apimties pokytis 2023 m. palyginti su 2022 m.

_ 24% Nekilnojamojo turto matavimy
_ 20% Nekilnojamojo turto vertinimo

Nestandartiniy duomeny iSranky darby

Kity komerciniy

El. paraso sertifikaty

o [ Rinkos sandoriy
-9% - Energetinio naudingumo sertifikaty

2024-2027 m. jmoné pasiilys rinkai naujas inovatyvias komercines paslaugas:
nuotolinio elektroninio paraso ir elektroninio spaudo iSdavima LT-ID;
kompleksines paslaugas, susijusias su adresaty informavimu naudojant ,,E. pristatymo“ IS;
sasajumo grafika - ataskaita, kuris atvaizduos fiziniy asmeny sarysius su juridiniais asmenimis (2024 m.);

nekilnojamojo turto vertés pokyciy stebésenos ir reguliavimo ataskaita (2024 m.);

4d 4 4 4 4

buty, gyvenamuyjy namuy, sklypy ir kt. nekilnojamojo turto kainy modelj sandoriy kainy prognozavimui
(2024 m.);

™ personalizuotg duomeny teikima ,,sistema-sistema“ bidu (2024 m.).

Naujy paslaugy jvedimas ne tik leis Jmonei gauti papildomy pajamuy, taciau ir, tikétina, didins klienty
pasitenkinima teikiamomis inovatyviomis paslaugomis.

Atviri duomenys
Registry centro atviry duomeny naudojimas nuolat auga, per 2020-2023 metus unikalus vartotojai
jvairius duomeny rinkinius jau atsisiunté daugiau kaip 1,019 mln. karty. DidZiausias poreikis matomas
kalbant apie Nekilnojamojo turto registro, Juridiniy asmeny registro, Adresy registro duomenis.

9 grafikas. Atviry duomeny aktyvumas 2020-2023 m. (*prognozé)

L 20222
13753 13988
7001 328 665
2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.*
H Rinkiniy parsisiuntimy skaicius, vnt. Unikaliy vartotojy skaicius, vnt.
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Registry centras, siekdamas maksimalaus galimo duomeny atvérimo, atliko tvarkomuose
registruose (Nekilnojamojo turto, Juridiniy asmeny, Gyventojy, Adresy) kaupiamy duomeny
inventorizacija, jvertino ir jau atvéré 100 proc. galimy atverti duomeny (84 proc. juose kaupiamy
duomeny). Pagal |monéje patvirtinta Atviry duomeny strategija, jgyvendintas Ill duomeny atvérimo
etapas ,Atverty duomeny perziiira, suinteresuoty Saliy poreikiy analizé, duomeny rinkiniy struktiry
perZidra ir papildymas®. Siame etape buvo perZitréti jau atverti duomeny rinkiniai, atsiZvelgiant j
naudotojy poreikius - papildyti, iSskirti svarbiausi ir dazniausiai naudojami duomeny rinkiniai, kuriems
sukurtos atviryjy taikomyjy programy sasajos APl (angl. Application Programming Interfaces) ir (arba)
daZniau atnaujinami duomeny paketai. Jgyvendintas ir IV duomeny atvérimo etapas ,,Vidutinio prioriteto
duomeny atvérimas®. Siame etape buvo parengti ir publikuoti vidutinio prioriteto duomeny rinkiniai -
teisiy registry (archyviniai likviduoto Hipotekos registro, archyviniai reorganizuoto Sutarciy registro,
Sutarciy ir teisiy suvarZzymy, Testamenty registro, Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registro,
Jgaliojimy registro, Vedyby sutarciy registro, Turto aresto akty registro) duomenys.

Nekilnojamojo turto registro, Adresy registro, Gyventojy registro ir Juridiniy asmeny registro
duomenys priskiriami prie aukstos vertés duomeny rinkiniy (angl. High Value Datasets), todél Siy registry
duomeny atvérimas yra itin svarbus siekiant uztikrinti registry ir valstybés informaciniy sistemy duomeny
prieinamuma verslui bei visuomenei. Vadovaujantis 2022 m. gruodzZio 21 d. Europos Komisijos
jgyvendinimo reglamentu C (2022)9562, kuriuo sudaromas konkreciy didelés vertés duomeny rinkiniy
sgrasas ir nustatoma jy skelbimo bei pakartotinio naudojimo tvarka, bus dedamos visos pastangos, kad
bty laiku tinkamai pasirengta, dar neatverty didelés vertés duomeny atvérimui. DidzZioji dalis didelés
vertés duomeny rinkiniy jau yra atverti.

Jmonei atvérus didelés vertés duomeny rinkinius, Salies mastu néra iSsprestas Sios veiklos
finansavimo klausimas. Prognozuojama, kad Jmoné dél minétos veiklos gali netekti 3-5 mln. Eur per
metus. Tad pajamy netekimas, turi bati finansuojamas valstybés biudZeto léSomis arba perkeliant kastus
j registravimo jkainius. PrieSingu atveju matoma didelé rizika Jmonés finansiniam tvarumui.

10 grafikas. Atviry duomeny aktyvumo struktira 2023 m.

Juridiniy

asmeny dalyviy TAAR: 7 461; 2%

Adresy registras:

3 0,
Nekilnojamojo turto e IS:
registras: 1724; 2% AlS: 6 654; 1%
146 298; 29%

LIS: 6 188; 1%

Kiti:

42 558; 9% GR: 6 135; 1%

STSR: 4 884; 1%
JR:3971; 1%

TR: 3 804; 1%
VSR:3461; 1%

Cia:

TAAR - Turto aresto akty registras; STSR - Sutarciy ir teisiy suvarzymy registras;
AIS - Antstoliy informaciné sistema; IR - Jgaliojimy registras;

LIS - Licencijy informaciné sistema; TR - Testamenty registras;

GR - Gyventojy registras; VSR - Vedyby sutarciy registras.

14



Publikavus Registry centro internetinéje svetainéje atviry duomeny ir statistikos skiltyje bei
Lietuvos atviry duomeny portale didzigja dalj tvarkomy duomeny turincius ir duomeny atvérima
reglamentuojanciais teisés aktais leidZziamus atverti duomeny rinkinius, atsizvelgiant j Europos Komisijos
rekomendacijas, planuojama daugiau démesio skirti vartotojy poreikiy analizei, susitikimams su
suinteresuoty Saliy atstovais, dalyvavimui tiksliniuose renginiuose, suinteresuotoms Salims pristatyti
pagrindiniy Registry centro tvarkomy registry ir informaciniy sistemy atvertiny duomeny rinkiniy sarasus
ir jiems suteiktus prioritetus. Registry centras planuoja vertinti esama teisine baze, ieSkoti galimybiy ir
teikti pasiulymus dél teiseés akty pakeitimy, siekiant atverti daugiau tvarkomy valstybés registry bei
valstybés informaciniy sistemy duomeny (vertinant tiek teisinius, tiek finansinius apribojimus).

Kitas svarbus Zingsnis - duomeny, gristy mokslu ir pazangiausiomis technologijomis, produkty ir
paslaugy (ekonometriniai modeliai, prognoziy sudarymas, key drivers identifikavimas, verslo augimo
jzvalgos, interaktyvios ataskaitos pageidaujamu kliento vizualiniu pateikimu, kt.) teikimas.

Registry centras nuo 2024 m. planuoja aktyviai Sviesti visuomene ir versla apie atviry duomeny
panaudojimo galimybes bei internetiniame puslapyje skelbti verslo analitikos interaktyvias ataskaitas.
Numatomas interaktyviy ataskaity (angl. Dashboards) karimas klientams, sujungiant Registry centro
duomenis su klienty duomeny baze, kity Saliy ir institucijy registry duomenimis. Numatoma sukurti
sistema, kurioje buty skelbiami, atvaizduojami ir analizuojami jvairis duomenys pagal galima kliento
lUkestj, kurioje duomenys atnaujinami pagal numanoma poreikj ir sutarta periodiskuma. Tai leisty
efektyviai generuoti greitas jZvalgas, palyginti duomenis skirtingais laikotarpiais, buty galimybé ieSkoti
priezastiniy sarysiy, remiantis ne tik konkretaus registro rezultatais, bet, esant poreikiui, ir kito tipo
duomenimis. Siekiama pradéti aktyvy bendradarbiavimg su akademine bendruomene (Kauno
technologijos universitetu, Nacionaliniu tyrimy ir inovacijy centru, Dirbtinio intelekto centru, Vilniaus
universitetu, Vilnius TECH universitetu). Taikant naujausias duomeny apdorojimo ir duomeny analitikos
technikas bei metodologijas, atsiverty galimybé pasitlyti rinkai patrauklias paslaugas ir produktus.

2. APLINKOS VEIKSNIU ANALIZE

Aplinkos veiksniy analizé atliekama siekiant nustatyti veiksnius, turincios jtakos Jmonés veiklai.

ISORINIAI APLINKOS VEIKSNIAI

Jmonés nekontroliuojami, jie kuria
Jmonés plétros galimybes arba
kelia pavojy, kuriuos bitina
identifikuoti ir suvaldyti.

VIDINIAI APLINKOS VEIKSNIAI

formuoja Jmonés stipriasias ir
silpnasias puses, jiems Jmoné gali
daryti tiesiogine jtaka.

Vertindami Registry centro veiklos rezultata lemiancius vidinius ir iSorinius veiksnius, pazymime,
kad nors Jmoné vykdo dvejopo pobudZio veikla (administracine ir komercine), taciau jy dalys néra
sulyginamos savo apimtimi, todél analizuojant Jmonés veikla ir finansiniams jos rodikliams darancius jtaka
veiksnius, daugiausia bus remiamasi Registry centro administracinémis paslaugomis ir jy teikima
lemianciomis aplinkybémis.
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2.1. Strateginiai istekliai

Registry centrui patikéti registrai, valstybés informacinés sistemos ir nacionaliniam saugumui
uztikrinti svarbi infrastruktira. Norédama tenkinti visuomenés poreikius, Jmoné siekia efektyviai ir
patikimai tvarkyti patikétus ir sukauptus strateginius isteklius.

Imonéje iSskiriami strateginiai iStekliai:
Informaciniy technologijy infrastruktira - uztikrina registruose ir valstybés informacinése sistemose

kaupiamus duomenis ir jy tvarkyma. IT infrastruktira siekiama uztikrinti Registry centro teikiamy paslaugy
pasiekiamuma ir naSuma, didinti kibernetine ir duomeny sauga.

Sukauptos Zinios ir esminés kompetencijos. Daugiau negu 55 proc. darbuotojy dirbailgiau nei 10 mety ir
yra sukaupe specifines ir nejkainojamas kompetencijas, todél bitina jas iSlaikyti bei valdyti pakei¢iamuma
kritinése srityse, pritraukiant naujy darbuotojy ir nepertraukiamai kelti kompetencijas ypac IT, paslaugy,
procesy robotizavimo, projekty valdymo srityse.

Zmogiskieji istekliai. Jmonéje 2023 m. (spalio 1 d.) dirba 1628 darbuotojai, i$ jy - 48 motinystés ar tévystés
atostogose. Siekiant uZtikrinti Registry centro vykdomas funkcijas, darbuotojy poreikis nuolat
analizuojamas ir vertinamas. Jmoné planuoja darbuotojy skaiciy atsizvelgdama | veiklos efektyvumo
kriterijus, vertindama regioniSkuma ir kompetencijy stiprinima skirtinguose regionuose, kad strateginiai ir
veiklos tikslai bty pasiekti optimaliais budais.

Finansiniai iStekliai. Esamas Registry centro veiklos finansavimo modelis - pacios Jmonés tiesiogiai
gaunamos léSos uZ suteiktas paslaugas bei valstybés biudZeto asignavimy dalis, skirta uz neatlygintinai
suteiktas paslaugas, taip pat uz kai kuriy pavesty funkcijy vykdyma - iki Siol uztikrino finansinj stabiluma ir
veiklos palaikyma. Atkreiptinas démesys, kad kasmet neatlygintinai teikiamy paslaugy apimtys sparciai ir
neprognozuojamai auga ir tai apsunkina valstybés biudZeto |éSy poreikio planavima patirtoms sanaudoms
padengti. UZ einamaisiais metais suteiktas paslaugas kompensuojama tik kity finansiniy mety antroje
puséje, kai paaiskéja Jmonei skiriama léSy suma uzZ praeitus metus, o realus atsiskaitymas jvyksta
paskutiniais mety ménesiais. Taigi augant neatlygintiny paslaugy teikimo apimtims ir valstybei
neuztikrinant pagrijsto, atitinkancio finansavimo uz suteiktas paslaugas, matoma grésmé Jmonés
finansiniam stabilumui ir tvarumui.

2.2. Vidiniai veiksniai
Siekiant tenkinti visuomenés poreikius, efektyviai bei patikimai tvarkyti patikétus ir sukauptus
strateginius iSteklius yra iSskiriami Sie vidiniai veiksniai ir jy jtaka valdancios veiklos sritys:
Informacinés technologijos (veiksmingy, Siuolaikiniy informaciniy technologijy taikymas).
Zmogiskieji iStekliai (turimy arba potencialiai prieinamy Zmogiskyjy istekliy efektyvus valdymas bei
veiklos gryninimas).

Veiklos efektyvumas ir skaidrumas (efektyvus istekliy panaudojimas, standartizuojant veiklos procesus,
diegiant projektinj valdyma bei IT paslaugy valdymo model)).

Novatorisky paslaugy jvairové (teikiamy paslaugy prieinamumas, patogumas ir jvairové, inovatyviy
paslaugy diegimas, darniai vystomos verslo kulturos bei praktikos diegimas).

2.2.1. Informaciniy technologijy valdymas

Siekiant uztikrinti auksta Registry centro teikiamy el. paslaugy kokybe ir efektyvuma, informaciniy
sistemy veiklos stabiluma bei informacijos sauguma, didelis démesys skiriamas tiek IT veiklos valdymo
procesy karimui ir tobulinimui, komandos stiprinimui, tiek IT infrastruktiros komponenty gyvavimo ciklo
palaikymui bei kibernetinei saugai.
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Atkreiptinas démesys, kad Registry centro tvarkomy | kategorijos sistemy pasiekiamumas islieka
stabilus ir virSija uZsibrézta rodiklj. Nepaisant to, Jmoné siekia vis aukstesniy IT valdymo tiksly.

11 grafikas. | kategorijos IS pasiekiamumas, proc.
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12 grafikas. | kategorijos IS pasiekiamumas 2020-2023 m., proc.
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IT KELIAMI TIKSLAI:
IT architektiiros ir aplikacijy modernizavimas
Stiprinant IS architektiiros valdymo kompetencija, jsteigtas IT architektiros skyrius, kuriam tenka
svarbi misija formuoti informaciniy sistemy ir IT infrastrukttros architektiros strategija, politika ir kGirimo
principus pagal suinteresuoty Saliy vizijq ir tikslus, kontroliuoti IT architektiiros jgyvendinima ir atitikt;.

Jgyvendindamas savo tikslus, IT architektiros skyrius uztikrina, kad informaciniy sistemy ir visa IT
infrastrukturos architektira atitikty Jmonés poreikius, tikslus, bty tinkama naudoti, saveiki,
transformuojama, saugi ir tinkamiausia ekonominiu poZitriu.

Architekturos valdyma planuojama vykdyti remiantis visuotinai pripazintu Organizacijy
architektiros standartu (angl. The Open Group Architecture Framework - TOGAF). Sis standartas leidZia
testinai ir nuosekliai valdyti IT architektiira, integraliai susieti IT architektiirg su veiklos Siandienos ir
ateities poreikiais Architektl]ra tampa valdoma projektq bei produktq lygyje o tai padeda gerokai

evv —

ApibréZiant IT architektlros vizija, vienas i$ artimiausio laikotarpio uzdaviniy yra parengti ir
patvirtinti registry ir valstybés informaciniy sistemy architektiros dokumenta. Sis dokumentas bus
rengiamas remiantis moderniy technologiniy sprendimy sistemoms ir registrams tobulinti rinkos analize,
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siekiant tapti darnia visos valstybés valdomy informaciniy sistemy ir registry sistemos dalimi. Nauja
architektiira turi uztikrinti nuosekly valstybés valdomy registry bei informaciniy sistemy integravima,
stabily jy veikima bei leisti kurti naujas integruotas paslaugas. Suderinus ir patvirtinus architekturos
dokumenta, bus imtasi reikalingy veiksmy, siekiant jj nuosekliai jgyvendinti ir modernizuoti IT
sprendimus.

Nelaukiant kol bus patvirtintas IT architekturos dokumentas, inicijuoti du technologiniai aplikacijy
modernizavimo projektai: IS ir registry duomeny baziy (toliau - DB) ir aplikacijy dekomponavimas
(toliau - KADA' DB dekomponavimo projektas) ir IS pritaikymas darbui su diakritiniais Zenklais
(toliau - UTF-8 projektas).

KADA DB dekomponavimo projekte imtasi veiksmy sistemy architektiriniy sprendimy
modernizavimui, kurie yra paremti dekomponuotomis aplikacijomis ir paslaugomis, tarpusavyje islaikant
integracines sasajas. Tai uztikrins lokalizuota incidenty jtaka, didesnj pokyciy kirimo ir diegimo tempa.
Tai reiskia, kad pie$ daugiau kaip 20 mety sukurta monolitiné aplikacijy architektira bus iSskaidoma j
atskiras komponentes, kurios bus orientuotos | paslaugomis moduliuota, suskirstyta architektura.
2023 m. S§i iniciatyva pradéta jgyvendinti - jsigytos licencijos ir paslaugas, kurios leis sukurti
dirbti su keliais duomeny centrais, operatyviai kurti neprodukcines aplinkas bei atitiks daugybe kity
Siuolaikiniy reikalavimy. Taip pat Si platforma sukurs naujy projekty jgyvendinimo erdve bei techninj
projekty jgyvendinimo standarta. Tai yra batinas parengiamasis Zingsnis, paruoSiantis blsima produkcine
aplinka, kurioje veiks dekomponuotos aplikacijos. Platforma taip pat jgalins Jmone kurti naujas modernios
architekttros aplikacijas pagal tam pritaikytus bendrus standartus bei priezZitros ir vystymo
mechanizmus. Taip pat dekomponavimo projektas leis pasirinkti technines platformas labiau
atitinkancias poreikius bei ekonomine verte. Tai sudarys galimybe taupyti |monés léSas, pvz., tai leis
pakeisti Oracle duomeny baze kitais, gerokai pigesniais sprendimais. JvykdZius konteinerizacijos
platformos diegima bei iSugdzZius jos naudojimo kompetencijas, Jmoné turés aplinka, leidZianciag
produktyviai skaidyti esama monolitine architekttra, ir galimybiy Zymiai efektyviau kurti naujas
informacines sistemas. 2023 m. jgyvendinamame etape numatomas platformos licencijy ir techninés
infrastrukturos jdiegimas, Jmonés darbuotojy komandos suformavimas bei apmokymas ir vienos pilotinés
aplikacijos migravimas.

Atlikus pirmojo etapo darbus planuojama parengti pirminj galima aplikacijy perkurimo ar
dekomponavimo plang ir tuomet pradéti glaudy bendradarbiavima su valdytojais dél darby prioritety bei
reikalingy finansiniy istekliy. Siekiant didZiausio galimo efektyvumo dekomponavima planuojama sieti su
aplikacijy gyvavimo ciklu - pirmiausia bus siekiama pertvarkyti sistemas, kurias reikia iS esmés atnaujinti,
ar jdiegti didelés apimties naujus funkcionalumus, toliau planuojami reikalingi esminiai pertvarkymo
darbai: integraciniy sasajy tarp sistemy perkurimas bei vieningos duomeny bazés skaidymas pritaikant ja
konkrec¢ioms aplikacijoms. Prognozuojami tolesni skaidymo darbai gali uztrukti 4 ar net daugiau mety,
taciau tikslesnius jvercius planuojama turéti atlikus analize ir pasirengus pirminj dekomponavimo plana.

Registry centras, atsizvelgdamas j Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2021 m. spalio 6 d. sprendima ir
siekdamas sudaryti technines galimybes vykdyti |siteiséjusius teismy sprendimus, susijusius su
asmenvardZiy rasymu lotynisko pagrindo rasmenimis su kity kalby diakritiniais Zenklais, 2022 m.
liepos mén. pradéjo vykdyti UTF-8 projekta, kurio tikslas - uztikrinti, kad Lietuvos Respublikos gyventojy
registro bei susijusiy registry ir valstybés informaciniy sistemy naudojamos duomeny kodavimo sistemos
bity pritaikytos tvarkyti duomenis lotyniSko pagrindo raSmenimis su kity kalby diakritiniais Zenklais.

Registry centras, atlikes detalig duomeny baziy ir aplikacijy analize, nustaté, kad, siekiant uztikrinti
lotynisko pagrindo rasmeny su kity kalby diakritiniais Zenklais tvarkyma (jvedima, saugojima,
redagavima) duomeny bazéje, kuria naudoja Gyventojy registras, bus reikalingas UTF-8 koduotés

! KADA DB - Jmonés duomeny bazé, kurioje saugomi ~ 58 registry ir valstybés IS duomenys.
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pritaikymas atliekant visy Registry centro duomeny baziy ir jose esanciy schemy konvertavima bei
atitinkamy registry ir informaciniy sistemy, naudojanciy tose duomeny bazése esancig informacija.
Projekta planuojama jgyvendinti Siais etapais:

l.  Registry centro duomeny baziy struktiros ir programinio kodo pakeitimai paruosiant duomeny
bazes konvertavimui.

Il. Registry centro tvarkomy registry, informaciniy sistemy ir integracijy pritaikymas lotynisko
pagrindo raSmeny su kity kalby diakritiniais Zenklais naudojimui bei asmeny paieskos (reikés jgyvendinti
lankscCig paieska, kad bity galima ieskoti lietuviy ir originalo kalba) modifikavimas.

l1l. Duomeny teikimo sutarciy pakeitimas tais atvejais, kai sutartyse nurodyti ne UTF-8 koduotés
parametrai.

IV. Registry centro duomeny baziy koduotés konvertavimas j UTF-8 koduote.

Kibernetinio saugumo stiprinimas

2024-2027 m. Jmoné toliau skirs ypatingg démesj kibernetinio saugumo stiprinimui - atnaujins ir
plés kibernetines saugos sistemas, stiprins ir plés Kibernetinio saugumo skyriy, didins darbuotojy
samoninguma ir jgldzius kibernetinio saugumo srityje, vadovaudamasi gerosios kibernetinio saugumo
praktikos pavyzdziais ir kitais budais sieks stiprinti Jmonés kibernetinj sauguma. Atsizvelgiant j gerasias
praktikas ir informacijos saugos valdymo metodinius dokumentus bus tobulinami informacijos saugumo
valdyma reglamentuojantys procesai. Didelis démesys bus skiriamas Kibernetinés saugos skyriaus
darbuotojy kompetencijy kélimui. Bus vykdomi kibernetinio saugumo mokymai, kurie orientuoti |
naujausias kibernetinio saugumo tendencijas, ir reguliariai organizuojamos kibernetinio saugumo
pratybos, tokiu budu didinamas darbuotojy atidumas ir keliama kibernetinio saugumo kultura Jmonéje.

Jmonéje nuolatos naujinamos ir stiprinamos kibernetinés saugos sistemos: 2023 m. jvykdytos
saugos informacijos ir jvykiy valdymo sprendimo viesojo pirkimo proceduros, vyksta jrangos ir procesy
diegimas. Kitas etapas - saugos operacijy centro paslaugy jsigijimas, kuris apims ne tik darba su saugos
informacijos ir jvykiy valdymo sprendimo sistema, bet ir aptikima, tyrima ir reagavima, analize, susijusius
jspéjimus apie incidentus ir automatinj reagavima, kad pagerinty duomeny sauga ir kova su grésmémis.
Taip pat vyksta kity svarbiy saugumo priemoniy diegimas bei saugumo stiprinimas - aplikacijy
ugniasieniy atnaujinimas, keliy veiksniy autentifikavimo sprendimy naudojimo iSplétimas, diegiami nauji
sprendimai, siekiant apsaugoti organizacijos duomenis ir uztikrinti saugumo taisykliy laikymasi naudojant
ne tik stacionarius kompiuterius darbo vietoje, bet ir jungiantis prie Jmonés tinklo skirtingais mobiliais
jrenginiais.

Registry bei valstybés informaciniy sistemy nenutrikstamo veikimo uztikrinimas

Jmonés 24/7 IT prieZiuros centras uztikrina nenutrikstama valstybés informaciniy sistemy bei
registry priezilirg ir operatyvy reagavima j sutrikimus. Jmoné vykdo ir stiprina 24/7 sistemy stebésena, kuri
atliekama tiek automatinémis priemonémis, tiek ir gyvai. Tai leidZia operatyviai reaguoti j sistemy
sutrikimus ir juos operatyviai ir sparciai spresti.

12 grafikas. UZdaryti IT incidentai pagal SLA ir prioritetus nuo 2023 m. pradZios.

7% 10% 4% 5%

. 85% . . 85% .

85% l 85% . 85%
P1 Kritinis P2 Aukstas P3 Vidutinis P4 Zemas 13 viso
m |Sspresta laiku (%) Vélavo sprendimas (%) Sistemy pasiekiamumas
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Registry ir valstybés informaciniy sistemy prieZidros, incidenty sprendimy, diegimo procesy
tobulinimas yra vienas i$ Jmonei iskelty tiksly po Valstybés kontrolés atlikto audito, kuris buvo paremtas
COBIT metodika. Jmoné kryptingai siekdama tobulinti incidenty sprendimo procesa, Siandien jau pasieké
matomy rezultaty - laikantis nustatyty terminy (SLA) iSspresty incidenty procentas 2022 m. sieké
82 proc., o per 2023 m. pusmetj iSaugo iki 95 proc., ir tai virSijo Valstybés kontrolés nustatytg rodiklj
(2023 m. - 85 proc.). Pagrindinés priezastys, nulémusios sparty rodiklio augima - pagal pasaulines
praktikas sukurti ir nuolat tobulinami IT incidenty, problemy, uzklausy ir jvykiy valdymo procesai,
pritaikyti specializuoti jrankiai ir paskirstytos atsakomybés |monés darbuotojams, IT pagalbos padalinio
sustiprinimas, iSaugusi incidenty registravimo IT pagalbos sistemoje branda.

Taip pat pazymétina, kad ypac sumazéjo auksciausio lygio P1 ir P2 incidenty skaicius.

13 grafikas. 2020-2023m. svarbiy IT incidenty statistika pagal prioritetq.

147

3 61
4
39 27

7 2 3
P1 Kritinis P2 Aukstas

2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. iki 12 meén.

Auksciausio lygio incidenty mazéjima [émé kelios priezastys:
kilusiy problemy priezascCiy nustatymas ir jy sprendimas;
nuolatinis IT jrangos atnaujinimas ir plétra;

darbai, susije su greitaveikos sistemy gerinimu.

Jmoné ir toliau sieks gerinti ir efektyvinti IT paslaugy valdymo kokybe bei palaipsniui pereiti prie IT
paslaugy valdymo modelio tobulinant IT incidenty valdymo procesa bei kitus su IT paslaugy valdymu
susijusius procesus:

IT jrangos ir konfigtracijos valdymo (angl. Asset management, CMDB);
programinés jrangos kodo versijy valdymo;

vartotojy kirimo, prieigy teisiy suteikimo ir kt.

Siekiant uztikrinti nenutrikstama registry ir valstybés informaciniy sistemy veikla, jgyvendinta
dviejy geografiskai nutolusiy duomeny centry architektlra: 2023 m. jrengtas naujas duomeny centras,
sékmingai permigruota IT infrastruktiros jranga i$ buvusio duomeny centro (V. Kudirkos g., Vilnius).
Naujojo duomeny centro kokybé buvo jvertinta jj sertifikuojant TIER Il sertifikatu. Tai yra itin auksto
patikimumo duomeny centro patvirtinimas. Be to, |monés registruose ir valstybés informacinése
sistemose esanciy duomeny kopijos saugomos ir uz Lietuvos riby - NATO duomeny saugyklose. Tai
uztikrina sistemy dubliavima, pamainuma ir stabily veikima jvykus gedimams viename i§ duomeny
centry, bei uztikrina Siuolaikinius standartus atitinkantj duomeny saugojima ir nepertraukiama |monés
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paslaugy teikima. Ateityje numatoma ne tik palaikyti esamus duomeny centrus bei nuolat atnaujinti jy
jranga, bet ir duomeny centra esantj Lvivo g., Vilniuje, perkelti j valstybinj duomeny centra.

IS vystymo procesy efektyvumo didinimas
Stiprinant IT valdyma per pastaruosius dvejus metus sukurta ir nuolat tobulinama daugiau kaip 30
IT veiklos valdymo procesy. Vieni i$ svarbiausiy yra registry ir valstybés informaciniy sistemy karimo ir
modernizavimo grupés procesai (toliau - IS vystymo procesai), kurie leidZia kontroliuoti IS pakeitimy jtaka
ir duodama nauda bei kokybe.

Kuriant ir taikant IS vystymo procesus, |moné atlieka svarby procesinj bei struktirinj pokytj: IS
pokyciy valdyme taikytas klasikinis kaskadinis (angl. Waterfall) metodas prapleCiamas pritaikant Agile
metodus. Agile metodai |monéje pritaikyti programinés jrangos kurimo veikloms jgyvendinti. Juos taikant
IS vystymo procesai tampa efektyvesni ir greitesni, nes esminis Agile metody privalumas tas, kad
pirmiausia jgyvendinami tik svarbis ir reikalingi pokyciai, o tai leidzZia reikSmingai sutaupyti laiko ir [éSy
bei itin sutrumpinti projekty bei pokyciy jgyvendinimo trukme (pasauliné praktika rodo, kad sutaupymas
yra ne mazesnis nei 20 proc.). Kadangi Sis pokytis reikalauja ne tik procesiniy, bet ir organizaciniy pokyciy,
Agile metody diegimo veiklos bus tesiamos ir artimiausius dvejus ar net trejus metus. Be to, plésdamas IS
vystymo procesy pritaikyma Registry centras didelj démesj skirs darbui su uzsakovais, siekdamas valdyti
planuojamy projekty apimtis ir taip spartinti projekty jgyvendinima bei gerinti Jmonés investicijy graza.

2.2.2. Organizacijos vystymas

evv —

ju - kaip isvystyti darbdavio jvaizdj, kuris ne tik pritraukty talentingiausius komandos narius, bet ir
palaikyty jy motyvacija bei lojaluma. Visuomenei tampant brandesnei, iSrySkéjo bendras pozitris, kad
darbdaviy sékme ateityje lems tai, kaip efektyviai jie sugebés sutelkti démesj | Zmogiskuosius savo
darbuotojy poreikius. Registry centro siekis - tapti vienu i$ patraukliausiy darbdaviy vieSajame sektoriuje,
uztikrinti lygiavertj bendravima |monéje ir jtraukia bendradarbiavimo kulttira. Jmonés Organizacijy
vystymo departamentas gilinasi j darbuotojy jsitraukima, motyvacija, darbo aplinka.

DARBUOTOJAI IR DARBO KULTURA

Registry centras - |moné, turinti daugiau nei 1600 darbuotojy ir iSskirianti savo Zmoniy jvairove
pagal profesine patirtj, skirtingas amziy kartas, lojaluma.

Jmonés tikslas yra sukurti jvairig, jtraukiancia ir teisinga darbo aplinka, kurioje kiekvienas
darbuotojas galéty pasiekti savo auksciausia veiklos potencialg ir reikSmingai prisidéty prie Jmonés
sékmeés.

Jmonés organizaciné valdymo struktiira sudaryta pagal 11 skirtingy veiklos sriciy su jvairaus profilio
pareigybémis, suteikiant horizontalios bei vertikalios karjeros galimybes. Planuojami struktariniai
pokyciai siekiant, pertekliniy, besidubliuojanciy ar glaudziy sasajy turinciy funkcijy atskyrimo, naujy
struktdriniy padaliniy jsteigimo dél vykdomy funkcijy iSaugusios strateginés svarbos ir masto,
efektyvesnio valdymo ir vadybiniy grandZiy mazinimo.

Siekiant uztikrinti Registry centro vykdomas funkcijas, darbuotojy poreikis nuolat analizuojamas ir
vertinamas. |moné planuoja darbuotojy skaiciy atsizvelgdama | strateginio laikotarpio prioritetus ir
projektus, veiklos efektyvumo kriterijus, vertindama regioniskuma ir kompetencijy konsolidavima, kad
strateginiai ir veiklos tikslai buty pasiekti optimaliais budais.
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Registry Klienty

O 22 % WRU tvarkymo sritis aptarnavimo sritis
~37% ~23%
M | 78%MOTERY
Paslaugy valdymo
IT centras sritis
: 11 SKIRTINGY PROFESINIY ~12% ~6%
SRICIY
[
o 11 % VADOVY
Finansy ir Strateginio
administravimo sritis >1600 vystymo sritis
o s ~129 ~49
23 9% stazas iki 1 m. 12% DARBUOTOJY 4%
18 % stazas1-5m.
. . Organizacijos . I . .
¥ Teises Prevencijos Komunikacijos Vidausaudito
* 0 _ .
14 % stazas 5 - 15m. departamentas vystymo departamentas skyrius skyrius
departamentas
45 % stazas virs 15 m. ~6%

Pagrindiné Sio strateginio periodo kryptis - stiprinti darbdavio jvaizdj, bati atsakingai ir
besiripinanciai savo darbuotojy gerove |Jmonei, kurti iSskirtine darbo aplinka, atliepti darbuotojy
poreikius ir tapti vienu i$ patraukliausiy darbdaviy vieSajame sektoriuje. Darbdavio jvaizdZio strategijos ir
veiksmy plano jgyvendinimas numatomas Siomis kryptimis:

Zmo.niq.i.r Orgkaruz_acmes Darbdavio
orgamzacios pos komunikacija
valdymas formavimas
L

I ana ?

Jmoné skirdama isskirtinj démesj Organizacinés kultiros formavimui sieks jtvirtinti Jmonés ir
darbuotojy sklandy bendradarbiavima, gerovés ir lygiy galimybiy uZztikrinima, bendry tiksly siekima,
savininkiSkumo jausma, progresyvios ir pazangios darbo aplinkos kirima.

ATLYGIS IR PAPILDOMOS NAUDOS

Jmonéje atlygio struktira ir jo valdymas remiasi skaidrumo, saZiningumo, stabilumo ir skatinimo
principais. Pagal pripazZintas tarptautines gerasias atlygio valdymo praktikas bei siekiant iSlaikyti iSorinj
konkurencinguma, vidinj teisinguma ir efektyvy valdyma Jmonés atlygio sistema susideda is: pastoviosios
atlygio dalies, kintamosios metinés atlygio dalies, papildomy naudy, emocinio atlygio bei pavadavimo
atlygio (jeigu toks taikomas).

Pastovioji atlygio dalis - didZiausia ir svarbiausia atlygio dalis.
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Kintamoji b avadavi
DARBUOTOJAI metiné atlygio avadavimo
dalis atlygis
DARBUOTOJAI

(atliekantys kadastrinius matavimus,
pastaty energinio naudingumo
sertifikaty parengima bei individualy
turto vertinima)

Kintamoji
atlygio dalis

GENERALINIS
DIREKTORIUS Premija

(atlygis nustatomas pagal LR Vyriausybés
nustatyta tvarka)

Kintama metinio atlygio dalis priklausanti nuo metiniy kiekvieno darbuotojo veiklos vertinimo bei
Jmonés rodikliy pasiekimo rezultaty. |diegta darbuotojy veiklos vertinimo sistema leidZia kryptingai ir
nuosekliai ugdyti vadovus ir darbuotojus, numatant metinius veiklos tikslus, turincius tiesiogines sasajas
su Jmonés strateginiais tikslais ir j juos jtrauktu vertybiy vertinimu.

Pavadavimo atlygis - gali bati taikomas esant poreikiui laikinai eiti papildomas vadovaujancias
pareigas.

Papildomos naudos prisideda prie darbuotojy gerovés bei suteikia geresnes, nei teisés aktuose
numatytos, Jmonés darbuotojy socialines ir ekonomines salygas bei garantijas. Nuo 2024 m. Jmoné
darbuotojams suteiks papildoma nauda - bus pasiulytas sveikatos draudimas.
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N 13Smoka gimus vaikui W Apmokamos 3 d. d. i§¢jus atostogy dél N Apmokamos 5d. d. kritine liga
™ Pasalpa netekus Seimos nario artimojo netekties sergantiems darbuotojams
N Pasalpa kritinés ligos atveju W Laisvadienis pirmaja mokslo mety W Sveikatos draudimas
™ Pasalpa stichinés nelaimés atveju diena (auginantiems vaikus iki 14 m.) W Skiepai
//’ \\\ /// ‘\\\ // \\\
’ \ /7 \ ’ o \
{ 2 / mm- {’ O o |
1 1 1
\\\ g : 5 I ,/’ \\\ O 5
W Bendryste skatinantys W Kalédinés dovanos W Mokymasir ugdymas
|monés renginiai (profesinis ir asmeninis)

Emocinis atlygis - darbo aplinka, kolektyvas, saugumas, stabilumas, pripazinimas, profesinés
galimybés augti ir tobuléti, savarankiSkumas bei vertybémis grjsta organizaciné kultara.
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ATLYGIO TENDENCIJOS

14 grafikas. Vidutinio priskaiciuoto darbo uzmokescio (bruto) dinamika pagal pareigybiy grupes, Eur 2021-2023 m.
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15 grafikas. Vidutinio darbo uZmokescio (bruto) ir sqlyginio darbuotojy skaiCiaus dinamika (*prognozé)
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TALENTUY IR KRITINIY PAREIGYBIY VALDYMAS

Jmonéje kritiniy pareigybiy valdymas nuolat vykstantis procesas. Vertinamos pareigybés su aiskiais
kriterijais: labiausiai darancios jtaka |monés strategijos ir veiklos jgyvendinimui, reikalingos specifinés
Zinios, sunkiai randamos rinkoje ir sunkiai pakei¢iamos Jmonéje. Identifikavus pareigybes, taikomas
veiksmy planas ir priemonés, stebimas bendras ir pagal atskiras sritis kritiSkumo rodiklis. UZ kritiniy
pareigybiy maZzinima atsakingi visi |monés vadovai, o kiekvienoje veiklos srityje jgyvendinamos
priemonés, orientuotos | kritiniy pareigybiy mazinima. Siame |monés veiklos etape kritiniy pareigybiy
skaicius nuo bendro |monés darbuotojy skaiciaus néra didelis, taciau jj |moné sieks sumazinti iki
minimalios ribos.

Dinamiska darbo rinka ir jauciamas specialisty trikumas diktuoja proaktyvias samdos tendencijas.
Jmoné siekia gery darbuotojy pritraukimo rezultaty, todél toliau tikslingai dalyvaus aukstyjy mokykly
karjeros dienose, karjeros mugése, bendradarbiaus su IT profesinio rengimo akademijomis.
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Ypac svarbu ne tik ieskoti darbuotojy rinkoje, bet ir islaikyti talentingiausius savo darbuotojus,
sudarant jiems vertikalios ir horizontalios karjeros galimybes Jmonéje, gilinti profesines kompetencijas,
keisti veiklos pobudj ir sritis.

MOKYMOSI KULTURA

Registry centro
mokymosiaplinka

Klienty aptarnavimas Projekty valdymas AGILE (SCRUM)

Emocinis atsparumas Efektyvi komunikacija

PRIORITETINES MOKYMUY SRITYS

Jmonéje visokeriopai skatinamas profesiniy bei bendryjy kompetencijy ugdymas, orientuotas |
veiklos efektyvumo didinima, auksty rezultaty pasiekima bei spartesnj Jmonés vystyma(si). Siekdamas
jgyvendinti Jmonés strateginius tikslus, Registry centras ir toliau didelj démesj skirs Siy kompetencijy
ugdymui: klienty aptarnavimui, projekty valdymui, produkty vadovy kompetencijos stiprinimui,
efektyviai komunikacijai bei emociniam darbuotojy atsparumui. Mokymy programos neapsiriboja Ziniy
perteikimu, didelj démesys skiriamas praktiniy jgudziy formavimui bei jgyty Ziniy taikymui kasdienéje
veikloje.

Didelis démesys ir svarba skiriama vadovavimo ir lyderystés kompetencijy ugdymui. |monéje
siekiamas vidinis kultlrinis pokytis ir maksimalaus darbuotojy jgalinimas bei jsitraukimas. 2023 m.
sukurtas e. programos ,,Sékmingas vadovavimas“ konceptas ir jau rengiami pirmieji e. moduliai vadovams
mikro mokymy formate. Juose perteikiama koncentruota informacija apie esmines vadovo lyderio
kompetencijas (pirmyjy moduliy temos: Grjztamojo rysio teikimas, Tiksly kélimas, Pokyciy valdymas).
ISskirtinis Jmonés vadovy ugdymo projektas - metiné vadovy akademija, kurioje vadovai ne tik dalyvauja
seminaruose, bet ir susibure j projektines darbo grupes, lydimi profesionaliy lektoriy, jgyvendina Jmonei
reikSmingus, veiklos efektyvuma gerinancius realius projektus. Dalinimasis Ziniomis, jgyta patirtimi su
kitais - dar vienas budas stiprinti lyderystés kompetencijas, tad 2024 m. planuojama diegti mentorystés
programa.

|diegtos Registry centro virtualios mokymosi aplinkos lankomumas nuolat auga. Cia jkelta per 30
e. mokymy programy |Jmonés darbuotojams aktualiomis temomis. Programose pateikiama vertingy
kasdienéje veikloje pritaikomy Ziniy (darbas Savitarnos sistemoje, Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento (BDAR) aspektai priimant ir vertinant klienty prasymus, Registry veiklos teisinis reguliavimas
ir pan.). Daugiau nei pusés Siy programy autoriy ir rengéjy yra vidiniai lektoriai - gilias ekspertines Zinias
turintys Jmonés darbuotojai. Jmoné didZiuojasi jy profesionalumu, vertina jy indélj ir visokeriopai skatina
Ziniy dalinimosi kultlrag Jmonéje. Sukurta testiné Vidiniy lektoriy mokymo programa toliau vystoma,
siekiant suburti aktyvig profesionalia vidiniy lektoriy bendruomene.

Kvalifikacijos kélimo ir atestavimo procesai, jdiegti registry tvarkymo bei klienty aptarnavimo
srityse, uztikrina Siose srityse dirbanciyjy skaidry karjeros keliag. Kasmet daugiau nei 200 darbuotojy
sudalyvauja periodiSkai organizuojamuose atestavimuose - apie 80% jy sékmingai jgyja siekiama
kvalifikacine kategorija bei kyla pareigose.
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16 grafikas. LéSy mokymamis ir kvalifikacijos kélimui dinamika (*prognozé)

X “
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2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.”

I Vid. iSlaidos mokymams ir kvalifikacijos kélimui vienam Jmonés darbuotojui

Mokymuy ir kvalifikacijos kélimo sanaudy dalis proc. nuo visy sgnaudy

DARBUOTOJY |SITRAUKIMAS IR PASITENKINIMAS
Vienas iS svarbiausiy organizacijos prioritety - darbuotojy jsitraukimo didinimas. Siekdama
pasitenkinimo organizacija didéjimo, Jmoné nuolatos vertina darbuotojy nuomone, jy pasitenkinima
darbo salygomis bei darbo aplinka, identifikuoja tobulintinas sritis ir taiko veiksmy plana. 2023 m. tyrimo
rezultatai atskleidé, jog darbuotojy jsitraukimas yra 62 proc. Darbuotojy jsitraukimas vertinimas kaip labai
geras ir virsija Lietuvos (61 proc.) bei valstybiniy jmoniy (60 proc.) vidurkj. Ateinanciu laikotarpiu Jmoné
sieks didesnio darbuotojy jsitraukimo jvertinimo.

17 grafikas. Darbuotojy jsitraukimas, proc. (*prognozé)

64%
63%

2022 m. 2023 m. 2024 m.* 2025 m.* 2026 m.* 2027 m.*
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2.2.3. Procesiniu valdymu Jmonés kuriama verteé

Pagrindinis ilgalaikis Jmonés veiklos architekturos ir procesy valdymo tikslas - veiklos ir iStekliy
valdymo rezultatyvumo, efektyvumo ir veiklos meistriSkumo didinimas visose Registry centro veiklos
srityse, vykstanciy procesy tobulinimas, veiklos skaitmeninimas ir automatizavimas.

Plétojamas ankstesniais metais sukurtas procesinio valdymo modelis, nustatytos reikalingos rolés
ir atsakomybés. Identifikuoti ir pagal sutartg standartg aprasyti Jmonés procesai, jiems priskirti procesy
savininkai bei vadovai apmokyti procesinio valdymo pagrindy, ugdomos procesy savininky ir vadovy
kompetencijos procesy perziury atlikimo, tobulinimo ir problemy sprendimo srityse. Siekiama jgalinti
darbuotojus pacius keisti savo darbine aplinka jgyvendinat procesy tobulinimo iniciatyvas.

1 pav. Procesy valdymo rolés ir atsakomybés

Procesy vadovai Procesy savininkai Procesy val.d ymo
partneriai
250 darbuotojy 70 darbuotojy 4 darbuotojai

Kuruoja procesinj valdyma
organizacijoje
Kuruoja procesy aprasymus ir
perziiiras

Tvirtina procesus

Apraso ir koreguoja, tvirtina
procesus Vykdo periodine procesy
perZitra
Vykdo periodine procesy |gyvendina procesy

perziiira tobulinimus Kuruoja procesy tobulinimus

Nustato proceso rodiklius Kuruoja procesy rodikliy

valdyma
Konsultuoja, organizuojair
veda mokymus
Vykdo procesinio valdymo
komunikacija organizacijoje

lgyvendina procesy
tobulinimus Valdo proceso resursus

Uztikrina procesy
Matuoja proceso rodiklius rezultatyvuma procesy
lygmenyje

Didelis démesys bus skiriamas patvirtinty procesy Zinomumo ir panaudojamumo veikloje didinimui,
Jmonés darbuotojai bus skatinami teikti grjztamajj rysj siekiant jvertinti procesa ir jj tobulinti. Kuriama
sistema, kuri padéty susipazinti su procesais ir jy atnaujinimais.

IS esmés atnaujinamos veiklos valdymo taisyklés, kuriomis siekiama pereiti prie veiklos
reglamentavimo proceso aprasy ir maZinti vidiniy tvarky skaiciy.

Jmoné orientuosis j procesy standartizavima ir kokybe, matavimo kriterijus. Bus plétojama 2023 m.
startavusi procesy perziiiry, stebéjimo darbo vietose rutina.

2 pav. J]gyvendinami ir planuojami procesy valdymo etapai.

( Y4 . . AY 4 N\ N\
Procesy Kasmetiné

aprasymas procesy perziira
ir stebéjimas:

-2023 m. ?prasyti darb . Pradedamas Procesy rodikliy
VISt 1m°'.‘_es . arv.uc:jt.oj.l’! procesy nustatymas ir
procesas supazindinimas su tobulinimas. stebéjimas.

-vykdoma procesy pakeitimais;
komunikacija ir - darbuotojy

mokymai. griZtamojo rysio
k teikimas. k k
. J

Zvelgiant toliau, bus vertinama galimybé jungti apradytus procesus j e2e (angl. End-to-End) procesy
schemas, nustatyti jy savininkyste ir taip siekti didinti skirtingy padaliniy bendradarbiavima ir supratima,
kokia jtaka jy atliekama procesy dalis turi galutiniam rezultatui.
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Numatoma plétoti riziky valdymo, vidaus kontrolés ir procesinio valdymo modelio diegimo veikly
suartinima. Siekiama, kad aprasyti procesai blty analizuojami paslaugy, sistemy vystymo ir atnaujinimo
veiklose.

Toliau bus plétojami Registry centre sékmingai naudojami Robotic Process Automation (toliau - RPA)
sprendimai, kurie leidZia Zmogaus veiksmus, atliekamus kompiuteriu, jrasyti ir véliau juos atkartoti bei taip
robotizuoti (automatizuoti).

Jmonéje visiskai suformuota RPA sprendimy grupé, kuri savarankiskai gali Registry centro
darbuotojams pasiulyti visg proceso robotizavimo paslaugy paketa.

3 pav. Procesy robotizavimo paslaugos.

Jvertinti proceso tinkamumo Parengti techninj proceso Atlikti projekto vadovo role
robotizavimui potenciala aprasyma - instrukcija robotizavimo iniciatyvose

Suprogramuoti pasaulinius
standartus atitinkantj RPA
robota

UZztikrinti roboto veikima ir
priezitirg produkcijoje

Per 2023 m. naujai sukurty robotizavimo sprendimy laukiamas metinis sutaupymas apie 25 full-time
equivalent (toliau - FTE).

Per visg RPA veiklos laika, t. y. nuo 2020 m. Il pusmecio, Jmoné sutaupé 123 FTE.
2024 m. RPA sprendimy grupé pradés kita savo veiklos etapa ir koncentruosis j:

Jmonés IT sistemy testavimo su RPA robotais galimybiy vertinima ir vystyma. 2023 m. pradéto ,,RPA
system quality assurance proof of concept” projekto sékmés atveju robotai bus pasitelkti ir kity Jmonés
valdomy sistemy pakeitimy ir stabilumo testavimui;

mazesniy IT automatizavimo sprendimy tolesnj vystyma ir pasiekiamumo darbuotojams didinima.
Toliau bus pleciama RPA skripty - programéliy - pasilla tose komandose, kuriose daug darbuotojy daro ta
patj procesa. Pagal 2023 m. identifikuotus veiklos poreikius ir automatizavimo idéjas, bus vertinamos
papildomy automatizavimo specialisty jtraukimo galimybés, kurios padéty patiems darbuotojams
efektyviau iSnaudoti MS Office programy paketa, kurty mazas programéles ir kitas priemones, kurios
netelpa | RPA standartiniy projekty rémus, tacCiau yra lengvai jgyvendinamos bei dél didelio Jmonés
darbuotojy skaiciaus daznai panaudojamos daugelio darbuotojy kompiuteriuose;

RPA grupés eksperty specializacija. Rengiama RPA grupés eksperty kompetencijy matrica, kuri taip pat
paremta ir riziky vertinimu, leis uztikrinti efektyvy RPA programuotojy darbg ir didZiausius laiko sutaupymus
veikloje;

didesnj démesj automatizavimo iniciatyvoms, kurios nesa reikSmingg Jmonei ar klientams nauda, taciau
neteikia laiko sutaupymy. Matomas RPA roboty potencialas ne tik taupyti darbuotojy laika, bet ir pagerinti
klienty pasitenkinima Jmonés teikiamomis paslaugomis. Bus vertinami galimi papildomi automatizavimo
idéjy kriterijai, kurie leisty prioritetg teikti darbams ne tik pagal sutaupomy valandy skaiciy.
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2.2.4. Projektinis valdymas

2024 m. Jmoné tes pradétus darbus ir toliau nuosekliai jgyvendins projektus. Projektinés veiklos
iSStkius planuojama suvaldyti pasitelkiant Registry centro projekty valdymo metodikoje numatytus
principus inicijavimo, planavimo, jgyvendinimo ir projekty uzbaigimo metu. DidZiausi iSStkiai, siekiant
tinkamai jgyvendinti projektus, susije su vidiniais |[monés procesais bei teisiniu reguliavimu, taip pat su
viesyjy pirkimy ypatumais, nacionalinio saugumo reikalavimy uztikrinimu. Siekiant didinti Jmonés veiklos
efektyvuma ir naujy teikiamy paslaugy sparta, |monéje diegiama ir nuolat tobulinama projektinio
valdymo sistema, leidZianti standartizuoti, optimizuoti ir skaidrinti projekty valdymo procesus.
Projektiniy ir neprojektiniy uzduociy stebésenai |monéje naudojamas Jira Big picture JIRA jskiepis
(angl. Add on), Microsoft Project ir kt. Projekty valdymo kompetencijoms, brandai didinti, reguliariai
organizuojami projektinio valdymo seminarai, mokymai praktikos ir pan. atitinkamai kaupiant ir
susisteminant visg mokymy medZiaga, kuri laisvai prieinama visiems jmonés darbuotojams.

Jmonés tikslas - pilna apimtimi valdyti projektus JIRA jskiepyje, kad laiku reaguoti | projekty
jgyvendinimo eiga, matuoti projekty rezultaty pasiekimo rodiklius, uztikrinti, kad 80 proc. projekty buty
jgyvendinama suplanuotais terminais. Siandien Jmoné JIRA jskiepyje pradedamos jvertinti bei fiksuoti
planuojamos ir faktinés projekto apimtys, uzduociy atributai, pradedamas fiksuoti ir stebéti darbuotojy
planinis uZimtumas, stebimo ir modeliuojamos jvairios situacijos, siekiant kuo efektyviau iSnaudoti Jira
galimybes bei jtraukti visas suinteresuotas Salis iSkelty tiksly bei uzduodiy jgyvendinimui. Tai leidZia
objektyviau matyti ir identifikuoti kritinius resursus, paskatins efektyvesnj tokiy resursy naudojima
atsizvelgiant j projekty prioritetus.

Projekty valdyme svarbi yra projekto darbo grupiy kompetencija ir gebéjimai analizuoti ir priimti
tinkamus technologinius sprendimus. Ypatingas démesys skiriamas pritraukti j Jmone Zmones, turincius
reikalingas kompetencijas, sustiprinti produkty vadovy, IT architekty ir programuotojy komandas.
Projekty prioritety identifikavimui ir projekty autorizavimui Jmonéje yra jsteigtas Projekty portfelio
komitetas (toliau - PPK), kurio darbo reglamentas aiskiai jvardina pagrindines PPK darbo kryptis ir
sprendimy priémimo principus. Vadovaujantis Jmonés Projekty valdymo metodika, taip pat kaip ir PPK,
siekiama uZztikrinti sistemingg ir standartizuotg projekty valdyma, apimantj projekto valdymo struktira,
dalyviy roles, etapus, sprendimy priémima, uzbaigima ir dokumentacija. Metodika reglamentuoja ir
nustato |monés projekty valdymo metodus, siekiant uztikrinti projekty tinkama jgyvendinima. Jmonés
jgyvendinamy projekty statusas reguliariai apzvelgiamas PPK, kurio metu priimami ir fiksuojami
sprendimai. Tinkamas bendradarbiavimas tarp Jmonés auksciausio lygio vadovy bei paskirty projekty
savininky ir projekty vadovy leidZia efektyviau rasti tinkamus sprendimus sklandziam projekty
jgyvendinimui. Planuojama, kad Si pasiteisinusi praktika Registry centre ir toliau bus naudojama.

2024 m. jvertinus turima sukaupta projektinio valdymo patirtj planuojama taikyti ir atsizvelgti
metodikoje, yra akcentuojami modulinis ir kompleksinis projekty tipai, kuriuose numatyta galimybé
naudoti prieaugius (iteracijas, inkrementus), kai prieaugiai sudaromi i$ vieno ar daugiau panaudojimo
atvejy (angl. Use case), siekiant per kuo trumpesnj laika suinteresuotoms Salims pateikti bent viena
tinkama naudoti komponenta su projekto rezultato priémimui budingomis pateiktimis. Siekiant pagerinti
projekty valdymo procesus, bus atliekami pakeitimai ir patobulinimai susije su Jmonés projekty valdymo
praktikoje pastebétomis efektyvumo didinimo galimybémis. Tai apims efektyvesnj projekty inicijavima,
planavima, jgyvendinima bei kontrole ir efektyvesnj komunikavima ir bendradarbiavimag tarp
suinteresuotyjy projekto saliy.

Projekty inicijavimas ir valdymas yra siejamas su Registry centro prioritetais, pagal kuriuos
nustatomi projekty eiliSkumas ir planuojami pokyciai.
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Registry centro projektinés veiklos tikslai yra orientuoti j:
naujy paslaugy karima,
esamy paslaugy vystyma,

veiklos efektyvumo didinima visose Jmoneés veiklos srityse.

4 pav. Projekty valdymo vaidmuo

D
A

STRATEGIJA

/ PLANAVIMAS \
- ]
PROJEKTY ! PASLAUGY
VALDYMAS | VALDYMAS
T T
' Q—0 !
PROJEKTAI PASLAUGOS
/ ! 4 ! \

n
[}

| RC ISTEKLIAI |

Pagrindinés toliau vystomos projektinio valdymo Jmonéje gairés:
projektinés veiklos vykdymas siekiant jgyvendinti Jmonés veiklos strategijoje nurodytus ilgalaikius tikslus
patvirtintais terminais;
Jmonés istekliy taupymas standartizuojant projektine veikla ir sukuriant jos palaikymo priemones;

projekty jgyvendinimas laiku, nevirSijant patvirtinto biudZeto ir pasiekiant nustatytus rodiklius, t. y. tikslus.

Registry centras, vykdydamas veikla, Siuo metu vysto 36 projektus, kurie finansuojami valdytojy ir
Jmonés léSomis. Dalis projekty vystomi dél teisés akty pasikeitimy ar pavesty valdytojy funkcijy. Iki Siol,
vykdydamas minéta veikla, Registry centras susiduria su problema, kuomet valdytojy finansavimas
skiriamas projekto eigai, jo jgyvendinimui, o tolesnis sistemos ar registro palaikymas nefinansuojamas. Sia
problema tikimasi iSspresti su nauja atlygio dydziy apsakaiciavimo metodika bei Jmonei pasitvirtinus
naujus atlygiy dydZius uz teikiamas paslaugas.
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STRATEGINIAI VYSTOMI PROJEKTAI:

El. paslaugy ir Registry
centro (RC) savitarnos
vystymas.

IT architektiiros
modernizavimas.

Klienty aptarnavimo
(KA) gerinimo
programa.

Duomeny centro (DC)
ir administraciniy
patalpy (ADM)
jrengimo projektas.

Popieriniy dokumenty
atsisakymo programa
»Tiltas®,

»

Atnaujinti RC svetainés bei
savitarnos techniniai sprendimai.
Sujungta kliento kelioné
svetainéje ir savitarnoje (angl.
logged in sessions). Uztikrintas
naudojimasis mobiliaisiais
prietaisais. Parengta platforma
greitam ir placiam paslaugy
skaitmenizavimui.

Dekomponuoti registry ir IS
aplikacijas, kurios pagal dabartine
architekturg naudoja bendra
duomeny baze KADA, ir joje
esancia logika, jdiegiant
konteinerizacijos platforma.

Atlikti jdiegto sprendimo POC
(angl. Proof of concept),
migruojant viena ar kelias
aplikacijas i$ esamos platformos j
nauja.

Likusias aplikacijas
dekomponuoti ir iSmigruotij
naujai jdiegta konteinerizacijos
platforma.

|diegtas iSmaniyjy pokalbiy
kolega - robotas (angl.
Webchat+Chatbot).
Jgyvendintas proaktyvus klienty
aptarnavimas.

| etapas. 2023 m. jrengtas
sertifikuotas, visus saugumo
reikalavimus atitinkantis
duomeny centras.

Il etapas. Pritaikytos
administracinés patalpos Registry
centro veiklai.

Archyvo dalinis centralizavimas:

jrengtos naujos archyvo
patalpos Kaune;

pervezta ~ 14 tiesiniy km
archyviniy popieriniy byly;

jdiegta archyvo
dokumenty valdymo sistema.

2025 m. | ketv.

»

Konteinerizacijos
platformos jdiegimas ir
POC:

2023 m. IV ketv.

Likusiy aplikacijy
dekomponavimas ir
migravimas j
konteinerizacijos
platforma

2030 m.

»

2024 m. IV ketv.

2025 m. IV ketv.

ADM -2024 m.
Il ketv.*

Archyvo dalinis
centralizavimas -
2024 m. | ketv.**
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*Duomeny centro (DC) ir administraciniy patalpy (ADM) jrengimo projekto jgyvendinimo terminas
véluoja ir keliais i$ 2023-12-30 j 2024-04-30 dél nenumatyty darbuy, kurie atsirado rekonstrukcijos metu.

**Projektas ,Popieriniy dokumenty atsisakymo programa ,Tiltas“ (Archyvo dalinis
centralizavimas)“ jgyvendinimo terminas véluoja ir keliasi i$ 2023-12-30 j 2024-03-31 dél tiekéjo velavimo.

KITI REGISTRY CENTRO VYKDOMI PROJEKTAI:

3 lentelé. Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonés l[éSomis finansuojami (angl. Recovery and
Resilience Facility, toliau - RRF) projektai

Juridiniy asmeny naudos | Sukurti integracija tarp Juridiniy asmeny { 2022-12-01/ 213,27
gavéjy IS integracijos su | dalyviy IS naudos gavéjy posistemio (JANGIS) 2024-12-01
Europos centrine | ir Europos Sajungos centrinés platformos
platforma (BORIS) i (E. teisingumo portalas) Beneficial Ownership
sukdrimas duomeny apie | Registers Interconnection System (BORIS),
naudos gavéjus tarp Saliy | kuri leisty teikti duomenis apie Lietuvoje
apsikeitimui jregistruoty juridiniy asmeny naudos gaveéjus |
BORIS ir sukurti paslauga, kuri leisty naudotis
BORIS centrine paieSkos sistema bei, tokiu
budu gauti duomenis apie kitose Europos
Sajungos Salyse jregistruoty juridiniy asmeny
naudos gavéjus.
Juridiniy asmeny registro | Padidinti ~ bendroviy  steigimo, filialy | 2021-09-07/ 1 044,95
ir kity susijusiy sistemy | registravimo bei bendroviy ir filialy 2023-08-01
elektroniniy paslaugy | dokumenty ir duomeny teikimo procesy
tobulinimas ir | efektyvuma, sukuriant galimybes kitos EEE
modernizavimas Salies asmenims steigti bei likviduoti jmones
Direktyvai 2019/1151 | internetu, o taip pat leisti ES registry
jgyvendinti tvarkytojams  keistis  informacija  apie
bendroviy filialus bei nusalintus direktorius.
Jgaliojimy registro | Fiziniy ir juridiniy asmeny jgaliojimy | 2020-09-30/ 598,34
modernizavimas sudarymo, registravimo ir panaudojimo 2024-01-06
proceso  gerinimas  sukuriant  keturias
paslaugas, kurios yra susijusios su jvairiy rasiy
jgaliojimy parengimu, registravimu, tvarkymu,
atsisakymu ir atSaukimu IT priemonémis.
Juridiniy asmeny registro | Padidinti bendroviy skaidymo, jungimosi ir | 2022-11-16/ 890,12
ir kity susijusiy sistemy | pertvarkymo, perZengiant vienos valstybés 2025-07-31
elektroniniy paslaugy ir | ribas, dokumenty ir duomeny teikimo procesy
Registry sgveikos | efektyvuma.
sistemos (BRIS)
tobulinimas
ir modernizavimas
Direktyvai 2019/2121
jgyvendinti
E. paslaugy pritaikymas Sudaryti galimybes e. rezidentams naudotis | 2022-08-01/ 2 705,61
e. rezidentams. Registry centro e. paslaugomis, pritaikyti 2025-07-30
Registry centro tvarkomy registry ir valstybés
informaciniy sistemy infrastruktirg duomeny
jraSymui bei tvarkymui universalia globalia
koduote.
Antstoliy informacinés | Modernizuoti Antstoliy informacinés sistemos | 2023-06-01/ 1204,04
sistemos (AIS) | paslaugas, skirtas antstoliams, nemokumo 2025-12-31
modernizavimas administratoriams,  iSieSkojimo  proceso
sukuriant  elektronines | Salims, duomeny teikéjams ir gavéjams.
paslaugas  antstoliams,
iSieSkotojams ir
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skolininkams bei

nemokumo
administratoriams

7. | Politiniy organizacijy | Sukurti  Politiniy organizacijy jstatymo { 2022-08-01/ 740,73
nariy registro steigimas, i reikalavimus atitinkant;j pazangiais 2025-01-01
administraciniy paslaugy | sprendimais realizuotg Politiniy organizacijy
konsolidavimas bei | registra, suskaitmeninti ne elektroniniu budu
skaitmeninimas teikiamas paslaugas, sukurti jas lengvai
(POLONR) prieinamas, efektyviai iSnaudojant valstybés

iSteklius bei resursus, duomeny jraSymui ir
tvarkymui naudojant universalia globalig
koduote bei sudarant galimybes
e. rezidentams naudotis Politiniy organizacijy
registro teikiamomis elektroninémis
paslaugomis.

8. | ESPBI IS sudaranciy | Dekomponuoti ESPBI IS  sudarancias | 2023-11-03/ 25023,15
posistemiy posistemes, pakeiCiant bendrg ESPBI IS 2025-12-31
dekomponavimas architektirg i$ centralizuotos (monolitinés) j

atskiry nepriklausomy ir tarpusavyje susijusiy
sudetiniy komponenty architektira, grista
orientuoty | servisus ir pagal galimybe
mikroservisy architektiriniais principais, taip
uztikrinant efektyvy ir tvary nacionalinés
E. sveikatos sistemos veikima, patikimuma,
nasuma bei jos tolesnj vystyma.

9. | Prevenciniy programy | Pagerinti Atrankinés patikros dél krities vézio, | 2024-02-01/ 1 000,00
vykdymo, kokybés | gimdos kaklelio véZio ir storosios Zarnos véZio 2025-12-31
uztikrinimo ir kokybés | programy pasiekiamuma, koordinavima ir
kontrolés ESPBI IS | stebésena, sukuriant nacionaliniu mastu
posistemés klirimas veikianCig Atrankinés patikros dél krities

vézio, gimdos kaklelio véZio ir storosios Zarnos
vézio programy vykdymo koordinavimo,
stebésenos ir analizés informacine sistema.

10. | Nacionalinés medicininiy { Uztikrinti geresne medicininiy vaizdy paieska, | 2024-07-01/ 3240,00
vaizdy sistemos | analize, atpaZinima ir perdavima jdiegiant 2025-12-31
(MedVAIS) technologinis | FAIR (angl. Findable, Accessible, Interoperable
modernizavimas ir plétra | and Reusable) principa medicininiy vaizdy ir jy

aprasymy duomenyse.

|diegti pilotinj dirbtinio intelekto sprendima
gebantj analizuoti j ESPBI IS keliamus vaizdus
ir galintj iS anksto uzpildyti medicininiy vaizdy
aprasymus bei rasti pakitimus kurie sveikatos
specialisty nebuvo atrasti ir aprasyti.

ISplésti  nacionaline  medicininiy vaizdy
saugyklos talpa, reikalingg saugoti naujiems
medicininiams vaizdams ateinanciy 10 mety
laikotarpiu, padidinti saugyklos greitaveika
reikalinga didelés apimties vaizdy apsikeitimui
bei uztikrinti galimybes sveikatos prieZiliros
jstaigoms medicininiy vaizdy posisteméje
archyvuoti reciau naudojamus duomenis taip
atlaisvinanti jy IT isteklius.

11. | Medicininiy klasteriy { Nacionaliniu mastu organizuotai ir i 2024-03-01/ 3000,00
duomeny mainy ir | koordinuotai vykdyti klasteriy paslaugy veikla. 2025-12-31
stebésenos platforma | Sudaryti salygas Salies gyventojams aktyviau
(klasterio veiklos ir SP | dalyvauti koordinuotai ir organizuotai
paslaugy kokybés | vykdomose klasteriy programose.
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stebésenos informacijos | Sukurti technines priemones ir reikalingus
valdymo sistema) automatizuotus jrankius leidZiancius
efektyviai atlikti klasteriy paslaugy kokybés
rodikliy rezultaty analize, stebéseng ir
vertinima.
12. | Skubiosios medicinos | Pagerinti skubiosios medicinos pagalbos | 2024-03-01/ 1 200,00
pagalbos skyriy veiklos | paslaugy prieinamuma, kokybe ir efektyvuma, 2025-12-31
efektyvumo ir kokybés | sukuriant nacionaliniu mastu veikiancia
uZtikrinimo, stebésenos ir | skubiosios medicinos pagalbos skyriy veiklos
analizés informacinés | efektyvumo  ir  kokybés  uZtikrinimo,
sistemos sukirimas stebésenos ir analizés informacine sistema.
13. | Nuotoliniu bidu teikiamy | Pagerinti létinémis ligomis serganciy pacienty { 2024-06-01/ 1 250,00
konsultacijy ir paslaugy | sveikatos prieZitros paslaugy pasiekiamuma, 2025-12-31
teikimo, koordinavimo ir { koordinavimg ir stebésena, sukuriant
stebésenos  posistemés | nacionaliniu mastu veikiancig nuotoliniu badu
suklrimas teikiamy konsultacijy ir paslaugy teikimo,
koordinavimo, stebésenos ir analizés
informacine sistema.
ISviso: | 42110,21

Be minimy sveikatos sektoriaus projekty, yra suplanuotos kitos skaitmeninés sveikatos sistemos

veiklos, kuriy atsakingas vykdytojas - Registry centras, ir kurios numatytos Skaitmeninés sveikatos
sistemos plétros 2023-2027 mety veiksmy plane, patvirtintame Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2017 m. liepos 17 d. jsakymu Nr. V-878 "Dél Skaitmeninés sveikatos sistemos plétros 2023-2027
mety veiksmy plano patvirtinimo". Nuoroda j veiksmy plana.

Taip pat pazymime, kad 2023 m. baigési didelés apimties eSveikatos projektai:

Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukturos informacinés sistemos (ESPBI IS)
plétra;

ISankstinés pacienty registracijos informacinés sistemos (IPR IS) vystymas;

Laboratoriniy tyrimy rezultaty ir uZzsakymy apraSymo naudojant tarptautines nomenklattras elektroninés
paslaugos sveikatos specialistams sukirimas.

4 lentelé. Partnerystés projektai

2023-05-01/
2025-12-31

Uztikrinti efektyvy ir tvary Valstybés
informaciniy istekliy saveikumo platformos
(VIISP) veikima, patikimuma, nasuma bei
jos tolesnjvystyma. Registry centro tikslas
- su Siy paslaugy teikimu susijusios
kompetentingos institucijos turi
uztikrinti paslaugos teikimo proceso
sasajuma su Skaitmeniniy paslaugy
platforma (SDG).

14 499,18
(Registry
centro 516,14)

Projektas ,Skaitmeniniy
paslaugy platforma“
(IVPK)

2023-09-01/
2026-06-01

16 270,76
(Registry
centro 519,58)

Duomeny
modelio
(IVPK)

valdymo
sukdrimas

Sukurti ir jdiegti VIl duomeny valdysenos
tvarkysenos modelj, jgalinantj vieSojo
sektoriaus duomeny ciklo valdyma,
uztikrinantj patikimy duomeny
prieinamuma  vieSajam  valdymui, ir
galimybé pakartotinai panaudoti
ekonominiams ir socialiniams uZdaviniams.
Registry centro uzdaviniai:
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e V| Registry centras tvarkomose
informacinése sistemose ir registruose
metaduomeny surinkimui jdiegti

nutolusius sasajumo komponentus (API
agentus) arba adaptuoti IS/R pateikti
metaduomenis pagal IVPK specifikacija.
Rezultatas - jdiegtas ar adaptuotas API
sasajy skaicius 22 vnt.;

e Sutvarkyti automatiniu badu API
agenty generuotus pradinius VIl
metaduomenis ir uztikrinti teisinga jy
atvaizdavima VIl duomeny architektiros
valdymo aplinkoje bei uzpildyti API
repozitoriy. Rezultatas - sutvarkyty
informaciniy sistemy ir registry skaicius 22
vnt.

Licencijavimo  proceso
modernizavimo ir
standartizavimo
projektas (EIMIN)

Sudaryti galimybe greitai ir paprastai
surasti informacija apie kinei veiklai
reikalingas licencijas ir efektyviai vykdyti
licencijy uZsakymo, isdavimo ir kitus
procesus.

Nustatytam tikslui pasiekti keliami Sie
uZdaviniai:

Sukurti salygas visa reikiama informacija
dél licencijy, reikalingy okinei veiklai
pradéti ar vykdyti, gauti vienoje vietoje.
Palengvinti  komunikacijg tarp  ukio
subjekty ir licencijas iSduodanciy viesojo
administravimo subjekty su licencijavimu
susijusiais klausimais.

Vidutinio ir Zemo brandos lygio
licencijavimo procesus pakelti | aukstesnj
brandos lygj. Registry centro tikslas - LIS
modernizavimas  susiejant licencijy
gavéjy sritj su informaciniu licencijavimo
portalu

2024-01-02/
2026-04-30

2489,02
(Registry
centro 81,18)

Vienas
prievoléms
apmokéti (VMI)

langelis
valstybei

Pakeisti piniginiy sankcijy administravimo
ir iSieSkojimo procesa, piniginiy sankcijy
administravimo ir iSiesSkojimo funkcijas
priskiriant Valstybinei mokesciy inspekcijai.
Registry centro tikslas - sukurti
programines priemones Antstoliy
informacinéje  sistemoje  (AIS) ir
modernizuoti AIS integracija su VMI
Mokesciy apskaitos IS (MAIS).

2024-01-02/
2026-03-31

5901,59
(Registry
centro 240,26)

Valstybinés Zemés
valdymo paslaugy ir
jrankiy sukdrimas
Teritorijy planavimo ir
statybos varty
informacinéje sistemoje

(NZT)

Sukurti  technologinius sprendimus ir
jrankius, leisiancius efektyviai planuoti,
valdyti ir administruoti valstybine Zeme
elektroninémis  priemonémis, uZztikrinti
vieninga Zemés administravimo ir tvarkymo
procesa ir valstybinés Zemés patikétiniy
jgyvendinimo funkcijas bei jy kontrole, taip
pat tvarkyti ir teikti informacija apie
Lietuvos Respublikos Zemés fonda, Zemés
naudmeny sudétj ir kitag informacijag apie
Zeme. Registry centro tikslas - sukurti
priemones NTR ir NTR saveikai su Zemés
IS.

2023-10-01/
2024-12-31

1048,73
(Registry
centro 64,02)
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Juridiniy asmeny | Automatizuoti ir robotizuoti { 2023-10-01/ 1690,42
registro funkcionalumo | administracinéje teisenoje dalyvaujanciy 2024-07-01 (Registry
iSplétimas institucijy veiklos procesus, susijusius su centro 83,20)
Administraciniy teisés pazeidimy tyrimu, ir sukurti
nusizengimy  kodekso ! susijusias elektronines paslaugas,
223 straipsnio 2 dalies | teikiamas fiziniams ir  juridiniams
nuostatoms jgyvendinti | asmenims, didinti vieSojo sektoriaus
(VRM (IRD)). institucijy, kuriy pareiglinai turi teise ne
teismo tvarka nagrinéti administraciniy
nusizengimy bylas, veiklos efektyvuma ir
institucijy atsparuma prisitaikant prie
kintanciy salygy. Registry centro tikslas -
sukurti  Juridiniy  asmeny  registro
funkcionaluma, jgalinantj pagal jvairius
kriterijus atrinkti juridinius asmenis, kurie
pagal teisés aktuose nustatyta terming
laiku nepateiké metiniy finansiniy atskaity
rinkiniy. Taip pat sukurti Administraciniy
nusizengimy registro ir Juridiniy asmeny
registro integracine sasaja, per kurig buty
perduodami juridiniy asmeny duomenys,
pagal kuriuos bty automatiskai
suformuojamas administracinio
nusizengimo  protokolas uZz metiniy
finansiniy ataskaity rinkiniy nepateikima.
IS viso: 41 899,70
(Registry
centro
1504,38)
5 lentelé. Tarptautiniai projektai
sLietuvos nacionalinis E. | Projektas jgyvendinamas remiantis ES ! Pirmo etapo: 699,91
sveikatos kontakty | keliamais teisiniais ir techniniais reikalavimais. { 2018-07-01/
centras (LNKC) ir | Tikslas - parengti, iSbandyti, jdiegti ir valdyti 2023-07-01
tarpvalstybinés tarpvalstybine paslauga, kuri skirta keistis
paslaugos” informacija apie e. receptg ir (arba) vaisto e. Testinumo:
iSdavima (angl. E-prescription / E-dispersion) i 2023-10-01/
per E. sveikatos priezilros nacionalinj 2026-09-30
kontaktinj centra. Registry centro tikslas
(uZdavinys) - suteikti LR pilieCiams galimybe
ne tik Lietuvoje, bet ir ES S3alyse jsigyti
receptinius vaistus, analogiSkai ES Saliy
pilieCiams, atvykusiems j LR. SAM jgaliojo RC
tapti Lietuvos nacionaliniu kontakty centru,
sudaryti sutartis su ES kuriant, testuojant,
diegiant, vystant IS remiantis ES teisiniais ir
techniniais reikalavimais, procediromis ir
terminais.
sLietuvos nacionalinis | Parengti, iSbandyti, jdiegti ir wvaldyti { 2020-11-01/ 394,30
kontakty centras ir | tarpvalstybine paslauga, kuri skirta keistis 2025-12-31
tarpvalstybiniy paslaugy | paciento sveikatos istorijos elektroninés
vystymas -  paciento | santraukos (angl. Patient summary exchange)
sveikatos istorijos | informacija per nacionalinj E. sveikatos
kontakty centra remiantis paZangiausia
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santraukos
jgyvendinimas®

praktika ir geraja patirtimi, tinkamai susiejant
ja su esama regionine ir nacionaline E.
sveikatos infrastruktiira. Registry centro
tikslas (uzdavinys) - suteikti LR pilieCiams
galimybe ne tik Lietuvoje, bet ir ES Salyse gauti
savalaikes ir kokybiSkas paslaugas gydymo
jstaigose atvaizduojant jy sveikatos duomenis,
analogiskai ES Saliy pilieCiams, atvykusiems j
LR gydymo |staigas. SAM jgaliojo RC tapti
Lietuvos nacionaliniu  kontakty centru,
sudaryti sutartis su ES kuriant, testuojant,
diegiant, vystant IS remiantis ES teisiniais ir
techniniais reikalavimais, procediromis ir
terminais.

sveikatos

tarpvalstybinis
eksploatavimas
priezitra“

3. i ,Lietuvos nacionalinis E.

kontakty

centras (LNKC) ir

paslaugy
ir

UZtikrinti stabilias jprastines operacijas ir
biting tolesne Lietuvos nacionalinio kontakty
centro tarpvalstybiniy paslaugy plétra.
Uztikrinti stabily MyHealth@EU paslaugy
veikima, atnaujinti naujas artefakty versijas.
Atlikti batinus duomeny kokybés tobulinimus,
pasalinti neatitikimus taikomiems
MyHealth@EU artefaktams ir eHDSI gairéms.
ISplésti nacionalines paslaugas tarpvalstybiniy
paslaugy naudotojams (sveikatos prieZiiiros
specialistams ir LR pilieCiams). Registry
centro tikslas (uZdavinys) - tapus Lietuvos
nacionaliniu kontakty centru (LNKC) pritraukti
aukstas kompetencijas turincius darbuotojus,
uztikrinti savalaikj sukurty (e. receptas ir
paciento suvestiné) sistemy atnaujinima
remiantis ES teisiniais ir techniniais
reikalavimais, procediromis ir terminais, bei
turéti ES finansavima LNKC testinés veiklos
uZtikrinimui.

2023-12-01/
2026-11-30

2233,26

IS viso:

3327,47

2.2.5. Inovacijy vystymas.

Inovatyvesni sprendimai, kurie geriau tenkina visuomenés poreikius yra Registry centro
2024-2027 m. prioritetiné kryptis. Jkurtas Inovacijy skyrius, kurio tikslas yra sukurti Jmonés inovacijy
politika, inovacijy vystymo ir taikymo metodika, jgyvendinti eksperimentinius RnD projektus paremtus
naujausiomis technologijomis ir moksliniais tyrimais, iSnagrinéti skirtingas technologijy kryptis, nustatyti
prioritetinius taskus ir parengti veiksmy plana jy jgyvendinimui, jvertinti dirbtinio intelekto ir bloky
grandinés potencialg Jmonés veikloje, nustatyti prioritetines technologijy kryptis.

Kryptys inovacijy srityje:

Skatinama inovacijy pazanga ir lyderysté, jveiklinant naujausias technologijas ir jgyvendinant pridétine
verte teikiancius sprendimus, kurie prisidés prie vieSoje erdvéje matomo |monés augimo ir ilgalaikés sékmeés.

Sistemingas tyrimy ir eksperimenty su pazangiomis technologijomis jgyvendinimas, jskaitant dirbtinj
intelekta, masininj mokymasi ir bloky grandines.

Inovatyviy sprendimy karimas, konsultuojantis su verslo specialistais, siekiant sukurti ne tik Siuolaikinémis
technologijomis paremtus, taciau ir praktiSkus sprendimus, sukuriancius pridétine verte Lietuvos
gyventojams. Naujy technologijy iSbandymas Jmonés procesuose, siekiant jvertinti jy potenciala ir nauda
veikloje. Technologijy pritaikymo Registry centro veiklos srityse bei organizacijos valdyme jsivertinimas.

Projekty, kurie optimizuos |monés procesus bei gerins klienty patirtj ir skatins teikiamy inovatyviy paslaugy
augima, jgyvendinimas.
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Sprendimy prototipy kirimas, grindZiamas moksliniais tyrimais ir naujomis technologijomis. Prototipy
realiuose scenarijuose testavimas, siekiant pirmiausia jvertinti jy veiksminguma ir patikimuma.

Jmonés efektyvumo didinimas. Stiprios inovacijy kulttros kiirimas Jmonéje, organizuojantinovacijy issukius,
dirbtuves iridéjy forumus, siekiant jtraukti visus Jmonés darbuotojus j inovacijy procesa.

Didelis démesys darbuotojy mokymui ir tobuléjimui, mokymy programy organizavimas, seminary ir
Svietimo iniciatyvy, siekiant plésti Zinias, kompetencijas ir kelti Jmonés technologiniy Ziniy ir
skaitmenizacijos branda.

Partnerystés rysiy su akademinémis institucijomis, moksliniy tyrimy institutais, tarptautinémis ir Lietuvos
nepelno siekianciomis organizacijomis kdrimas ir bendradarbiavimas, dalyvavimas Europos Sajungos
rengiamose kurybinése dirbtuvése ir tarptautiniuose projektuose.

Jmoné, kurdama inovacijy politika, ketina atlikti labai svarby vaidmenj ne tik optimizuodama savo
vidaus procesus, bet ir skatindama inovacijas valstybéje. |monés veikla yra itin reikSminga uztikrinant
valstybés ekonomikos konkurencinguma, augima ir technologinj progresa.

Pagrindinés iniciatyvos inovacijy srityje:

Démesys mokymams, kuriy tikslas - gilinti Zinias apie Siuolaikines technologijas ir jy pritaikomuma jskaitant,
bet neapsiribojant dirbtiniu intelektu, bloky grandinés technologija, dizaino mastysena. Sios strateginés
pastangos yra skirtos padidinti Jmonés skaitmenine branda ir suteikti musy komandai patirties, reikalingos
kuriant paslaugas, atitinkancias Siuolaikinés rinkos poreikius, skatinti nuolatinio mokymosi kultira ir
pritaikyti dizaino mastysenos principus kuriant paslaugas visuomenei. Siiniciatyva leis reaguotij dinamiskus
Jmonés suinteresuotyjy Saliy poreikius, uztikrinant ne tik technologiSkai pazangiy, bet ir j vartotoja
orientuoty paslaugy plétra.

Bus jgyvendintas pirmasis vidinis organizacijos Hackatonas, kurio pagrindinis démesys bus skiriamas
dirbtiniam intelektui, dabartiniy sistemy tobulinimui, novatorisky produkty ir paslaugy karimui bei atviry
duomeny ir prognoziy tyrinéjimui. Sia iniciatyva siekiama iSnaudoti Jmonés komandos kiirybinj potencialg
ir jZiebti naujoviy kultlirg Jmonéje. Hackatonas bus novatorisky idéjy inkubatorius, skatinantis kurti naujus
produktus ir paslaugas.

Remdamasi 2023 m. iniciatyva, Jmoné tes nuodugnia bloky grandiniy technologijos analize, siekiant
iSsiaiskinti technologijos pritaikomuma. Jmonés tikslas - atskleisti technologijos panaudojimo potencialg
bei galimybes nekilnojamojo turto ar skirtingy rinkos dalyviy procesuose siekiu didinti rinkos skaidruma ir
dalyviy sauguma. Jmonés yra pasiruosusi atskleisti transformuojancius sprendimus, kurie dar labiau
sustiprins Jmonés, kaip viesojo sektoriaus subjekto pozicija.

Leisimés j analizés ir pradiniy eksperimenty kelione, dirbtinio intelekto taikyme tokiose uzdaviniuose kaip
klienty pasitenkinimo vertinimas, archyviniy byly skaitmeninimas, dokumenty paieska, balso padéjéjas ir
geografiniy duomeny tikslinimas nustatant sklypo ribas.

Dirbtinio intelekto pagalba Jmoné sieks:

atnaujinti pozitrj j klienty pasitenkinimo supratima ir didinima. ISnaudojant dirbtinio intelekto potenciala
galima gauti gilesniy jZvalgy, supaprastinti procesus ir teikti labiau pritaikytas paslaugas, atitinkancias
unikalius klienty poreikius. Bus ieSkoma galimybiy jgalinti balso asistenta, padedant klientui efektyviai
naudotis sistemomis.

supaprastinti operacijas archyviniy byly nuskaitymui, optimizuoti darby eiga dokumenty paieskoje.

pritaikyti dirbtinj intelekta geografiniy duomeny tikslumui nustatant sklypo ribas.
2.2.6. Paslaugy vystymas.

Europos Komisijos gairés (toliau - Gairés) paslaugy skaitmenizavimo srityje yra svarbus Zingsnis
skaitmenizuojant Europos ekonomika ir visuomene. Gairés sitlo orientuotis j Siuos pagrindinius tikslus:
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Padidinti skaitmeniniy paslaugy prieinamuma ir kokybe, kad visi Europos pilieciai ir verslai galéty naudotis
kokybiskomis skaitmeninémis paslaugomis, nepriklausomai nuo jy vietos ar socialinés padéties.

Skatinti skaitmeniniy paslaugy inovacijas - sukurti palankias salygas skaitmeniniy paslaugy inovacijy
plétrai, kad Europos verslas galéty konkuruoti pasaulinéje rinkoje.

Apsaugoti vartotojy interesus skaitmeninése paslaugose, pavyzdziui, uztikrinant, kad vartotojai bity
informuojami apie paslaugas ir jy salygas.
Gairése pateikiamas iSsamus skaitmeniniy paslaugy skaitmenizavimo planas, kuris apima jvairius
veiksmus:

Investicijas j skaitmenine infrastruktiirg , kad visi Europos pilieciai ir verslai galéty naudotis patikimu ir greitu
interneto rysiu.

Skatinimag skaitmeninio mokymosi, kad visi Europos pilieciai galéty jgyti reikalingy jgudzZiy naudotis
skaitmeninémis paslaugomis.

Rémima skaitmeniniy startuoliy, kad jie galéty augti ir kurti naujas skaitmenines paslaugas.

Apsaugojima nuo skaitmeniniy grésmiy, pavyzdziui, kibernetiniy ataky, kad vartotojai ir verslai bity saugls
skaitmeninéje aplinkoje.

Valstybés registrai yra svarbi valstybés valdymo dalis, kuri kaupia ir tvarko informacijag apie jvairius
objektus, jskaitant Zemés sklypus, nekilnojamajj turtg, jmones, fizinius asmenis ir kt. Si informacija yra
naudojama jvairiems tikslams, jskaitant mokesciy surinkima, turto vertinimo, teisésaugos ir kt.

Siuolaikiniai technologiniai poky¢iai atveria naujas galimybes valstybés registry srityje. Naujos
technologijos gali padéti pagerinti valstybés registry efektyvuma, prieinamuma ir naudojima.

Keletas naujy inovatyvy produkty, kurie galéty buti taikomi valstybés registry srityje:

Artificial intelligence (toliau - Al) gali buti naudojamas norint automatizuoti jvairias uzduotis, susijusias su
valstybés registry tvarkymu. PavyzdZiui, Al gali bati naudojamas automatiskai apdorojant dokumentus,
atpazjstant jrasus ir nustatatant klaidas.

Block chain technologija gali buti naudojama norint sukurti patikima ir saugia valstybés registry sistema.
Block chain yra decentralizuota duomeny bazé, kuri yra saugoma daugelio kompiuteriy tinkle. Tai reiskia,
kad duomenys yra apsaugoti nuo jsilauzimo ir negali blti pakeisti.

Virtual reality (toliau - VR) ir augmented reality (toliau - AR) technologijos gali biti naudojamos norint
pagerinti valstybés registry vartotojy patirtj. PavyzdZiui, VR gali buti naudojama sukurti virtualy Zemélapj,
kuriame vartotojai gali narSyti pagal valstybés registry duomenis.

Keletas konkreciy naujy produkty, kurie galéty bati sukurti valstybés registry srityje:

Automatizuota dokumenty apdorojimo sistema, kuri naudoja Al ir masininio mokymosi technologijas
automatiskai apdorojant dokumentus, pateiktus valstybés registry tvarkymui.

Block chain valstybés registry sistema, kuri buty patikima ir saugi.
VR valstybés registry zemélapis, kuriame vartotojai galéty narSyti pagal valstybés registry duomenis.

Sie produktai galéty padéti pagerinti valstybés registry efektyvuma, prieinamuma ir naudojima. Jie
taip pat galéty padéti sumazinti korupcijos rizika ir pagerinti valstybés valdymo kokybe.

Naujy produkty karimas ir diegimas valstybés registry srityje reikalauja dideliy investicijy ir laiko.
Taciau ilgalaikéje perspektyvoje Sios investicijos atsipirks. 2024 m. Registry centras atliks detalig analize

dél minéty produkty karimo pasirinkimo vertinant finansines galimybes, tinkamuma registry veiklai bei
turima kompetencija.

Vadovaudomasi Direktyva (ES) 2022/2464 dél |moniy informacijos apie tvaruma teikimo (JITTD) ir
Europos tvarumo atskaitomybés standartu (ETAS), jmonés turés rengti tvarumo ataskaitas, kurios turés
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bati teikiamos iSpléstine hiperteksto Zenklinimo kalba (XHTML) formatu pagal Elektroninj ataskaity
teikimo formata (ESAF), kartu su tvarumo ataskaita, tokiu paciu formatu, turés bati teikiama ir auditoriaus
iSvada. Finansy ministerija kuruoja Sig sritj ir kol kas néra konkreciy uzduociy kokius funkcionalumus turés
uztikrinti Registry centras. Pagal Siuo metu galiojantj teisinj reglamentavima, jstatymy nustatytais
atvejais, Registry centrui kartu su metiniy finansiniy ataskaity rinkiniu teikiamas metinis pranesimas. |
metinj praneSima pagal Direktyva bus jtraukta informacija apie tvaruma. Registry centras turés sudaryti
galimybes priimti Ttvarumo ataskaitas ir jas saugoti. Véliau reikty jas apdoroti, iSskirti ETAS standartais
nustatyta informacija ir ja katalogizuoti. Dabartinis finansiniy ataskaity modulis (JAR posistemé) yra
pasenes ir reikty planuoti naujo modulio kurima siekiant priimti ir apdoroti tvarumo ataskaitas.

2.2.7. Korupcijai atspari aplinka

Registry centras yra pirmos kategorijos nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbi Jmoné, valdanti
ypatingos svarbos informacine infrastruktira bei vykdanti savo veiklg srityse, kurios laikomos
nacionaliniam saugumui uztikrinti strategiSkai svarbiy Ukio sektoriy dalimi. Lietuvos Respublikos
nacionalinio saugumo strategijoje atsparumas korupcijai yra jvardijamas kaip butina salyga, siekiant
uztikrinti viena is Lietuvos Respublikos nacionalinio saugumo interesy - taika, gyventojy gerove ir saugia
aplinka valstybés raidai.

Jmonés statusas ir svarba jpareigoja uztikrinti jai patikéty valdyti strategiSkai svarbiy jrenginiy ir
turto apsauga, numatant ir jgyvendinant ne tik reikiamas fizinio ir kibernetinio saugumo, informacinio
slaptumo, sandoriy atitikties nacionalinio saugumo interesams, bet ir personalo patikimumo uztikrinimo
ir korupcijos prevencijos priemones.

V§] Valdymo koordinavimo centras jvertino Registry centro korupcijos prevencijos veikla
auksSciausiu A+ balu bei pripaZino Jmone valdysenos lyderiu visos Salies mastu, iSskirdamas sisteminga ir
platy antikorupciniy priemoniy rinkinj, sékminga jy integravima j Jmonés kultara.

Nepaisant pasiektos pazangos korupcijos prevencijos srityje, vienas i$ pagrindiniy |monés
strateginiy tiksly ir toliau iSlieka nuosekliai ir kompleksiskai formuoti Registry centre korupcijai atsparia
aplinka.

Siekiant uztikrinti, jog informaciniy technologijy techniné ir programiné jranga, informaciniy
technologijy priemonés, kuriomis apdorojami registry bei valstybés informaciniy sistemy duomenys, bty

apsaugotos nuo fiziniy grésmiy, nebuty sunaikintos ar sugadintos, neteisétai pasisavinti, ar kitaip
neteisétai panaudotos, numatoma:

jgyvendinti Registry centro Informacijos saugumo valdymo sistemos (ISVS) periodinio vertinimo, nuolatinés
stebésenos ir veiksmingumo uztikrinimo procesus;

atlikti Registry centro Ypatingos svarbos informacinés infrastrukttros (YSII) ir tvarkomy informaciniy istekliy
saugos (rizikos ir IT saugos atitikties) audita;

parengti ir jgyvendinti Registry centro ISVS sertifikavimui pagal ISO 270001 standarta reikalingy veiksmy
plana.

Diegiant atsparumo korupcijai priemones ir procesus, uztikrinancius, kad Jmonés veikla bity
vykdoma skaidriai ir saZiningai, numatoma:

atlikti korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatyma rizikingiausiose |monés veiklos srityse;
perziuréti ir atnaujinti korupcijos prevencijos procesus, mokymo programas;
atlikti periodinj Atsparumo korupcijai lygio nustatyma bei atnaujinti korupcijos prevencijos veiksmy plana.

Kad veikty efektyvi ir nuolat tobulinama riziky valdymo sistema bei tinkamai baty uZztikrinti
valstybés nacionalinio saugumo interesai, Registry centre numatoma:

uztikrinti Jmonés sudaromy sandoriy ir sprendimy atitiktj nacionalinio saugumo interesams, modernizuoti
Jslaptintos informacijos rysiy ir informaciné sistema (JIRIS);
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pasirengti jgyvendinti priimancios Salies paramos teikimo ir valstybines mobilizacines uZduotis pagal
civilinés mobilizacinés institucijos mobilizacijos plana;

priimti sprendimus, reikalingus kriziy ir ekstremaliyjy situacijy prevencijai, pasirengimui krizéms ir
ekstremaliosioms situacijoms organizuoti ir (ar) reagavimui krizés ir ekstremaliosios situacijos metu
uztikrinti.

2.2.8. Registry tvarkymas

Registry tvarkymo srities struktdriniy padaliniy pagrindinis uzdavinys yra viesyjy paslaugy teikimas
ir valstybés pavesty specialiyjy jpareigojimy vykdymas. Esame atsakingi uz 11 registry ir Nekilnojamojo
turto kadastro tvarkyma. IS jy 5 yra pagrindiniai valstybés registrai (jskaitant Nekilnojamojo turto
kadastra).

Duomeny poreikiui visuomenéje nuolat augant, svarbu, kad valstybés informaciniai istekliai buty
tvarkomi taip, kad juose kaupiami duomenys bty iSsamus, patikimi, saugls, o taip pat greitai ir patogiai
prieinami visuomenei.

Nepaisant per pastaruosius keletag mety pasiektos pazangos ir toliau privalome ieSkoti progresyviy
sprendimy registry tvarkymo srityje. Klienty lUkescCiai greitai gauti kokybiSkas registry tvarkytojy
paslaugas skatina nuolat tobuléti, o valstybés keliami tikslai jpareigoja uztikrinti duomeny tiksluma,
aktualuma ir patikimuma.

Siekdami iSlaikyti pastaruoju metu jgauta pagreitj ir toliau uztikrinsime, kad registry objekty
registravimas valstybinés reikSmés registruose islikty svariu pagrindu priimant duomenimis grjstus
sprendimus ir prisidéty prie tolimesnés valstybés ir visuomenés pazangos.

Teisingi, tikslis ir iSsamiis tvarkomy registry duomenys

Registry tvarkymo srityje ypatingas démesys skiriamas registruose kaupiamy duomeny
patikimumui, iSsamumui bei teisingumui. Pastaruosius keleta mety buvo kryptingai dirbama siekiant
identifikuoti tikslintiny jrasy registruose apimtis, nustatant prioritetus registruose sukaupty duomeny
tikslinimui ir organizuojant duomeny atskiruose registruose tvarkyma. Taip pat buvo imtasi veiksmy
siekiant uztikrinti registruose kaupiamy duomeny iSsamuma bei teisinguma, periodiskai vykdant j
registrus jraSomy duomeny bei pasitaikanciy klaidy monitoringg ir neatidélioting nustatyty netikslumy
tvarkyma, o tai leido pasiekti auksta, kasmet j registrus jraSomy ir kaupiamy duomeny iSsamumo,
patikimumo bei teisingumo lygj, uztikrinant, kad |monés klientus pasiekty tik aktuallis duomenys ir
informacija.

18 grafikas. Einamaisiais metais j registrus jrasomy registry objekty, atitinkanciy dokumentus (duomenis), pagal
kuriuos jie jrasomi, skaiCius, proc. (*prognozé)

2021 m. 2022 m. 2023 m.*

Atskirai paminétinas Juridiniy asmeny registras ir jo duomeny aktualumas bei pastaraisiais metais
Registry centro aktyviai vykdoma veikla, skatinanti juridiniy asmeny vadovus teikti finansinés
atskaitomybés dokumentus bei periodiskai atnaujinti duomenis. Finansinés atskaitomybés dokumentus
teikianciy juridiniy asmeny skaicius nuosekliai auga ir jau siekia beveik 70 proc. Tai sudaro prielaidas
patenkinti informacijos vartotojy poreikius gauti teisingg informacija apie jmoniy finansine bukle, veiklos
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rezultatus ir pinigy srautus bei daugeliui finansiniy ataskaity vartotojy padeda priimti ekonominius
sprendimus ir skaidrinti versla. Taip pat Si informacija padeda jgyvendinti pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos priemones. Kita veiklos sritis - uztikrinti, kad Juridiniy asmeny registre blty
registruoti tik veikla vykdantys juridiniai asmenys. Siekiant Sio tikslo intensyviai vykdomas veiklos
nevykdanciy juridiniy asmeny likvidavimas Juridiniy asmeny registro tvarkytojo iniciatyva. Pradedant
2020 m. masy aktyviy veiksmy déka is Juridiniy asmeny registro iSregistruota virs 44 tukst. juridiniy
asmeny, o dar apie 30 tokst. juridiniy asmeny yra pradétos likvidavimo procediros. Registry centro
darbuotojy veiksmy visuma leido uztikrinti, kad Juridiniy asmeny registre bity kaupiama tik aktuali
informacija apie veikiancius juridinius asmenis, ir paskatinti iki tol informacijos ir duomeny neteikusius
juridinius asmenis aktyviau vykdyti teisés aktais jiems nustatytas pareigas atnaujinti registre kaupiama
informacija, bei teikti finansinés atskaitomybés dokumentus registro tvarkytojui.

Registry objekty jregistravimas teisés aktuose nustatytais terminais.

Kasdien Registry centras sulaukia apie 10 tukst. praSymy suteikti atitinkamas paslaugas. Dauguma
iS jy - registry objekty registravimas ar duomeny tikslinimas. Labai svarbu uztikrinti, kad registry objekty
registravimas maksimaliai baty vykdomas teisés akty nustatytais terminais. Nuolatinis teikiamy prasymy
jvykdymo monitoringas leido uZztikrinti ne tik terminy laikymasi, bet ir jvertinti pasitaikancias darby
vélavimo prieZastis bei darbuotojams tenkancius darbo kravius. Buvo priimti sprendimai keisti darbo
organizavima, siekiant kuo tolygiau paskirstyti klienty uzsakymus visiems teritoriniams registry tvarkytojy
padaliniams. |diegéme automatizuota darby skirstymo modulj ir atsisakéme teritorinio registravimo
principo. Véliau automatizuotas darby skirstymo modulis pradétas taikyti ne tik didZiajai daliai registry
tvarkymo srities darbuotojy, bet ir klienty aptarnavimo, Archyvo padaliniuose. Automatizuotas darby
skirstymas leido suvienodinti darby kravius bei prisideda prie registry objekty registravimo laiku.

19 grafikas. Registry objektai, jregistruoti teisés aktuose nustatytais terminais, proc. (*prognozé)

99,97 % 99,99%

99,8 %

2021 m. 2022 m. 2023 m.*

Teisingy ir pagrjsty registratoriy priimamy sprendimy uztikrinimas.

Uztikrinant registry tvarkymo srities darbuotojy priimamy sprendimy teisétuma ir pagristuma,
nuolat, kelis kartus per metus, organizuojami darbuotojy mokymai bei atestacija, periodiSkai vykdoma
registratoriy priimty sprendimy kokybés kontrolé, parengti ir kasmet perzitrimi bei, prireikus, tikslinami
registry objekty registravimo procesai. Be to, buvo sukurtos ir jdiegtos programinés priemonés, leidusios
dalinai automatizuoti rasty trikumy pasalinima bei sprendimy atsisakyti registruoti registry objektus
rengima. Sios priemonés leido ne tik supaprastinti ir efektyvinti registratoriy darba, bet ir vienodinti
sprendimy parengimo praktika visuose padaliniuose.

Registry tvarkytojy priimamy sprendimy kokybé, jy darbo efektyvumas, o taip patir administraciné
nasta klientams didele dalimi priklauso nuo to, kiek yra aiSkls, detalls registry tvarkymo veikla
reglamentuojantys teisés aktai.

Identifikavus, kad dalies registry objekty registravima reglamentuojanciy teisés akty nuostatos
neatitinka Siy dieny aktualijy, sistemiskai nesuderintos su kity teisés akty nuostatomis, o kartais net gi yra
prieStaraujancios, nuosekliai ir kryptingai dirbant buvo pakeisti Juridiniy asmeny registro, |galiojimy
registro, Turto aresto akty registro nuostatai.
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Esminis nuoseklaus ir kryptingo darbo rezultatas - nuo 2024 mety jsigaliosiantys naujos redakcijos
Nekilnojamojo turto registro jstatymas ir naujos redakcijos Nekilnojamojo turto registro nuostatai, kurie
uztikrins, kad Nekilnojamojo turto registro objekty registravimo teisinis reglamentavimas taps
nuoseklesnis, logiSkesnis ir sistemiSkesnis, o Nekilnojamojo turto registro objekty registravimo procesas
aiskesnis ir efektyvesnis.

20 grafikas. Panaikinty registratoriy sprendimuy, kuriais atsisakyta tenkinti prasymgq, dalis nuo priimty sprendimy
atsisakyti tenkinti prasymag, proc. (*prognozé)

0,07

2021 m. 2022 m. 2023 m.*

Registry konsolidavimas.

Vidiniais Registry centro resursais atlikus Jmonés tvarkomy valstybés registry analize, matomos
galimybés juos konsoliduoti. Nors tai ilgas, gilios analizés ir dideliy resursy reikalaujantis procesas, taciau
pirmieji Zingsniai Lietuvoje Zengiami jau Siandien - nuo 2024 m. sausio 1 d. Jmoné taip pat vykdys ir
Lietuvos Respublikos misky valstybés kadastro tvarkytojos funkcijas.

Numatoma, kad konsolidavus informacijg apie Zemés sklypus ir miSkus vienoje institucijoje, bus
sudarytos prielaidos suvienodinti skirtingy kadastry duomenis apie ta patj objekta, iSvengti
besidubliuojancios informacijos, pagerés jos kokybé, o Jmoné, turédama didele sistemy, paslaugy karimo
irduomeny integravimo patirtj, skaitmenizuos Misky valstybés kadastro duomeny registravimo ir teikimo
klientams procesus. Tai sudarys galimybes operatyviau ir paprasciau pateikti ir gauti patikima informacija
apie miskus.

Ateityje tikslinga atlikti iSsamig analize apie Lietuvoje veikiancius registrus ir informacines sistemas,
identifikuoti ir pasirengti sarasa registry ir (ar) informaciniy sistemy, kuriy tvarkytojo funkcijy perdavimas
Registry centrui buty naudingas valstybei.

Zemés ir statiniy masinis vertinimas.

Registry centras, kiekvienais metais jvertina visg Lietuvos Respublikoje esantj nekilnojamajj turta
(kiekviena objekta atskirai). Tai unikali, didele svarba jvairiuose valstybéje vykstanciuose procesuose
turinti ir dauguma gyventojy bei juridiniy asmeny palieCianti veikla. Nustatomos vertés naudojamos
fiskalinéje, socialinéje ir kitose pilieCiams ir valstybei aktualiose srityse, ypac valstybei planuojant visuotinj
nekilnojamojo turto apmokestinima ir apskaiciuojant nekilnojamojo turto mokescius.

Lietuvoje sukurta nekilnojamojo turto masinio vertinimo sistema, kaip neatsiejama nekilnojamojo
turto mokesciy administravimo dalis bei profesionalus nekilnojamojo turto masinis vertinimas, yra
palankiai vertinama tarptautiniy finansiniy institucijy, tokiy kaip Pasaulio bankas, o Registry centras
geraja patirtimi masinio vertinimo srityje dalinasi ir su kitomis Salimis.
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21 grafikas. Masinio vertinimo objekty skaicius, vnt.

6,45 6,54 6,62 6,71 6,83
2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
mmmm Zemés sklypy skai¢ius, mln.  mmmm Statiniy skaicius, mln. Bendras objekty skaicius, mln.

2.2.9. Klienty aptarnavimas
Registry centro klienty aptarnavimas yra skirstomas j dvi pagrindines grupes:

0 Privaciy klienty aptarnavimg - tai fiziniai ir juridiniai asmenys, neturintys sutartiniy jsipareigojimy su
Registry centru.

1 Verslo klienty aptarnavima. Verslo klientai - tai verslo jmonés, valstybés jmonés bei institucijos, valstybés
jgalioti asmenys vykdyti atitinkama veikla, kurie turi sutartinius jsipareigojimus su Registry centru. Verslo
klienty segmento duomeny gavéjai dar skirstomi pagal veiklos tipa (pvz.: valstybés institucijos, teisésaugos
institucijos, skoly iSieSkojimo jmonés, NT vertintojai, Zurnalistai, odontologaiir t. t.).

Registry centras yra parenges atskirg klienty aptarnavimo gerinimo programa bei stebésenos
sistema. Matuojami pagrindiniai rodikliai, kurie yra susije su klienty aptarnavimo gerinimu:
atsiliepiamumas konsultacijy centre, laukimo ir aptarnavimo laikas klienty aptarnavimo vietose.

22 grafikas. Vidutinis klienty laukimo bei klienty aptarnavimo laikas, min.
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Viena i$ svarbiy sriCiy siekiant gerinti klienty patirtj - sutarciy sudarymo su verslo klientais proceso
tobulinimas. Siuo metu Registry centre ruosiamos dviejy tipy sutartys: tipinés ir netipinés duomeny
teikimo sutartys. Parengti tipine sutartj uztrunkama iki 5 darbo dieny. Kasmet tipiniy sutarciy dalis didéja.

23 grafikas. Tipiniy sutarciy dalis, proc. (*prognozé).

2022 m. 2023 m.* 2024 m.*

Jmoné, siekdama toliau gerinti klienty patirtj, kuria vieningg sutarties formata (numatyta parengti
2023 m. IV ketvirtj), kuris leisty apie 50 proc. netipiniy sutarciy klientus aptarnauti labiau standartizuotu
budu, tai sutarciy sudarymo trukme sutrumpinty iki 10 darbo dieny. Pasiekus tokj rezultata, likty apie
10 proc. sudétingy klienty, kuriems turéty buti skiriamas didesnis démesys juos aptarnaujant.

Proaktyvus klienty aptarnavimas - viena i$ vystomy sriciy. Jmoné identifikuoja klienty grupes,
kurioms aktualus konkretus duomeny rinkiniai ir informuoja juos apie galimybe gauti duomenis,
naudingus tobulinant jy veikla ar atliekant tam tikras funkcijas. Siekiama iSgryninti duomeny poreikj
tikslinéms klienty grupéms, pvz., notarams, advokatams, savivaldybéms, bei sudaryti saglygas sudarant
vieng sutartj gauti aktualy duomeny paketa.

Registry centre jgyvendinama klienty aptarnavimo gerinimo programa, kuri paremta klienty
aptarnavimo 2021-2025 m. vizija ir apima tris pagrindines sritis:

Klienty aptarnavimo Klienty patirties Darbuotojy pasitenkinima,
kanalus gerinima kompetencija

SEKMINGOS KLIENTY PATIRTIES KURIMAS, PAGRINDINIAI EFEKTYVAUS KLIENTY APTARNAVIMO
PRINCIPAI

Klienty aptarnavimo kokybés uztikrinimas - procesy dél klienty aptarnavimo visuose Registry
centro fiziniuose klienty aptarnavimo padaliniuose, konsultacijy centre bei savitarnoje, rengimas,
palaikymas ir tobulinimas bei automatizavimas.

Teikiamy paslaugy procesas - nepertraukiamai vykdyti klientams teikiamy paslaugy, sitlomy
produkty ir susijusiy procesy perzilra, siekiant optimizuoti paslaugos suteikimo klientui laika bei formuoti
ekonomiskai pagrjsta ir kliento potyrio aspektu harmoningg klienty aptarnavimo padaliniy tinkla.
Pradedamas etapas - aptarnavimo procesy standartizavimas ir paslaugy teikimas pagal patvirtintus
procesus bei procesy automatizavimas su IS bei RPA.

Efektyvus ir patogus paslaugy teikimas - inicijuoti jgalinanciy techniniy sprendimy kirima ar
pirkima, elektroniniy skaitmenizuoty paslaugy spektro plétima, klienty aptarnavimo padaliniuose eiliy
valdymo sistemos, iSankstinés klienty registracijos, skambuciy valdymo jrangos, interaktyviy konsultacijy
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platformos techniniy sprendimy vystyma. 2023 m. jgyvendintos strateginiy krypciy priemonés bus
tesiamos ir tobulinamos ateityje:

statistikos ir prognoziy sistemos tobulinimas;

plansediy jdiegimas ir integravimas klienty aptarnavimo centruose;

el. pasto ir Zinuciy integravimas j Skambuciy centro aptarnavimo programa;

elektroniniy skaitmenizuoty paslaugy teikimo svetainéje ir savitarnoje apjungimas (logged in sessions);

el. kanalais uzsakomy ir gaunamy skaitmeniniy paslaugy plétra ir didinimas; inovatyvaus ir iSmanaus
pokalbiy kolegos - roboto (angl. Webchat + Chatbot) diegimas;

video konsultacijy integravimas j Konsultacijy centra.

Darbuotojy kompetencijos auginimas - nepertraukiamai vykdomas darbuotojy atestavimas ir
kvalifikacijos kélimas, daromi testiniai veiksmai, organizuojami vidiniai ir iSoriniai mokymai.

Svarbus klientus aptarnaujanciy darbuotojy darbo motyvacijos stiprinimas, jsitraukimo j darba
didinimas bei lojalumo Registry centrui auginimas. Vienas i$ svarbiausiy klienty patirtj Registry centre
lemianciy veiksniy - klientus aptarnaujanciy ir klienty prasymus vykdanciy darbuotojy profesinés ir
socialinés kompetencijos, jy pasitenkinimas darbu bei lojalumas Jmonei.

2024 m. prioritetiniai darbai:
Ziniy valdymo sistemos tobulinimas ir palaikymas:

- nauda darbuotojui - visa informacija vienoje vietoje, paprasta ir greita paieska;
- nauda klientui - pasitenkinimas kokybiskomis RC konsultacijomis ir paslaugomis;

tiksliniai profesiniai darbuotojy mokymai.

Klienty aptarnavimo patirties gerinimas, standarto atitikimo uztikrinimas - nuolatinis klienty
aptarnavimo standarto palaikymas ir jo atitikimo vertinimas, tobulinimas, klienty nuomonés tyrimy
vykdymas bei veiksmy, gerinanciy klienty aptarnavima taikymas.

Siekiant patenkinti Registry centro klienty lukescius bei kelti klienty pasitenkinima, sukruta kokybés
aptarnavimo vertinimo metodika:

|diegtas klienty patirties tyrimas (NPS). Klienty pasitenkinimas matuojamas Jmonéje po kiekvienos
suteiktos paslaugos klienty aptarnavimo centruose, Konsultacijy centre, savitarnoje bei po komerciniy
paslaugy teikimo. Atsizvelgiant j klienty nuomone ir apklausos rezultatus vykdomi procesy, paslaugy
suteikimo, konsultavimo bei kiti tobulinimo veiksmai. Remdamasi NPS aukstais klienty vertinimy rezultatais,
Jmoné daro iSvada, kad tai duoda teigiamy pokyciy tiek klientams, tiek darbuotojams.

Remiantis klienty patirCiy nuomone, atnaujintas klienty aptarnavimo standartas, kuriame daugiau
démesio skirta asmeny su negalia aptarnavimui, pateikti aspektai, kaip suvaldyti sudétingas situacijas.
Standarto palaikyma Jmoné uztikrina reguliariai vertindama, kaip sekasi jo laikytis, rezultatai pristatomi
darbuotojams bei stengiamasi atitikti auksciausig aptarnavimo lygj ne tik vieSajame, bet ir privaciame
sektoriuose. Remiantis aptarnavimo standarto vertinimy rezultatais, matomas poveikis darbuotojams,
kuris véliau daro jtaka geresnei klienty patirciai.

Sukurtas skundy ir padéky valdymo procesas, analizuojamas kiekvienas gautas skundas, priezastys, jy
pasikartojimas, ieSkoma centralizuoty sprendimy priezastims Salinti. Atnaujinami procesai, atsisakoma
pertekliniy veiksmy, ieSkoma kuo patogesniy budy aptarnauti klientus. Skundy dél aptarnavimo kokybés
mazéjima ir padéky augima |moné vertina kaip teisingai pasirinktg pokycio kelia. Stebédama rezultaty
pokycius ir matydama jy augima, 2024-2027 m. Jmoné nuosekliai tes pradétus veiksmus, stebés rinkos
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pokycius vieSajame bei privaciuose sektoriuose, ieskos naujy galimybiy tobulindama Registry centro klienty
aptarnavima.

' Vykdomi nauiji Registry centro savitarnos ir naujos internetinés svetainés projektai, taciau jy rezultatas bus
matomas tik 2024 m. klienty palankumo tyrime.

APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMAI

I. KLIENTY PATIRTIES Il. KA STANDARTO 11l. SKUNDAI IR PADEKOS
TYRIMAI (NPS) ATITIKIMAS

DaZnumas: Du kartus per ménesj. DaZnumas: karta per ménesj.
Matuojama:

-
oooooo
o . . oooo
padaliniy auditas;

aptarnavimo kokybés vertinimas:
* patalpy tvarka ir Svara;
* KAC darbuotojy aptarnavimo kokybé;

DaZnumas: I$karto po suteiktos paslaugos.

Matuojama: automatizuota skundy ir
padéky suvestine Cognos jrankyje.

I

Matuojama:
* po kontaktinés apklausos;
« kliento kelioné: aptarnavimo metu arba
po aptarnavimo.

A * KC darbuotojy aptarnavimo kokybé;
Kanalai: + KC darbuotojy uzklausy kokybé;
* popaslaugy suteikimo KAC . + KPS darbuotojy aptarnavimo kokybé.
padaliniuose;
+ po paslaugy suteikimo per /@\ Kanalai: Kanalai: KAC, KPS, KC, PD darbuotojai bei
savitarnos sistema; . l< + KAC, KPS ir KC darbuotojai bei padaliniai.
* po komerciniy paslaugy padaliniai;
suteikimo; « aptarnavimas savitarnoje.
* po konsultacijos telefonu. @
AR
Procesas: Vykdyti klienty patirtis. Procesas: Vertinti klienty aptarnavimo Procesai: Valdyti padékas. Valdyti
kokybe. skundus.

24 grafikas. Veikianti kokybés vertinimo sistema, proc.

8% : 97%
95% 94% 94%
91%
89%
87%

2022 m. 2023 m.

B KAC aptarnavimo kokybé M Patalpy Svarair tvarka

M Konsultacijy centry aptarnavimo kokybé m KPS aptarnavimo kokybé

Klienty aptarnavimas angly kalba.

Nuo 2022 m. Registry centro konsultacijy ir klienty aptarnavimo centruose atliekamas klienty
konsultavimas (rastu ir ZodZiu) angly kalba. Elektroninéje varzytiniy informacinéje sistemoje jau veikia
paslaugos pasirinkimas angly kalba. Elektroniniais kanalais teikiamy paslaugy prieinamumas angly kalba
yra sudétingesnis, kadangi esami el. svetainés bei savitarnos techniniai sprendimai néra paprastai ir
lengvai modifikuojami. Pagal Siuo metu vykdomo strateginio elektroniniy kanaly vystymo projekta, naujo
tipo el. paslaugos naujuose techniniuose sprendimuose bus pradétos perkurti nuo 2023 m. IV ketvircio, jy
perkélimas uztruks metus. Atsizvelgiant j tai, Registry centras planuoja pagrindines aktualias el. paslaugas
uZsienieciams pritaikyti teikti angly kalba, techniniai sprendimai numatomi per 2023 m. Siuo metu yra
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atlikta techniné inventorizacija, kokiy techniniy pakeitimy konkreciose paslaugose reikia, atitinkamai
planuojami sistemy pakeitimy techniniai darbai. Tikimasi nuo 2024 m. turéti visas technines galimybes
uztikrinti paslaugy teikima angly kalba.

25 grafikas. Klienty palankumo rodiklio (angl. Net Promoter Score - NPS) dinamika (*prognozé)

2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.*
Komercinés paslaugos = === Klienty aptarnavimo centrai
= === Konsultacijy centras RC savitarna

26 grafikas. Vidutinis laukimo laikas klienty aptarnavimo padaliniuose, min. (*prognozé)

08:29 08:00
07:00

2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.* 2024 m.”

Duomeny centras ir administracinés patalpos.

Registry centras reaguodamas j Siuolaikines biuro patalpy tendencijas, perimtame patikéjimo teise
valdyti 3 pastaty objekte (Studenty g. 39) vykdo rekonstrukcija. Jrengtas naujas, patikimas, atitinkantis
auksciausius tarptautiniams ir nacionaliniams duomeny centrams keliamus reikalavimus, duomeny
centras. Naujojo duomeny centro kokybé buvo jvertinta tarptautinés organizacijos ,,Uptime institute“ ir
gautas ,Tier IlI“ sertifikatas. Svarbu paminéti, kad naujajam duomeny centrui suteiktas Valstybinio
duomeny centro statusas.

2024 m. | ketvirtj numatyta uzbaigti administracinio pastato rangos darbus, sumontuoti visa
reikiama jranga patalpy jrengimui ir perkelti didziaja dalj darbuotojy i$ dviejy Vilniuje esanciy pastaty
(Vilniaus klienty aptarnavimo centras iSliks esamose patalpose Lvivo g. 25-101). Atlaisvintos patalpos bus
perleidZziamos V] Turto bankui.

2.2.10. Specifiniai gebéjimai ir tarptautinis bendradarbiavimas

Siekiant didinti Registry centro tarptautinj Zinomuma ir pripaZinima, orientuota | inovatyviy
sprendimy paieska, pazangos siekima, Registry centras numato veiksmingiau dalyvauti Siy tarptautiniy
asociacijy, organizacijy ir darbo grupiy veiklose:
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Europos nacionaliniy kartografavimo ir nekilnojamojo turto kadastro bei registro institucijy asociacijoje
(angl. EuroGeographics);

Europos verslo registry asociacijoje (angl. EBRA);
Europos Zemés registry asociacijoje (angl. ELRA);
Europos Sajungojos nuolatiniame kadastro komitete (angl. PCC);
Tarptautinéje vertintojy asociacijoje (angl. IAAO);
Tarptautinio turto mokescio institute (angl. IPTI);

Viesyjy archywy ir kitas dokumenty valdymu suinteresuotas organizacijas vienijancioje organizacijoje
(angl. DLM Forum);

Jungtiniy Tauty Europos ekonominés komisijos Zemés administravimo darbo grupéje (angl. UNECE WPLA);

Jungtiniy Tauty pasaulinés geografinés erdvinés informacijos valdymo eksperty komitete Europos regionui
(angl. UN-GGIM: Europe).

Dalyvavimas tarptautinése asociacijose ir organizacijose sudaro geras galimybes atstovauti Registry
centro interesams uZsienyje ir dalintis patirtimi tarptautiniu mastu. Numatoma taikyti priemones, kad
vadovai ir specialistai tarptautiniy asociacijy ir organizacijy rengiamuose seminaruose, konferencijose,
forumuose ir kitokio formato renginiuose pristatyty Registry centro veikla, naujoves, teikiamas
elektronines paslaugas gyventojams, verslui bei valdzios institucijoms. Registry centras toliau planuoja
vieSinti savo pasiekimus tarptautiniy asociacijy leidziamuose leidiniuose bei jy interneto svetainése.

Siekdama uztikrinti Registry centro pazanga priimant strateginius sprendimus, taip pat jgyti
jvairiapusiskesnés patirties, pasisemti iSsamesniy Ziniy, susijusiy su Registry centro tvarkomais registrais
ir valstybés informacinémis sistemomis, Jmoné ir toliau rengs susitikimus, seminarus su Europos ir kity
Saliy giminingomis institucijomis, ypac stiprins jau uZmegzta bendradarbiavima su Baltijos ir Siaurés
regiono valstybémis. Numatoma testi informacijos sklaida apie Europos Sajungos naujienas, Europos
Komisijos direktyviniy dokumenty rengima ir priémima, kurie gali turéti jtakos Registry centro
priimamiems strateginiams sprendimams, taip pat apie uZsienio Saliy giminingy institucijy veikla bei
pasiekimus. Planuojama stiprinti bendradarbiavimag su Ryty partnerystés Saliy institucijomis rengiant
studijy vizitus bei mokymus Registry centre.

Jmoné numato vadovautis Europos Sajungos teisés aktais, iniciatyvomis, standartais, taisyklémis ir
kitais dokumentais, kurie aktualls RC veiklai, tokiais kaip Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2019/1024 dél atviry duomeny ir vieSojo sektoriaus informacijos pakartotinio naudojimo, Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas (ES) 2016/679, Europos duomeny strategija, Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2007/2/EB, sukurianti Europos bendrijos erdvinés informacijos infrastrukttra (INSPIRE),
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2121, kuria i$ dalies keiciamos Direktyvos (ES)
2017/1132 nuostatos, kiek tai susije su vienos valstybés ribas perzengianciu pertvarkymu, jungimu ir
skaidymu, 2021 m. birzelio 18 d. Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES) 2021/1042, kuriuo nustatomos
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2017/1132 taikymo taisyklés, susijusios su registry saveikos
sistemos techninémis specifikacijomis ir procediromis, ir panaikinamas Komisijos jgyvendinimo
reglamentas (ES) 2020/2244 bei kt.

2.2.11. Tvarumo politika

Registry centras yra socialiai atsakinga Jmoné ir vykdydama savo veiklg nuosekliai vadovaujasi
trimis prioritetinémis tvarumo (angl. Sustainability) kryptimis - aplinkosaugos, socialinés atsakomybés ir
valdysenos (angl. Environmental, Social, Governance, ESG), kurios patvirtintos Registry centro Tvarumo
politikoje, patvirtintoje 2023 m. spalio 25 d. valdybos sprendimu (2023 m. lapkri¢io 7 d. protokolas
Nr. PR-334 (1.1 E). Jmoné prisiima atsakomybe ir sistemiskai atsako uz savo veiklos daroma reikSminguma
tvarumo prioritetinése kryptyse. Taip pat Jmoné prisideda prie Jungtiniy Tauty iSkelty darnaus vystymosi
tiksly (toliau - DVT) pasiekimo. Atlikus analize, identifikuoti 9 DVT, kuriems Jmoné daro teigiama jtaka.
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TVARUMO PRIORITETINES KRYPTYS, TIKSLAI, PRIEMONES IR RODIKLIAI
Aplinkosaugos kryptis

Registry centras jgyvendindamas aplinkosaugos kryptj vertina Jmonés veiklos reikSminguma
klimato kaitai ir siekia prisidéti prie ParyZiaus susitarimo tikslo - iki 2050 m. pasiekti, kad Europos Sajungos
poveikis klimatui tapty neutralus, ir imasi veiksmy siekdama iSvengti neigiamo poveikio klimato kaitai.

Aplinkosaugos krypties tikslai - klimato kaita ir Ziediné ekonomika, kurie apima problemas
susijusias su klimato kaita, Siltnamio efektg sukelianciy dujy (toliau - SESD) emisijomis, gamtos iStekliy
efektyviu naudojimu, atlieky tvarkymo optimizavimu ir naudojamy jrenginiy vertés islaikymu, ir numato
priemones siekiant prisidéti prie Siy problemy sprendimo.

Aplinkosaugos krypties tikslai, pagrindinés priemonés turincios didZiausia reikSminguma, rodikliai
ir jy siektinos reikSmés 2027 m.:

e, ..

Tikslas - klimato kaita. Tikslas - Ziediné ekonomika.
Priemonés: Priemonés: P, ?
e 7Zaliosios energijos naudojimas; “ e atlieky tvarkymo optimizavimas; A J
e pastaty energetinio naudingumo didinimas; e informaciniy technologijy jrenginiy prieZitra ir
o tiekéjy SESD kiekio maZinimas. taisymas.
Rodiklis: Rodiklis:
e SESD emisijy kiekio sumaZinimas 20 proc. e buitiniy atlieky kiekio sumaZinimas 10 proc.
2022 m. SESD emisijy kiekis - 1 648,4 tony. 2022 m.-1245ma3.
Rodiklis pradétas matuoti 2023 m. Rodiklis pradétas matuoti 2023 m.

12 ATSAKINGAS
VARTOJIMAS
IR GAMYBA

|moné prisideda prie Siy DVT: m

Socialinés atsakomybés kryptis
Registry centras jgyvendindamas socialinés atsakomybés kryptj vertina poveikj |monés
Zmogiskiesiems istekliams (visiems Jmonés darbuotojams), vertés grandinés darbuotojams ir klientams.

Socialinés atsakomybés krypties tikslai: darbo salygos, darbuotojy lygios galimybés, vertés
grandinés darbuotojai ir klientai. Sie tikslai apima tinkamy darbo salygy, deramo darbo uZmokescio,
darbuotojy teisiy ir interesy atstovavimo, darbuotojy privatumo, vienodo pozitrio ir lygiy galimybiy
visiems Jmonés esamiems ir blsimiems darbuotojams uZtikrinima. Be to, Jmoné sieks daryti jtaka vertés
grandinéje, kad vertés grandinés darbuotojams buty uZtikrinamos tinkamos darbo salygos, lygios
galimybés ir darbuotojy jvairové. |moné sieks dar didesnio klienty pasitenkinimo gaunant |monés
teikiamas paslaugas.

Socialinés atsakomybés krypties tikslai, pagrindinés priemonés turincios didZiausig reikSminguma,
rodikliai ir jy siektinos reikSmés 2027 m.:
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e =

[ S]]
Tikslas - darbo squgos._ Tikslas - darbuotojy lygios

galimybés.
Priemonés: Priemonés:
o darbuotojy sauga ir e lygiy galimybiy
sveikata; uztikrinimas;

e papildomos naudos;

e deramas darbo
uzmokestis;

e darbuotojy teisiy ir
interesy atstovavimas;

e darbuotojy privatumas.

e darbuotojy mokymas;

e smurto ir priekabiavimo
prevencija;

e darbuotojy jvairoveé.

Rodiklis:
e Savanoriska metiné
darbuotojy kaita, proc.
2027 m. <15 proc.

Rodiklis:
e motery, uzimanciy
auksciausio lygio vadovy
pozicijas, procentas >40

proc.
2023 m.*-7,3 2023 m.* - 44
2022 m. - 11,67 2022 m. - 40
2021 m. -10,89 2021 m.-36

*2023 m. |-l ketv.

1 KOVA
SU SKURDU

3 St 4
Jmoné prisideda
prie Siy DVT: (™)

*Rodiklio planuojama reikSmé.
Valdysenos kryptis

Registry centras jgyvendindamas valdysenos
kryptj vertina gerosios valdysenos praktikas,
kuriomis prisideda prie visuomenés socialinés raidos
ir ekonominés geroveés kurimo.

Valdysenos krypties tikslas - verslo etika. Sis
tikslas apima Jmonés kultiros auginima, praneséjy
apsaugos uztikrinima, saZininga elgesj su tiekéjais,
riziky nuolatinj identifikavima ir kontrole, siekiant
identifikuoti ir jvertinti jvykius, galinCius turéti
neigiamos jtakos |monés veiklai.

Valdysenos krypties tikslas, pagrindinés
priemonés, turinCios didZiausia reikSminguma,
rodiklis ir jo siektina reikSmé 2027 m. pateikiami
desinéje esanciame paveiksle.

KOKYBISKAS
ISSILAVINIMAS

g

[}
5 -,
Tikslas - vertés grandinés
darbuotojai.
Priemoné:

o tiekéjy etikos kodeksas.

Rodiklis:

o tiekéjy, su kuriais

pasiraSyta sutartis,
uzpildyty deklaracijy
kiekis 100 proc.

Rodiklis bus pradétas
matuoti 2024 m.

¢

Tikslas - verslo etika.

DERAMAS DARBAS
R EKONOMIKOS
AUGIMAS

aif

0 wvke 8i

(O

Tikslas - klientai

Priemonés:

e klienty privatumas;

e galimybé gauti
kokybiska informacija;

e kibernetinio saugumo
uztikrinimas;

e klienty
nediskriminavimas;

e savitarna.

Rodiklis:
o klienty palankumo
rodiklis (NPS) - 60.

2023 m.* -T2
2022 m.-52
2021 m.-28

10 NELYGYBES
MAZINIMAS

-~

(=)

v

-

Priemonés:

|monés kultiara;

riziky kontrolé.

praneséjy apsaugos uztikrinimas;
santykiai su tiekéjais;

Rodiklis:

e gerojo valdymo indeksas pagal VKC

metodika - A+.

2023 m. -A
2022 m.-A
2021 m.-A

Jmoné prisideda
prie Siy DVT:

DERAMAS DARBAS I TAIKA, TEISINGU-
IR EKONOMIKOS 6 MAS IR STIPRIOS
AUGIMAS INSTITUCLIOS

.

ol | %
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Registry centre tvarumo tikslai integruoti | Jmonés strateginius ir metinius veiklos planus, taip pat
siekiama, kad Jmonés darbuotojai savo metiniuose tiksluose siekty tvarumo tiksly jgyvendinimo. Kasmet
rengiamas metinis Tvarumo politikos jgyvendinimo veiksmy planas ir jame nurodomi Jmonés tvaraus
vystymosi veiksmai pagal tvarumo prioritetines kryptis. Taip pat siekiama, kad buty iSlaikomas Jmonés
tvarumo veikly testinumas. 2023 m. Registry centras jgyvendina 32 tvaraus vystymosi veiksmus.

6 lentelé. Vidiniai veiksniai ir jy jtaka.

Veiksniai Veiksmy planas stiprybéms islaikyti ar silpnybéms neutralizuoti

Informacinés technologijos

2023 m. jrengtas naujas duomeny centras, sékmingai permigruota IT
infrastruktdros jranga i$ buvusio duomeny centro (V. Kudirkos g., Vilnius).
Auksciausia duomeny saugumo kokybe ir veiklos testinuma patvirtina
duomeny centrui suteiktas ,Tier IlI“ sertifikatas ir Valstybinio duomeny

Stiprybé. Duomeny centro perkélimas
ir administraciniy patalpy
atnaujinimas, vadovaujantis tvarumo

principais.
centro statusas.
Jmonéje vykdomas strateginis projektas ,,El. paslaugy ir Registry centro (RC)
savitarnos vystymas®, kurj jgyvendinus bus:
Silpnybé. Registry centro klienty - atnaujinti RC svetainés bei savitarnos techniniai sprendimaij
savitarnos sudétingumas ir ribotas - sujungta kliento kelioné svetainéje ir savitarnoje (angl. logged in
funkcionalumas. sessions);

- uztikrintas naudojimasis mobiliaisiais prietaisais;
- parengta platforma greitam ir placiam paslaugy skaitmenizavimui.

Jmonéje  vykdomas  strateginis  projektas  ,IT  architektiros
modernizavimas“, kurio tikslas:

- dekomponuoti registry ir IS aplikacijas, kurios pagal dabartine
architektiirg naudoja bendra duomeny baze KADA, ir joje esancia
logika, jdiegiant konteinerizacijos platforma;

- atlikti jdiegto sprendimo POC (angl. Proof of concept), migruojant viena
ar kelias aplikacijas i$ esamos platformos j nauja;

- likusias aplikacijas dekomponuoti ir iSmigruoti j naujai jdiegta
konteinerizacijos platforma.

Silpnybé. IT sistemy archajisSkumas ir
sudétingumas.

Zmogiskieji istekliai

Didelis démesys ir svarba skiriama vadovavimo ir lyderystés kompetencijy
ugdymui. ISskirtinis Jmonés vadovy ugdymo projektas - metiné vadovy
Stiprybé. Suburta profesionali vadovy |akademija, kurioje vadovai ne tik dalyvauja seminaruose, bet ir susibire |
komanda, gebanti jgyvendinti projektines darbo grupes, lydimi profesionaliy lektoriy, jgyvendina Jmonei
strateginius [monés planus. reikSmingus, veiklos efektyvuma gerinancius realius projektus. Dalinimasis
Ziniomis, jgyta patirtimi su kitais - dar vienas bldas stiprinti lyderystés
kompetencijas, tad 2024 m. planuojama diegti mentorystés programa.

Stiprybé. Atsakingi, aukstos 2023 m. laukiamas Klienty palankumo rodiklis Net Promoter Score -
kompetencijos darbuotojai. NPS>78.

Jmonéje atlygio struktira ir jo valdymas remiasi skaidrumo, saziningumo,
stabilumo ir skatinimo principais. Pagal pripaZintas tarptautines gerasias

Stiprybé. Motyvaciné darbo atlygio valdymo praktikas bei siekiant islaikyti iSorinj konkurencinguma,
uzmokescio sistema. vidinj teisinguma ir efektyvy valdyma Jmonés atlygio sistema susideda is:

pastoviosios atlygio dalies, kintamosios metinés atlygio dalies, papildomy
naudy, emocinio atlygio bei pavadavimo atlygio (jeigu toks taikomas).

Kvalifikacijos kélimo ir atestavimo procesai, jdiegti registry tvarkymo bei
klienty aptarnavimo srityse, uztikrina Siose srityse dirbanciyjy skaidry
karjeros kelia. Kasmet daugiau nei 200 darbuotojy sudalyvauja periodiskai
organizuojamuose atestavimuose - apie 80% jy sékmingai jgyja siekiama
kvalifikacine kategorija bei kyla pareigose.

Stiprybé. Skaidrus kvalifikacijos kélimo
ir atestavimo procesas, veiklos
vertinimo jrankiai (darbuotojy veiklos
vertinimas).

53



Stiprybé. Atnaujinta organizaciné
struktira, aiskios funkcijos.

Jmonés organizaciné valdymo struktira sudaryta pagal 11 skirtingy veiklos
sriiy su jvairaus profilio pareigybémis, suteikiant horizontalios bei
vertikalios karjeros galimybes. Planuojami struktiriniai pokyciai siekiant,
pertekliniy, besidubliuojandiy ar glaudziy sasajy turinciy funkcijy
atskyrimo, naujy struktiriniy padaliniy jsteigimo dél vykdomy funkcijy
iSaugusios strateginés svarbos ir masto, efektyvesnio valdymo ir vadybiniy
grandziy mazinimo.

Silpnybé. Zmogiskyjy resursy
trikumas ir kaita Klienty aptarnavimo
centruose ar Konsultacijy centre.

Dinamiska darbo rinka ir jauciamas specialisty trikumas diktuoja
proaktyvias samdos tendencijas. Jmoné siekia gery darbuotojy pritraukimo
rezultaty, todél toliau tikslingai dalyvaus aukstyjy mokykly karjeros
dienose, karjeros mugése, bendradarbiaus su IT profesinio rengimo
akademijomis.

Ypac svarbu ne tik ieSkoti darbuotojy rinkoje, bet ir iSlaikyti talentingiausius
savo darbuotojus, sudarant jiems vertikalios ir horizontalios karjeros
galimybes Jmonéje, gilinti profesines kompetencijas, keisti veiklos pobudj ir
sritis.

Veiklos efektyvumas ir skaidrumas (Infrastruktira)

Stiprybé. Korupcijai atsparios aplinkos
priemoniy sistema.

Diegiant atsparumo korupcijai priemones ir procesus, uztikrinancius, kad
Jmonés veikla bity vykdoma skaidriai ir saziningai, numatoma:
- atlikti korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatyma rizikingiausiose
Jmonés veiklos srityse;
- perzilréti ir atnaujinti korupcijos prevencijos procesus, mokymo
programas;
- atlikti periodinj Atsparumo korupcijai lygio nustatyma bei atnaujinti
korupcijos prevencijos veiksmy plana.

Stiprybé. Procesinio veiklos modelio
vystymas.

Plétojamas ankstesniais metais sukurtas procesinio valdymo modelis,
nustatytos reikalingos rolés ir atsakomybés. Identifikuoti ir pagal sutarta
standartg aprasyti |monés procesai, jiems priskirti procesy savininkai bei
vadovai apmokyti procesinio valdymo pagrindy, ugdomos procesy
savininky ir vadovy kompetencijos procesy perzitry atlikimo, tobulinimo ir
problemy sprendimo srityse. Siekiama jgalinti darbuotojus pacius keisti
savo darbine aplinka jgyvendinat procesy tobulinimo iniciatyvas.

Numatoma plétoti riziky valdymo, vidaus kontrolés ir procesinio valdymo
modelio diegimo veikly suartinima. Siekiama, kad aprasyti procesai bty
analizuojami paslaugy, sistemy vystymo ir atnaujinimo veiklose.

Silpnybé. Praktikos ir jglidZiy stoka
tinkamai nustatyti procesy rizikas ir
rodiklius bei juos valdyti.

Jmonéje numatoma plétoti riziky valdymo, vidaus kontrolés ir procesinio
valdymo modelio diegimo veikly suartinima. Siekiama, kad aprasyti
procesai buty analizuojami paslaugy, sistemy vystymo ir atnaujinimo
veiklose.

Silpnybé. Dél prioritetiniy tiesioginiy
funkcijy vykdymo, procesy
SeimininkiSkumo stoka.

Jmoné inicijuos periodinius susitikimus su valdytojais, nusistatyti bendrus
Jmonés veikly prioritetus, projekty svarba ir eiliSkuma, kas leisty suvaldyti
tuo paciu metu kylanciy uzduociy jgyvendinima.

Silpnybé. Projektinio veiklos modelio
vystymas, projekty ir veikly
prioritetizavimas.

Projekty prioritety identifikavimui ir projekty autorizavimui Jmonéje
jsteigtas Projekty portfelio komitetas, kurio darbo reglamentas aiskiai
jvardina pagrindines darbo kryptis ir sprendimy priémimo principus.
Projekty inicijavimas ir valdymas yra siejamas su Jmonés prioritetais, pagal
kuriuos nustatomi projekty eiliSkumas ir planuojami pokyciai.
Registry centro projektinés veiklos tikslai yra orientuoti j:

- naujy paslaugy kiarrima,

- esamy paslaugy vystyma,

- veiklos efektyvumo didinima visose |monés veiklos srityse.
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Novatorisky paslaugy jvairové (Tiekimas)

Atlikus Jmonés tvarkomy valstybés registry analize, matomos galimybés
juos konsoliduoti. Tai ilgas, gilios analizés ir dideliy resursy reikalaujantis
procesas, taciau nuo 2024 m. sausio 1 d. Jmoné taip pat vykdys ir Lietuvos
Stiprybé. Vienas didziausiy duomeny {Respublikos miSky valstybés kadastro tvarkytojos funkcijas.
valdytojy. Ateityje tikslinga atlikti iSsamia analize apie Lietuvoje veikiancius registrus ir
informacines sistemas, identifikuoti ir pasirengti sarasa registry ir (ar)
informaciniy sistemy, kuriy tvarkytojo funkcijy perdavimas Registry centrui
buty naudingas valstybei.

Jmoné, siekdama toliau gerinti klienty patirtj, kuria vieningg sutarties
formata, kuris leisty apie 50 proc. netipiniy sutarciy klientus aptarnauti
labiau standartizuotu biidu, tai sutarciy sudarymo trukme sutrumpinty iki
10 darbo dieny.

Proaktyvus klienty aptarnavimas - viena iS vystomy sriciy. Jmoné
identifikuoja klienty grupes, kurioms aktualds konkretls duomeny rinkiniai
ir informuoja juos apie galimybe gauti duomenis, naudingus tobulinant jy
veiklg ar atliekant tam tikras funkcijas. Siekiama iSgryninti duomeny poreikj
tikslinéms klienty grupéms, pvz., notarams, advokatams, savivaldybéms,
bei sudaryti salygas sudarant vieng sutartj gauti aktualy duomeny paketa.

Stiprybé. Standartizuotas ir
profesionalus klienty aptarnavimas
kontaktiniu badu.

Stiprybé. |monés Klienty aptarnavimo

ATV F Klienty aptarnavimo tinklo optimizavimas, sutelkiant regionuose
padaliniy iSsidéstymas visoje

atitinkamy sriciy kompetencijas.

Lietuvoje.
Tuo tikslu Jmonés organizaciné valdymo struktiira nuolat perzidrima,
planuojami struktdriniai pokyciai siekiant, pertekliniy, besidubliuojanciy ar
glaudziy sasajy turinciy funkcijy atskyrimo, naujy struktdriniy padaliniy
Silpnybé. Operatyvumo trikumas jsteigimo dél vykdomy funkcijy iSaugusios strateginés svarbos ir masto,
sialant sprendimus rinkai. efektyvesnio valdymo ir vadybiniy grandziy mazinimo.

Sustiprinus svarbiy padaliniy komandas tikimasi savalaikio projekty, kurie
optimizuos Jmonés procesus bei gerins klienty patirtj ir skatins teikiamy
inovatyviy paslaugy augima, jgyvendinimo.

2.3. ISoriniai veiksniai. PESTEL analizé

Siekiant jvertinti |monés veikla lemencius iSorinius makroekonominius ir aplinkos veiksnius,
naudojamas PESTEL (angl. Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal) modelis, pagal
kurjiSorinés aplinkos veiksniai grupuojami j: politinius, ekonominius, socialinius, technologinius, teisinius
ir ekologinius veiksnius. Registry centras koncentruojasi | identifikuoty galimybiy iSnaudojima,
pasinaudojant Jmonés turimomis stiprybémis, skiria didelj démesj nustatytoms silpnesnéms sritims, t. y.
numatomos konkrecios veiklos, kaip stiprinti probleminius aspektus.

7 lentelé. ISoriniai veiksniaiir jy jtaka

Veiksmy planas galimybéms iSnaudoti ar

Veiksniai grésmiy jtakai maZinti

Politiniai

Jmoné siekia tapti skaitmeniniy paslaugy, duomenimis ir dirbtiniu
intelektu grjsty inovatyviy produkty bei atverty duomeny lydere.
Galimybé. Politiné darbotvarké, orientuota j | Sustiprintas Inovacijy skyrius, atverti teisés aktais leidziami atverti
greita Salies skaitmenizavima. pagrindiniai registry duomenys. Planuojama verslui ir visuomenei
sukurti naujas duomenimis ir dirbtiniu intelektu grjstas inovatyvias
paslaugas ir produktus.
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Grésmé. Politiniy sprendimy
nenuoseklumas. Registry centro veiklai ir
pelningumui didele jtaka daro politiniai ir
teisiniai veiksniai, nustatantys reikalavimus
ar ribojimus tam tikroms veiklos sritims.

Jmoné sistemingai dalyvauja teisés akty keitimo procesuose, aktyviai
teikia sitilymus dél reikalingy pokyciy ir juos pagrindZianciy fakty.

Grésmé. Neprognozuojami registry
valdytojy uzsakymai, numatant labai
trumpus jgyvendinimo terminus, dél kuriy
tenka stabdyti ar atidéti tuo metu vykdomy
veiksmy jgyvendinima, keisti Zmogiskyjy ir
finansiniy resursy prioritetus.

Kad biity galima jvertinti, kurie registry ar IS pokyciy poreikiai yra patys
svarbiausi, reikalinga nustatyti jy svarba bei prioritetus. Nuo 2022 m.
Jmonéje veikia Pokyciy valdymo komitetas, kuris nustato prioritetus
registry ar IS plétrai ir modernizavimui.

Komiteto tikslas - jsigilinti ne | pavienius registry ir valstybés
informaciniy sistemy pakeitimus, bet j IS modernizavimo bei vystymo
planus (angl. Roadmaps) ir jvertinti jy butinuma, vientisuma ir
suderinamuma.

Registry ar IS kdrimo ir modernizavimo procesams ir IT resursy
uZimtumo ir darby planavimo isSiikiams suvaldyti ir jgyvendinti
atnaujinta bei papildomais funkcionalumais iSplésta uzduociy ir laiko
apskaitos sistema JIRA. Ja naudojantis efektyviai skirstomos uzduotys,
planuojamas bei prognozuojama Jmonés IT darbuotojy uZimtumas.

Grésmeé. Stringantis Jmonés statuso keitimo
procesas.

Jmonés juridinio statuso keitimas j akcine bendrove suteikty daugiau
lankstumo organizuojant |moneés veikla. Todél numatoma aktyviai
dalyvauti teisékuros procese dél Jmonés statuso keitimo.

Ekonominiai
Galimybé. Stabilizavesis BVP augimas,
létéjanti metiné infliacija, atlyginimy | Stabilizuojantis ekonominei situacijai Salyje, tikétinas Registro centro

augimas vél ima lenkti kainy augima, todél
gyventojy perkamosios galios augimas
augina Jmonés teikiamy paslaugy poreikj.

paslaugy (administraciniy ir komerciniy) paklausos didéjimas, kuris
turés jtakos Jmonés pajamy augimui.

Grésme. Nestabili geopolitiné situacija deél
vykstanciy kary, daranti jtakg Salies
ekonomikai.

Sumazéje nekilnojamojo turto rinkos
sandoriai Zenkliai maZina Jmonés pajamas.
2024 m. prognozuojamas NTR teikiamy
paslaugy nuosmukis iki 10 proc.

Prekiy ir paslaugy spartus brangimas gali neigiamai paveikti Jmonés
veiklos pelninguma. Todél kasdien stebimos Jmonés pajamos ir
nedelsiant daromi sprendimai sgnaudy maZzinimui.

Grésmé. Numatytas didelis investicijy
mastas salygoja skolinimosi batinuma
auganciy paliikany normos laikotarpyje.

Siekiant didinti pajamas ir atliepti batinyjy investicijy poreikj, Jmoné
inicijuoja naujo kainodaros modelio tvirtinima.

Jmoné nuolatos bendradarbiauja su registry ar IS valdytojais dél jy
modernizavimo tikslinio finansavimo.

Grésmé. Nepakankamas dalies valstybés
deleguoty funkcijy finansavimas bei
kompensuojamy  paslaugy atlyginimo
neapibréztumas. Siuo metu galiojantis
teisinis reglamentavimas dél atlygio dydziy
apskaiciavimo neuztikrina |monés tvarios
veiklos.

Vertindama besiklostancia situacija, Jmoné aktyviai bendradarbiauja
Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo
keitime, kuriame jgalinami atlyginimo uz objekty registravima ir (ar)
duomeny teikima skaiciavimo, tikrinimo, tvirtinimo ir jsigaliojimo
principai.

Socialiniai

Galimybé. Teisés aktais leidziamy atverti
pagrindiniy registry duomeny atvérimas.

Jmoné planuoja aktyviai Sviesti visuomene ir versla apie atviry duomeny
panaudojimo galimybes bei internetiniame puslapyje skelbti verslo
analitikos interaktyvias ataskaitas. Numatomas interaktyviy ataskaity
(angl. Dashboard) kirimas klientams, sujungiant Registry centro
duomenis su klienty duomeny baze, kity 3aliy registry duomenimis.
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Galimybé. Pandemijos laikotarpiu iSSaukti
darbuotojy elgsenos pokyciai vercia kiek
jmanoma  daugiau  skirti  démesio
darbuotojy vertybiy ir jsitraukimo ugdymui.

Jmonéje parengtas ir patvirtintas nuotolinio darbo tvarkos aprasas.
Démesys ir svarba skiriama vadovavimo ir lyderystés kompetencijy
ugdymui. |monéje siekiamas vidinis kulttrinis pokytis ir maksimalaus
darbuotojy jgalinimas bei jsitraukimas.

Galimybé. Jmonés veiklos vidiné ir iSoriné
komunikacija.

Kryptinga vidinés ir iSorinés komunikacijos veikla Jmonéje siekiama
pritraukti naujus darbuotojus ir islaikyti esamus, informuoti apie Jmonés
veikla, naujas paslaugas ir edukuoti apie jy kuriama verte bei nauda,
suteikti pagalba ir Ziniy, kaip naudotis Jmonés paslaugomis.

Grésmé. Darbuotojy trukumas.
siekia turéti aukStos ir
kvalifikacijos specialistus.

Jmoné
specifinés

Jmoné ugdys unikalias kompetencijas viduje, sudarys vidinés karjeros
galimybes, kurs talenty valdymo programas.

Grésmé. Darbuotojy kaita. Globalus
darbuotojy kaitos isSukiai gali sunkinti
darbuotojy  iSlaikymo ir  jtraukimo
iniciatyvas.

Konkurencinga atlygio sistema visose srityse. |moné planuoja taikyti
aukstesne mediang ne tik pagal rinkos tendencijas, bet ir pagal Jmonés
prioritetus, kritines ir svarbias pareigybes.

Numatomas pareigybiy pamainumo kirimas.
Papildomy naudy, atlygio sistemos atnaujinimas.
Sveikatos draudimas.

Technologiniai

Galimybé. Technologijy standartizavimas
plecia veiklos efektyvumo ir inovacijy rinkai
galimybes.

Automatizavimas ir skaitmenizavimas Jmonei suteikia galimybe gerinti
teikiamy paslaugy kokybe, mazinti veiklos kastus, efektyvinti procesus,
optimizuoti investicijas.

Galimybé. Vartotojy elgsenos pokyciai
verCia kiek jmanoma daugiau paslaugy
perkelti j skaitmenine erdve.

Atsizvelgiant j Siuolaikiskus vartotojy poreikius, Jmoné vykdo didelés
apimties internetinés svetainés ir savitarnos posistemés modernizavimo
projekta pagal klienty grupes.

Vlykdomas RRF |éSomis finansuojamy projekty jgyvendinimas.

Grésmeé. Duomeny saugojimas ir
nepertraukiamas Jmonés paslaugy
teikimas.

2023 m. jrengtas naujas duomeny centras, sekmingai permigruota IT
infrastruktdros jranga i$ buvusio duomeny centro (V. Kudirkos g.,
Vilnius). Auksciausia duomeny saugumo kokybe ir veiklos testinuma
patvirtina duomeny centrui suteiktas ,, Tier Ill“ sertifikatas ir Valstybinio
duomeny centro statusas.

Grésme. Nuosekliai auganti atviry duomeny
paklausa verCia iesSkoti bddy, kaip
patenkinti tokiy duomeny vartotojy
poreikius. Grésme kelia gan kategoriSkas
dalies verslo jmoniy bei viesojo sektoriaus
atstovy pofZilris, kad atviri duomenys turi
bati prieinami neatlygintinai, ignoruojantis
objektyvig tokiy duomeny parengimo
sgnaudy kompensavimo problema.

Jmoné planuoja jdiegti ir uztikrinti didelés vertés duomeny rinkiniy
sgraso prieinamuma per API jungti.

Numato jteisinti atviry duomeny atvérimo finansavimo model].

Jmoné bendradarbiaus su akademine bendruomene dél pazangiausiy
duomeny analitikos technologijy taikymo atviriesiems duomenims,
tokiu budu kuriant inovatyvias paslaugas ir produktus.

Grésmé. Kibernetinio saugumo ir asmens
duomeny apsaugos uZtikrinimas tampa
prioritetine sritimi.

Jmoné skirs ypatingg démesj kibernetinio saugumo stiprinimui -
atnaujins ir plés kibernetines saugos sistemas, stiprins ir plés
Kibernetinio saugumo skyriy, didins darbuotojy samoninguma ir
jgidzius kibernetinio saugumo srityje, vadovaudamasi gerosios
kibernetinio saugumo praktikos pavyzdZiais ir kitais biidais sieks
stiprinti Jmonés kibernetinj sauguma. Bus tobulinami pazeidZiamumy
valdymo, techninés ir programinés jrangos atsparumo jsilauzimo
testavimy, kibernetiniy incidenty valdymo veiklos procesai. Taip pat bus
skiriamas didelis démesys Kibernetinés saugos skyriaus darbuotojy
kompetencijy kélimui.

Teisiniai
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Jmonei suteikia galimybe efektyviai vykdyti ar valdyti veiklg bei uZtikrinti
Galimybé. Naujos redakcijos, aiSkils,|jos tvaruma: nuosekliai ruostis konsoliduoti Salies registrus ir
atitinkantys veiklos poreikius teisés aktai. |informacines sistemas, integruojant juosj Registry centro infrastruktiira
bei jgyvendinti didelés apimties RRF [éSomis finansuojamus projektus.

Grésmé. Skubus teisés akty jgyvendinimo
terminai.  Keiciantis  teisés  aktams,
reglamentuojantiems  Registry  centro
tvarkomy registry veikla, nurodytais
terminais turi bati atliekami atitinkami
programiniy priemoniy pakeitimai, tam
reikalingos vieSojo pirkimo procediiros,
kurios priklausomai nuo apimties uztrunka
6-9 mén.

Klausimai, susije su problemomis organizuojant vieSuosius pirkimus,
sprendziami rengiant ir nuolat atnaujinant vieSuosius pirkimus Jmonéje
reglamentuojancia tvarka, naudojant jdiegta elektronine pirkimy
sistema, tinkamai planuojant numatomus pirkimus ir siekiant itin didele
reikSme |monés veiklai turinCius pirkimus pradéti kuo anksciau,
nelaukiant galutinio termino. Tai leidZia sudaryti laiko rezerva
nenumatyty aplinkybiy suvaldymui ar tiekéjy teikiamy pretenzijy
sprendimui.

Aplinkosauginiai

LéSos, skiriamos aplinkosauginiy iniciatyvy jgyvendinimui, leidzia
Jmonei iSnaudoti savo turimus turto iSteklius bei jgyvendinti didelés
apimties archyvy ,Tiltas“ ir kity paslaugy skaitmenizavimo projektus.
Pradéjus jgyvendinti projekta ,Tiltas“, pasikeité Jmonés atliekamy
funkcijy procesai - popieriniai klienty pateikti dokumentai nebéra
perduodami i$ vieno padalinio | kita, taip pat nebéra perduodamos
popierinés NTR bylos. Tokiu budu optimizuotas kliento aptarnavimas,
pasiekti FTE sutaupymai, taip pat sudarytos salygos uzduociy tolygiam
paskirstymui, nepriklausomai nuo popieriniy dokumenty pateikimo ar
saugojimo vietos. VisiSkai jgyvendinus projekta, Jmonéje bus
sumazintos popieriniy dokumenty valdymo ir saugojimo sanaudos (po
byly suskaitmeninimo bus galima didZiaja dalj dokumenty naikinti).
Taip pat bus sudarytos salygos plésti dokumenty skaitmenino imtj,
jtraukiant ir kity rasiy popieriniy byly skaitmeninimo imtj, tobulinti el.
paslaugy teikima per savitarna (pvz., uZsisakant bet kurio archyvinéje
byloje esancio dokumento kopija).

Galimybé. Tvarios ekonomikos banga -
ekologiskas vartojimas, darbuotojy gerové

ir lygybe.

Grésmé.  GrieZtéjantys  aplinkosaugos
reikalavimai formuoja papildomy investicijy
poreikj.

Siekiant didinti pajamas ir atliepti batinyjy investicijy poreikj, Jmoné
inicijuoja naujo kainodaros modelio tvirtinima.

JMONES STATUSO KEITIMAS

2021 m. lapkriCio 10 d. LR Vyriausybés pasitarimo protokolu Nr. 59 buvo patvirtintas ,Valstybés
valdomy jmoniy pertvarkos ir valdymo centralizavimo priemoniy planas“, kuriame buvo pritarta Registry
centro pertvarkymui j akcine bendrove.

Vadovaudamasi Valstybés valdomy jmoniy pertvarkos ir valdymo centralizavimo priemoniy planu,
Ekonomikos ir inovacijy ministerija jsigijo iSorés eksperty galimybiy studijos dél Registry centro teisinés
formos keitimo, siekiant iSanalizuoti pertvarkos j kitos teisinés formos juridinj asmenj (asmenis)
alternatyvas, taip pat jvertinti pertvarkos poveikj vieSojo administravimo funkcijoms, komercinei veiklai,
teisinei sistemai ir kitoms ministry valdymo sritims, tolesniam valstybés informaciniy istekliy valdymui,
tvarkymuiirjmonés veiklai, atlikimo paslaugas. Atlikus galimybiy studija, paaiskés Jmonés statuso keitimo
j akcine bendrove perspektyvos ir bus priimtas sprendimas dél Registry centro teisinés formos keitimo.

Registry centras laukia galimybiy studijos rezultatais paremto sprendimo dél teisinés formos
keitimo ir pradés aktyvius veiksmus dél Jmonés pertvarkymo.
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2.4. SSGG analizé

Vidiniy iriSoriniy veiksniy jtaka Jmonés veiklai apibendrinama SSGG lenteléje, nustatytos stipriosios
ir silpnosios Registry centro veiklos pusés bei apibréztos galimybés ir grésmés, galincios turéti jtakos

veiklai ir plétrai ateityje.

8 lentelé. SSGG analizé

Vienas didZiausiy duomeny valdytojy.

Suburta profesionali vadovy komanda, gebanti
jgyvendinti strateginius Jmonés planus.

Atsakingi, aukstos kompetencijos darbuotojai.
Motyvaciné darbo uZzmokescio sistema.

Skaidrus kvalifikacijos kélimo ir atestavimo procesas,
veiklos vertinimo jrankiai (darbuotojy veiklos
vertinimas).

Atnaujinta organizaciné struktira, aiSkios funkcijos.
Procesinio veiklos modelio vystymas.

Standartizuotas ir profesionalus klienty
aptarnavimas kontaktiniu badu.

Korupcijai atsparios aplinkos priemoniy sistema.
Duomeny centro perkélimas ir administraciniy
patalpy atnaujinimas, vadovaujantis tvarumo
principais.

Jmonés Klienty aptarnavimo padaliniy iSsidéstymas
visoje Lietuvoje.

Augantis poreikis Registry centro teikiamoms
paslaugoms.

Naujos redakcijos, aiskis bei savalaikiai, atitinkantys
veiklos poreikius teisés aktai.

Politiné darbotvarké, orientuota j greita Salies
skaitmenizavima.

Standartizuoty technologiniy sprendimy gausa.

Atviry duomeny politikos skatinimas tarptautiniu
mastu.

Tvarios ekonomikos banga - ekologiskas vartojimas,
darbuotojy geroveé ir lygybe.

Registry konsolidavimas ir sistemy
dekomponavimas.

Papildomy naudy ir jy taikymo tvarkos aprase
numatytos papildomos naudos atliepia Siuolaikisko
darbuotojo poreikius.

SILPNYBES

Registry centro klienty savitarnos sudétingumas ir
ribotas funkcionalumas.

IT sistemy archajiskumas ir sudétingumas.
Operatyvumo trukumas sitlant sprendimus rinkai.

Zmogiskyjy resursy trikumas ir kaita Klienty
aptarnavimo centruose ar Konsultacijy centre.

Praktikos ir jglidZiy stoka tinkamai nustatyti procesy
rizikas ir rodiklius bei juos valdyti.

Dél prioritetiniy tiesioginiy funkcijy vykdymo,
procesy SeimininkiSkumo stoka.

Projektinio veiklos modelio vystymas, projekty ir
veikly prioritetizavimas.

Kary veiksmai ir jy jtaka pasaulio, ES, LT ekonomikai,
ekonominés krizés grésmei.

Politiniy  sprendimy neprognozuotumas  ir
nenuoseklumas.

Europos centrinio banko keliamos bazinés palukany
normos, brangstancios paskolos.

Nelygiavertis santykis su registry ar IS valdytojais,
formuojantis neapibréztuma projekty vykdymo
prioritety nustatyme.

NeuZtikrintas valstybés finansavimas uz
neatlygintinai teikiamas paslaugas bei deleguotas
funkcijas.

Sudétingas ir ilgai trunkantis kainodaros tvirtinimo
procesas.

Griezti vieSyjy pirkimy reikalavimai - ribojama
galimybé rinkoje jsigyti auksciausios kvalifikacijos
IT paslaugy tiekéjus.

Kibernetinis saugumas.
Stringantis Jmonés statuso keitimo procesas.
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2.5. Suinteresuoty saliy lukesciai

Registry centras jvardijo pagrindines suinteresuotgsias Salis: sprendimy priéméjai (Ssavininko
teises ir pareigas jgyvendinanti institucija, registry ir valstybés informaciniy sistemy valdytojai), veiklos
stebétojai (kontroliuojancios institucijos), rinkos dalyviai, tiekéjai ir darbuotojai.

9 lentelé. Suinteresuoty saliy likesCiy matrica

Registry ir valstybés informaciniy sistemy vystymas
valstybés ir visuomenés poreikiams

Nepertraukiamas sistemy veikimas ir prieinamumas

Registry ir valstybés informaciniy sistemy kibernetinio
saugumo ir saugos stiprinimas

RRF léSomis finansuojamy projekty jgyvendinimas
modernizuojant tvarkomus registrus ir valstybés
informacines sistemas

Gerosios valdysenos indekso pagal VKC metodika
metinése ataskaitose vertinimas ne Zemesnis kaip ,,A*

Specialiyjy jpareigojimy
kryptis.
Nuoseklus ir pazangus nustatyty
jpareigojimy vykdymas tvarkant
valstybés informacinius isteklius.

Registry ir valstybés informaciniy sistemy duomeny,
kuriuos leidZia atverti galiojantys teisés aktai,
atvérimas

Elektroniniy paslaugy plétra ir savitarnos vystymas

Atviry duomeny rinkiniy ir dirbtiniu intelektu paremty
inovatyviy naujy produkty plétra verslui ir visuomenei

Inovatyviy paslaugy kryptis.
Kompleksiniy, inovatyviy, didelés
pridedamosios vertés sistemy ir
paslaugy kirimas ir teikimas.

Paslaugy prieinamumo, patogumo, paslaugy
kokybés, paslaugy suteikimo greicio ir darbuotojy
paslaugumo tobulinimas

Optimalus klienty aptarnavimo padaliniy tinklas

Skaitmenizuoti Jmonés vidiniai procesai, atsisakant
popieriniy dokumenty

NepriekaiStinga Jmonés reputacija, skaidrumas ir
riziky valdymas

Tvarumo principy ir kultiiros diegimas ir nuoseklus
laikymasis

Ekonomiskas ir efektyvus iStekliy naudojimas ir
energijos vartojimo efektyvumo didinimas

Darbo salygy darbuotojams gerinimas

Vertybémis grjstos organizaciné kultiiros palaikymas,
sudarant sglygas profesiniam augimui

Optimalus su Ekonomikos ir inovacijy ministerija
suderintas Jmonés teikiamy paslaugy kainodaros
modelis
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N 3. MISIJA, VIZIJA, VERTYBES IR STRATEGINES KRYPTYS

Misija - visuomenés poreikiy tenkinimas, efektyviai ir patikimai tvarkant patikétus valstybés informacinius

iSteklius.

Vizija - Europos Sajungos lyderé, efektyviai ir inovatyviai tvarkanti valstybés informacinius isteklius ir jy

pagrindu paZzangias administracines paslaugas teikianti jmoné.

Specialiyjy jpareigojimy
kryptis Efektyvumo ir
Nuoseklus ir pazangus kompetencijos kryptis
nustatyty jpareigojimy Veiklos efektyvumo

vykdymas tvarkant didinimas, darbuotojy
valstybés informacinius kompetencijy ugdymas.
iSteklius.
VERTYBES:

5 pav. Registry centro vertybés

Profesionalumas:

Atsakingas poZiuris j uZduotis;

......

[

Darbuotojy tobuléjimo skatinimas;

A

Komerciniy paslaugy
kryptis
Kompleksiniy, inovatyviy,
didelés pridedamosios
vertés sistemy ir paslaugy
kidrimas bei teikimas.

4

Naujy, inovatyviy ir efektyviy projekty bei sprendimy kirimas ir jgyvendinimas.

Bendradarbiavimas :

Kiekvienas darbuotojas yra vertingas;
Komandinis darbas;

Glaudus rysys su klientais;

Dalijimasis Ziniomis ir patirtimi.

= T

|statymy virSenybé;

Tarnybinio bendradarbiavimo principai;
Atsakomybé pries visuomene;

Funkcijos atliekamos laiku ir kokybiskai;
Skaidrumo siekimas;

Abipusis pasitikéjimas tarp Jmonés ir klienty.

Vadowy ir pavaldiniy lygiavertis bendradarbiavimas;

Konstruktyvus bendradarbiavimas su vieSojo sektoriaus ir verslo partneriais;
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Siekdama jgyvendinti savo misija ir vizijg bei veikla vykdyti pagal Likesciy raste nurodytus veiklos
prioritetus, Jmoné identifikavo pagrindines 2024-2027 mety veiklos prioritety iniciatyvas:

Klienty aptarnavimas, paslaugy teikimas ir Jmonés reputacija:

inovatyviy paslaugy, kurianciy pridétine verte visuomenei, diegimas;

interaktyviy skaitmenizuoty paslaugy plétra;

nuosaikus paslaugy teikimo peréjimas nuo paslaugy, paremty dokumentais, | paslaugas, paremtas
duomenimis;

subalansuotas veiklos efektyvumas teikiant paslaugas elektroniniais kanalais, optimizuotas padaliniy
tinklas;

Jmonés veiklos komunikacija, akcentuojant naudas visuomenei, Jmonés kuriama pazanga ir inovacijas.

Registry bei valstybés informaciniy sistemy kibernetinio saugumo ir saugos stiprinimas:

kibernetinés saugos sistemy atnaujinimas bei plétra;
darbuotojy samoningumo kibernetinio saugumo srityje didinimas;
auksciausiy saugos standarty organizaciniy ir techniniy priemoniy taikymas.

Registry bei valstybés informaciniy sistemy vystymas valstybés ir visuomenés
poreikiams:
nuoseklus Salies registry konsolidavimas integruojant juos j Registry centro infrastruktira;
naujos IT architektiros strategijos sukirimas;
registry konsolidavimas ir informaciniy sistemy dekomponavimas;
projekty ir veikly prioretizavimas;
moderniy technologiniy sprendimy diegimas.

Atviri duomenys:

didelés vertés duomeny rinkiniy saraso prieinamumas verslui per API jungtj;
atviry duomeny atvérimo finansavimo modelio jteisinimas.

|monés tobuléjimo kultura:
skaidrumas ir riziky valdymas:

atsparumo korupcijai priemoniy ir procesy diegimas, uZztikrinanciy |monés veiklos skaidruma ir
saZininguma;
valstybés nacionalinio saugumo interesy uztikrinimas.

socialiné atsakomybé:

tvarumo principy ir kultiros diegimas Jmonéje;

tvarios aplinkos kiirimas - Zaliosios energetikos vartojimas;

visuomenés skatinimas naudotis elektroniniais dokumentais;

popieriniy dokumenty skaitmeninimo programa , Tiltas“ - NTR archyvy skaitmenizavimas;

administraciniy patalpy atnaujinimas, remiantis tvarumo principais;

atskaitomybés rengimas vadovaujantis ES direktyvomis, reglamentuojanciomis Taksonomijos principy
atskleidima, Tvarumo ataskaity teikima;

pilnas SESD emisijy kiekio jsivertinimas (SESD ataskaita);

uztikrintas verslo etikos nuostaty laikymasis (0 korupcijos atvejy);

uztikrintas atskaitomybés ar skaidrumo standarty laikymasis (VKC indeksas A+).

ekonomiskas ir efektyvus iStekliy naudojimas ir energijos vartojimo efektyvumo didinimas:
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tvaraus finansavimo uztikrinimas, jgyvendinant nauja kainodaros modelj;

riziky, kylanciy dél finansavimo neapibréztumo, valdymas;

ekonomiskas ir efektyvus iStekliy naudojimas, energijos vartojimo efektyvinimas;
aplinkosaugos tiksly jgyvendinimas.

darbuotojy jsitraukimas:

vertybémis grjstos organizaciné kultiiros palaikymas, sudarant salygas profesiniam augimui;
tvarios valdysenos principy, verslo kulturos bei praktikos diegimas;
kompetentingy darbuotojy ugdymas bei naujy talenty pritraukimas.

geroji valdysena:

Registry centro, kaip patrauklaus darbdavio, jvaizdZio stiprinimas;

nuolatinio tobuléjimo kultliros visose Jmonés veiklos srityse diegimas;

tinkamas ir poreikius atitinkantis bendradarbiavimas su suinteresuotomis salimis;
procesinio ir projektinio veiklos modelio vystymas.

Jmonés strateginiai tikslai yra siejami su pagrindinémis iniciatyvomis, kurios detalizuojamos
Metiniame veiklos plane. Metinis veiklos planas yra neatsiejama Strateginio valdymo sistemos dalis,
kuriame detalizuojamos strateginiy tiksly ir uzdaviniy priemonés ar veiksmai jiems pasiekti, bei vykdoma
stebésena ir rezultaty vertinimas. Metinis veiklos planas apima tvarkomy registry ir IS vystyma (sistemy
roadmap), kitas pagrindines veiklas (be registry ir IS vystymo) bei palaikanciyjy funkcijy veiklos gerinimo
bei efektyvinimo iniciatyvas. Metinis veiklos planas tvirtinamas Jmonés generalinio direktoriaus jsakymu.
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10 lentelé. 2023-2027 mety strateginiai tikslai ir rodikliai (L - laukiama, P - prognozé)

Nuoseklus ir paZangus
nustatyty jpareigojimy

1. Valstybés registry

. 1-0-1. Kiekvi Ik ij i IT
vykdymas tvarkant ir IS efektyvus 0 . Ie. V|enos. a.tegoruos sistemos 99,91 299,65 299,7 299,7 299,7 .centrc_)
R (registro ir IS) pasiekiamumas, proc. direktorius
valstybeés tvarkymas
informacinius isteklius
Klienty
aptarnavimo
e es | 2o O gmo
. S . . paslaugy teikimas 2-0-1. Klienty palankumo rodiklis Net . gg y
pridedamosios vertés . . 72 >+53 >+55 >+57 >+60 | direktorius,
. . valstybei, verslui, Promoter Score - NPS
sistemy ir paslaugy visuomenei IT centro
kuarimas bei teikimas direktorius
Registry tvarkymo
direktorius
3. Veiklos Sriciy direktoriai
Veiklos efektyvumo mveistriékumo 3-0-1. EBITDA marza, proc. 52 52 9 10 10 | pagal )
e . . uztikrinimas kompetencija
didinimas, darbuotojy - ~ —
. 4. Tvarios . . Sriciy direktoriai
kompetencijy ugdymas L 4-0-1. Gerosios valdysenos indeksas
organizacijos 3 A A+ A+ A+ A+ | pagal
pagal VKC metodika ..
vystymas kompetencija

2 Rodiklio skaiciavimo paaiSkinimas 73 psl.
3 Strateginio planavimo ir skaidrumo srityse.
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11 lentelé. 2023-2027 mety strateginés kryptys, tikslai, uZdaviniai, veiksmai ir (ar) priemonés ir rodikliai (L - laukiama, P - prognozé)

Nuoseklus ir
pazangus
nustatyty
jpareigojimy
vykdymas
tvarkant
valstybés
informacinius
iSteklius

Kompleksiniy,
inovatyviy,
didelés
pridedamosios
vertés sistemy
ir paslaugy
karimas bei
teikimas.

1. Valstybés
registry ir IS
efektyvus
tvarkymas

2. Pazangiy
paslaugy
teikimas
valstybei,
verslui,
visuomenei

1-1. Registry centro
teikiamy paslaugy
pasiekiamumas

1-2. Teisingy ir
pagristy registry
tvarkytojy priimamy
sprendimy
uztikrinimas

1-3. Registry objekty
jregistravimas teisés
aktuose nustatytais
terminais

2-1. Aukstesnés
pridétinés vertés
duomenimis pagrjsty
skaitmeniniy
paslaugy kirimas

1. Registry ir valstybés
informaciniy sistemy tobulinimas
ir modernizavimas.

2. Duomeny centro (Lvivo g.)
migravimas j Valstybinj duomeny
centra.

3. Kibernetinio saugumo
didinimas jsigyjant papildoma
jranga bei paslaugas (SOC, MFA,
SIEM, WAF ir Endpoint detection
and response (EDR) and managed
detection and response (MDR)).
4. Jslaptintos informacijos rysiy ir
informaciné sistemos (JIR IS)
modernizavimas ir jteisinimas;

5. ]diegtas Informacijos saugumo
valdymo sistemos (ISVS)
veiksmingumo uztikrinimo
procesas ir pasirengta ISVS
sertifikavimui pagal ISO
standarta.

6. Objekty registravimas ,,be
registratoriaus®.

7.Valdytojy jtraukimas j registry ir
IS kdirimo ar vystymo procesa.

1. E-savitarnos informacinés
sistemos modernizavimas.

2. ,E. sveikata“ informacinés
sistemos projekty jgyvendinimas.
3. Naujos IT architektiros
strategijos sukidrimas.

4. KADA duomeny bazés
dekomponavimas.

1-1-1. Auksciausio lygio |

k.ategoru.os.(reglstrq iriS) 4 <« <% < <% IT centrg
sistemy incidenty direktorius
atstatymo laikas, val.
1-2-1. Panaikinty
registratoriy sprendimy,
kuriais atsisakyta tenkinti Registry
prasyma, skaiCius, 0,07 <0,1 <0,1 <0,1 <0,1 | tvarkymo
procentais nuo priimty direktorius
sprendimy atsisakyti
tenkinti prasyma sk.
1-2-2. Einamaisiais metais
j registrus jrasomy
registry objekty, Registry
atitinkanciy dokumentus 99,99 99,9 99,9 99,9 99,9 | tvarkymo
ir duomenis, kuriy direktorius
pagrindu jie jraSomi,
skaiCius, proc.
1-3-1. Registry objektai, .
jregistruc%ti te?sésja ktuose Registry

. . 99,99 99,9 99,9 99,9 99,9 | tvarkymo
nustatytais terminais, . .

direktorius

proc.
2-1-1. NAIKINAMAS.
Teisés aktais leidZziamy Strategijos
atverti pagrindiniy 80 - - - - | vystymo
registry duomeny dalis, direktorius
proc.
2-1-1. NAUJAS. Pajamos i$ IT centro
komerciniy, duomenimis direktorius,
ir dirbtiniu intelektu i i 100 100 100 Strategijos
gristy, inovatyviy vystymo
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2-2. Elektroniniy
paslaugy sklaidos
uztikrinimas

2-3. Efektyvus klienty
patirties valdymas

5. 3D kadastro sukidrimas ir
diegimas.

6. Sertifikavimo paslaugy
vystymas.

7. Naujy technologijy prototipy
vystymas ir paleidimas.

8. RRF [éSomis finansuojamy
projekty jgyvendinimas.

9. Atviry duomeny platformos,
jgalinancios efektyvy vieSojo
sektoriaus informacijos
pakartotinj panaudojima verslui,
ir jos valdymo jrankiy sukirimas.
10. Visuomenés ir verslo Svietimas
apie atviry duomeny galimybes ir
nauda, bendradarbiavimas su
akademine visuomene.

11. Klienty profesionalus ir
operatyvus aptarnavimas
orientuotas j paslaugy teikima
visais elektroniniais kanalais
(telefonu, email, chat, gyvai).

12. Klienty aptarnavimo tinklo
optimizavimas, sutelkiant
regionuose atitinkamy sriciy
kompetencijas.

13. Vidiniy ir iSoriniy klienty
informavimas apie naujy
paslaugy sukiirima, naudojima ir
prieinamuma.

14. Proaktyvus sutartiniy verslo
klienty aptarnavimas.

15. Teikiamy paslaugy
monitoringo automatizavimas
(ataskaitos prieinamos ,vieno

produkty verslui ir direktorius,
visuomenei sukidrimo, Paslaugy
tukst. Eur. valdymo
direktorius.
2-2-1. Paslaugy, Paslaugy
pasiekiamy elektroniniu 96,1 98 99 99 99 | valdymo
bidu, dalis, proc. direktorius
. Klienty
2-3-1. Konsultacijy centro | 200 20 | 2000/305 | 709%/30s | 70%/30s | 70%/30s | aptarnavimo
atsiliepiamumas, %/s. . .
direktorius
2-3-2. Vidutinis laukimo .
laikas klient Klienty
. 4 <5 <7 <7 <7 <6 | aptarnavimo
aptarnavimo . .
. . direktorius
padaliniuose, min.
2-3-3. Suteikty paslau Paslaugy
er sévitarn Lélslis rig 3 40 50 > 55 | valdymo
P 3 » Proc. direktorius
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mygtuko paspaudimu®).

16. CRM diegimas.

17. RC teikiamy paslaugy
kategorizavimas pagal gyvenimo
jvykius bei automatiniy vedliy
sukdrimas.

Veiklos
efektyvumo
didinimas,
darbuotojy
kompetencijy
ugdymas

3. Veiklos
meistriSkumo
uztikrinimas

3-1. Efektyvaus
veiklos valdymo
uztikrinimas

3-2. Finansinio
stabilumo
uztikrinimas

1. Efektyvesnio Jmonés valdymo
siekimas atnaujinant RC
struktira.

2. Nuolatinio tobuléjimo kultiros
diegimas (angl. Lean).

3. Procesy automatizavimas, RPA
sprendimy diegimas.

4. Naujos personalo valdymo
sistemos (struktlros, etaty,
atranky ir kt. bendras modulis)
jgyvendinimas.

5. 1orinés ir vidinés
komunikacijos strategijos kirimas
ir jgyvendinimas.

6. Naujo kainodaros modelio
jgyvendinimas.

3-1-1. Veiklos Ly
administraciniy sgnaudy Sriciy
- 22 22 22 22 22 | direktoriai pagal
dalis visose sanaudose, "
kompetencija
proc.
3-1-2. NAIKINAMAS.
Pajamos per metus, Sriciy
tenkancios 1 darbuotojui, 37,3 - - - - | direktoriai pagal
tOkst. Eur kompetencija
3-1-3. Laiku jgyvendinti Sriciy
. Latku igy 70 75 75 80 80 | direktoriai pagal
projektai, proc. .
kompetencija
3-1-4. Procesy tobulinimo Sriciy
iniciatyvy pasiektas FTE/ 40FTE/ 40FTE/ 40FTE/ 40FTE/ . .
42,2 FTE k
etaty sutaupymas vnt. ’ 72800h 72800h 72800h 72800h direktoriai p.agal
. kompetencija
arba valandomis.
Strateginio
vystymo
3_211' Nuosavo kapitalo 23 63 05 03 03 d}rektorl.us,
graza ROE, proc. Finansy ir
administravimo
direktorius
. . Finansy ir
3-2-2. Finansinés skolos 0,27* 0,324 0,64 0,59 0,53 | administravimo
santykis su nuosavybe. . .
direktorius

4 Rodiklio skaiciavimo paaiskinimas 73 psl.
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4. Tvarios
organizacijos
vystymas

4-1. Tvaraus
organizacijos
valdymo uZztikrinimas

4-2. Tvarios plétros
vystymas, diegimas.

1. Darbdavio jvaizdzio
stiprinimas.

2. Tvarios valdysenos principy
diegimas, siekiant ilgalaikés
pridétinés vertés kiirimo
visuomenei.

3. Sveikatos draudimo darbuotojy
gerovés stiprinimui suteikimas.
4. Bandomojo laikotarpio kaitos
maZinimas (< 10%) diegiant
Jmonéje Siuolaikines adaptacijos
priemones.

5. Darbuotojy pasitenkinimo ir
jsitraukimo didinimas, lojalumo
vertinimas ir skatinimas,
samoningumo didinimas.
Konkurencingo atlygio sistemos
visose |[monés srityse diegimas.
6. Mobilizacijos plany
jgyvendinimo planai ir civilinio
mobilizacinio rezervo sukiirimas,
CS mokymai ir pratybos.

7. Atsparumo korupcijai
priemoniy ir procesy diegimas.
8. Vieningos elektroninés
apsaugos sistemos jdiegimas.

9. ,,Paperless“ organizacija.
Skaitmeninimo projekto plétra:
dokumenty perkélimas
skaitmena, popieriniy dokumenty
naikinimas ir (arba) perdavimas
valstybés archyvams.

9. Popieriniy dokumenty
skaitmeninimo programa , Tiltas“.

Organizacijos

4-1-1. Sav_anor]ska metine <15 <15 <15 <15 <15 vystymo
darbuotojy kaita, proc. departamento
vadovas
4-1-2. NAIKINAMAS. Organizacijos
Kritiniy pareigybiy <10 i i i _ | vystymo
pamainumo valdymas B departamento
ITC, proc. vadovas
4-1-2. NAUJAS. Kritiniy Organizacijos
pareigybiy, kurios neturi i <1 <1 <1 <1 vystymo
pamainumo valdymas, - B B 7 | departamento
proc. vadovas
4-2-1. Tvarumo iniciatyvy Sriciy
skaiCius, vykdomas per 32 34 33 32 32 | direktoriai pagal
metus. kompetencija
4-2-2. Zaliosios energijos
procentas bendramegJ Turto valdymo
- 90 90 90 90 90 | departamento
elektros energijos
" vadovas
suvartojime, proc.
4-2-3. Atsparumo
korupcijai lygis (pagal Prevencijos
Atsparumo korupcijai 0,91 0,9 0,9 0,9 0,9 | departamento
lygio nustatymo vadovas

metodika), balas.
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iné iniai $daviniai. ti Siektinos reikSmés A i
Strateginés Strateginiai Uzdaviniai, tikslams eIk ailin | Arl priemones Rodikliai Atsakingi uz

kryptys tikslai pasiekti 2023L | 2024P | 2025P | 2026P | 2027P | Igyvendinima

10. Administraciniy patalpy
atnaujinimas, remiantis tvarumo
principais.

11. Energetinio efektyvumo
(zalioji energija, elektros ir
Silumos energijos bei kuro
suvartojimo maZinimas)
uztikrinimas.

12. Jmonés valdomy pastaty
efektyvus energetiniy istekliy
valdymas jungiant energetines
sistemas j jsigyta pastaty valdymo
sistema.

13. ,Zaliyjy“ iniciatyvy skatinimas
ir jgyvendinimas.

Pastaba: Vertinant uzdaviniy rodikliy pasiekiamuma skaiciuojamas rodikliy vidurkis.
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4. FINANSINES PROGNOZES

Registry centro finansiniai iStekliai yra turimos léSos, skirtos veiklos sanaudoms, finansiniams
jsipareigojimams ir ekonominéms paskatoms darbuotojams jgyvendinti. Registry centro pagrindiniai
finansiniai iStekliai - pajamos uz Jmonés tvarkomy registry (Nekilnojamojo turto kadastro ir
Nekilnojamojo turto registro, Juridiniy asmeny registro, Adresy registro, Gyventojy registro, Neveiksniy ir
ribotai veiksniy asmeny registro, |galiojimy registro, Sutarciy ir teisiy suvarZymo registro, Testamenty
registro, Vedyby sutarciy registro, Turto aresto akty registro) ir valstybés informaciniy sistemy duomeny
registravima bei jy teikimga, kadastriniy matavimy, turto vertinimo ir kitas komercines paslaugas bei
valstybés biudZeto [éSos uz neatlyginting paslaugy teikima.

Registry centro vienas i$ prioritetiniy siekiy - tvaraus finansavimo uztikrinimas. Esamas Registry
centro veiklos finansavimo modelis - pacios Jmonés tiesiogiai gaunamos lésos uZ suteiktas paslaugas bei
valstybés biudZeto asignavimy dalis, skirta uz neatlygintinai suteiktas paslaugas, taip pat uz kai kuriy
pavesty funkcijy vykdyma. Jmoné vadovaudamasi Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy
valdymo jstatymu Nr. XI-1807 (toliau - |statymas), turi uZtikrinti, kad valstybés registruose esantys
duomenys ir informacija blty neatlygintinai gaunama ir naudojama vieSiesiems valstybés ir savivaldybiy
valdymo uzdaviniams spresti, taip pat valstybés bei savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms bty uztikrintas
nemokamas duomeny registravimas valstybés registruose. |statymu nustatyta, kad dél neatlygintino
registro objekty registravimo ir valstybés informaciniy sistemy duomeny teikimo, registro ir valstybés
informacinés sistemos tvarkytojo patirtos sanaudos finansuojamos is Siam tvarkytojui skiriamy valstybés
biudZeto [éSy Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka. Taciau augant neatlygintiny paslaugy
teikimo apimtims ir asignavimy valdytojui neuztikrinant pagrjsto, atitinkancio suteiktoms paslaugoms
finansavimo, matoma grésmé Jmonés finansiniam stabilumui ir tvarumui. Atkreiptinas démesys, kad su
kiekvienais metais neatlygintinai teikiamy paslaugy apimtys sparciai ir neprognozuojamai auga, ir tai
apsunkina valstybés biudZeto 1éSy poreikio planavima patirtoms sanaudoms padengti. Jmonei vykdant
neatlyginting paslaugy teikima, valstybés skola uz 2022 m. siekia beveik 11 mln. Eur. Prognozuojama, kad
per 2023 metus Jmoné suteiks neatlygintiny paslaugy uz 24-25 min. Eur, taciau optimistiniu variantu
tikétina gautina valstybés biudzeto léSy suma gali siekti tik 13,5 mln. Eur. Prognozuojama dviejy mety
negauta valstybés dotacija uz neatlygintinai teikiamas paslaugas gali siekti apie 25 mln. Eur. Dél minétos
priezasties, Jmoné privalo skolintis bankuose (pasirasyta paskolos sutartis 22,4 mln. Eur sumai), kad galéty
uztikrinti savo jsipareigojimus ir vykdyti suplanuotas bei pradétas investicijas.

Jmonei reikalingas finansinis stabilumas bei laiku teikiama finansiné garantija, kad ji galéty vykdyti
plataus masto veikla ir atliepti valstybés lukescCius. Valstybei neuztikrinant pagrjsto, atitinkancio
suteiktoms paslaugoms finansavimo, Siandien matoma grésmé Jmonés finansiniam stabilumui ir
tvarumui. Todél siekiant iSvengti augancios neapibréztumo grésmés, skubos tvarka turi bati atnaujinta
atlygio dydziy apskaiciavimo tvarka (su indeksavimo galimybe) bei visiSkai uztikrintas neatlygintinai
teikiamy paslaugy finansavimas.

Sudarant finansines prognozes 2024-2027 mety laikotarpiui, buvo remtasi istoriniais duomenimis,
ju pokyciy tendencijomis, Jmonés infrastruktiiros vystymo ar modernizavimo bei plétros poreikiu. Taciau
pagrindinis aspektas sudarant finansines prognozes visgi yra gaunama ar tikétina gauti suma uz
neatlygintinai teikiamas paslaugas, kuri Siandien yra nepakankama bei nesuderinama su neatlygintinai
suteikty paslaugy imtimi.

Atkreiptinas démesys, kad |monés finansinés atskaitomybés dokumentuose neatlygintinai
teikiamos paslaugos (pajamos) apskaitomos tik ta dalimi, kuriai buvo gauta (planuojama gauti) valstybés
biudZeto dotacija. Vadovaujantis 20-ojo TAS nuostatomis, viena i$ batinyjy valstybés dotacijy pripazinimo
salygy yra pagrjsta garantija, kad dotacijos bus gautos. |statymo nustatytiems paslaugy gavéjams
neatlygintinai teikiamy paslaugy finansavima reglamentuojantys norminiai aktai, asignavimo valdytojo
biudZete Sioms dotacijoms numatyty lésy dydis bei jprastiné verslo praktika neleidzia Jmonei jsitikinti, kad
ji turi pagrjsta Sios dotacijos gavimo garantija. Todél Jmonés vadovybé, vertindama tikimybe gauti is
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asignavimy valdytojo finansavima, vertina §j neapibréztuma bei pripazjsta pajamas is tokiy paslaugy ta
apimtimi, kurig faktiSkai gavo arba pagrjstai tikisi gauti ateityje (pagal Jmonés finansinio audito
rekomendacijas).

Dél minétos apskaitos ypatybés, finansinés prognozés bei pagrindiniai finansiniai rodikliai,
pateikiami naudojant finansinés atskaitomybés dokumento duomenis (nevertinamos visos suteikty
paslaugy apimtys). IS viso suteikty paslaugy verté, kuri dokumente jvardijama kaip suteikty paslaugy
apimtis (atlygintinai ir neatlygintinai suteikty registravimo, duomeny teikimo ir komerciniy paslaugy
gautiny pajamy apimtys pagal paslaugy pobudj), yra atskleidZiama tik pateikiant faktinius veiklos
duomenis.

Jmonei vykdant veikla minétomis salygomis, ateities finansiniai rezultatai sparciai prastéja, nuo
2024 m. prognozuojama nuostolinga Jmonés veikla. Be minéty prieZasciy tam jtakos turi ir naujy atlygio
dydziy uZ paslaugas tvirtinimo proceso trikdziai dél uzsitesusiy patikros procediry. Minétg problema
galima eliminuoti tik patvirtinus nauja atlygio dydziy apskaic¢iavimo metodika, kurios pagrindu bty
sumazinama administraciné bei finansiné nasta |monei, sutrumpéty atlygio dydziy apskaiciavimo
patikros procesas, kuris Siandien yra perteklinis ir neefektyvus.

Atkreiptinas démesys, kad susiklosciusi finansiné situacija turi jtakos Jmonés rodikliams. 2022-05-18
Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimu Nr. 509 ,,Dél valstybés valdomy jmoniy siektiny pagrindiniy
finansiniy veiklos rodikliy 2022-2024 mety laikotarpiu patvirtinimo® patvirtinti valstybés valdomy jmoniy
siektini pagrindiniai finansiniai veiklos rodikliai 2022-2024 metams. Registry centrui nustatytas metinis
EBITDA pelningumas: 2023 m. - 18 proc., 2024 m. - 21 proc. 2023 m. pajamose apskaitoma 13,5 mln. Eur,
suteikty neatlygintiny paslaugy prognoziné verté - 25 min. Eur. Valstybei pilnai kompensavus
neatlygintinai suteikty paslaugy verte (vadovaujantis VIIV]) ir minétas |éSas jtraukus j finansine
atskaitomybe, Registry centro:

metinis EBITDA pelningumas siekty: 2023 m. 21,2 proc., 2024 m. 20,8 proc.
Skolos / nuosavybés rodiklis 2023 m. 0,27 proc., 2024 m. 0,32 proc.

Sudarant pajamy prognozes, pagrindinis indikatorius Jmonei buvo ekonominé bei geopolitiné
situacija, analitiky prognozés dél laukiamy pokyciy rinkoje, iSorinio finansavimo tikimybé.

Registry centras 2024 m. mokamas pajamas planuoja konservatyviai, ne itin didindamas mokamy
paslaugy apimtis - apie 2 proc.

Lyginant ateinancio laikotarpio mokamy paslaugy pajamas su Siy mety laikotarpiu, jos
labiau didinamos duomeny registravimo srityje. Jmonei aktyviai atveriant duomenis, tikétina, kad
duomeny teikimo srityje pajamos bus mazesnés nei einamuoju laikotarpiu. Vertinant analitines jZvalgas,
tikétina, kad Salies rinka turéty pradéti stabilizuotis, prognozuojamas nekilnojamojo turto rinkos
atsigavimas, banko paskoly palukany mazéjimas. Nekilnojamojo turto rinkos atsigavimo faktorius ypac
aktualus Registry centrui, nes didZiausio tvarkomo Nekilnojamojo turto registro ir Nekilnojamojo turto
kadastro pajamos mokamy paslaugy krepSelyje sudaro apie 70 proc. Artimiausiu laikotarpiu minéto
registro pajamos didinamos 0,7 mln. Eur, atitinkamai nedaug didinamos ir kity tvarkomy registry ir
valstybés informaciniy sistemy pajamos. IS informaciniy sistemy iSsiskiria ,E. pristatymas“ IS pajamy
augimas (0,5 mln. Eur) dél numatomy paslaugy teikimo projekty naudojant Sig informacine sistema.

Ekonomikos ir inovacijy ministerijos strateginiame veiklos plane neatlygintinai teikiamy paslaugy
kompensavimui numatyta tik 11,077 mln. Eur. Tadiau Jmoné, vertindama finansines prognozes ir jy
rezultata, 2024 m. privalo planuoti neatlygintinai teikiamy paslaugy (kompensuojamas) pajamas
13,5 mln. Eur, vélesniais metais 15,5-16 mln. Eur. Vertinant, kad Jmoné gaus didesnes pajamas uz
neatlygintinai teikimas paslaugas, Jmonés veikla bus nenuostolinga, taciau subalansuoti Jmonés pinigy
srauty nepavyks.
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Sudarant sgnaudy prognozes buvo vertinama susiklosciusi situacija rinkoje dél prekiy ir paslaugy
brangimo, infliacijos lygio, energetinés krizés pasekmiy, kurios turi reikSmingg jtaka batiniausiy Jmonés
veiklos sgnaudy padidéjimui ir be abejo Jmonés gautinos pajamos uz teikiamas paslaugas. Atsizvelgiant j
salyga, kad ateinanciu periodu néra aiSkus finansavimo mastas uz neatlygintinai teikiamas paslaugas,
Jmoné atsisako dalies planuoty projekty ir perzitri galimybe juos nukelti vélesniam laikotarpiui.

Vertinant susiklosciusig situacija, beveik visi sgnaudy straipsniai planuojami 2023 mety apimtyje,
neZitrint j rinkoje jvykusius ir tebevykstancius pokycCius, apimancius paslaugy ir darby brangima.
ReikSmingiausias sanaudy pokytis (didéjimas) fiksuojamas darbo uZmokescio ir finansinés veiklos
sanaudy straipsniuose. Darbo uZmokesc¢io sanaudos auga dél 2023 m. naujai priimty darbuotojy
strateginiy projekty jgyvendinimui, dél atlygio padidinimo 2023 m. - apie 1,3 mln. Eur. Finansinés veiklos
sgnaudos iSauga dél banko paskolos paliikany - apie 1,2 mln. Eur. Kituose sgnaudy straipsniuose dideliy
pokyciy néra.

Taciau nezilrint grieztos sgnaudy planavimo pozicijos, Jmonés finansiné padétis jtempta - jau
2024 m. planuojamas veiklos nuostolis, 2025 m. Jmoné susidurs su mokumo problema.

Sudarant 2024-2027 m. finansines prognozes, jau atsisakyta Jmonei svarbiy investicijy ir (ar) sprendimy:

Atsisakoma Klaipédos, Kauno ir Tauragés didziyjy padaliniy patalpy remonto, naujinimo pagal nauja
koncepta. Taip pat buty atsisakoma atnaujinti mazuosius padalinius: Raseiniy, MazZeikiy ir Ignalinos.
Atkreiptinas démesys, kad standartizuotai ir vizualiai atnaujintos klienty aptarnavimo centry patalpos lemia
geresne Registry centro klienty aptarnavimo patirtj. Daug démesio skiriama sukurti patogesnéms,
ergonomiskesnéms darbuotojy darbo vietoms.

ISlaidy, susijusiy su IT infrastruktdra, pastaty priezitra (Silumos punktu atnaujinimo) ir kt.
Naujy darbuotojy priémimo.

Jeigu valstybé ir toliau neatsiskaitys su Jmone uz neatlygintinai teikiamas paslaugas, susidarius nepalankiai
Jmonés ekonominei, finansinei buklei:

IS Jmonés éSy (2024 m. suplanuota 2,2 min. Eur registrams ir valstybés informacinéms sistemoms
modernizuoti) nebuty vykdomi modernizavimo darbai (JAR, Sertifikaty uzsakymo sistemy IS, GoSign, IR,
NIRVAR, TR, VR, TAAR, JADIS, AIS, GR, NETSVEP). Didzioji dalis registry ir valstybés informaciniy sistemy
modernizavimo darby 2024 m. bus vykdoma i$ RRF bei registry ir valstybés informaciniy sistemy valdytojy
skirty lésy.

Jmoné bus priversta perZziuréti (jvertinti) darbuotojy skaiciy, mazinant jj (tai leisty sutaupyti 1 min. Eur).
Atkreiptinas démesys, kad darbuotojy mazéjimas turés tiesiogine jtaka klienty aptarnavimui, paslaugy
kokybei bei sistemy veikimui.

Nebuty perzitrimas darbuotojy darbo uzmokestis, nors rinkoje ateinanciam periodui numatomas augimas,
bty stabdomas naudy taikymas pagal Papildomy naudy ir jy taikymo valstybés jmonés Registry centro
darbuotojams tvarkos aprasa. To pasekoje Jmoné pablogins darbuotojy darbo aplinka ir socialines bei
ekonomines salygas, sumazins darbuotojy motyvacija, pasitenkinima darbu, bendragja prasme Registry
centro, kaip darbdavio, patraukluma naujiems ir esamiems darbuotojams. Atsiranda grésmé darbuotojy
apsisprendimui palikti Jmone.

Jmoné negalés atliepti teisés akty pakeitimy - modernizuoti sistemas, jeigu teisés akto jgyvendinimui nebus
skirtas finansavimas.

Jmoné negalés uztikrinti registry ir valstybés informaciniy sistemy palaikymo, jeigu valdytojai neskirs
finansavimo jy islaikymui.
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4.1. Finansiné perspektyva.

27 grafikas. Pagrindiniy finansiniy dimensijy dinamika, tikst. Eur (*prognozé)
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12 lentelé. Finansiniy rodikliy dinamika (*prognozé)®

Pajamos, tukst. Eur 64714 57126 58934 62997 63621 64 484
Sanaudos, tukst. Eur 55108 57978 61026 62980 63 360 64215
EBITDA, tukst. Eur 12270 3017 3146 5776 6236 6533
Grynasis pelnas, takst. Eur 8142 (852) (2092) (158) 84 82
Turtas, tukst. Eur 73491 73130 87132 87814 82 047 79915
Nuosavas kapitalas, tukst. Eur 39670 34705 31422 32520 32698 32730
EBITDA marza, proc. 19 56 56 9 10 10
Bendrojo pelno marza, proc. 34 21 21 24 24 24
Grynojo pelno marza, proc. 13 (1,5) (3,6) (0,3) 0,1 0,1
Turto graZa (ROA), proc. 12 (1,2) (2,6) (0,2) 0,1 0,1
Nuosavo kapitalo graza (ROE), proc. 19 (2,3) (6,3) (0,5) 0,3 0,3
Skolos / nuosavybés (D/E) 0 0,27° 0,32° 0,64 0,59 0,53
Skolos / turto (D/A) 0 0,13 0,25 0,23 0,22 0,21
?gunrc:;ilfatic:;kwdumo koeficientas 13 16 13 07 02 0.1

® Finansiniai rodikliai apskaiciuoti vertinant kad Jmonei nuo 2025 m. uzZ neatlygintinai suteiktas paslaugas bus
kompensuota bent 15,5-16 mln. Eur, kas sudaryty apie 65 proc. pagal |statyma priklausancios kompensuojamos
sumos.

©2022-05-18 Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimu Nr. 509 ,Dél valstybés valdomy jmoniy siektiny
pagrindiniy finansiniy veiklos rodikliy 2022-2024 mety laikotarpiu patvirtinimo* patvirtinti valstybés valdomy
jmoniy siektini pagrindiniai finansinius veiklos rodikliai 2022-2024 metams. Registry centrui nustatytas metinis
EBITDA pelningumas: 2023 m. - 18 proc., 2024 m. - 21 proc. |monés finansinés atskaitomybés dokumentuose
neatlygintinai teikiamos paslaugos (Jmonés pajamos) apskaitomos tik ta dalimi, kuriai buvo gauta (planuojama
gauti) valstybés biudZeto dotacija. Dél minétos apskaitos ypatybés, finansinés prognozés bei pagrindiniai finansiniai
rodikliai, pateikiami naudojant finansinés atskaitomybés duomenis. 2023 m. pajamose apskaitoma 13,5 mln. Eur,
suteikty neatlygintiny paslaugy prognoziné verté - 25 mln. Eur. Valstybei pilnai kompensavus neatlygintinai suteikty
paslaugy verte (vadovaujantis VIIV]) ir minétas éSas jtraukus j finansine atskaitomybe, Registry centro metinis
EBITDA pelningumas sieks: 2023 m. 21,2 proc., 2024 m. 20,8 proc. Analogiskai vertinant aplinkybes, perskaiciuotas
Skolos / nuosavybés rodiklis 2023 m. 0,27 proc., 2024 m. 0,32 proc.
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13 lentelé. Pelno (nuostoliy) ataskaita, tikst. Eur (*prognozé)’

Pardavimo pajamos 64 655 57 050 58900 62 967 63 591 64 454
Pardavimo savikaina (42 518) (45313) (46 273) (48 001) (48 102) (48 682)
Bendrasis pelnas 22137 11737 12 627 14 966 15489 15772
Veiklos sanaudos (12 554) (12511) (13500) (13727) (14 005) (14 280)
Kitos veiklos rezultatai 45 45 7 7 7 7
Veiklos pelnas 9628 (729) (866) 1246 1491 1499
Finansinés veiklos pajamos 14 27 22 18 18 18
Finansinés veiklos sgnaudos (37) (150) (1248) (1248) (1248) (1248)
Pelnas pries apmokestinima 9 605 (852) (2092) 16 261 269
Pelno mokestis (1463) (174) (177) (187)
Grynasis pelnas 8 142 (852) (2092) (158) 84 82

14 lentelé. Balansas, tikst. Eur (*prognozé)

llgalaikis turtas 47 549 52144 66 752 76673 78 455 17974
Trumpalaikis turtas 17 369 19 486 17529 13922 11609 11525
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 8573 1500 2851 (2781) (8017) (9584)
Turto, i$ viso: 73491 73130 87132 87 814 82 047 79915
Nuosavas kapitalas ir jsipareigojimai 39670 34705 31422 32520 32698 32730
Dotacijos ir subsidijos 10 803 12516 16 857 18 541 12726 15078

Po vieneriy mety mokétinos sumos ir

isipareigojimai 3174 13418 24 887 22777 22020 18772

Per vienerius metus mokétinos sumos

L L 19844 12491 13966 13976 14 603 13335
ir jsipareigojimai

Nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy,

e . 73491 73130 87132 87814 82 047 79915
is viso:

15 lentelé. Pinigy srauty ataskaita, tikst. Eur (*prognozé)

Pelnas (nuostolis) pries
o 9605 (852) (2092) 16 261 269

apmokestinima
Nepiniginiy sagnaud ajam

PINIEINTY 53 4 (pajamy) 949 3464 (3990) (3898) (1091) 390
atstatymas
Apyvartinio kapitalo pasikeitimai 329 (7203) (3060) 4419 5080 (1457)
Grynieji pagrindinés veiklos pini

ynien pag pinigy 10883  (4591) | (3022) 537 4250 (798)
srautai
Grynieji investicinés veiklos pini
Sray ta? pinigy (9606)  (6826) | (7998) |  (1821) |  (4282) 4485

utai

" Pelno (nuostoliy) ataskaita sudaryta vertinant kad Jmonei nuo 2025 m. uz neatlygintinai suteiktas paslaugas
bus kompensuota bent 15,5-16 mln. Eur, kas sudaryty apie 65 proc. pagal Jstatyma priklausancios kompensuojamos
sumos.
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Grynieji finansinés veiklos pini

ynieji finansines velkios pinigy (12172) 4344 12371  (4348) |  (5204) (5254)
srautai
Grynasis pinigy srauty padidéjimas

ynasis pinigy sratty padicel (10895)  (7073) 1351 (5632) | (5236) | (1567)
(sumazéjimas)
Pinigai ir pinigy ekvivalentai

. g p Y - . 19 468 8573 1500 2851 (2781) (8017)
laikotarpio pradzioje
Pinigai ir pinigy ekvivalentai

. & ,p gy o 8573 1500 2851 (2781) (8017) (9 584)
laikotarpio pabaigoje

4.2. Investicijos

Siekdama uztikrinti kokybiSka administraciniy paslaugy teikima, Jmoné privalo investuoti.
Planuodama investicijy sanaudy prognozes Jmoné susikoncentravusi j svarbiy Salies mastu investicijy bei
vidiniy projekty, didinanciy |Jmonés veiklos efektyvuma, jgyvendinima. 2024-2027 m. laikotarpiui
investicijoms numatyta skirti 60,23 mln. Eur.

28 grafikas. Investicijos 2024-2027 m. laikotarpiu, tikst. Eur

m Registry ir valstybés

8 330; 14% informaciniy sistemy plétra

Programiné jranga, licencijos
ir valdymo sistemy plétra

tukst. Eur = Saugykly plétra

Kitas turtas

Vykdydama specialiuosius jsipareigojimus, Jmoné kelia tikslus efektyviai valdyti iSteklius, atliepiant
valstybés keliamus reikalavimus, ir nuosekliai vystyti bei modernizuoti tvarkomus registrus ir valstybés
informacines sistemas, nevertinant gaunamo pelno.

Taigi pagrindiné Registry centro paskirtis - tenkinti vieSuosius interesus ir teikti jam pavestas
administracines paslaugas. Siame kontekste investicijy planavime didZiausig svorj turi socialiné, o ne
finansiné graza ir verté - nauda visuomenei, pilieiams, valstybei. Tokiomis veiklos modelio salygomis
investicijy atsiperkamumas néra pagrindinis faktorius, tad planuojant investicijas Registry centras laikosi
Siy pagrindiniy principy - tolimesné Jmonés veiklos plétra vykdoma efektyviai iSnaudojant esama
infrastruktiira, o naujy informaciniy technologijy bei jrangos diegimas turi leisti sumazinti veiklos kastus.

Siekdama tvarumo aplinkosaugos srityje ir atsizvelgdama | grieztéjancius reikalavimus, Jmoné
patiria papildomy investicijy poreikj: administraciniy patalpy atnaujinimui, remiantis tvarumo principais,
Jmonés valdomy pastaty efektyvaus energetiniy istekliy valdymo sistemos jsigijimui. Kiek anksciau Jmoné
ne tik atnaujino automobiliy parka, bet ir jrengé automobiliy jkrovimo stoteles didZiuosiuose regionuose.
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Vertinat Jmonés finansines prognozes, didZioji dalis |monés investicijy bus vykdoma valstybés
biudZeto ar fondy [éSomis. |monés léSomis bus vykdomos tik batinosios, |monés veiklai uZztikrinti
reikalingos investicijos ar baigiami jau pradéti investiciniai projektai.

29 grafikas. Investicijos pagal finansavimo Saltinius, tikst. Eur (*prognozé)

27 267

48%; 10 824
9134
21%;5730 16%; 3 608 15%; 2 781 05g 26%; 2 330
23%; 6 169 30%; 6 748 37%; 7 103 79%; 7 555 74%; 6 803
2023 m.* 2024 m.* 2025 m.* 2026 m.* 2027 m. *
m|monés |éSos mESirVBIléSos mRRF léSos Skolintos |éSos @ Investicijy i$ viso

16 lentelé. Investicijos pagal jy pobidj, tikst. Eur (*prognozé)

Investicijos 2021m.  2022m. | 2023m.* | 2024m.* | 2025m.* | 2026 m.* | 2027 m.*

Programiné jranga ir
. . 915 1595 396 771 520 412 141
licencijos
Valdymo ir kitos sistemos, jy

) 316 402 1524 1825 1532 3254 3116
plétra
Saugykly plétra 0 439 680 5249 2000 1081
Kibernetinés saugos sistemy
- . 448 93 567 48 - - 36
ir jrangos plétra
Kiti jrenginiai, prietaisai ir

1348 1349 1378 1442 641 429 429

kitas turtas

Registry ir valstybes
informaciniy sistemy 5294 8287 8768 11844 14392 4407 5412
modernizavimas

Duomeny centro ir

administraciniy patalpy 340 7428 13866 - - - -
rekonstrukcija
Baldai - 189 88 1251 - - -
Registry centro

8661 19782 27 267 22430 19 085 9583 9134

investicijos, tukst. Eur
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N5.RIZIKY VALDYMAS

17 lentelé. Pagrindiniai rizikos veiksniai ir riziky valdymo priemonés

Strateginiy riziky grupé

Inicijuoti finansavimo modelio keitimag bei
sanaudomis paremta kainodaros modelio
jgyvendinima.

Kartu su nauju kainodaros modeliu inicijuoti

Finansiné kompensavimo uZ neatlygintinai teikiamas
Nepakankamas paslaugas modelio keitima.

sanaudy, patirtyuz | Dirbti su valdytojais parengiant ilgalaikj
Jmonés valstybés registry bei IS modernizavimo bei
neatlygintinai konsolidavimo plana.

Leel:(ljaun;:eazslaugas Pajamos uZ neatlyginting duomeny teikima j

Jmonés biudZetg ateinanciam laikotarpiui
(2024-2027 m.) jtrauktos didesnés, nei
numatyta Ekonomikos ir inovacijy ministerijos
strateginiame veiklos plane.

atvérima Maza Labai didelé

finansavimas.

Pajamy netekimas dél didelés vertés duomeny

atvérimo.
Politiné Sistemingai dalyvauti teisés akty keitimo
Politiniy sprendimy | procesuose, aktyviai teikti sitlymus dél
nenuoseklumas. reikalingy pokyciy ir juos pagrindzianciy fakty.

Maza Labai didelé

Gerinti  turima  infrastruktlrag,  nuolat
atnaujinant kertine jranga, vykdyti visy
Registry centro  tvarkomy  valstybés
informaciniy istekliy saugos atitikties ir rizikos

IT, vertinimus.
IS sauga, Vykdyti tvarkomy valstybés informaciniy
kibernetinis iStekliy esamy pajégumy buklés vertinimo ir
saugumas busimy poreikiy prognozavima ir planavima.
Parengti RC IT architektira, siekiant uZtikrinti MaZa Labai didelé

Registry  centro  tvarkomy  valstybés
informaciniy iStekliy gerosios informaciniy
technologijy valdymo praktikos testinuma.

Gerinti turima infrastruktlra, siekiant stiprinti
Archyvy duomeny atsparuma gaisrams ir kitiems pavojams.
saugumas Vykdyti  archyvo  skaitmenizavimo  ir
centralizavimo darbus.

MaZa

Labai didele

Atitikties riziky grupé




Duomeny sauga

Valdymo priemonés

Vykdyti duomeny saugos stebésenos ir
kontrolés sistemy tobulinima.

Vykdyti  reguliarius  |monés  atsparumo
socialinei inZinerijai testus.

Vadovaujantis geragja asmens duomeny
tvarkymo praktika, nuolat perzZiGréti ir
atnaujinti Jmonés dokumentus.

Vykdyti  periodine  atveriamy duomeny
kontrole, jgyvendinant duomeny atvérimo
iniciatyva.

Automatizuoti duomeny atvérimo procesa,
siekiant iSvengti Zmogiskosios klaidos.

Rizikos lygis

Maia Labai didele

Veiklos riziky grupé

Klienty
aptarnavimas

Gerinti Jmonés klienty aptarnavimo kokybe,
paslaugy prieinamuma klienty aptarnavimo
padaliniuose ir Jmonés Konsultacijy centre.
Vykdomas nuolatinis klienty srauto bei
laukimo laiko monitoringas.

Vykdyti registry duomeny tvarkymo arba
registry duomeny tvarkytojy priimamy
sprendimy kontrole ir nuolatine stebésena.

Labai didelé
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6. STRATEGINIS PLANAVIMAS

Strateginio plano ruosimo ir jgyvendinimo principai:

Geguzé- Birzelis- Rugpjltis- Lapkritis Gruodis- Sausis—
birzZelis liepa spalis sausis gruodis
esamos vadovy strategijos projekto strategijos stebéjimas
situacijos strateginé projekto svarstymas ir tvirtinimas ir vertinimas
analizé sesija rengimas teikimas
* SSGG; * Tikslai; * Metinis biudZetas; ¢ Strategijos * Strategijos ir * Strategijos
* PESTEL; * uzdaviniai; * investicijy planas;  teikimas VKCir biudzeto uzdaviniy
* Prognozuoja- e prioritetinés ¢ pirkimy planas; EINMIN; tvirtinimas vykdymo
mi veiklos priemonés. * riziky Zemélapis ir ¢ Metinio veiklos savininko teises stebésena;
rezultatai. jy valdymo plano ir pareigas * Metinio veiklos
planas; rengimas. jgyvendinancios plano veiksmy
* strategijos institucijos; vykdymo
dokumentas; * Metinio veiklos stebésena.
* svarstymai plano
valdyboje; derinimas,
* derinimas su resursy
registry ir planavimas ir
valstybés IS tvirtinimas.
valdytojais.

STRATEGINIO PLANAVIMO CIKLAS

Jmonés veiklos strategija rengiama pagal Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos
parengtas rekomendacijas, atsizvelgiant j valstybés lukescius, keliamus Registry centrui, bei atsizvelgiant
j V§] Valdymo koordinavimo centro pateikiamas rekomendacijas.

Registry centro strateginiame planavime dalyvauja |monés vadovai, strukturiniy padaliniy
darbuotojai, valdyba, Registro centro tvarkomy valstybés informaciniy iStekliy valdytojai. UZ Jmonés
veiklos strategijos parengima ir jos pateikima valdybai ir |monés savininko teises ir pareigas
jgyvendinandiai institucijai atsakingas Jmonés generalinis direktorius.

Veiklos strategija yra rengiama kasmet, numatant Registry centro veiklg ateinantiems ketveriems
metams, siekiant koordinuotai ir veiksmingai jgyvendinti iSkeltus tikslus.

Veiklos strategija rengiama atsiZzvelgiant | Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios
institucijos pateiktas LikescCiy laiSko nuostatas bei vertinant valstybés informaciniy istekliy valdytojy
poreikius, galinCius turéti jtakos valstybés informaciniy iStekliy plétrai.

UZ Jmonés veiklos strategijos projekto parengima ir jo pateikima valdybai bei Jmonés savininko
teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai atsakingas Jmonés direktorius.
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6 pav. Tiksly ir plany sistema.

MISIJA

N

BIUDZETAS

STRATEGINES VEIKLOS KRIPTYS

«

STEBESENA

Strateginiai tikslai

Strateginiai rodikliai

«

Veiklos rodikliai

Metinis veiklos planas

«

Pagrindiniai IT sistemuy
rodikliai

Uzdaviniai

Metinio veiklos plano
ataskaitos

A

Priemonés

BiudZeto vykdymo
ataskaitos

¥

Vadovyir darbuotojy
metiniai tikslai
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