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GENERALINIO DIREKTORIAUS ZODIS

Gerbiami klientai, partneriai, darbuotojai,

2021-ieji Registry centrui buvo dar vieni
dideliy galimybiy kupini metai. Tebesitesiant
COVID-19 pandemijai ne tik iSmokome
sékmingai dirbti pakitusiomis sglygomis, bet ir
reikSmingai  prisidéjome prie pandemijos
valdymo Lietuvoje. Pernai Registry centrui buvo
patikétos itin svarbios uzduotys — sukurti
galimybiy pasg bei sudaryti galimybes iSduoti
ES skaitmeninj COVID-19 pazyméjimg Lietuvos
gyventojams. Ivairiuose etapuose,
bendradarbiaujant su kitomis institucijomis ir
partneriais, padarytas didziulis darbas: nuo
sistemy paruoSimo naujiems funkcionalumams, profesionaly komandos sutelkimo iki
visuomenés informavimo ir galimybiy paso iSdavimo organizavimo Registry centro
padaliniuose. Siems sprendimams operatyviai jgyvendinti prireiké daugybes RC specialisty
darbo valandy, profesionalumo ir atkaklumo. Todél Siandien pagrijstai galime didZiuotis Zenkliai
prisidéje prie to, kad Lietuva viena pirmyjy pasaulyje suteiké galimybe savo verslams ir
Zmonéms laisviau veikti ir gyventi pandemijos salygomis.

Nepaisant to, kad dél papildomy darby, susijusiy su pandemijos valdymu, jmoné turéjo
operatyviai koreguoti prioritetus, sugebéjome sékmingai vykdyti tiek kasdiene veiklg, tiek
jgyvendinti 2021-iesiems suplanuotas strategines iniciatyvas ir projektus. Itin daug démesio
skyréme sistemoms modernizuoti, atnaujinome IT jrangg ir infrastruktlirg, dar labiau
padidindami jos patikimumg bei atsparumg kibernetinéms grésméms. Teséme registry
duomeny atvérimg visuomenei, archyvy skaitmeninima, uzbaigéme NTR ir naujo Sutarciy ir
teisiy suvarzymy registro modernizavimg, tobulinome esamas ir kiiréme naujas paslaugas,
ypatingg démes;j skirdami jy pasiekiamumui elektroniniu budu.

Pernai pasiekti finansiniai tikslai leis uztikrinti grgza valstybei, taip pat — toliau jgyvendinti
sprendimus, skirtus jmonés veiklai tobulinti, klienty aptarnavimui gerinti bei darbuotojy gerovei
kelti.

Klienty patirties gerinimas — viena svarbiausiy Registry centro krypciy, kuriai démesio
niekada nebus per daug. Idiegtos klienty srauty reguliavimo sistemos, plec¢iami konsultacijy
centro pajégumai padéjo sékmingai susitvarkyti su smarkiai iSaugusiu klienty kreipimysi
skaiciumi ir paslaugy poreikiu. Pernai prasidéjes RC klienty aptarnavimo padaliniy atnaujinimas
ir Siemet startuosiantis naujas verslo klienty aptarnavimo modelis taip pat leis mums bati dar
arciau klienty ir geriau atliepti jy likescCius.

Stabili Registry centro veikla ir geri finansiniai rezultatai suteikia galimybe jmonei
nuosekliai jgyvendinti atlygio politika ir stiprinti konkurencingumg atlygio srityje. 2021 m. darbo
uzmokestis kilo 80 proc. darbuotojy po pirmojo jmonés istorijoje veiklos vertinimo ciklo.
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DzZiugu, kad darbuotojai aktyviai naudojasi papildomomis naudomis, o jmonei didinant mokymy
biudzetg — galimybe ugdyti profesinius jgtdzius ir gilinti Zinias. Atsizvelgdama | susikloscCiusias
aplinkybes ir iSaugusj nerimg visuomenéje, pernai jmoné savo darbuotojams pasitlé
sgmoningumo lavinimo ir emocinio atsparumo didinimo programg, tesé ,Ikvepianciy
susitikimy" su jdomiais Zmonémis cikla.

Apie tai, kad jmoné eina teisinga kryptimi, byloja ir gaunami jvertinimai: 2021 m. Registry
centras pripazintas valdysenos lyderiu korupcijos prevencijos srityje, taip pat antrus metus
paeiliui pateko j aukSciausig CV-Online TOP darbdavio reitingo deSimtuka.

I sékme jmone veda ne kas kitas, o jos komanda. Kiekvieno darbuotojo indélis, ypac Siuo
valstybei ir pasauliui nepaprastu metu, yra itin svarbus ir reikSmingas. Dékoju visiems uz
susitelkimg ir norg dirbti iSvien!

Registry centro generalinis direktorius Saulius Urbanavicius
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1. INFORMACIJA APIE IMONE

W 1.1. Bendrosios nuostatos

Imoné jregistruota 1997 m. liepos 30 d.

Imonés kodas 124110246

Buveiné Lvovo g. 25-101, Vilnius

Kontaktai Tel. (8 5) 268 8262, el. p. info@registrucentras.lt
Interneto svetainé www.registrucentras.lt

Imonés savininko teises ir pareigas
jgyvendinanti institucija

Kolegialus valdymo organas Valdyba

Vienasmenis valdymo organas Generalinis direktorius

50 klienty aptarnavimo viety

Imoné nuosavybés teise priklauso valstybei ir jai perduotg, jos jgyta turtg valdo, naudoja
bei disponuoja juo patikéjimo teise. Imonés teisiné forma yra valstybés jmoné.

Ekonomikos ir inovacijy ministerija

Valstybés jmoné Registry centras (toliau — Registry centras, jmoné) yra Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. liepos 8 d. nutarimu Nr. 742 ,Dél Zemés ir kito nekilnojamojo
turto kadastro ir registro valstybés jmonés jsteigimo" jsteigtas ribotos civilinés atsakomybés
vieSasis juridinis asmuo.

Registry centro veikla ir vykdomos funkcijos atitinka Lietuvos Respublikos teisés keliamus
reikalavimus bei jmonés veiklos tikslus. Nuosekliai siekiant jgyvendinti jmonés jstatuose
nustatytus ir valstybés keliamus socialinius bei politinius tikslus, siekiama priartinti paslaugas
prie vartotojo, kad jos atitikty kiekvieno asmens poreikius, buty paprastos, prieinamos ir geros
kokybés. Registry centro teikiamos klienty aptarnavimo paslaugos turi buti standartizuotos,
procesai aiskus, kokybé gerinama diegiant vienoda klienty aptarnavimo sistema.

Registry centras yra stabiliai dirbanti valstybés jmoné, kuri, turédama valstybés jmonés
statusg, savarankiskai vykdo @kine veiklg ir padengia savo veiklos sgnaudas iS gaunamy
pajamy. Pagrindinis Registry centro siekis — moderni, efektyviai veikianti valstybés jmoné, kuri,
jgyvendindama pazangius valdymo modelius, skaidriai ir atsakingai tenkina visuomenés
interesus.

Pagal Lietuvos Respublikos strategine reikSme nacionaliniam saugumui turinciy jmoniy
ir jrenginiy bei kity nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy jmoniy jstatymg Nr. XIII-992
Registry centras jtrauktas j nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy jmoniy sgrasus.

2018 m. geguzés 9 d. jsigaliojo naujas specialiyjy jpareigojimy apibrézimas. Laikoma,
kad valstybés jmoné vykdo specialiuosius jpareigojimus, jeigu pareiga atlikti tam tikrg aiskiai
apibréztg funkcijg yra nustatyta jstatymo arba Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimuose.
Registry centro vykdomos veiklos, priskiriamos specialiesiems jpareigojimams, pateikiamos
specialiyjy jpareigojimy skiltyje ir prieduose.
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1.2. Vykdomos veiklos aprasymas

Registry centras tvarko esminius valstybés informacinius iSteklius — valstybés registrus ir
informacines sistemas, kuriose kaupiami misy Saliai svarbls duomenys. Registry sistemos
pagrindg sudaro 6 pagrindiniai valstybés registrai, iS kuriy 5 pagrindiniy valstybés registry
tvarkytojas yra Registry centras.

Registry centro tvarkomi registrai ir informacinés sistemos

* Nekilnojamojo turto kadastras ir + Antstoliy IS
Nekilnojamojo turto registras «  Piniginiy léSy apribojimy IS
+ Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny «  Juridiniy asmeny dalyviy IS
registras « Elektroninés sveikatos paslaugy ir
» Lietuvos Respublikos adresy registras bendradarbiavimo infrastruktdros IS
» Lietuvos Respublikos gyventojy + Licencijy IS
registras «  Politiniy partijy nariy sagrasy IS
+ Lietuvos Respublikos hipotekos + IS ,E. sgskaita"
registras (iki 2021-12-31) «  Metrikacijos ir gyvenamosios vietos
» Igaliojimy registras deklaravimo IS
* Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny + Teisinés pagalbos paslaugy IS
registras + Vartotojy teisiy IS
«  Sutardiy registras (iki 2021-12-31) * Nacionaliné elektroniniy siunty
+ Testamenty registras pristatymo, naudojant pasto tinklg, IS
«  Vedyby sutarciy registras
«  Turto aresto akty registras

Teikiamos paslaugos

Registry centro teikiamos paslaugos yra skirstomos j dvi pagrindines grupes: viesasias ir
administracines (toliau —administracinés) bei komercines. Administraciniy paslaugy segmentui
priskiriamos visos registry ir informaciniy sistemy teikiamos paslaugos — objekty registravimas
ir duomeny teikimas.

Be administraciniy paslaugy teikimo, Registry centras vykdo ir komercine veiklg —
iSduoda kvalifikuotus energinio naudingumo sertifikatus, atlieka individualy nekilnojamojo
turto vertinimg, kadastrinius matavimus, analitinj duomeny apdorojima.

1.3. Registry centro verslo modelis

Registry centras teikia administracines paslaugas, kuriy didzioji dalis priskiriama
specialiesiems jsipareigojimams, bei komercines paslaugas. Imoné savo veikloje siekia skaidriai
jsivertinti ir optimizuoti patiriamus kastus bei nuolat didinti teikiamy paslaugy kokybe.
Teikdama komercines paslaugas jmoné uzdirbtu pelnu palaiko savo finansinj stabiluma.
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Registry centro verslo modelis

Klientai
Pagrindinés veiklos valstybeés institucijos Istekliai

duomeny registravimas %/igir:ilgi Saiﬂiﬁ?sl infrastruktira
duomeny teikimas personalas

g notarai o S
komercinés paslaugos advokatai iSorés paslaugy tiekéjai

antstoliai

Kasty struktiira
(sanaudos)

darbo uzmokescio v .
IT palaikymo ir veiklos Graza valstybei
uztikrinimo pelno jmoka
mokescCiy
patalpy islaikymo
veiklos

Pajamy struktura

duomeny registravimo
pajamos duomeny teikimo
pajamos komerciniy paslaugy
pajamos

1.4. Valdymas ir struktura

Registry centro valdymas vykdomas remiantis procesiniu sisteminiu pozitriu. Jmoné
~.matoma" ir analizuojama kaip procesy visumos sistema, kuri nuolat stebima, nustatant
valdymo efektyvumo rodiklius, kontrolés mechanizmus, darbuotojy skatinimo pagrindus.
2019 metais jgyvendinta didelio masto organizacijos pertvarka padéjo stiprius pagrindus
organizacijos veiklos procesy efektyvinimui ir standartizavimui, kokybiniy veiklos matavimo
rodikliy diegimui, strategijos tiksly ir uzduociy kaskadavimui iki individualaus darbuotojo
lygmens. Kokybinis organizacijos virsmas, tesiamas visose jmonés veiklos srityse, leidzia
nuosekliai tikétis esminio organizacijos pasikeitimo ilgesnio laikotarpio periodu. 2021 metais
vyke pokyciai buvo orientuoti j tvaresnj organizacijos vystymasi, jos teikiamy paslaugy
efektyvinimg. Augant jmonei, pleciantis teikiamy paslaugy spektrui, atsirandant papildomy
darbuotojy poreikiui, darbo organizavimas tampa vis sudétingesnis. Ne viena jmoné susiduria
su situacija, kai dubliuojasi funkcijos arba atliekamos nereikalingos jmonei funkcijos,
informacijos sklaida létéja, atsakomybiy ribos tampa neaiskios. Visa tai lemia, kad jmoné
praranda greitj, lankstumg bei efektyvuma. Butent jmonés strukttros ir darbo organizavimo
sprendimai padeda sukurti tokig valdymo struktira, kuri visy pirma padéty siekti uzsibrézty

SV YV —

2021 m. rugséjo 21 d. valdybos posédzio sprendimu Registry centro valdyba patvirtino
atnaujintg jmonés organizacine struktiirg ir pareigybiy sarasa, kurie jsigalioja nuo 2022 m.
sausio 1 d. Struktirg jtvirtinanciuose dokumentuose atlikti nors ir nezymis pokyciai, taciau,
tikétina, leisiantys ne tik uZztikrinti jmonés sistemingo vystymosi testinuma, bet ir pagerinti
jmonés veiklos procesus.
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Imonés savininko teises ir pareigas

NUSTATYTA

Valstybés jmonés Registry centro valdybos

2021 m. rugséjo 21 d. sprendimu

(2021 m. spalio 4 d. protokolas Nr. PR-300 (1.1 E))

Registry
twarkymo
direktorius

Turto registny

tvarkymo tarnyba

Konsultacjy
centras

Klienty
aptamavimo
standarty shyrius

Veiklos
architekiiros ir
procesy valdymo
skyrius

Ml Finansy valdymo

departamentas

r—=—=—t———s

IT centro
direktorius

s

Dokumendty

i valdymo skyrius

ey 15 wpemma
oprian

Tertdme tyria

Veildos teisinio
reguliavimo
sheyrius

Sutardiy teisés
shymius

s Mokymuy skyrius

Organizacijos

Tyrimwy ir vidaus
kontrolés skyrius
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1.5. Valdymo organai

Imonés savininko teises ir Vienasmenis valdymo

pareigas jgyvendinanti institucija Kolegialus valdymo - .
— Ekonomikos ir inovacijy organas — valdyba organdaisrektgoeépuesrallms
ministerija

1.5.1. Imonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija

Registry centras nuosavybés teise priklauso valstybei. Imonés savininko teises ir
pareigas jgyvendinanti institucija yra Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija.
Imonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija atlieka Sias nurodytas funkcijas:

e skiria ir atSaukia valdybos narius;

e tvirtina jmonés jstatus;

e tvirtina jmonés veiklos strategija;

e tvirtina jmonés produkcijos ir teikiamy paslaugy kainy ir tarify nustatymo ir taikymo
tvarka, iSskyrus atvejus, kai kainas ir tarifus jstatymy nustatyta tvarka nustato Lietuvos
Respublikos Vyriausybé ar kita jstatymy nustatyta institucija;

e nustato jmonés veiklos rodiklius;

e tvirtina jmonés metiniy finansiniy ataskaity rinkinj ir pelno (nuostoliy) paskirstymg;

« suteikia teise jmonei jkeisti jmonés ilgalaikj materialyjj turta;

e jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka priima sprendimg dél 1éSy jmonei skyrimo;

e tvirtina jmonés metinius turto jsigijimo ir skolinimosi planus, metines pajamy ir iSlaidy
sgmatas;

esprendzia kitus Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatyme
nurodytus ir jmonés jstatuose jos kompetencijai priskirtus klausimus.

1.5.2. Valdyba

Valdyba yra kolegialus Registry centro valdymo organas, kurio darbo tvarkg nustato jos
priimtas darbo reglamentas. Valdyba veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymu, Registry centro jstatais ir kitais teisés aktais.

11
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Vykdant valdybos nariy atrankos proceduras ir formuojant reikalavimus kandidatams yra
sudaromas reikiamy kompetencijy sgrasas. Registry centro valdybos nariai skiriami Registry
centro savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos (Ekonomikos ir inovacijy
ministerijos) sprendimu ketveriy mety kadencijai. Valdybg sudaro septyni nariai, atitinkantys
jstatyme valdybos nariui

Valstybeés

ir savivaldybés

jmoniy

nustatytus

Iki 2021 m. lapkricio 15 d. (pasibaigé kadencija) dirbusig valdybg sudaré 6 nariai:

Egidijus Vaisvilas,
valdybos pirmininkas,
nepriklausomas narys

nuo 2017 m. lapkricio
16 d.

UAB ,Baltic Clipper",
generalinis direktorius

UAB , Executive Advisors",
partneris

AB ,Keliy priezitra",
valdybos narys

AB ,Baltic
Underwriting
Agency", stebétojy
tarybos narys

Vilniaus universitetas,
bankininkystés ir
finansy magistro
laipsnis

Baltic Management
Institute, e-MBA
studijy programa

Ina Bielske,

nepriklausoma naré
nuo 2018 m. lapkricio
30d.

AB ,Telia Lietuva®“, Klienty
aptarnavimo padalinio
vadové

Vilniaus universitetas,
tarptautinés
komunikacijos
magistro laipsnis

Vilniaus universitetas,
finansy ir draudimo
matematikos
bakalauro laipsnis

Ingrida
Mikneviciené,
darbuotojy atstove
valdyboje nuo 2018 m.
geguzés 4 d.

Registry centro Turto
registry tvarkymo
tarnybos Nekilnojamojo
turto kadastro
departamento
Nekilnojamojo turto
kadastro Vilniaus skyriaus
Vilniaus 6 kadastro
duomeny tvarkymo
grupés vadove

Registry centro darbo
tarybos pirmininko
pavaduotoja

Vilniaus Gedimino
technikos
universitetas,
taikomosios geodezijos
magistro laipsnis

Mykolo Romerio
universitetas, teisés ir
valdymo magistro
laipsnis

Andrius Byckovas,

nepriklausomas narys
nuo 2019 m. geguzés
20 d.

UAB ,,Cognizant
Technology Solutions™ IT
departamento direktorius

Vilniaus universitetas,
verslo vadybos ir
administravimo
magistro laipsnis

Arunas Stasionis,

valdybos narys nuo
2019 m. gruodzio 1 d.

Vilniaus universiteto
Informaciniy technologijy
paslaugy centro
direktorius

Vilniaus universitetas,
matematika

Arunas Cijunaitis,
valdybos narys
(valstybés tarnautojas)
nuo 2021 m. birzelio
11 d.

Lietuvos Respublikos
ekonomikos ir inovacijy
ministerijos Skaitmeninés
darbotvarkés
departamento direktorius

Vilniaus universitetas,
taikomoji matematika

11
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Aktuali informacija apie Registry centro valdybg ir jos veiklg skelbiama Registry centro
interneto svetainéje www.registrucentras.lt.

Pagrindinés valdybos funkcijos

e nustatyti Registry centro strukttrg;

e derinti &Sy skolinimosi klausimus, Registry centro produkcijos, teikiamy paslaugy
kainas, jkainius ir tarifus;

o teikti Registry centro savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai iSvadas
dél Registry centro veiklos strategijos projekto, paskirstytinojo pelno (nuostoliy)
paskirstymo projekto, Registry centro metiniy pajamy ir iSlaidy sagmaty, metiniy turto
jsigijimo ir skolinimosi plany, ataskaitiniy finansiniy mety Registry centro veiklos ataskaitos;

e gali teikti Registry centro savininko teises ir pareigas jgyvendinandiai institucijai
pasiulymus dél Registry centro vadovo ménesinés algos kintamosios dalies konkretaus
dydZio nustatymo, Registry centro vadovo skatinimo;

o tvirtinti jmonés darbuotojy darbo apmokéjimo ir skatinimo taisykles;

e tvirtinti jmonés komerciniy paslapciy ir konfidencialios informacijos sarasg;

e tvirtinti Registry centro Etikos kodeksg ir Registry centro politikas, reglamentuojancias
esminius jmonés valdymo, kontrolés, riziky valdymo klausimus;

e sudaryti Registry centro Audito komitetg ir tvirtinti jo nuostatus.

Valdybos posédziai

Vadovaujantis Registry centro valdybos darbo reglamentu, posédzZiai Saukiami pagal
poreikj, taciau ne reciau kaip kartg per tris ménesius. Valdyboje klausimai svarstomi pagal jos
patvirtintg posédziy plang, kuris rengiamas kiekvieniems metams. Valdybos posédzio
darbotvarké sudaroma valdybos darbo reglamente nustatyta tvarka.

Valdybos nariy dalyvavimas posédziuose ir gaunamas atlygis:

Egidijus VaiSvilas 41/41 100% 11 715,00
Ina Bielské 40/41 98% 8 137,50
Ingrida MikneviCiené 41/41 100% 6 009,00
Andrius Byckovas 39/41 95% 5075,00
Artnas Stasionis 38/41 93% 6 750,00
Artinas Cijunaitis 21/21 100% 1 829,00

2021 metais jvyko 41 valdybos posédis (tiesioginiai ir netiesioginiai posédziai). Registry
centro valdybos nariams 2021 m. skirta atlygio suma — 39 515,50 Eur (2020 m. — 34 166,25 Eur).

Valdyba 2021 m. apsvarsté 141 klausima.
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Valdybos veiklos vertinimas

2021 m. Registry centro valdyba atliko savo veiklos vertinimg ir vertindama saves
vertinimo rezultatus, pazyméjo, kad Zemiausiais balais jvertintas valdybos santykis su savininko
teises ir pareigas jgyvendinandia institucija. Bendras valdybos vertinimas geras. Buvo pazyméta,
kad valdybos nariy ir Registry centro atstovy vertinimas atskirais vertinimo sriciy punktais zenkliai
arba visai nesiskyre, kas atspindi abipusj Registry centro paskirties, veiklos, tiksly supratima.

Svarbiausi sprendimai ir siulymai

2021 m. Registry centro valdyba pagal kompetencijg priémé Siuos svarbiausius
sprendimus ir sitlymus:

e patvirtintas 2021 m. Viesyjy pirkimo planas;

e patvirtintas atnaujintas 2021 m. Registry centro komunikacijos strategijos veiksmy planas;

e suderinti Registry centro vadovo kintamosios dalies rodikliai;

e pritarta Registry centro 2021 m. pajamy ir iSlaidy sgmatos projektui bei 2021 m.
turto jsigijimo ir skolinimosi plano projektui;

e patvirtinti Registry centro Atlygio politikos pakeitimai;

e pritarta Registry centro Verslo (B2B, B2G) klienty aptarnavimo vizijai 2021-2025 m.;

e patvirtintas Registry centro riziky Zinynas ir riziky Zemélapis;

e suderintas Registry centro Duomeny atvérimo strategijos veiksmy planas;

e pritarta Valstybés jmonés Registry centro 2022-2025 m. veiklos strategijos, 2022 m.
pajamy ir iSlaidy samatos bei 2022 m. turto jsigijimo ir skolinimosi plano projektams;

e suderintos metinés ataskaitos — veiklos, finansinés;

e aptarti kasménesiniai veiklos rezultatai.

Valdybos atlygio principai

Registry centro valdybos nariams atlygis yra nustatomas vadovaujantis Valstybés ir
savivaldybés jmoniy jstatymo nuostatomis - uz veiklg valdyboje jos nariams atlyginama
Registry centro IéSomis Vyriausybés nustatyta tvarka. Valdybos nariui iSmokama suma per
ménesj negali bati didesné kaip 1/5 jmonés vadovo vidutinio ménesinio darbo uzmokescio.
Vyriausybés nustatyta tvarka — Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. spalio 14 d.
nutarimas Nr. 1092 ,,Dél Valstybés jmoniy ir savivaldybés jmoniy valdyby nariy atlygio skyrimo
tvarkos apraso patvirtinimo ir valdybos nariy civilinés atsakomybés draudimo" nenustato jokiy
iSimciy ar draudimy dél atlygio mokéjimo valdybos nariams, kurie yra darbuotojai.

Valdybos nariams numatytos papildomos naudos: Valdybos nariy sutartyse numatytas
Valdybos nario kelionés islaidy kompensavimas.

Valdybos atrankos principai

Valdybos atrankos principai ir tvarka nustatyti Valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatyme
ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. birzelio 17 d. nutarime Nr. 631 ,Dél Kandidaty |
valstybés ar savivaldybés jmonés, valstybés ar savivaldybés valdomos bendrovés ar jos
dukterinés bendrovés kolegialy priezitros ar valdymo organg atrankos apraso patvirtinimo"
(toliau — Aprasas).
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Valdyba Registry centre sudaroma vadovaujantis Valstybés ir savivaldybés jmoniy
jstatymo nuostatomis. Valdybos nariais skiriami:

Valstybés tarnautojai

Nepriklausomi

valdybos nariai

Kiti fiziniai asmenys,

kuriy skai€ius ne maziau
kaip 2 Registry centro
jstatuose nurodyto valdybos
nariy skaitiaus

atrenkami

Darbuotojy atstovai,

kurie sudaro ne maziau 1/5
Registry centro jstatuose
nurodyto valdybos nariy
skaiCiaus, bet ne maziau

kaip vieng

taikant Apraso nuostatas. Valdybos

nepriklausomiems nariams atrinkti Ekonomikos ir inovacijy ministerijos sprendimu sudaroma
atrankos komisija i$ 5 nariy.

1.5.3. Audito komitetas

Registry centro audito komitetas yra skiriamas Registry centro valdybos sprendimu.
Registry centro audito komiteto nuostatai (toliau — Nuostatai) patvirtinti Registry centro
valdybos 2018 m. gruodzio 18 d. sprendimu (2018 m. gruodzio 31 d. protokolas Nr. VPP-35).
Nuostaty 9 punkte nustatyta, kad Audito komitetas sudaromas ketveriy mety kadencijai.
Audito komiteto nariu asmuo gali bti skiriamas ne ilgiau kaip dvi kadencijas iS eilés.
Atsizvelgiant j tai, Audito komiteto nariy kadencija baigsis 2022 m. gruodzio 31 d.

2021 m. ir ataskaitos skelbimo dieng Audito komitetg sudaro:

Ina Bielské
Komiteto pirmininke
Nepriklausoma naré

AB ,Telia Lietuva®,
Klienty aptarnavimo
padalinio vadove

Vilniaus universitetas, Tarptautinés
komunikacijos magistro laipsnis

Vilniaus universitetas, Finansy ir draudimo
matematikos bakalauro laipsnis

Vaidas Cibas
Nepriklausomas narys

Lietuvos bankas,
Kapitalo rinkos priezitros
skyriaus vadovas

UAB ,Lietuvos monety
kalykla“, valdybos narys

Vilniaus universitetas, Taikomosios
makroekonomikos magistro laipsnis

Vilniaus universitetas, Finansinés apskaitos ir
audito bakalauro laipsnis

Tomas Radénas
Nepriklausomas narys

\\

AB ,Lietuvos gelezinkeliai
Vidaus audito skyriaus
vadovas

Vilniaus universitetas,
Bankininkystés magistro laipsnis
Vilniaus Ekonomikos bakalauro laipsnis
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Ataskaitinio laikotarpio ir po finansiniy mety audito komiteto nariy
pasikeitimai

Ataskaitinio laikotarpio ir po finansiniy mety audito komiteto nariy pasikeitimy nebuvo.

Audito komiteto posédziai

2021 metais jvyko 12 Audito komiteto posédziy.

Ina Bielské 12/12 100% 4 557,94
Vaidas Cibas 12/12 100% 2 662,05
Tomas Radénas 11/12 92% 2 508,12

* Audito komiteto nariy atlygis pateiktas uz 2021 m I — III ketvircius. Uz 2021 m. IV ketv. Audito
komiteto nariy atlygis — neskirtas.

Registry centro Audito komiteto nariams 2021 m. skirta atlygio suma — 9 728,11 Eur
(2020 m. — 12 937,48 Eur).

Pagrindinés Audito komiteto funkcijos

Audito komiteto funkcijos apibréztos Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito
jstatyme Nr. VIII-1227, 1999 m. birzelio 15 d.

e informuoti audituojamos jmonés vadovg ar priezitros organg valdybg apie finansiniy
ataskaity audito rezultatus ir paaiskinti, kaip Sis auditas prisidéjo prie finansiniy ataskaity
patikimumo ir koks buvo Audito komiteto vaidmuo tai atliekant;

o stebéti finansinés atskaitomybés procesa ir teikti rekomendacijas dél jo patikimumo
uztikrinimo;

e stebéti jmonés vidaus kokybés kontrolés ir rizikos valdymo sistemy, turiniy jtakos
audituojamos jmonés finansinei atskaitomybei, jmonés vidaus kokybeés kontrolés ir rizikos
valdymo sistemy, skirty korupcijos, uZzsienio pareigiiny papirkimo sudarant tarptautinius
sandorius, pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijai veiksminguma ir, kai taikytina,
vidaus audito veiksmingumg, nepazeidziant vidaus audito nepriklausomumo;

o stebéti metiniy finansiniy ataskaity ir konsoliduotyjy finansiniy ataskaity audita, ypac
atkreipiant démesj j jo atlikimg, atsizvelgiant j jmonés tikrinimo metu nustatytus finansiniy
ataskaity audito trukumus ir padarytas iSvadas;

e reikalauti i audito jmonés informacijos apie taikomas vidaus kontrolés procediiras ir
ja vertinti;

e aptarti su audito jmone arba auditoriumi skaidrumo pranesSima, taip pat kitg prieinama
informacijg apie kompetentingy institucijy atlikty finansiniy ataskaity audito kokybés tikrinimy
ir (arba) finansiniy ataskaity audito kokybés tyrimy rezultatus.
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Audito komiteto 2021 m. pagrindiniai sprendimai ir siulymai

e stebéjo finansinés atskaitomybés procesy (uz 3, 6, 9, 12 mén.) bei teiké
rekomendacijas dél jo patikimumo uztikrinimo;

e stebé&jo metiniy finansiniy ataskaity audity, atsizvelgiant j jmonés tikrinimo metu
nustatytus finansiniy ataskaity audito trikumus ir padarytas iSvadas;

e aptaré su auditoriumi audito plang ir informacijg apie taikomas vidaus kontrolés
proceddras ir jg vertino;

e aptaré su auditoriumi skaidrumo pranesimg;

o teiké valdybai iSvadg apie finansiniy ataskaity audito rezultatus;

e stebéjo ir teiké rekomendacijas deél Registry centro vidaus kontrolés sistemos bei
riziky valdymo.

Audito komiteto nariy atlygio principai

Registry centro audito komiteto nariams atlygis yra nustatytas Audito komiteto nario
veiklos sutartyse.

Audito komiteto atrankos principai

Audito komiteto atrankos principai ir tvarka nustatyti Reikalavimy audito komitetams,
audito komitetus sudaranciy jmonés organy ir audito komitety sudéties aprase, patvirtintame
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. geguzés 24 d. nutarimu Nr. 383. Pagrindiniai Audito
komiteto sudéties reikalavimai:

Turi buti bent po vieng audito Bent vienas audito komiteto

Ne maziau kaip 3 nariai kt?mltei_:o narj, turintj Ziniy narys turi turéti ne mazesne
Daugiau kaip V2 audito ent vienoje IS Siy sriciu: kaip 3 mety darbo
i i i i finansy, buhalterines buhalterinés apskaitos ir
komiteto nariy nepriklausomi apskaitos, finansiniy ataskaity ba) finana p ot
nanai audito ar sektoriaus, kuriame (ar a)d_;nan_stlmq a ?c'srt'al Y
veikia jmoné audito srityse patirtj

Audito komitetas sudaromas ir personaliné sudétis tvirtinama valdybos sprendimu.
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1.5.4. Vadovy komanda

Registry centro vadovy komanda

Generalinis
direktorius

Saulius
Urbanavicius

IT centro

- . Finansy ir direktorius
Registry Klienty Paslaugy Strateginio administra- Mantas
tvarkymo aptarnavimo valdymo vystymo vimo Raantas

direktorius | | direktoré direktoré | direktorius = direktorius

M;(I?sz\y;tis Karal?l?ri\{waien & Diana Vilyte Adrijus Jusas Serg_ejus S:Juoodz%llrgi
Ignatjevas Antanas
Raguotis

Nuo 2019 m. Registry centro generalinis direktorius

Nuo 2018 m. Registry centro direktorius Mykolo Romerio universitetas, teisés

2013-2018 m. Specialiyjy tyrimy tarnybos direktorius magistras
2012-2013 m. Specialiyjy tyrimy tarnybos direktoriaus Lietuvos policijos akademija, teisés
pirmasis pavaduotojas bakalauras

2008-2012 m. Muitinés kriminalinés tarnybos direktorius

*Gretutiniy pareigy Saulius Urbanavicius neturi.

1.6. Teikiamy paslaugy rinka

Paslaugy rinka Registry centre yra segmentuojama:

gyventojams verslui valdzios institucijoms

Paslaugy teikimas vykdomas tiesioginio aptarnavimo ir elektroniniu btdu. Elektroninis
aptarnavimas vykdomas savitarnos principu.

Paslaugos teikiamos popieriniu, elektroniniu bei sistema—sistema formatu. Vis daugiau
duomeny bei valdomos informacijos yra atveriama visuomenei.
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1.7. Kainodaros politika

Registry centre taikomos paslaugy kainodaros teisinis pagrindas yra Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymas, Lietuvos Respublikos
Viyriausybés 2018 m. sausio 10 d. nutarimas Nr. 45 ,Dél Atlyginimo uz registro objekto
registravimg, dokumenty teikimg dydziy apskaiciavimo ir atlyginimo uz registro objekto
registravimg, registro duomeny, registro informacijos, registrui pateikty dokumenty ir (arba)
jy kopijy, valstybés informaciniy sistemy duomeny teikimg mokéjimo tvarkos apraso
patvirtinimo", Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2018 m. birzelio 1 d.
jsakymas Nr. 1v-526 ,Dél Sanaudy priskyrimo registro objekto registravimo ir (arba)
dokumenty teikimo veikloms reikalavimy apraso patvirtinimo".

Kainodaros nustatymo principai:

Atlygis uz paslaugas skaiciuojamas Atlyginimo dydZiai nustatomi sanaudy
atsizvelgiant j faktiSkai patirtas sgnaudas, susigrazinimo metodu (patirtos sgnaudos +
jtraukiant pagrijstas busimojo laikotarpio leistinas pelnas (jskaitant pagrjsta investicijy
investicijas bei sgnaudas graza))

Vadovaujantis sanaudy priskyrimo atskiroms

registro objekto registravimo ir dokumenty Kainodara diferencijucjama priklausomai nuo
teikimo veikloms tvarkos aprasu, kiekvienai paslaugos teikimo bido — popierinis,
veiklai naudojant norminius koeficientus elektroninis, sistema—sistema

priskiriama sgnaudy dalis

Nauja kainodara patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. liepos 8 d.
nutarimu Nr. 763 ,Dél Atlyginimo uZ valstybés jmonés Registry centro tvarkomy registry
objekty registravimg, Siy registry ir Nekilnojamojo turto kadastro duomeny, informacijos,
dokumenty ir (ar) jy kopijy tvarkymg dydziy sgraso patvirtinimo" (toliau — LRV nutarimas) ir
jsigaliojo nuo 2020 m. spalio 1 d. bei galioja iki 2022 m. gruodzio 31 d.

2021 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais patvirtinti Sie kainodaros
pakeitimai:

« nuo 2021 m. sausio 1 d. — bet kokio formato dokumentai per integracines sgsajas
(RC Broker) teikiami uz sistema-sistema atlyginimo dydj;

« nuo 2021 m. kovo 1 d. — pakeitimai Nekilnojamojo turto registre, registruojant
paveldétg / dovanotg turty;

+ nuo 2021 m. liepos 30 d. — Juridiniy asmeny registro paslaugy atlyginimo dydziai
nustatyti be pelno marzos.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2021 m. birzelio 9 d. nutarimu Nr. 430
»Dél Lietuvos Respublikos hipotekos registro likvidavimo", 2021 m. gruodzio 31 d. yra
likviduotas Lietuvos Respublikos hipotekos registras. Nuo 2022 m. sausio 1 d. hipotekos ir
turtiniy teisiy | nekilnojamajj daiktg jkeitimai (iSskyrus salygines, jmoniy, taip pat
nekilnojamiesiems daiktams prilyginamy laivy ir orlaiviy hipotekas) registruojami
reorganizuojamame Nekilnojamojo turto registre. Nuo 2022 m. sausio 1 d. salyginés, jmoniy,
nekilnojamiesiems daiktams prilyginamy laivy ir orlaiviy hipotekos, kilnojamyjy daikty
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jkeitimai, taip pat reorganizuojamo Sutarciy registro objektai registruojami Sutarciy ir teisiy
suvarzymy registre. Atsizvelgiant j tai, Registry centras nuo 2022 m. sausio 1 d. Nekilnojamojo
turto bei Sutardciy ir teisiy suvarzymy registrams perduotoms hipotekos ir jkeitimo registravimo
bei duomeny apie jas teikimo paslaugoms taiko atlyginimo dydzius, kurie yra patvirtinti LRV
nutarimu.

1.8. Imonés klientai

Registry centro klientai yra fiziniai ir juridiniai asmenys, privataus kapitalo ir valstybés
valdomos jmonés bei institucijos.

Teikiamy paslaugy vartotojy grupés

Kai paslaugos siejamos su sistema,
institucija, jmone, Saka ir pan.

Al valstybés institucijos
pr?jaetll?lljgl’ég}ai Zemeétvarkos skyriai
e savivaldybés
teismai
valstybés jgalioti pareiginai

nekilnojamo turto srities darbuotojai draudimo kompanijos

e i kredito jstaigos
teisesaugos pareigunal verslo plétros agenturos

Kai paslaugos siejamos su profesija
Zemétvarkininkai

1.1 lentelé. Registry centro suteiktos paslaugos pagal paslaugy gavejy (kiienty) grupes

Juridiniai asmenys 114 173 90,8 281 645 96,1 585 100 97,8
Fiziniai asmenys 3401 2,7 3130 1,1 3280 0,6
Notarai 5924 4,7 5825 2,0 7 759 1,3
Advokatai 289 0,2 448 0,2 309 0,01
Antstoliai 1985 1,6 2 046 0,7 1814 0,3
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2. VEIKLOS STRATEGIJA IR TIKSLAI

Misija — visuomenés poreikiy tenkinimas, efektyviai ir patikimai tvarkant patikétus
valstybés informacinius isteklius.

Vizija — lyderiaujanti pasaulyje, valstybés informacinius iSteklius tvarkanti ir jy pagrindu
paslaugas teikianti jmoné (pastaba: 2022 m. jmonés vizija kei¢iama j ,Europos Sajungos
lyderé, efektyviai ir inovatyviai tvarkanti valstybés informacinius isteklius ir jy pagrindu
pazangias paslaugas teikianti jmoné").

Vertybés:

2.1. pav. Registry centro vertybés

O gy

Atsakingas poziuris j uzduotis
Darbuotojy tobuléjimo skatinimas
Naujy, inovatyviy ir efektyviy projekty bei sprendimy kdrimas ir jgyvendinimas

L/

A oorecornimas
ay Nd

Kiekvienas darbuotojas yra vertingas

Komandinis darbas

Vadovy ir pavaldiniy lygiavertis bendradarbiavimas

Glaudus rysys su klientais

Konstruktyvus bendradarbiavimas su vieSojo sektoriaus ir verslo partneriais
Dalijimasis ziniomis ir patirtimi

Q Atsakomybeé

Istatymy virSenybé

Tarnybinio bendradarbiavimo principai
Atsakomybé priesS visuomene
Funkcijos atliekamos laiku ir kokybiskai
Skaidrumo siekimas

Abipusis pasitikéjimas su klientais
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Kryptingai jgyvendindamas Registry centro misijg, siekdamas uzsibréztos vizijos bei
laikydamasis pagrindiniy veiklos principy, Registry centras nustato Sias pagrindines
strategines kryptis:

Efektyvus Lietuvos \ \ \

Kompleksiniy, inovatyviy

Respublikos teisés aktuose Veiklos efektyvumo S . )
nustatyty jpareigojimy didinimas, darbuotojy v eﬂgglgisstperrllfljﬁf?aos?;%sgq
vykdymas tvarkant kompetencijy ugdymas KGrimas ir teikimas
valstybés informacinius (efektyvumo ir (komerciniy paslau
iSteklius (specialiujy kompetencijos kryptis) K qtig) 9u
jpareigojimy kryptis) Yp

Siekdamas uzsibréztos vizijos, Registry centras inovatyviais ir kompetentingais
sprendimais tobulina valstybés registry sistemg, plecia valstybés registry duomenimis
grindziamy paslaugy spektrg. Registry centre konsoliduoti pagrindiniai valstybés registrai ir
daugelis informaciniy sistemy leidzia verslo subjektams ir gyventojams teikti jvairiapusiskas
paslaugas taikant vieno langelio principg. Sukauptas didelés vertés integruotas duomeny
sandélis — Zmogus-turtas-versias leidzia ir toliau plésti bei labiau pritaikyti teikiamas
e. paslaugas, atsizvelgiant j kiekvieno kliento poreikius.

Pagrindiniai 2021—-2024 mety veiklos principai

Duomeny Tvari

prieinamumas veikla

O\ ~

2 e D REGISTRY . ™% €22

N

O Kokybiskas Inovacijos ir
klienty

- . lyderyste
aptarnavimas

VP i efektyvumas \ CE NTR AS darbuotojai
/'
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Strateginiai tikslai ir jy jgyvendinimas

Registry centras, numates savo veiklg plétoti anksCiau minétomis strateginémis
kryptimis, 2021 m. kélé sau 4 pagrindinius tikslus.

2021-2024 m. strateginiai tikslai

4 N/ N/ N N
- (R <t
1 tikslas. 2 tikslas. , .
Nacionalinés registry Pazangiy paslaugy 3 tikslas. 4 tikslas.
ir IS ekosistemos i . Veiklos meistriskumo Darnios organizacijos
darnug vystymas ir teikimas Va|StybeI, Moo s
paIaiKynzas verslui, visuomenei uztikrinimas vystymas
. AN AN AN J

Parenkant tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo rodiklius, buvo stengtasi surasti optimaly
balansg tarp rodiklio objektyvumo, vertinant iSkeltus tikslus ir uzdavinius, ir galimybés
nesudétingai iSmatuoti rodiklj.

Strateginiai tikslai nustatomi ilgesniam nei mety laikotarpiui, taciau vertinant trumpaja
vieneriy mety atkarpg, uzsibrézti tikslai buvo pasiekti ir virsyti.
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¥ 3. STRATEGINIY TIKSLY IGYVENDINIMO RODIKLIAI

3.1. lentelé. Strateginiy tiksly vertinimo rodikliar ir jiy reiksmés

Vertinimo rodikliy reikSmés

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo Igyvendinimo

procentas

rodikliy pavadinimai ir 2021 m. 2021 m.

matavimo vienetai planiné faktiné
reikSmeé reikSmeé

1 tikslas. Nacionalinés registry ir IS ekosistemos darnus vystymas ir palaikymas

1,1, | 1kategorijos sistemy 99,1 99,85 100,8 proc.
pasiekiamumas, proc.
Pagal parengta
12, Sistemy modernizavimo plano S|stemq_ _ 100 proc. 100 proc.
vykdymas modernizavimo
plana
Panaikinty registry tvarkytojy
sprendimy, kuriais atsisakyta
1.3. tenkinti praSyma, skaicius, nuo <04 0,13 100 proc.
neigiamy sprendimy sk., proc.

2 tikslas. Pazangiy paslaugy teikimas valstybei, verslui, visuomenei

Klienty palankumo rodiklis

2.1, (Net Promoter Score — NPS)

Matavimas 28 100 proc.

3 tikslas. Veiklos meistriskumo uztikrinimas

3.1. | EBITDA marZza, proc. 8 39 487 proc.

4 tikslas. Darnios organizacijos vystymas

Gerojo valdymo indeksas pagal

+1. SIPA metodika

A A 100 proc.
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4. IMONES VEIKLOS REZULTATAI

4.1. Svarbiausi ir reikSmingiausi 2021 m. jvykiai

I ketvirtis

Idiegtas procesy aprasymo jrankis PROMAPP, pradétas jmonés procesy aprasymas.

Sékmingai ir laiku ,,uzdarytas" pirmas jmonés istorijoje DVV — suvesti darbuotojy metinio
vertinimo rezultatai.

Sukurtas interaktyvus Naujo darbuotojo gidas.

Juridiniams asmenims pradéta teikti elektroninio spaudo paslauga.

JAREP jdiegtos sgsajos su Valstybine mokesciy inspekcija (toliau — VMI), leidziancios
JAR tvarkytojui siysti uzklausas j VMI dél paramos gavéjo statuso suteikimo, taip pat gauti is
VMI praneSimus dél paramos gavéjo statuso panaikinimo.

Automatizuotas vykdomuyjy dokumenty skirstymas antstoliams Antstoliy informacinéje
sistemoje.

NTR e. archyvo dokumenty teikimas per posisteme , GeoMatininkas"

II ketvirtis

Idiegta ir sékmingai pradéta eksploatuoti galimybiy paso aplikacija.

Sukurta ir jdiegta Europinio Zaliojo skiepy sertifikato aplikacija.

E. pristatymo sistema perkelta j Registry centro duomeny centro infrastruktira.

Sukurtos naujos paslaugos savitarnoje — MGVDIS — Civilinés buklés akto jrasg liudijantis
iSrasas.

Igyvendinant projekta ,Valstybés nekilnojamojo turto centralizuoto valdymo
tobulinimas®, sukurta elektroniné paslauga, sukurta sgsaja su Turto banko tvarkoma Valstybés
turto informacine paieskos sistema (VTIPS). NTR Zymos apie sandorius, susijusius su valstybei
nuosavybés teise priklausanciu NT, daromos pagal praneSimus, pateiktus per VTIPS.

Vykdomujy dokumenty teikimas antstoliams per MAKIS-AIS (Muitinés departamento IS)
s3saja.

Naujos paslaugos Savitarnoje: ,Kadastro Zemélapio iStrauka elektronine forma"“,
»Nekilnojamojo turto kadastro Zemélapyje pazyméty zemés sklypy riby duomeny teikimas
skaitmenine forma".

UZbaigta projekto ,,Gyventojy registro modernizavimas ir susijusiy elektroniniy paslaugy
karimas" I etapo I dalis, modernizavus Gyventojy registrg, Metrikacijos paslaugy informacine
sistemg apjungus su Gyventojy registro informacine sistema, Gyvenamosios vietos
deklaravimo informaciné sistema ir pakeitus pavadinimg j Metrikacijos ir gyvenamosios vietos
deklaravimo informaciné sistema.

Sékmingai atliktas ir patvirtintas atitikties eIDAS reikalavimams (USB iSdavimas ir laiko
zymos) vertinimas — auditas. Audito iSvados galioja du metus.
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III ketvirtis

Igyvendintas projektas ,Pazangiy elektroniniy paslaugy, susijusiy su statyba ir statybos
valstybine priezidra, plétra® (INFOSTATYBA).

Naujos elektroninés paslaugos:

1) dokumenty ir duomeny pateikimas dél numeriy adresy objektams suteikimo, keitimo
ar panaikinimo;

2) prasymas jregistruoti (iSregistruoti) nekilnojamajj daiktg bei teises j jj arba pakeisti
nekilnojamojo daikto kadastro ir registro duomenis.

Nacionalinés Zemés tarnybos (NZT) prasymai pradéti teikti per NTR posisteme
~,GeoMatininkas".

Igyvendintas projektas ,Erdviniy trimaciy (3D) duomeny, bitiny Tkio plétros projekty

efektyviam jgyvendinimui, parengimo, saugojimo ir valdymo technologijos sukurimas".

ESPBI infrastrukturos naujinimas ir plétra.

Buvo iSprestas ,GoSign" priemonémis pasiraSomy PDF dokumenty neatitikimas ES
galiojantiems standartams ir specifikacijoms.

IV ketvirtis

Vyriausybés pasitarime buvo pritarta Valstybés valdomy jmoniy pertvarkos ir valdymo
centralizavimo priemoniy planui. Numatytas Registry centro pertvarkymas j akcine bendrove
iki 2023 m. gruodzio mén.

Startavo naujas Registry centro intranetas.

Idiegtas duomeny valdymo modulis (DWH).

Idiegtas atostogy planavimo modulis.

Atnaujinti Marijampolés ir TelSiy klienty aptarnavimo padaliniai.

Pradéta vykdyti Studenty g. 39 duomeny centro ir administraciniy patalpy rekonstrukcija.

Sukurta Turto areSty akto registro (TAAR) integracija su Valstybinés mokesciy
inspekcijos tvarkoma MokesCiy apskaitos IS (MAIS) / Mokesciy mokeétojy registru bei su
Piniginiy léSy apribojimy informacine sistema (PLAIS).

Sukurta ir jdiegta Adresy registro automatizuota sagsaja su AB ,Lietuvos pastu".

Igyvendintas investicijy projekto ,Registry ir valstybés informaciniy sistemy tobulinimas
ir modernizavimas priimty teisés akty nuostatoms jgyvendinti* IV dalis ,HR, NTR ir STSR
modernizavimas", kurio metu likviduotas Hipotekos registras, modernizuotas Nekilnojamjo
turto registras ir Sutarciy registras reorganizuotas j Sutarciy ir teisiy suvarzymy registra.

UZbaigta projekto ,,Gyventojy registro modernizavimas ir susijusiy elektroniniy paslaugy
krimas" I etapo II dalis, sukiirus Gyventojy registro sgsajas su Asmens dokumenty iSdavimo
informacine sistema, UZsienieciy registru ir Vidaus reikaly informacine sistema, iSkélus Asmens
dokumenty iSdavimo informacine sistemg iS Registry centro j Informatikos ir rySiy
departamento prie Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos infrastrukttra.

Igyvendinant investicijy projekto ,Registry ir valstybés informaciniy sistemy tobulinimas
ir modernizavimas priimty teisés akty nuostatoms jgyvendinti® I dalj ,JADIS modernizavimas"
naujai kuriamas JADIS naudos gavéjy posistemis realizuotas apimtimi, sudarant galimybe teikti
duomenis apie juridiniy asmeny naudos gavéjus, kuriy visi naudos gavéjai yra tiesiogiai juos
kontroliuojantys fiziniai asmenys.
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Testiniai (visus 2021 m. vyke) reikSmingi jvykiai

Atverti Juridiniy asmeny registro, Licencijy informacinés sistemos, Politiniy partijy nariy
sgrasy informacinés sistemos duomenys.

Sékmingas RPA sprendimy diegimas.

Tesiamas archyvy skaitmenizavimo projektas.

Aktyvus iSregistravimo / likvidavimo procesas Juridiniy asmeny registre.

Tobulinta Registry centro savitarna, REGIA zemélapis, ,,GoSign" dokumenty pasiraSymo
platforma, E. pristatymo paslaugos.

4.2, Svarbus jvykiai po finansiniy mety

e  Ekonomikos ir inovacijy ministro jsakymu patvirtinta 2022—-2025 mety veiklos strategija.
e  Patvirtintas 2022 m. veiklos planas.

e  Patvirtintas Darnumo politikos jgyvendinimo 2022 m. veiksmy planas.

e ISrinkta nauja Registry centro valdyba.

4.3. Finansiniai rezultatai

Registry centro finansiniai iStekliai yra turimos léSos, skirtos gamybos sgnaudoms,
finansiniams jsipareigojimams ir ekonominéms paskatoms darbuotojams jgyvendinti. Registry
centro pagrindiniai finansiniai iStekliai — pajamos uz jmonés tvarkomy registry (Nekilnojamojo
turto kadastro, Nekilnojamojo turto registro, Juridiniy asmeny registro, Adresy registro,
Gyventojy registro, Hipotekos registro, Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registro,
Igaliojimy registro, Sutarciy registro, Testamenty registro, Vedyby sutarciy registro, Turto
aresto akty registro) ir informaciniy sistemy duomeny registravimg bei jy teikimg, kadastriniy
matavimy, turto vertinimo ir kitas komercines paslaugas bei valstybés biudzeto léSos uz
neatlyginting paslaugy teikimg, zemés ir kito nekilnojamojo turto masinj vertinima, Adresy
registro tvarkyma, informaciniy sistemy, negeneruojanciy pajamy (E. sveikata) iSlaikymg ir
vystyma. Esamas Registry centro veiklos finansavimo modelis — pacios jmonés tiesiogiai
gaunamos léSos uz suteiktas paslaugas bei valstybés biudzeto asignavimy dalis, skirta uz
neatlygintinai suteiktas paslaugas, taip pat uz kai kuriy pavesty funkcijy vykdyma Siuo metu
uztikrina finansinj stabilumg ir veiklos palaikyma.

2021 m. jmonei buvo iSskirtiniai — zenklus pokytis tiek suteikty paslaugy, tiek sugeneruoty
pajamy apimtyse, kas turéjo Zenklios jtakos jmonés finansiniams rezultatams. Imonés rezultatams
tiesiogine jtakg daro rinkos pokyCiai — 2021 m. ypac aktyvi Nekilnojamojo turto rinka
sugeneravo zenkliai didesnes pajamas, nulémusias ypaC gerus jmonés veiklos rezultatus.
2021 m. grynasis pelnas siekia 19,5 min. Eur ir yra 8,5 min. Eur didesnis nei 2020 m. (+77 proc.),
Ebitda 2021 m. sieké 25,1 min. Eur ir beveik 9,5 min. Eur buvo didesné nei 2020 m. (+61 proc.).
Ebitda marza 2021 m. sieké 39 proc. ir 7 proc. buvo didesné nei 2020 m. Zenkliai didesni buvo
ir turto grgzos (ROA) ir nuosavo kapitalo grazos rodikliai (ROE), atitinkamai +9 ir +14 proc.

Taip pat kelerius metus i$ eilés stebimas ir balansiniy straipsniy augimas: nuosavas
kapitalas 2021 m. lyginant su 2020 m. padidéjo 7,3 min. Eur. Pagrindiné pokycio priezastis —
LRV nutarimo nuostatos: 2020 m. jmonei perduotas ilgalaikis turtas (Studenty g. 39, Vilnius),
grynojo pelno padidéjimas, lemiantis rezervus.
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Registry centro finansiniai rodikliai:
4.1. lentelé. Finansiniai rodikliai ir jy reikSmeés

2020/2019 m.
Matav. pokytis

EVELITNES vnt 2019 m. | 2020 m. | 2021 m.

PAGRINDINIAI VEIKLOS RODIKLIAI

2021/2020 m.
pokytis

Sutelktos - tUkst. 450205 993094 | 598262 | 167322 | 133 | 305168 | 104
‘paslaugos | vnt. |
.. tikst. |

2. Investicjos | 'ToU | 1418 5360 9653 3942 278 4293 80

PAGRINDINIAI FINANSINIAI RODIKLIAI

PAJAMU ATASKAITA

3. Pajamy tokst. 4> 754 48368 65258 @ 5614 13 | 16890 @ 35
is viso Eur
Administraci-
niy/viesuyjy takst.

3.1. paslaugy Eur 38 813 47 614 59 772 8 801 23 12 158 26
pajamos
Komerciniy tiikst

3.2 |paslaugy Eur' 3910 3444 4 810 -466 -12 1366 40
pajamos

3.3, Kitosveiklos | tikst. 55 54 46 24 80 | 7 -14
pajamos Eur
Finansinés ir
investicinés tukst.

3.4. veiklos Eur 1,6 27 21 25 1581 -6 -21
pajamos

3.5, | Neapibréztu- | tukst. 0 2771 608 | 2771 0 | 3379 | -122
mo jtaka Eur

4, (Sanmaudy  tOkst. | a0 359504 42377 0 41153 0 3 7083 20
is viso Eur

FINANSINIAI REZULTATAI

Turtas

tokst.

FINANSINES BUKLES ATASKAITA

5. | EBITDA! tcé'zsrt' 9014 15618 25109 6604 @ 73 | 9491 | 61
6. |Veiklos tukst. | e334 13076 22895 6742 106 9819 = 75
pelnas Eur
Pelnas iki tiikst
7. iapmokestini- Eur' 6 307 13 074 22 881 6 767 107 9 807 75
mo
g, Grynasis tkst. 4502 | 10984 | 19464 @ 6462 | 143 @ 8480 | 77
* ipelnas Eur

g, Turt 41351 | 55837 67383 14486 35 | 11546 @ 21
is viso Eur

9.1, llgalaikis — tUkst. 54055 57404 31480 | 2687 | 11 | 4065 | 15
turtas Eur
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2020/2019 m.
pokytis

2021/2020 m.

Matav. pokytis

2019 m. | 2020 m. | 2021 m.
vnt.

EVELITNES

EBITDA
marza?

proc.

21

32

39

52

9., Irumpalaikis —tOkst. o0 4 58412 | 35804 11798 | 71 | 7482 | 26
turtas Eur
Nuosavas tikst.

10, ISt 27343 37150 44437 | 9816 | 36 7278 20
Ilgalaikiai tiikst

11. isipareigo- ‘1" 6438 9562 10619 3124 49 1057 11
jimai

11,1 Dotacjos/  tukst. | 550 S ces g504 | 4063 | 112 | 906 12
subsidijos Eur

11.2 | Kiti t‘_é'ffrt' 2813 | 1874 @ 2025 & -939 | -33 151 8
Trumpalai- tiikst

12. Kaijsiparei- 0" 7570 9115 12327 @ 1545 = 20 3212 35
gojimai

ANTYKINIAI FINANSINIAI RODIKLIAI

7

22

Bendrojo
pelno marza3

proc.

33

46

51

Grynojo
pelno marza*

proc.

23

109

30

Turto graza
(ROA)

proc.

23

92

39

Nuosavo
kapitalo
graza (ROE)®

proc.

34

89

41

Skolos/turto
santykis
(D/A)

koef.

0,01

-0,01

-100

Bendrasis
likvidumo
koeficientas
(Current
ratio)”

koef.

2,2

0,9

41

Turto apy-
vartumas8

Pelno
jmoka

koef.

tukst.
Eur

1,1

2 807

1,0

9 634

1,1

GRAZA VALSTYBEI

11 678

0

6 827

-9

243

0,11

2 044

21

Mokestis uz
valstybés
turto
naudojima
patikéjimo
teise

tukst.
Eur

291

280

318

KITI MOKESCIAI
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23, [Pelno takst, 940 2105 @ 3713 1165 @ 124 1608 @ 76
mokestis Eur

24, Imokos tikst. 477 454 549 23 -5 95 21
,Sodrai Eur

*ReikSmingiausia jtakg suteikty paslaugy kiekiy pasikeitimams turéjo iSauge Adresy registry duomeny
teikimo kiekiai (+175 min. vnt.) bei pasikeitusi laiko Zymos apskaitymo logika (+82 min.vnt.)

1. EBITDA - pelnas (nuostoliai) pries apmokestinima + finansinés veiklos sanaudos-finansines veiklos pajamos+nusidévéjimo ir
amortizacijos sanaudos;

2. EBITDA marza — EBITDA/Pajamos;

. Bendrojo pelno marza — bendrasis pelnas/pardavimy pajamos;

. Grynojo pelno marza — grynasis pelnas/pajamos;

. Turto graza (ROA) — grynasis pelnas/vidutiné turto verté;

. Nuosavo kapitalo grgza (ROE) — grynasis pelnas/vidutiné nuosavo kapitalo verté;

. Bendrasis likvidumo koeficientas (Current ratio) — trumpalaikis turtas/trumpalaikiai jsipareigojimai;

0 N oo v b~ W

. Turto apyvartumas — pardavimy pajamos/vidutiné turto verte.

Neatlygintinai suteikty paslaugy sumos, kurios yra sudétiné jmonés teikiamy
administraciniy / vieSyjy paslaugy dalis, paskaiciuotos vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2020 m. liepos 8 d. nutarimu Nr. 763 ,Dél atlygio uz valstybés jmonés Registry
centro tvarkomy registry objekty registravimg, Siy registry ir Nekilnojamojo turto kadastro
duomeny, informacijos, dokumenty ir (ar) jy kopijy tvarkymg". Vadovaujantis 20-ojo TAS
nuostatomis, viena i bitinyjy valstybés dotacijy pripazinimo salygy yra pagrjsta garantija, kad
dotacijos bus gautos. Istatymo nustatytiems paslaugy gavéjams neatlygintinai teikiamy
paslaugy finansavimg reglamentuojantys norminiai aktai, asignavimo valdytojo biudzete Sioms
dotacijoms numatyty ISy dydis bei jprastiné verslo praktika neleidzia jmonei jsitikinti, kad ji turi
pagrjstg Sios dotacijos gavimo garantijg. Todél jmonés vadovybé, vertindama tikimybe gauti is
asignavimy valdytojo finansavimg, jvertino Sj neapibréztumg kaip skirtumg tarp suteikty
paslaugy ir tikétiny gauti 1&éSy bei pripazino pajamas is tokiy paslaugy dotacijos per 2021 m. ta
apimtimi, kurig faktiSkai gavo arba pagrijstai tikisi gauti ateityje. NeapibréZztumo jtaka yra
prilyginama negauty dotacijy, susijusiy su pajamomis uz neatlygintinai suteiktas viesasias ir
administracines paslaugas, sumai. Sio neapibréztumo poky¢io jtaka yra koreguojamos jmonés
uzdirbtos pajamos. 2021 m. faktiné neatlygintinai suteikty paslaugy apimtis yra
16 231,0 tikst. eury, 0 2021 m. pripazinty dotacijy pajamy suma sudaré 16 839,5 tikst. eury.

4.4. Veiklos rodikliai

Registry centro veikla ir vykdomos funkcijos atitinka Lietuvos Respublikos teisés keliamus
reikalavimus bei jmonés veiklos tikslus. Nuosekliai siekiant jgyvendinti jmonés strateginius bei
jstatuose nustatytus ir valstybés keliamus socialinius bei politinius tikslus, siekiama priartinti
paslaugas prie vartotojo, kad jos atitikty kiekvieno asmens poreikius, buty paprastos,
prieinamos ir geros kokybés, procesai biity aiskis ir skaidrls, kokybé gerinama diegiant
vienodg klienty aptarnavimo sistema.
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Valstybés likesciy raste dél Registry centro nurodoma, kad pagrindiné jmonés paskirtis
— tvarkyti valstybés registrus ir valstybés informacines sistemas, tenkinti vieSuosius interesus
ir teikti jam pavestas administracines paslaugas. Administraciniy paslaugy dalis sudaro apie
93 proc. visy suteikty paslaugy. Komercinés Registry centro paslaugos sudaro apie 7 proc.

Registry centro teikiamy administraciniy ir komerciniy paslaugy santykis matyti ne tik
suteikty paslaugy struktiiroje, taCiau yra proporcingai iSreikStas paskirstant zmogiskuosius
iSteklius, naudojamas darbo priemonéms ir infrastrukttirai, planuojant jmonés veiklos plétra.

Pagrindiniai veiklos rodikliai:

4.2 lentelé. Pagrindiniai veiklos rodikiiai ir jiy reiksmés

Suteikty paslaugy apimtys, tukst. Eur 42 723 51 058 64 582 13 524
Suteikta paslaugy is viso, tlikst. vnt. 125772 | 293 094 | 598 262 305 168
i jy:

Duomeny teikimas, tukst. vnt. 22 952 45 941 96 992 51 051
Registravimas, tukst. vnt. 1796 1784 2333 549
Kitos administracinés paslaugos, tukst. vnt. 2321 2 250 2 598 348
Komercinés paslaugos, tukst. vnt. 1185 34458 | 109 146 74 688
Neatlygintinas duomeny registravimas tukst. vnt. 346 276 408 132
Neatlygintinas duomeny teikimas tikst. vnt. 97 172 | 208 384 | 386 786 178 402
Vidutinis salyginis darbuotojy skaicius, vnt. 1360 1331 1 400 69
Vidutinis darbo uzmokestis, Eur 1657 1649 1949 300

* Suteikty paslaugy apimtys — faktiSkai per ataskaitinius metus suteiktos paslaugos.

W 4.4.1. Suteikty paslaugy apimtys

Registry centras yra stabiliai
dirbanti  valstybés jmoné,  Kuri, 4.3. grafikas. Suteikty paslaugy apimtys, min. Eur
turédama valstybés jmonés statusg,
savarankiskai vykdo ukine veiklg ir

padengia savo veiklos sgnaudas iS 64,6
gaunamy pajamuy. 51,0
Imonés veiklos tikslas — teikti 42,8

administracines paslaugas ir jgyvendinti
specialiuosius jpareigojimus tinkamai
kuriant, tvarkant, plétojant valstybés
registrus ir valstybés informacines
sistemas, kuriy tvarkytoja yra jmoné. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Visi tvarkomi registrai ir didZioji dalis

informaciniy  sistemy  teikdamos
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paslaugas generuoja pajamas. Taciau verta paminéti, kad pajamy generavimas néra esminis
Registry centro siekis. Tvarkydama ir vystydama svarbias valstybés informacines sistemas,
kurios negeneruoja pajamy, pvz., E. sveikata, jmoné kuria tvarig pridétine verte Salies Tkiui ir
pilie¢iams. Be pagrindinés jmonés veiklos — administraciniy paslaugy teikimo — jmoné vykdo ir
komercine veiklg. Nors ir sudarydama nedidele pajamy dalj, komerciné veikla vienas iS jmonés
veiklos finansinio stabilumo uztikrinimo sverty.

2021 m. Registry centro suteikty paslaugy apimtys sieké 64,6 min. Eur. Didzigja dalimi
augo administraciniy paslaugy — pagrindinés jmonés veiklos, apimtys. Apimciy augimui
reikSmeés turéjo zenkliai suaktyvéjusi nekilnojamojo turto rinka, teisés akty pasikeitimai,
jpareigojantys sudarant sandorius ar vykdant kitas teisines veiklas, kreiptis j atitinkamus
registrus ir informacines sistemas bei gauti iS jy duomenis. Nepaisant nuosaikesnés ir
stabilesnés mety pradzios pajamy klausimu, nuo liepos mén. iki mety pabaigos pajamy
apimtys sparciai jgavo pagreitj ir virsijo visus ltukescius.

Registry centro paskirtis — tenkinti vieSuosius interesus ir teikti jam pavestas vieSasias
administracines paslaugas (toliau tekste minimos kaip administracinés). Administraciniy
paslaugy dalis sudaro apie 93 proc. visy suteikty paslaugy. Komercinés Registry centro
paslaugos sudaro apie 7 proc. jmonés suteikty paslaugy.

4.4. grafikas. 2021 m. suteikty paslaugy apimciy struktdra, takst. Eur

o Kitos monopolinés paslaugos;
Duomeny teikimas; 3 833: 6%

24 926; 39%

Komercinés paslaugos;
4 810; 7%

Registracija;
31 013; 48%
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4.5. grafikas. Teikiamy paslaugy apimtys, min. Eur

2019 m.

m vieSyjy paslaugy pajamos min. Eur.

2020 m.

mko

59,8
47,6
38,8
I 3’9 3’4 4’8
[ I [

2021 m.

merciniy paslaugy pajamos min. Eur.

W 4.4.1.1. Administraciniy paslaugy apimtys

Pagrindinis jmonés veiklos tikslas —
teikti  administracines (mokamas ir
neatlygintinas) paslaugas. Jy dalis visose
paslaugose sudaro 93 proc. Administraci-
niy paslaugy apimtys 2021 m. padidéjo
25 proc. lyginant su 2020 m. ir sudaré
59,8 min. Eur. Analizuojant suteikty
paslaugy augimo pokycius, konstatuotina,
kad augimas skirtinguose registruose ar
informacinése sistemose buvo fiksuojamas
tiek mokamy ar neatlygintinai teikiamy
paslaugy segmente, taip pat augimas
fiksuojamas duomeny registravimo ir
duomeny teikimo procesuose.

4.6. grafikas. Administraciniy paslaugy apimtys,

min. Eur
59,8
47,6
38,8
2019 m. 2020 m. 2021 m.

2021 m. suteikty paslaugy struktiiroje didziausig dalj sudaro Nekilnojamojo turto
kadastras ir registras — apie 70 proc., t. y. 42 137 tikst. Eur. Sio registro suteikty paslaugy
apimtys lyginant su 2020 m. augo 43 proc. Taip pat Zenkliai iSaugo Juridiniy asmeny ir
Gyventojy registry, Juridiniy asmeny dalyviy informacinés sistemos ir Elektroniniy siunty
pristatymo paslaugy apimtys. 2021 m. lyginant su 2020 m. sumazéjo Adresy, Hipotekos, Turto
aresto akty, Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registry bei Antstoliy informacinés sistemos

paslaugy apimtys.
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4.7. grafikas. Administraciniy paslaugy apimciy struktdra 2021 m., takst, Eur

Licencijy IS = 22
IS E saskaita 1 248
Juridiniy asmeny dalyviy IS 1062
Piniginiy léSy apribojimo IS 1052
Antstoliy IS 1 458
Elektroniniy siunty pristatymo pajamos 634
Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registras 661
Igaliojimy registras 1 416
Sutarciy registras = 42
Vedyby sutardiy registras | 178
Testamenty registras 1 388
Turto aresto akty registras 996
Hipotekos registras 922

Gyventojy registras 4243
Adresy registras 637
Juridiniy asmeny registras 5677
Nekilnojamojo turto kadastras ir registras 42 137

4.4.1.2. Neatlygintinai teikiamy paslaugy apimtys

2019 m. sausio 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy
valdymo jstatymo Nr. XI-1807 25, 27, 29, 35 ir 38 straipsniy pakeitimo jstatymas Nr. XIII-848,
kurio tikslas — uztikrinti, kad valstybés registruose esantys duomenys ir informacija bty
neatlygintinai gaunami ir naudojami vieSiesiems valstybés ir savivaldybiy valdymo uzdaviniams
spresti, taip pat valstybés bei savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms baty uztikrintas
nemokamas duomeny registravimas valstybés registruose. Auksciau nurodytais teisés aktais
jtvirtintu neatlygintino registravimo ir duomeny teikimo ir dél to patirty sagnaudy centralizuoto
kompensavimo mechanizmu siekta nustatyti skaidry tvarkytojy patirty sgnaudy pagrjstumo
vertinimo mechanizmg bei uztikrinti valstybés biudzeto |éSy panaudojimo racionaluma.
Analizuojant 2018-2021 m. neatlygintinai teikiamy paslaugy retrospektyvg, po jstatymo
jsigaliojimo matomas tendencingas neatlygintinai teikiamy paslaugy kiekiy augimas, nezidrint
Registry centro iniciatyvy neatlyginting duomeny teikimg mazinti keiciant teisés aktus, teikiant
pasitlymus dél efektyvesnio duomeny naudojimo bei taip siekiant nastos valstybés biudzetui
mazinimo. Paslaugos (tiek atlygintinos, tiek neatlygintinos) teikiamos vertinant teisétg ir
apibréztg duomeny teikimo tikslg bei teisinj pagrinda, taciau tokiu bidu susidaro situacija, kad
vertindamas duomeny teikimo atitiktj teisés akty nuostatoms, Registry centras neturi
jgaliojimy vertinti, kiek atsakingai vykdomas duomeny panaudojimas, bei galimybiy vykdyti
suteikiamy duomeny kiekiy imties kontrole.

2021 m. Siy suteikty paslaugy apimtys — 16,2 min. Eur, 2020 m.— 12,9 min. Eur,
2019 m. = 9,5 min. Eur.
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4.8. grafikas. Neatlygintinai teikiamy paslaugy apimtys, min. Eur

9,5

2019

2020

16,2

2021

Neatlygintiny paslaugy teikimas 2019-2021 m. pagal registrus ir IS

4.9. lentelé. Neatlygintiny paslaugy teikimas pagal registrus ir IS

Pavadinimas

2019 m.

tukst. vnt.

2020 m.
tukst. vnt.

2021 m.
tukst. vnt.

Pokytis, proc.
lyginant 2020—-

2021 m.

IS viso:

Adresy registras 751 86 696 221 302 155
Gyventojy registras 59 448 56 396 70 684 26
::‘i';g':;;’i";”” turto kadastras = 5 oq 56 290 75 937 35
Juridiniy asmeny registras 3400 7 982 17 658 121
Juridiniy asmeny dalyviy IS 209 456 861 89
Antstoliy IS 323 380 328 -14
Turto aresto akty registras 228 174 88 -49
Testamenty registras 168 97 78 -20
Igaliojimy registras 71 50 31 -38
Vedyby sutarciy registras 66 47 42 -11
Hipotekos registras 43 44 129 193
e e g0y
Sutarciy registras 24 9 7 -22
Licencijy IS 0 0 24 -

97 518

208 661 | 387194 |

Neatlygintiny paslaugy augimui jtakos turéjo zenklus valstybiniy institucijy duomeny
paémimas i$ Nekilnojamojo turto kadastro ir registro, Juridiniy asmeny registro, Gyventojy
registro. Pagrindinés institucijos — Aplinkos ministerija, Nacionaliné Zemés tarnyba prie Zemés
ukio ministerijos, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos, Informacinés visuomenés plétros komitetas, Valstybiné mokesciy inspekcija
prie Finansy ministerijos, Nacionaliné mokéjimo agentiira prie Zemeés @kio ministerijos.
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Neatlygintiny paslaugy teikimas 2019-2021 m. pagal institucijas

4.10. lentele. Neatlygintiny paslaugy teikimas pagal institucijas

Valstybinés institucijos 50 009 96 219 197 690 105
Mokesciy administravimas 4 957 53 426 85 416 60
Ministerijos 21 345 37 987 56 006 47
Teisésauga ir teisétvarka 10 572 8 227 20 687 151
Savivaldybés administracijos 4139 6 200 6 637 7

Valstybés jmonés 5536 5546 18 916 241
Antstoliai 285 735 1727 135
Notarai 342 95 0 -

Kiti 336 226 115 -52

" 4.4.1.3. Komerciniy paslaugy pajamos

Be pagrindinés jmonés veiklos —
administraciniy paslaugy teikimo — jmoné
vykdo ir komercine veikla. Komercinés
paslaugos sudaro nedidele pajamy dalj,
7 proc. pajamy — 2021 m. 4 810 tukst. Eur,
taciau kuriant iSskirtines kompleksines
paslaugas, susijusias su nekilnojamojo
turto objekty kadastriniais matavimais ir
turto vertinimu, analitiniy duomeny
teikimu, leidzia jmonei gauti papildomy

pajamuy.

Vykdydama  komercine

veikla,

4.11. grafikas. Komerciniy paslaugy pajamos,

min. Eur

3,9

2019 m.

3,4

2020 m.

4,8

2021 m.

jmoné kuria pridétine verte pilieCiams ir valstybei. Susijusiy paslaugy buvimas vienoje vietoje
uztikrina administracinés nastos mazinimg, patoguma ir prieinamuma. Taip pat tai leidZia
mazinti jmonés sgnaudas. Komerciniy paslaugy teikimas yra orientuotas j kokybiskg kliento
aptarnavimg ir taip pat turi uztikrinti teikiamos paslaugos pelninguma.

Registry centras laikosi nuostatos — Registry centras gali teikti komercines paslaugas, jei

jas teikiant neatsiras ir (ar) nebus sudarytos prielaidos atsirasti konkurencijos salygy skirtumy
rinkoje konkuruojantiems Ukio subjektams.
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4.12. grafikas. 2021 m. komerciniy paslaugy pajamy struktdra, takst. Eur

Nekilnojamojo turto
matavimy;
2 288; 48%

Kity komerciniy

paslaugy;
476; 10%

W 4.4.2. Sagnaudos

Registry centras per vykdoma
pagrindine veiklg jgyvendina valstybés
tiksla, patiria su tuo susijusias
sgnaudas, todél pagrindinis jmonés
siekis — ekonomiskas ir efektyvus
finansiniy istekliy naudojimas.

Registry centras nuolat vykdo
biudzeto kontrole, kiekvieno ménesio
finansiniai rezultatai aptariami su
jmonés vadovybe bei jmonés valdyba.

2021 m. sgnaudos buvo
42,4 min. Eur, 2020 m. — 35,3 min. Eur

Nekilnojamojo turto
vertinimo ;
245; 5%

Nestandartiniy duomeny
iSranky darbai;

242; 5%
Energetinio
naudingumo
sertifikaty;
201; 4%
El. paraso
sertifikaty;
962; 20%
Rinkos sandoriai;
396; 8%
4.13. grafikas. Sgnaudos, min. Eur
42,4
37,4 35,3
2019 m. 2020 m. 2021 m.

(+7,1 min. Eur), 2019 m. — 37,4 min. Eur (+ 5 miIn. Eur). 2020 m. sgnaudy pokytj (taupyma)
labiausiai nulémé prasidéjus karantinui pristabdyti paslaugy, technikos bei jrangos vieSieji
pirkimai, nuotolinio darbo specifika ir su tuo susijusios patiriamos sgnaudos, karantino metu
darbuotojy prastovos, sulétéjes naujy darbuotojy priémimas.

DidZigjg dalj sanaudy struktiiroje sudaro darbo uZmokescio sgnaudos (72-76 proc.).
2021 m. jmoné buvo susikoncentravusi j Sias pagrindines kryptis — nuosaiky darbo uzmokescio
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augimg, svarbiy Salies mastu investicijy bei vidiniy projekty, didinanciy jmonés veiklos
efektyvuma, jgyvendinima. Siekiant jmonés Atlygio politikoje jtvirtinty nuostaty jgyvendinimo,
buvo vykdomas nuosaikus darbo uZzmokesCio augimas — tai pirmiausia apémé minimalios
pareiginio atlygio ribos pagal Atlygio politikg nesiekianciy darbuotojy darbo uzmokescio
augima. Taip pat pirmg kartg jmonés istorijoje buvo atliktas darbuotojy veiklos vertinimas bei
darbuotojams iSmokéta metiné kintamoji atlygio dalis. Kituose sgnaudy straipsniuose patirtos
naujo duomeny centro kdrimo / jrengimo sgnaudos, sgnaudos vykdomiems vidiniams
projektams.

4.14. grafikas. 2021 m. sgnaudy struktdra, takst. Eur

W Darbo uzmokestis ir kaupiniai
Ilgalaikio turto nusidéveéjimas ir
amortizacija

= MedZiagos
Patalpy islaikymas
Autotransporto iSlaikymas

= RySiai

= Komandiruotés

= Aptarnavimo paslaugy sanaudos

= Mokesciai

= Kitos sgnaudos

= Finansinés veiklos sgnaudos
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Detali sgnaudy straipsniy informacija ir pokyciy priezastys pateikiamos 4.15 lenteléje.

4.15, lentelé. Sanaudy plano vykdymas ir prieZastys

Sanaudos iS viso: | 35294 | 45923 | 42377 -3 546
Darbo uzmokestis | 25283 | 31144 30 860 -285
Kaupiniy pensijoms,
atostogoms ir KMAD padidéjima
Kaupiniai nulémé ilgalaikio vidutinio
atostogoms ir 789 340 1427 1087 meénesinio darbo uzmokescio
pensijoms ir kt. augimo rodiklio pokytis,
darbuotojy faktinio darbo
uzmokescio padidéjimas
Ilgalaikio
materialaus turto 1690 1656 1529 -127 Mazesné jsigyto turto verté
nusidévéjimas
Nematerialaus 852 804 685 119 Ma¥esné jsigyto turto verte
turto amortizacija
Nuotolinio darbo jtaka —
Medziagy 282 735 387 348 mazesnes spausdintuvy _
sagnaudos aptarnavimo, kanc. prekiy,
medziagy sanaudos
?vat_alpq 1013 2 080 1146 -934 Nuotolinio darbo jtaka — elektra,
islaikymas valymo paslaugos
Autotransporto Mazesnés automobili
iSlaikymo 63 o8 79 -20 > auromont iy
aptarnavimo islaidos
sgnaudos
RvSiu patarnavimo Didesnés sgnaudos dél
ysiup 10 41 169 128 iZaugusio skaidiaus E. sveikata
sanaudos v ae
SMS Zinuciy siuntimo paslaugos
Komandiruociy Ekstremali padétis valstybéje
7 33 10 -23 . )
sgnaudos vis dar stabdo komandiruotes
Aptarnavimo 302 271 302 31 Dldesnes_ nei numatyta banky
paslaugos patarnavimo sgnaudos
Mazesnés registry ir
.. informaciniy sistemy prieZidros
?rogrammes ir palaikymo sgnaudos, nebuvo
!; atna g:'zsavimo 1091 2 083 1269 -820 »Oracle” palaikymo 350 tikst.,
P Eur, ,Saperion™ palaikymo 80
tukst. Eur
. e . Mazesnés nei numatyta
Licencijy ir turto 602 876 605 -271 »Microsoft" darbo viety P]
nuoma 4 "
licencijy nuoma
.. Dél maZesniy nei numatyta
Mokesciy 1459 | 2183 | 1492 691 | pirkimy, ma¥esnés mokesdiy
sgnaudos
sgnaudos
Mokymai 139 250 245 -5
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Sanaudos tukst. Eur

REVELITTNES Komentaras

Gamybinés

sanaudos, Didesnés (373 tukst. Eur) e.

susijusios su 69 210 1236 326 siunty pristatymo sgnaudos

paslaugy teikimu
Mazesnés IT audito,

Kitos sanaudos 472 1534 369 -1 165 kons.ultacuq s_qvljal._ldos, Furto
vertes perskaiCiavimas ir kt.
sgnaudos

.. Mazesnés (110 tikst. Eur)

Kolektyvinés v

sutarties 513 801 530 71 Pasalpu sanaudos, sanaudos

;avvendinimas socialinéms ir kul_turlnems

1gyv reikméms (180 tikst. Eur)

Kitos veiklos

sanaudos 0 6 2 E

Finansinés veiklos 29 22 35 37 Sumoketa maziau nei planuota

sanaudos palukany

W 4.4.3. Specialieji jpareigojimai

Laikoma, kad valstybés jmoné vykdo specialiuosius jpareigojimus, jeigu pareiga atlikti
tam tikrg aisSkiai apibréztg funkcijg yra nustatyta jstatymo arba Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimuose. Pagal 2021 m. kovo 16 d. Lietuvos Respublikos ekonomikos ir
inovacijy ministro jsakymga , Dél Valstybés valdomy jmoniy ir jy dukteriniy bendroviy vykdomy
specialiyjy jpareigojimy sgraso patvirtinimo" Nr. 4-193 yra jvardinti specialieji jpareigojimai.

Visi specialieji jpareigojimai, iSskyrus Elektronine sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastrukttros informaciné sistema, generuoja pajamas. Specialiyjy
jpareigojimy veiklos rezultatas apskaiciuojamas jvertinus tiesiogiai ir netiesiogiai priskirtas
sgnaudas.

4.16. lentele. Specialiyjy jpareigojimy vykdymas

Nekilnojamojo turto
kadastro ir registro
(NTR) teikiamos
paslaugos

27720 { 19771 { 7949 {42624 | 25321 | 17303 { 14904 | 5550 | 9354

Juridiniy asmeny
registro (JAR) 4996 | 4007 989 5720 | 4733 987 724 726 -2
teikiamos paslaugos
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2020 m., tukst. Eur 2021 m., tukst. Eur Skirtumas, tukst. Eur
Paja- | Sgnau- Rezulta-| Paja- | Sanau- |Rezulta-
mos dos tas mos dos tas

Lietuvos Respublikos
adresy registro (AR) | 1 164 639 525 638 536 102
teikiamos paslaugos
Lietuvos Respublikos
gyventojy registro
(GR) teikiamos
paslaugos
Lietuvos Respublikos
hipotekos registro
(HR) teikiamos
paslaugos
Igaliojimy registro
(IR) teikiamos 412 229 183 422 258 164 10 29 -19
paslaugos
Neveiksniy ir ribotai
veiksniy asmeny
registro (NIRVAR)
teikiamos paslaugos
Sutardiy registro

-526 -103 -423

3265 | 1862 | 1403 | 4268 | 1830 | 2438 | 1003 -32 1035

1377 564 813 932 706 226 -445 142 -587

991 399 592 670 254 416 -321 -145 -176

(SR) teikiamos 45 99 -54 42 162 -120 -3 63 -66
paslaugos

Turto aresto akty

registro (TAAR) 1483 1143 340 1 006 1051 -45 -477 -92 -385

teikiamos paslaugos

Testamenty registro
(TR) teikiamos 261 297 -36 392 241 151 131 -56 187
paslaugos
Vedyby sutarciy
registro (VSR) 231 246 -15 180 229 -49 -51 -17 -34
teikiamos paslaugos
E. pristatymo
informaciné sistema
Elektroniné sveikatos
paslaugy ir
bendradarbiavimo 52 -52 0 480 -480 0 428 -428
infrastruktiros
informaciné sistema

187 223 -36 634 842 -208 447 619 -172

IS viso| 42132 ’ 29 531 ’ 12 601 ’ 57 528 ‘ 36 643 ‘ 20 885 ’ 15 396 ‘ 7112 ’ 8 284

2-ame Veiklos ataskaitos priede pateikiama detali informacija apie vykdomus
specialiuosius jpareigojimus, pateikiant specialiojo jpareigojimo apraSyma, nurodant teisés aktus,
kuriy pagrindu vykdomi specialieji jpareigojimai.
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W 4.4.4. Investicijos

Registry centro iSlaidos investicijoms

yra skirtos ilgalaikiam turtui jsigyti, 4.17. grafikas. Investicijos, takst. Eur
siekiant tobulinti jmonés veiklg, atnaujinti
pasenusig jrangg, modernizuoti sistemas 9653

ir uztikrinti jy optimaly veikimg. 2021 m.
planuota jgyvendinti investicijy uz

18 957 tukst. Eur, jgyvendinta uz > 360
9 653 tikst. Eur (51 proc.). Didziausios
2021 m. jgyvendintos investicijos: 1418
¢ Elektroninés sveikatos paslaugy
ir bendradarbiavimo infrastruktiros 2019 m. 2020 m. 2021 m.

informacinés sistemos plétrai 1 170 tukst.
Eur (VB ir ES IéSos);

e registry ir valstybés informaciniy sistemy tobulinimas ir modernizavimas priimty teisés
akty nuostatoms jgyvendinti 1 154 tikst. Eur (VB léSos);

e Metrikacijos ir gyvenamosios vietos deklaravimo informaciné sistema 2 057 tukst. Eur
(ES 1éSo0s);

e Teisinés pagalbos paslaugy informaciné sistema (TEISIS) 649 tikst. Eur (ES 1éSos);

e pradeéti projektavimo ir duomeny centro jrengimo darbai Studenty g. 39., investuota
1 494 tukst. Eur.

Bendra investicijy suma, skirta registry ir informaciniy sistemy modernizavimui 2021 m.,
sieké 5 773 tukst. Eur.

Ne visas planuotas investicijas pavyko sékmingai jgyvendinti. UZsitesus vieSyjy pirkimy
procesui bei susidirus su proceddrinémis klitimis, j 2022 m. persikélé Zenkli
3 300 tukst. Eur investicijy suma, skirta naujo duomeny centro jrengimui. Atitinkamai |
2022 m. persikélé 1 439 tukst. Eur investicijos, skirtos kibernetinés saugos sistemy bei jrangos
plétrai.
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4.18. grafikas. Investicijy struktara 2021 m., takst. Eur

Masinos, jranga,
kompiuteriné technika;
2117; 22%

Kitas materialus
turtas;
700; 7%

Programiné jranga,
licencijos;
3 834; 40%

Kitas nematerialus
turtas;
3001; 31%

4.19. grafikas. Investicijy lésy saltiniaj, takst. Eur

ES lésos;
3111; 32%

Imonés léSos;
4 144; 43%

Valstybés biudzeto
léSos;
2 398; 25%
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W 4.5. Informacinés technologijos

Registry centro veikla daugiausia grindziama informaciniy technologijy taikymu, todél
jmoneé jautriai reaguoja j technologiniy veiksniy pokycius, stengiasi juos numatyti ir pasirinkti
optimalius, ilgalaikius sprendimus. 2021 m. jgyvendinta ilgalaiké Duomeny centro (toliau — DC)
strategija, operatyviai sukurti ir jdiegti IT sprendimai COVID-19 situacijai valdyti, atlikta esminé
IT centro organizaciné pertvarka, didelis démesys skirtas IT procesams tvarkyti.

2021 m. laikotarpiu Registry centro tvarkomy pirmos kategorijos valstybés informaciniy
sistemy ir registry pasiekiamumas buvo stabilus — svarbiausiy sistemy ir registry vidutinis
metinis pasiekiamumas sieké 99,87 proc.

4.20. grafikas. Tvarkomy IS ir registry pasiekiamumas 2021 m., proc.
99,921

99,882 99,887 99,883

99,845 99,848

99,801

AR GR HIPOTEKA JAR NTR TAAR ESPBI

Svarbiausi 2021 m. atlikti darbai:

e Uztikrinant pilng duomeny centro dubliavimg, nutoles duomeny centras (DC2)
perkeltas j kitas patalpas bei iSplésta jranga papildomais serveriais, duomeny saugyklomis,
prisijungta prie saugaus valstybinio duomeny perdavimo tinklo, atliktas duomeny centro DC2
veiklos testinumo testavimas.

e Siekiant efektyvaus ir nenutrukstamo sistemy darbo, atliktas duomeny baziy
migravimas j naujg ,Oracle" versija, jdiegta nauja ,Saperion" versija, pagerinta ESPBI sistemy
greitaveika: ESPBI sistemos apkrova sumazinta nuo 85-90 proc. iki 50 proc.

e Reaguojant | Sveikatos apsaugos ministerijos nustatomas COVID-19 valdymo
priemones, sukurta ir jdiegta galimybiy paso aplikacija, Europinio Zaliojo skiepy sertifikato
aplikacija, Europinio zaliojo skiepy sertifikato tikrinimo programélé, nuolat vyko jy tobulinimai
atsizvelgiant j naujus reikalavimus.

e E. pristatymo sistema perkelta j Registry centro duomeny centro infrastruktura.

e Siekiant uzpildyti IT Zmogiskyjy resursy trikumg, buvo atlikti vieSieji pirkimai bei
sudarytos IT kompetencijy paslaugy pirkimo preliminariosios sutartys, kuriy pagrindu buvo
pasiraSytos 20 pagrindiniy sutarciy, kuriy verté 1,1 min. Eur, pasamdytos 25 IT kompetencijos:
Java ir duomeny baziy programuotojai, IS analitikai. Sukurtos dvi dinaminés pirkimy sistemos
IT kompetencijy ir vystymo paslaugy pirkimy vykdymui.
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e Siekiant aukstesnés IT valdymo brandos 2021 m. sukurtas ir aktyviai veiké IT
architektiros valdymo komitetas, atnaujintas IT incidenty valdymo procesas, parengta ir
patvirtinta IS pokyciy diegimo tvarka, IS vystymo procesas pagal ,Agile Scrum" metodika
adaptuotas ,Jira" jrankyje, pradéti vidiniy RC produkty komandy apmokymai, patvirtintas
valstybés kontrolés audito rekomendacijy jgyvendinimo priemoniy planas.

e 2021 m. pabaigoje startavo net keli dideli projektai: e. rezidentas, VMI-RC duomeny
perdavimo, duomeny baziy skaidymo ir kt.

4 4.6. Atverti visuomenei duomenys

2021 m. duomeny atvérimo klausimu buvo itin aktyvis. Padarytas didZiulis jdirbis
atveriant tvarkomy registry ir informaciniy sistemy duomenis bei nuolatos, pagal patvirtintus
grafikus, atnaujinant jau ankstesniais metais atvertus duomeny rinkinius.

4.21 grafikas. Duomeny atvérimo raida 2019-2021 m.

Teisés aktais
neleidziamy atverti
pagrindiniy registry

duomeny dalis;
16%

Atverti duomenys
visuomenei;
42%

Planuojami atverti
duomenys;
42%

2021 m. pagrindinés veiklos duomeny atvérimo srityje:

e atvertas Juridiniy asmeny registras. Pirmojo Juridiniy asmeny registro duomeny
paketo duomenys publikuoti 2021 m. sausio ménesj. Antrasis Juridiniy asmeny registro
duomeny paketas (daugiausia apie finansinés atskaitomybés duomenis), publikuotas 2021 m.
liepos ménesj;
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e atverti Licencijy informacinés sistemos duomenys ir publikuoti 2021 m. rugpjucio
ménes;j;

e atverti Politiniy partijy nariy sarasy informacinés sistemos duomenys ir publikuoti
2021 m. gruodZio ménesj;

e pasiruosta atverti Juridiniy asmeny dalyviy informacinés sistemos duomenis. Jie
publikuoti 2022 m. sausio ménes;j;

e pasiruosta atverti Gyventojy registro duomenis. Duomenys publikuoti 2022 m. sausio
ménes;j;

e atnaujinti ir nuolatos atnaujinami pagal nustatytus grafikus jau atverty Nekilnojamojo
turto, Adresy, Juridiniy asmeny registry bei Licencijy, Juridiniy asmeny dalyviy, Politiniy partijy
nariy sarasy informaciniy sistemy duomenys.

Nekilnojamojo turto registro, Adresy registro, Gyventojy registro ir Juridiniy asmeny
registro duomenys priskiriami prie aukstos vertés duomeny rinkiniy (angl. High Value
Datasets), todél Siy registry duomeny atvérimas yra itin svarbus siekiant uztikrinti valstybés
registry ir informaciniy sistemy duomeny prieinamumg verslui bei visuomenei. Publikavus
Gyventojy registro duomenis pagal 2020 m. parengtg metodikg, Registry centro atverty
duomeny dalis siekia 54 proc. visy teisés aktais leidziamy atverti duomeny. Tuo paciu, pagal
Registry centro duomeny atvérimo strategijg, jgyvendintas II duomeny atvérimo etapas
~Auksto prioriteto duomeny atvérimas" (sukuriamas techninis sprendimas bei parengiami
auksciausio prioriteto duomeny rinkiniai (NTR, JAR, ADR, GR) ir publikuojami Registry centro
svetainéje, uztikrinamas jy atnaujinimas) bei jpusétas III-asis duomeny atvérimo etapas
LAtverty duomeny perziiira, suinteresuoty Saliy poreikiy analizé, duomeny rinkiniy struktiry
perzidra ir papildymas" (Siame etape perzitirimi jau atverti duomeny rinkiniai, atsizvelgiant j
naudotojy poreikius — papildomi, iSskiriami svarbiausi ir dazniausiai naudojami duomeny
rinkiniai, kuriems reikia sukurti atvirgsias taikomyjy programy sgsajas API ir / arba daZniau
atnaujinti duomeny paketus).

4.7. Veiklos plétra ir tarptautinis bendradarbiavimas

4.7.1. Investiciniai projektai

Registry centras, vykdydamas savo veiklg, vysto daugybe projekty — su iSoriniu
finansavimu ir savo léSomis. Dalis projekty vystomi todél, kad jy vykdymga jpareigoja teisés
aktai ar pavestos funkcijos.

Projekty inicijavimas yra siejamas su Registry centro prioritetais, pagal kuriuos
nustatomas projekty eiliSkumas, planuojami pokyciai. Pagrindiniy vykdomy projekty detali
informacija pateikiama 4 priede.
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Pagrindinés projektinio valdymo gairés Registry centre:

Imonés strategijos ir Imonés istekliy taupymas v .
projektinés veiklos sgveika standartizuojant projektine 'Kovkgr?cllsirli?niapsr?elm?ll(utl%r
siekiant ilgalaikiy jmonés veiklg ir sukuriant jos ne !gziian ent biudzeto rib

tiksly jgyvendinimo palaikymo priemones P 9 "

Atsizvelgiant | strateginiy tiksly jgyvendinimo perspektyvas, Registry centre nuo
2020 m. veikia Projekty portfelio komitetas, kurio pagrindinés funkcijos: planuoti ir inicijuoti
Registry centro projektus ir projekty programas, suderinti projektus ir projekty programas su
jmonés zmogiskaisiais ir finansiniais iStekliais, valdyti projekty jgyvendinimo procesa.

Registry centro jgyvendinamy investicijy projekty progresas

TILTAS

Strateginés popieriniy dokumenty skaitmeninimo programos TILTAS Nekilnojamojo turto
registro dokumenty archyvo skaitmeninimo projekte 2021 m., siekiant iSgryninti technologinj
sprendimg, buvo iSbandomi knyginiai skeneriai ir skaitmeninimo programiné jranga.
Atsizvelgiant | iSbandymo rezultatus ir veiklos poreikius, parengta specifikacija, jvykdytas
programinés jrangos pirkimas ir pradétas pirmasis masinio skaitmeninimo etapas Vilniuje.
2022 m. tesiami IT sprendimo architekturos tikslinimo ir specifikavimo darbai, inicijuocjami
programinés jrangos, saugykly ir darbuotojy nuomos paslaugy pirkimai. Platesnés apimties
Nekilnojamojo turto registro dokumenty archyvo skaitmeninimo ir kituose jmonés archyvo
padaliniuose pradzia numatoma 2022 m. IV ketv.

Klienty aptarnavimo skaitmeninimo projekte 2021 m. atliktas numatomo veiklos proceso
testavimas, |sigyti daugiafunkciai jrenginiai ir IT sprendimo architekto kompetencijos
paslaugos, programuojami procesui jgyvendinti reikiami pakeitimai PAS4. 2022 m. planas —
pasitvirtinti IT sprendimo architektirg ir nuo II ketviréio pradéti skaitmeninimo proceso jvedima
veikloje (3 klienty aptarnavimo padaliniuose), jsigyti paraso plansetes ir palaipsniui jtraukti
pakeistg procesg daugiau klienty aptarnavimo padaliniy.

2021 m. atlikus reikiamas procediras, pasirasyta patalpy nuomos sutartis iS dalies
centralizuojamam archyvui, patalpose atliekami remonto ir jrengimo darbai. Pasitelkus
papildomus zmogiskuosius iSteklius, pervezimui ruoSiamos archyvinés bylos. 2022 m. ketinama
jsigyti ir jdiegti archyvo dokumenty valdymo sistemg, pradéti archyviniy byly pervezimg ir
pradéti is dalies centralizuoto archyvo veikla naujose patalpose Kaune.
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ST39

Registry centras 2021 m. perémé patikéjimo teise valdyti 3 pastaty objektg, esant]
Studenty g. 39, Vilniuje. Registry centras priémé sprendimg dalyje perimty patalpy jrengti
duomeny centrg, likusias patalpas pritaikyti administracinei veiklai ir i dviejy Vilniuje esanciy
pastaty perkelti didZigjg dalj darbuotojy.

Siuo metu yra suprojektuotas pastatas, kuriame bus jrengtas duomeny centras, vykdoma
dalis rangos darby, kitai daliai atliekamas pirkimas. Taip pat baigiami projektuoti
administracinéms patalpoms numatyti pastatai. 2022-2023 m. numatyta atlikti Siy pastaty
rangos darbus, nupirkti visg reikiama jrangg patalpy jrengimui ir perkelti didzigjg dalj
darbuotojy.

»,G0Sign™ modernizavimas

Projektas jgyvendinamas siekiant pagerinti esamy ,,GoSign" paslaugy teikimg bei sukurti
naujas el. dokumenty pasiraSymo paslaugas.

2021 m. buvo istaisytos sistemos klaidos formuojant PDF tipo el. dokumentus. [ ,,GoSign"
programinj paketg integruoti ES komisijos sukurti IT komponentai, skirti el. dokumentams
pasirasyti ir tikrinti. Sukurta nauja ,,GoSign" programinio sprendimo architektira. Sukurtas el.
dokumenty tvirtinimo Registry centro el. spaudu funkcionalumas. Projektg planuojama baigti
2022 m. II ketv.

El. paraso sertifikaty uzsakymo savitarnos sukurimas

Projektas jgyvendinamas siekiant sudaryti sglygas klientams internetu uzsakyti el. paraso
sertifikato iSdavima ir atnaujinima. Projekte vykdomos veiklos: sertifikaty uzsakymo savitarnos
fiziniams asmenims sukdrimas, sertifikaty uzsakymo jmonés darbuotojams savitarnos
jgaliotiems jmoniy atstovams sukirimas, sertifikaty uZsakymo ir tvarkymo savitarnos
sukdirimas jmoniy, turiniy paslaugy teikimo sutartis, atstovams, sertifikaty uzsakymy
priémimo, apdorojimo ir perdavimo el. paraso kirimo jrenginiy gamybai automatizavimas,
nuotolinio paraso klienty registracijos ir jiems iSduodamos jrangos registracijos savitarnos
sukdrimas.

2021 m. buvo sukurta sertifikaty uzsakymo savitarnos fiziniams asmenims programiné
jranga. Projektg planuojama baigti 2022 m. II ketv.

Nuotolinio el. paraso / spaudo paslaugos sukiirimas

Projektas jgyvendinamas siekiant sukurti jmonés patikimumo uztikrinimo paslaugy
plétros strategijoje numatytg nuotolinio el. paraso ir el. spaudo paslaugg. Projekte vykdomos
veiklos: nuotolinio el. paraso / spaudo iSdavimo ir kdrimo IT infrastruktlros sukurimas,
nuotolinio paraso ir spaudo naudotojy registravimo bei infrastruktiros iSdavimo funkcionalumo
Registry centro savitarnoje sukdrimas, sgsajy su esamomis Registry centro sistemomis
sukirimas, nuotolinio el. paraso / spaudo paslaugos saugumo vertinimas, nuotolinio el. paraso
/ spaudo paslaugos atitikties eIDAS reikalavimams vertinimas.

2021 m. buvo paskelbti konkursai nuotolinio el. paraso / spaudo iSdavimo ir kiirimo IT
infrastrukttros suktrimo paslaugy pirkimui. Projektg planuojama baigti 2022 m. III ketv.
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Registry centro savitarnos svetainé

Registry centrui jgyvendinant jvairius projektus bei gerinant paslaugy teikimo kokybe,
buvo atlikti Registry centro savitarnos vystymo darbai. 2021 m. savitarnos svetainé praplésta
Gyventojy registru, Juridiniy asmeny dalyviy informacinés sistemos (JADIS) Naudos gavéjy
posistemiu bei Sutarciy ir teisiy suvarzymo registru. Savitarnos paslaugy sgrasas pasipildé
naujomis paslaugomis, sukurtos ir atnaujintos Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
(BDAR) ataskaitos, nuosekliai vykdyti jvairlis pakeitimai atsizvelgiant | integruoty sistemy
poreikj. Atlikti esamy paslaugy pakeitimo bei triikumy Salinimo darbai.

Procesy valdymas

2021 m. Registry centro veiklos architekttra perkelta j jsigytg procesy valdymo jrankj.
Identifikuoti veiklos procesai (539 procesai) ir priskirti procesy savininkai ir procesy vadovai.
Apmokyta daugiau nei 200 darbuotojy, kurie turi reikiamas kompetencijas procesams valdyti ir
aprasyti pagal nustatytas taisykles, kurios jteisino procesy valdymo jrankj ir jame sukurty procesy
aprasy naudojima Registry centre, nustaté procesy aprasy ir vidiniy bei iSoriniy teisés akty salyt;.
Pradétas procesy aprasymas pagal standartizuotg forma, iS viso aprasyti 93 veiklos procesai.

Pradétas aprasyty procesy tobulinimas. Procesy savininkai ir vadovai yra jgalinti inicijuoti
ir jgyvendinti su procesais susijusius pokycius. Procesy dalyviams sudaryta galimybé teikti
siulymus dél veiklos tobulinimo ir standartizavimo.

Procesy valdymo sistemos diegimas ir veiklos meistriSkumo kultdiros stiprinimas sudaré
galimybes didinti darbuotojy jsitraukimg | veiklos pokycius, sustiprino bendradarbiavimg tarp
padaliniy, iSgrynino sasajas tarp susijusiy procesy ir sukiré aplinkg, kurioje problemy
sprendimas ir veiklos tobulinimas vykdomas vadovaujantis procesiniu, o ne funkciniu pozitriu.

Procesy aprasymas padeda standartizuoti teikiamas paslaugas skirtinguose miestuose ir
uztikrina ziniy ir informacijos kaupimag, valdyma ir atnaujinimg vienoje vietoje.

Robotiniy procesy automatizavimas (RPA)

Procesy robotizavimo technologijos pirmasis konceptinis projektas startavo 2020 m.
geguzés mén. 2021 m. buvo skirti RPA programuotojy ekspertiSkumui jgyti, programavimo
standartui sukurti ir ambicingiems Registry centro darbuotojy valandy sutaupymy tikslams.

Programuotojy ekspertiSkumas — iSugdéme du programuotojus / RPA kompetencijy
centro lyderius, j ,Agile" orientuotg vadybg ir vadovavimg komandoje. Jau galime greitai ir
patikimai automatizuoti IT sistema, kuri yra suderinama su ,UiPath® platforma, naudojame
.Jira®, ,Confluence®, ,Sharepoint" ir kitas Siuolaikines darbo platformas ir metodus. Taip pat
jsigijome pazangiausiose korporacijose naudojamg ,UiPath Orchestrator" roboty valdymo
sistemg, kitas licencijas.

~Confluence" sistemoje buvo sukurti RPA ir ,Script" programavimo standarto rémai, kurie
leidZia lengvai suprasti kiekvieno programuotojo sukurtus ,UiPath" robotus, panaudoti jy dalis
kituose automatizavimo projektuose. Naujajame procesy valdymo jrankyje apraséme ir
patvirtinome proceso robotizavimo procesg, kuris leidZia geriau suprasti Saliy atsakomybe ir
RPA projekty eiga.
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2021 m. startavo 13 naujy ,UiPath" roboty ir 6 ,AutoIt" skriptai, kurie bendrai per
kalendorinius metus sutaupé 66 000 valandy. Sutaupymais pasidalijus viesai ,LinkedIn®
platformoje, sulaukéme didelio palaikymo dél iSskirtinai gery rezultaty palyginus su kitomis
organizacijomis. Praéjusiy mety seékmé padéjo tvirtus pagrindus plésti RPA komandg, plésti
automatizuojamy IT sistemy ratg ir didinti darbuotojy laiko sutaupymus.

4.7.2. Tarptautinis bendradarbiavimas

Registry centras dalyvauja tarptautiniy asociacijy, organizacijy ir darbo grupiy veikloje,
tarptautiniuose renginiuose ir projektuose. Jy metu Registry centro specialistai susipazjsta su
tarptautine praktika ir Registry centrui aktualiy veiklos sriCiy plétros kryptimis, kity Saliy
patirtimi ir praktika, keiCiasi geraja patirtimi, kas padeda veiksmingiau prisidéti jgyvendinant
Jungtiniy Tauty tvaraus vystymosi tikslus ir Europos Sajungos (ES) teisés aktus. Imonés
atstovai taip pat pristato Registry centro pasiekimus ir didina jos zinomumg tarptautinéje
arenoje. Nuolat rengiama informacija apie Europos Sajungos naujienas, iniciatyvas, priimtus
teisés aktus ir dokumentus, paskelbtas studijas, uzsienio Saliy institucijy geraja praktika, kuri
padeda geriau suprasti aktualiy sriciy plétros tendencijas bei numatyti ateities planus ir kryptis.

Nepaisant susidariusios situacijos dél pandemijos, Registry centras 2021 m. dalyvavo Siy
pagrindiniy tarptautiniy organizacijy veikloje:

Europos nacionaliniy
kartografavimo ir
nekilnojamojo turto Europos verslo registry Europos Zemés registry
kadastro bei registro asociacijoje (angl. EBRA) asociacijoje (angl. ELRA)
institucijy asociacijoje
(angl. ,,EuroGeographics")

Jungtiniy Tauty Europos

Nuolatiniame kadastro ekonominés komisijos - e
komitete Europos Zemés administravimo azg(r:?atg‘%'.ge(saxe?'?ﬂg)
Sajungoje (angl. PCC) darbo grupéje (angl. 10) g
UNECE WPLA)

Viesyjy archyvy ir kitas
dokumenty valdymu
suinteresuotas
organizacijas vienijancioje
organizacijoje (angl. DLM
Forum)
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2021 m. Registry centro atstovai dalyvavo daugiau nei 35-iuose tarptautiniuose

seminaruose ir posédziuose, iS kuriy dviejuose buvo perskaityti praneSimai ir pristatyta
Registry centro veikla:

2021 m. geguze vykusioje jungtinéje

2021 m. kova nuotoliniu budu PCC ir ,,EuroGeographics" Kadastro ir
vykusiame , EuroGeographics" Zemes registro ziniy mainy grupés
seminare Registry centro specialistai (angl. santrumpa CLR KEN)
perskaité pranesimg apie Adresy konferencijoje Imonés atstové pristate
registrg ir atvirus Adresy registro Registry centrg ir jo sukurtg bei
duomenis vystomg regiony geoinformacinés

aplinkos portalg REGIA

2021 m. buvo surengta 13 dvisaliy susitikimy su Suomijos, §vedijos, Estijos, Nyderlandy,
Didziosios Britanijos, Cekijos, Rumunijos, Latvijos ir Danijos institucijy atstovais, kuriy metu
aptarti strateginiai, teikiamy paslaugy, kainodaros, skaitmeninimo, atviry duomeny ir ateities
institucijy plétros klausimai. Dvisaliy susitikimy metu ne tik susipazinta su giminingy institucijy
veikla ir patirtimi, bet ir pristatyta Registry centro veikla, pasiekimai ir ateities planai.

2021 m. buvo vieSinama Registry centro veikla: parengti praneSimai apie atvirus
duomenis ir jdiegtg elektronine paslaugg — e. spaudg, kurie buvo paskelbti ,EuroGeographics"
asociacijos ir Europos verslo registry asociacijos svetainése, o ,EuroGeographics" metinés
veiklos apZzvalgoje paskelbta informacija apie Registry centro Adresy registro duomeny
atvérimg. 2021 m. atsakyta | 15 jvairiy klausimyny, kuriuose pristatyta Registry centro veikla
ir sukurtos paslaugos bei produktai, ateities planai, jvertinta, kaip jgyvendinami ES teisés aktai,
kaip prisidedama prie Jungtiniy tauty tvaraus vystymosi tiksly ir ES dokumentuose nubrézty
tiksly bei rekomendacijy jgyvendinimo.

2021 m. Registry centras vykdé projektus pagal Europos infrastrukttros tinkly
priemone, Teisingumo programa.

e 2021 m. Registry centras tesé projekto ,Lietuvos nacionalinis E. sveikatos kontakty
centras ir tarpvalstybinés paslaugos" jgyvendinima. Europos infrastruktdros tinkly priemonés
ir valstybés biudZeto léSomis finansuojamo projekto tikslas — parengti, iSbandyti, jdiegti ir
valdyti tarpvalstybine paslauga, kuri skirta keistis informacija apie e. recepts ir (arba) vaisto e.
iSdavimg (angl. ePrescription / eDispension) per E. sveikatos prieziliros nacionalinj kontaktin;
centrg. 2021 m. buvo vykdomi paslaugos konstravimo darbai.

e 2021 m. Registry centras, bendradarbiaudamas su Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerija, tesé Europos infrastruktdros tinkly priemonés ir valstybés biudZeto
léSomis finansuojamo projekto ,Lietuvos nacionalinis kontakty centras ir tarpvalstybiniy
paslaugy vystymas — paciento sveikatos istorijos santraukos jgyvendinimas" vykdyma. Projekto
tikslas — parengti, iSbandyti, jdiegti ir valdyti tarpvalstybine paslauga, kuri skirta keistis paciento
sveikatos istorijos elektroninés santraukos (angl. Patient summary exchange) informacija per
nacionalinj E. sveikatos kontakty centrg remiantis pazangiausia praktika ir geraja patirtimi,
tinkamai susiejant jg su esama regionine ir nacionaline E. sveikatos infrastruktura.

e 2021 m. pradétas jgyvendinti Teisingumo programos (angl. Justice Programme)
projektas ,LEILA — link daugiakalbés Europos teisminiy aukciony platformos" (angl. santrumpa
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LEILA — multilingual European platform for judlcial Auctions). Projekto iniciatorius ir
vykdytojas — Italijos Teisingumo ministerija. Projektg vykdo 12 projekto partneriy, i$ kuriy
vienas — Registry centras. Projektu siekiama pasalinti nustatytus sektoriaus trilkumus ir suteikti
pilieCiams bei jmonéms galimybe be tarpininky lengvai gauti informacijg apie prekes, kurios
turi bUti parduodamos teismo aukcionuose (Lietuvoje atitikmuo — varzytynés), vykstanciuose
kitose valstybése narése, per unikaly daugiakalbj bandomajj interneto portalg, veikiantj ,vieno
langelio™ principu.

Pagal Siaurés ministry tarybos finansuojama Siaurés i Baltijos Saliy vieSojo
administravimo mobilumo programg parengtas ir patvirtintas Gyventojy registro naujovéms
skirtas projektas, pagal kurj Registry centro specialisty grupé susipazinty su évedijos ir
Suomijos giminingy institucijy patirtimi Gyventojy registro kurimo ir tvarkymo, registry
sgveikos, skaitmeninimo, biometriniy duomeny naudojimo, duomeny apsaugos ir viesyjy
el. paslaugy srityse. Dél pandemijos apribojimy projektas bus jgyvendintas 2022 m. surengus
nuotolinius seminarus.

4.8. Klienty aptarnavimas

2021 metais ypaC daug démesio buvo skirta klienty aptarnavimo kokybei gerinti.
2020 m. buvo sudaryta ilgalaiké privaciy Klienty aptarnavimo vizija 2021-2025 metams, o
2021 metais buvo papildyta Verslo klienty aptarnavimo vizija:

PROFESIONALIAI, EFEKTYVIAI IR PATIKIMAI TENKINTI KLIENTY
POREIKIUS.

ApsibrézZtos klienty aptarnavimo kryptys:

2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024-2025 m.
KOKYBE EFEKTYVU- SKAITMENI- OPTIMIZA-
MAS ZACIJA CIJA

Registry centras nuo 2020 m. vykdo Klienty pasitenkinimo stebéseng. 2022 m. I ketvirtj
buvo atliktas klienty patirties tyrimas (NPS tyrimas), kurio rezultatas NPS rodiklis +28
(2020 m. +30 ir 2021 m. +28). Pagal tyrimo rezultatus sudarytas ir jgyvendinamas klienty
aptarnavimo pokycio veiksmy planas.

2021 m. tesiamas klienty aptarnavimo standarto palaikymas. Kad uZztikrintume vieninga
ir kokybiskg klienty aptarnavimg ir standarto laikymasi jmonéje, matuota, kaip laikomasi
standarto ir kaip uztikrinama aptarnavimo kokybé visuose klienty aptarnavimo ir komerciniy
paslaugy padaliniuose.
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2021 m. aptarnavimo kokybés matavimo rezultatai

4.22. grafikas. 2021 m. aptarnavimo kokybés rezultatai

96% 95%
91% 90%
Fiziniy klienty aptarnavimo Klienty aptarnavimo centry Konsultacijy centro Komerciniy paslaugy
kokybe patalpy tvarka ir Svara aptarnavimo kokybé aptarnavimo kokybé

2021 m. daug démesio skirta darbuotojy kompetencijoms kelti bei pretenzijoms
suvaldyti. Vykdomas klienty aptarnavimo srities darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir
atestavimas. Lygiagreiai su standarto diegimu klienty aptarnavimo darbuotojams buvo
uzbaigta dar 2020 m. pradéta klienty aptarnavimo mokymy programa.

Siekiant efektyvinti klienty aptarnavima ir trumpinti aptarnavimo laika, 2021 m. gruodzio
meén. buvo naujai jdiegta eiliy valdymo sistema ,Gala" 7 TelSiy klienty aptarnavimo padalinyje.
2021 m. padaliniuose, kuriuose naudojama eiliy valdymo sistema, vidutiniSkai per ménes;j
aptarnaujama 52 800 klienty ir kasdien vidutiniskai ~ 1658 klientai. Vidutinis klienty laukimo
laikas Siuose aptarnavimo padaliniuvose 8 min 11 s. Darby organizavimas pagal
standartizuojamus procesus leido suvaldyti klienty srautus ir vidutinj laukimo laikg sumazinti
su tuo paciu klientus aptarnaujanciy darbuotojy skaiciumi.

2021 m. nuo geguzés mén. Registry centro klienty aptarnavimo padaliniai teiké Lietuvos
gyventojams galimybiy paso spausdinimo paslauga.

2021 m. i$ viso buvo atspausdinti 106 497 galimybiy pasai.

4.23 grafikas. 2021 m. aptarnauty klienty skaicius ir vidutinis laukimo laikas
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2021 m. iSankstine rezervacija visuose Registry centro padaliniuose pasinaudojo
260 338 klientai, tuo tarpu 2020 m. pasinaudojo 14 535 klientai.

2021 m. skambuciy centre gauti 710 838 klienty skambuciai, kai tuo tarpu 2020 m. buvo
sulaukta 398 919 klienty skambuciy. 2021 m. kasdien vidutiniskai sulaukéme 2 675 skambuciy.
2021 m. pasiekiamumas Konsultacijy centre 82 proc. — bendrosiomis temomis — 85 proc., o
E. sveikata — 83 proc.

2021 m. buvo gautos i$ viso 30 896 interaktyvios uzklausos, o kasdien vidutiniskai apie
117 uzklausy.

2021 m. geguzés ménesj nejprastai daug sulaukta skambuciy dél galimybiy paso bei
nuo liepos 1 d. dél Europos skaitmeninio pazyméjimo.

4.24. grafikas. 2021 m. KC gauti / atsakyti skambuciai
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2021 m. gruodzio mén. pagal naujg vizualinj konceptg buvo atnaujinti Marijampolés ir
TelSiy klienty aptarnavimo padaliniai. Naujuoju klienty aptarnavimo standarto vizualiniu
identitetu siekiama dar geresnés RC klienty aptarnavimo patirties. Kartu daug démesio skirta
sukurti patogesnéms, ergonomiskesnéms darbuotojy darbo vietoms.
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5. RIZIKY VALDYMAS

5.1. Korupcijai atsparios aplinkos kurimas

Valdymo koordinavimo centras (toliau — VKC) 2021 m. jau antrus metus is eilés jvertino
Registry centro korupcijos prevencijos veiklg auksciausiu A+ balu bei pripazino jmone
valdysenos lyderiu korupcijos prevencijos srityje. VKC ekspertai misy jmonés veiksmus Sioje
srityje iSskyré kaip pavyzdinius visos Salies mastu, akcentuodami sistemingg ir platy
antikorupciniy priemoniy rinkinj, sékmingg jy integravimg j jmonés kulttra.

2021 m. gauto Rinkodaros ir komunikacijos instituto atlikto Registry centro reputacijos
tyrimo duomenimis, tik 1 proc. gyventojy ir 0,4 proc. jmoniy Registry centro veiklg sieja su
korupcija, tuo tarpu darbuotojy pasitikéjimas jmone, asmeninés nuomonés ir ypac reputacijos
visuomenéje vertinimas Zenkliai geréja.

Korupcijai atsparios aplinkos formavimui jmonéje jdiegta priemoniy sistema ir atitinkami
vidaus teisés aktai: Etikos kodeksas, Korupcijos prevencijos politika, Dovany politika.
Korupcijos rizikos valdomos vadovaujantis Riziky valdymo politika Riziky valdymo metodika.

Imonés taikomos korupcijos prevencijos priemonés detaliai reglamentuotos Korupcijos
prevencijos priemoniy jgyvendinimo tvarkos aprase, kuris 2021 m. pradzioje buvo perzitirétas
ir atnaujintas.

Siekiant efektyvesnio korupcijos prevencijos priemoniy jgyvendinimo, 2021 m. kovo
menesj buvo parengtas Korupcijos prevencijos priemoniy jgyvendinimo planas 2021-2022 m.,
kuriame nustatyti pagrindiniai tikslai, planuojamos jgyvendinti priemonés bei rodikliai,
atliekama nuolatiné plane numatyty priemoniy jgyvendinimo stebésena.

Kelinti metai iS eilés jmonéje atliekamas Atsparumo korupcijai reikalavimy jgyvendinimo
vertinimas. Jvertinimo tikslas — jvertinti atsparumo korupcijai reikalavimy vykdymg jmonéje:
patikrinti, ar pakankamai yra imamasi veiksmy, kuriant ir jgyvendinant korupcijai atsparig
aplinkg jmonéje, ir nusistatyti atsparumo korupcijai lygj (toliau — AKL). 2021 metais atlikto
vertinimo metu nustatytas AKL 0,65 (auksStesnis nei vidutinis, praéjusiy mety vertinimu AKL
buvo 0,64). Buvo pasiektas progresas daugelyje sri¢iy, taiau atsizvelgiant j tai, kad 2020 m.
buvo padaryta korupcinio pobtidzio veika, tai turéjo jtakos ir AKL reikSmei.

Vertinimo ataskaitoje pateiktos rekomendacijos atsparumo stiprinimui Siose srityse:
korupcijos pasireisSkimo tikimybés nustatymo; teisés akty projekty antikorupcinio vertinimo;
informacijos apie asmenj pateikimo; interesy konflikty valdymo, vieSyjy pirkimy prevencinés
kontrolés srityje ir pan.

2021 m. kovo ménes;j siekiant nustatyti Registry centro darbuotojy tolerancijg korupcijai
ir korupcine patirtj, buvo organizuota anoniminé jmonés darbuotojy korupcijos tolerancijos
apklausa (toliau — Apklausa). Tai pirma tokia iSsami apklausa Sia tema jmonéje.

Apklausoje dalyvavo 501 jmonés darbuotojas (33 proc. visy darbuotojy). Apklausos metu
83,6 proc. darbuotojy nurodé, kad yra susipazine su jmonéje taikomomis korupcijos
prevencijos priemonémis, tik 1 proc. darbuotojy bty linke nuslépti jiems zinomus korupcijos
atvejus. ISsamis apklausos rezultatai buvo paskelbti jmonés vidiniame tinklalapyje bei jmonés
interneto svetainéje.
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Pazymétina, kad siekiant stebéti korupcijos prevencijos priemoniy jgyvendinimo
efektyvuma, svarbu korupcijos tolerancijos apklausas organizuoti reguliariai (ne reciau kaip
kartg per 2 metus) ir siekti kuo aktyvesnio darbuotojy dalyvavimo tokio pobidzio apklausose
(ne maziau kaip 50 proc. darbuotojy). Naujg Apklausg planuojama vykdyti 2023 metais.

2021 m. startavo nuotoliniy korupcijos prevencijos mokymy programa su Ziniy
patikrinimu, kuri privaloma visiems jmonés darbuotojams. Mokymuose dalyvavo ir sékmingai
Ziniy patikrinimo testg atliko 1384 jmonés darbuotojai (92 procentai visy jmonés darbuotojy,
dirbusiy programos rezultaty apibendrinimo datg). Tai yra kiekybinis Suolis, lyginant su
ankstesniais metais, kuomet per metus vidutiniskai buvo apmokoma tik po kelis Simtus jmonés
darbuotojy. 2021 m. taip pat startavo speciali nuotoliniy mokymy programa su Ziniy
patikrinimu, skirta jmonés darbuotojams, kurie pagal teisés aktus, privalo deklaruoti savo
privacius interesus. éioje mokymy programoje dalyvavo ir sékmingai ziniy patikrinimo testg
iSlaiké 596 jmonés darbuotojai.

Korupcijos prevencijos mokymai tai nuolatinis ir testinis procesas, todél atsakingi jmonés
padaliniai nuolat stebi, kad visi naujai jsidarbine darbuotojai iSklausyty Siuos mokymus ir
sékmingai iSlaikyty Ziniy patikrinimo testus.

Siekiant uztikrinti, kad korupcijai atsparios aplinkos kirimas atitikty gerajg praktikg ir
veikla, vidaus teisés aktai ir jgyvendinamos korupcijos prevencijos priemonés atitinka Lietuvos
standartg LST ISO 37001:2017 ,Antikorupcinés vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo
gairés". Atlikus analize, parengtos rekomendacijos dél atitinkamy veiklos sriCiy ir / ar teisés
akty perzitros ir tobulinimo. 2022 m. planuojama jgyvendinti minétas rekomendacijas ir
pasirengti standarto diegimui. 2022 m. taip pat planuojama perzidréti ir atnaujinti Etikos
kodeksg ir Dovany politika.

5.2. Vidaus kontrolé ir riziky valdymas

Registry centro vidaus kontrolés tikslus, principus, vidaus kontrolés sistemg, jos
elementus, vidaus kontroléje dalyvaujanciy jmonés padaliniy / darbuotojy (vidaus kontrolés
dalyviy) teises, pareigas ir atsakomybe reglamentuoja Registry centro vidaus kontrolés
politika. Si politika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus
audito jstatymu, kitais teisés aktais, reglamentuojanciais vidaus kontrolés jgyvendinimg. Imoné
uztikrina vidaus kontrolés jgyvendinima, vadovaudamasi INTOSAI gerojo valdymo gairémis
(TAAIO GOV 9100 ,VieSojo sektoriaus vidaus kontrolés standarty gairémis", TAAIO GOV 9130
»VieSojo sektoriaus vidaus kontrolés standarty gairés — iSsamesné informacija apie
organizacijos rizikos valdyma), bei atsizvelgdama j gerajg vidaus kontrolés praktika
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5.1. pav. Imonés vidaus kontrolés sistema

Tinkamumas

Efektyvumas

Rezultatyvumas

Optimalumas

Dinamiskumas

Nenutrukstamas
funkcionavimas

)
>
b
b
>

N

Vidaus kontrolés sistema

Vidaus kontrolés
aplinka

Riziky
valdymas

Vidaus _
.. Vidaus
kontrolé ir Kontrolés
vertinimas veikla

Informavimas
ir komunikacija

Stebésena

|

Etika

Kompetencija

Valdymo filosofija
Organizaciné strukttra
Zmogiskyjy istekliy valdymas

Rizikos veiksniy nustatymas ir analizé
Toleruojamos rizikos nustatymas
Reagavimas j rizika

Kontrolés priemonés (jgaliojimy ir
leidimy suteikimas, prieigos kontrole,
funkcijy atskyrimas, veiklos ir
rezultaty perZitra, veiklos prieziura)
Technologijy naudojimas

Palitiky ir procediry taikymas

Vidaus komunikacija
ISorés komunikacija

Nuolatiné stebésena
Periodiniai vertinimui
Trukumy vertinimas

Siekiant uztikrinti jmonés vidaus kontrolés sistemos atitiktj Lietuvos Respublikos teisés
akty nuostatoms bei jmonés poreikius, 2021 m. spalio 19 d. valdybos sprendimu buvo
patvirtinta nauja Registry centro vidaus kontrolés politikos redakcija. Vidaus kontrolés modelis,
vidaus kontrolés dalyviy funkcijos perzitrétos pagal atnaujintg trijy linijy modelj (angl. three
lines model), apraSytas technologijy naudojimas jgyvendinant vidaus kontrole, numatytas
naujas vidaus kontrolés analizés procesas, atlikti kiti aktualls pakeitimai.
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5.2. pav. Trijy linijy modelis: vidaus kontrolés dalyviai

Prieziuros funkcijos vykdytojai
Prieziuros funkcijos: saziningumas, lyderysté ir skaidrumas

Valdyba tamd Audito komitetas

| 1

| 1

Generalinis direktorius

Veiksmai (jskaitant rizikos valdyma)
organizaciniams tikslams pasiekti
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funkcijos:
Teikti paslaugas

klientams ar palaikymo
funkcijas, valdyti rizikas

II linija
Antros linijos
funkcijos:
Teikti metodine,

ekspertine paramg ir
Zinias, atlikti vidaus

Imonés savininko
teises ir pareigas

igyvendinancios
institucijos vidaus
audito padalinys

III linija
Trecios linijos
funkcijos:

Atlikti nepriklausomus ir

objektyvius vertinimus ir
konsultacijas

kontrole, vykdyti
veiklos stebéseng,
organizuoti riziky
valdyma, koordinuoti ir
prizitréti IS ir IT
sauguma, etisko
elgesio laikymasi

I_LIOYPNE SI0S! — 12[H19) OWIULIAZN SAI0ST

Paskirstymas, Derinimas, komunikavimas,
Raktazodziai ‘ T Atskaitomybé ‘ l vadovavimas, istekliai, «— koordinavimas,
priezitra bendradarbiavimas

Siekiant jvertinti vidaus kontrolés sistemos veiksmingumg bei uztikrinti tinkamg vidaus
kontrolés sistemos funkcionavima, 2022 m. planuojama atlikti vidaus kontrolés analize.

Riziky valdymo principus ir modelj, riziky valdyme dalyvaujanéiy asmeny pareigas ir
atsakomybe reglamentuoja Registry centro Riziky valdymo politika, kurios tikslas — uztikrinti
efektyvy vidaus kontrolés sistemos funkcionavimg jmonéje, sukuriant veiksminga riziky, kurios
jmonei kyla arba gali kilti, nustatymo, valdymo, stebé&jimo ir informavimo apie tokias rizikas
sistema.

Imoné taiko COSO (angl. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) riziky valdymo model].
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5.3. pav. COSO riziky valdymo modelis

Misija, vizija ir i Strategija UZtikrintas
vertybés ¢ ir tikslai vykdymas

Vadovavimas
(0= irkultura

& Komunikacija —
ir atskaitomybe

<]
"

Rezultaty Strategija
) stebésena ir perzidra ir tiksly kélimas

Siekiant uztikrinti jmonés riziky valdymo proceso atitiktj galiojantiems Lietuvos
Respublikos teisés aktams, atsizvelgiant j esama riziky valdymo praktikg bei siekiant efektyvinti
riziky valdyma jmonéje, buvo parengta ir 2021 m. lapkri¢io 15 d. jmonés valdybos sprendimu
patvirtinta nauja Registry centro riziky valdymo politikos redakcija. Buvo pakeista riziky lygiy
nustatymo matrica, perZidréti ir pakeisti rizikos poveikio jmonés finansams vertinimo kriterijai,
perzitrétos riziky valdymo proceso dalyviy atsakomybés riziky valdymo procese. [gyvendinant
Sios Politikos nuostatas, 2021 m. gruodzio 22 d. generalinio direktoriaus jsakymu buvo
patvirtinta naujos redakcijos Valstybés jmonés Registry centro riziky valdymo metodika, kuri
detaliai reglamentuoja riziky valdymo procesg ir riziky valdymui naudojamy dokumenty
formas.

Pagrindiniai rizikos veiksniai ir riziky valdymo priemonés

2021 m. antrg kartg jmonéje buvo organizuotas metinis riziky valdymo procesas, jo metu
buvo pasirinktos prioritetinés sritys: klienty aptarnavimas ir duomeny atvérimas. Pagrindiniai
riziky veiksniai ir riziky valdymo priemoniy kryptys 2021 metais pateikiamos 6 priede.

Registry centro vidaus teisés akty nustatyta tvarka atliekama nuolatiné riziky valdymo
priemoniy jgyvendinimo ir pagrindiniy riziky rodikliy stebésena, kas ketvirtj riziky valdymo ir
stebésenos ataskaitos teikiamos jmonés generaliniam direktoriui, Audito komitetui ir jmonés
valdybai.

Siekiant didinti jmonés darbuotojy jsitraukimg | riziky valdymg bei suteikti jiems Ziniy
apie riziky valdymo nauda, svarbg bei praktiniy riziky valdymo jgtidZiy, 2022 m. planuojama
riziky valdymo mokymy programa, skirta visiems jmonés darbuotojams.
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6. DARBUOTOJAI IR DARBO UZMOKESTIS

6.1. Organizacijos vystymo politika

2019 m. Registry centre yra jdiegta Atlygio politika, kuri jtvirtina jmonés siekj vadovautis
efektyvaus darbo uzmokescio valdymo principais ir mokéti konkurencinga, stabily ir s3ziningg
atlygj savo darbuotojams. Atlygio politikos principy taikyma ir jgyvendinimg detalizuoja Atlygio
valdymo metodika. Imoné suteikia savo darbuotojams ir papildomy naudy paketa remdamasi
Kolektyvine sutartimi, kuri taikoma visiems RC darbuotojams.

Atlygio struktura

Pastovioji atlygio dalis (toliau — PAD), proporcingai didziausia ir svarbiausia piniginio
atlygio dalis, siejama su pareigybés lygiu, kuris parodo pareigybés svorj ir verte jmonéje.
Tarptautinés metodikos pagrindu atliekamas visy jmonés pareigybiy vertinimas pagal Siy
pareigybiy vykdomas funkcijas, reikiamas kompetencijas, atsakomybés lygj bei kuriamg verte
organizacijai. Kiekvienos pareigybés lygio pastoviosios atlygio dalies rézio nustatymo atskaitos
tasku laikoma visy Lietuvoje veikianciy jmoniy ir organizacijy, dalyvaujanciy atlyginimy rinkos
tyrime, mokamo Siam pareigybés lygiui, vidutiné reikSmé (mediana).

Kintamoji metiné atlygio dalis (toliau — KMAD), kuri gali blti mokama vieng kartg per
metus prie darbuotojo PAD, atsizvelgiant j jmonés ir darbuotojo metiniy veiklos tiksly pasiekimo
vertinimg. Pagrindinis kintamos metinés atlygio dalies tikslas yra skatinti darbuotojus siekti
jmonei keliamy strateginiy tiksly ir uzdaviniy per individualiy metiniy tiksly jgyvendinima.

Vienetinis atlygis, darbo sutartyje nustatytas atlygis darbuotojams, atliekantiems
kadastrinius matavimus, pastaty energinio naudingumo sertifikaty parengima bei individualy
turto vertinima. Sioms darbuotojy grupéms darbo uZmokesdiui skaitiuoti atsiskaitymo
koeficientai nustatomi atskiru jmonés generalinio direktoriaus jsakymu.

Pavadavimo atlygis, vienkartinés piniginés iSmokos, kurios gali biiti skiriamos, jei
darbuotojui pavedama laikinai eiti papildomas pareigas ir / ar funkcijas.

Visas atlygio paketas — tai finansiniy ir nefinansiniy atlygio paketo elementy visuma. Viso
atlygio paketo elementai yra Sie: PAD, KMAD, pavadavimo atlygis (jei toks skiriamas),
papildomos naudos (sulygtos Kolektyvinéje sutartyje: papildomos atostogy dienos, finansiné
pagalba / iSmokos, iSmokos sveikatinimo reikméms, komandinio darbo ir bendrystés
stiprinimas).

Sistemingai valdant atlygj, organizacijoje kiekvienais metais stebimas atlygio
konkurencingumas rinkoje, tuo tikslu dalyvaujama didZiausiame Lietuvoje atlygio tyrime,
periodiSkai atnaujinami pastoviosios atlygio dalies réziai.

2021 m. pirmg kartg Registry centro istorijoje darbuotojams buvo iSmokéta KMAD uz
pasiektus 2020 mety tikslus. Tai buvo pirmi metai jmonéje, kuomet darbuotojams buvo
pradéta taikyti papildomo metinio skatinimo sistema, aiskiai susieta su visos jmonés tikslais ir
individualiais darbuotojy veiklos rodikliais. Pagal jmonéje patvirtinta Darbuotojy veiklos
vertinimo (DVV) politikg ir metodikg, 2020-tiems metams darbuotojams buvo aiskiai
komunikuojama jmonés strategija, tikslai, nuo auksciausio lygmens pradéti kaskaduoti metiniai
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veiklos tikslai ir rodikliai. Pokalbiai vyko ,,i$ virsaus Zemyn", t. y. pirmiausia jmonés generalinis
direktorius dél individualiy metiniy tiksly sutaré su jam tiesiogiai pavaldziais vadovais, pastarieji
kalbé&josi su jiems pavaldZiais darbuotojais ir t. t. Imonés kryptys buvo aiskiai inkorporuotos j
kiekvieno darbuotojo individualius metinius tikslus. Darbuotojy veiklos vertinimo procesas
padéjo susieti jmonés strateginius ir darbuotojy individualius metinius tikslus bei uzduotis, taip
pat, matuojant pasiektus rezultatus, tikslingai planuoti kiekvieno darbuotojo atlygio, ugdymo
ir karjeros krypt;.

Kritiniy pareigybiy valdymas

Siekiant sistemingai valdyti kritiniy pareigybiy situacijg, kas leisty mazinti rizikas veiklos
testinumui, pagal 2020 m. sukurtg jrankj buvo jsivertinta kritiniy pareigybiy situacija ir
iSgrynintas 2021 m. jmonés metinis strateginis rodiklis. Buvo jvertintos visos jmonés pareigybés
ir generalinio direktoriaus jsakymu patvirtintas kritiniy pareigybiy sgrasas 2021 metams.
Generuojant pamainumo planus ir prioritetus buvo numatytas jmonés Kritiniy pareigybiy
valdymo veiksmy planas 2021 metams. Uz kritiniy pareigybiy mazinimg atsakingi visi jmonés
vadovai, priemonés kritiniy pareigybiy mazinimui orientuotos j nuolatinj darbg kiekvienoje
veiklos srityje. 2021 m. pagal suplanuoty veiksmy ir priemoniy plang — atitinkamy sriciy
vadovai buvo atsakingi nuolat turéti minimaly kritiniy pareigybiy skaiCiy savo pavaldume, o jei
tokiy yra, tai sistemingais veiksmais dirbti ta linkme, kad rizikas veiklos testinumui per
darbuotojus bty galima realiai valdyti.

Kritiniy pareigybiy pamainumo valdymas — tai nuolatinis procesas. UzZ kritiniy pareigybiy
proceso valdymg ir stebéseng atsakingas Organizacijos vystymo departamentas. Metams
jpuséjus, 2021 m. birzelio ménesj Organizacijos vystymo departamentas atliko pusmecio
situacijos jvertinima ir jvertino, kaip organizacijai sekasi jgyvendinti Kritiniy pareigybiy valdymo
veiksmy plang 2021 m. Buvo |jvertintas kritiniy pareigybiy statusas pagal nustatytus
tikslus 2021 m. liepos 1 d., argumentuota, kokie buvo atliekami kiti veiksmai nei buvo
numatyta plane. Vertinant pusmecio situacijg dragsiai galima teigti, kad organizacijai sekési
valdyti kritines pareigybes geriau nei buvo numatyta.

Darbuotojy ugdymas

2021 metais didelis démesys buvo skirtas ugdymo srities ir mokymosi aplinkos sistemoms.

Kvalifikacijos kélimas ir atestavimas — 2021 m. sékmingai taikytos 2020 m. jdiegtos
darbuotojy atestavimo ir kvalifikacijos kélimo sistemos Juridiniy asmeny registro,
Nekilnojamojo turto registro, Nekilnojamojo turto kadastro ir Klienty aptarnavimo bei
Konsultacijy centro veikly srityse.

Klienty aptarnavimo srities darbuotojy ugdymas — 2021 m. pirmg pusmetj tesési 2020 m.
startavusi testiné Klientus aptarnaujanciy darbuotojy mokymy programa. Paskutiniuose
dviejuose programos moduliuose didziausias démesys buvo skirtas klienty aptarnavimo srities
darbuotojy emocinés kompetencijos ugdymui. Klienty aptarnavimo kompetencijos vystymui
2021 m. is viso skirta beveik 50 tikstanciy eury.

Vadovavimo kompetencijos vystymas — tai viena prioritetiniy mokymy sriciy. I Sios
kompetencijos vystyma jmoné 2021 m. investavo beveik 40 tikstanciy eury. Periodiskai
organizuojamos nuotolinés mokymy sesijos visiems vadovams (grjztamojo rysio teikimo,

60



2021 m. VEIKLOS ATASKAITA

darbuotojy motyvavimo, nuotolinio komandos valdymo, padalinio veiklos valdymo ir tiksly
kélimo ir pan. temomis).

Darbuotojy psichologinés sveikatos stiprinimas — pandemijos sukeltas neapibréztumo
jausmas dél to, kas laukia ateity, visuotinai smarkiai padidéjes nerimas ir stresas, vis
sudétingéjantis darbo ir asmeninés erdvés atskyrimas paskatino ieskoti bldy, kaip stiprinti
darbuotojy psichologinj atsparumg ir padéti iSlaikyti aukStg produktyvumg. Tad kvietéme
darbuotojus j paskaitas bei seminarus su psichologais, siekdami suteikti sisteminiy ziniy apie
stresg ir jo poveikj, apie efektyvius trumpalaikio ir ilgalaikio streso valdymo metodus. Antrajj
mety pusmetj darbuotojai turéjo galimybe dalyvauti Atidos (angl. ,mindfulness") praktiniy
uzsiémimy cikle ir tokiu biidu stiprinti savo sgmoninguma, jgyti démesingumo lavinimo jgudi.

Registry centro virtuali mokymosi aplinka — naujai jdiegta virtuali mokymosi platforma
sparciai vystoma. Per 2021 m. virtualioje mokymosi aplinkoje paskelbta 11 mokymo programy,
kurias parengé vidiniai RC ekspertai. Mokymy temos — aktualios ir pritaikomos kasdieniame
darbe (darbas Savitarnos sistemoje, Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR) aspektai
priimant ir vertinant klienty prasymus ir pan.). Turime daugybe darbuotojy su stipriomis
ekspertinémis ziniomis, tad sieksime ir toliau vystyti ziniy dalinimosi kultiirg jmonés viduje.

2021 m. besitesiant ekstremaliajai situacijai Salyje, darbuotojai, kuriy atliekamos
funkcijos tai leidZia, tesé darbg nuotoliu. VidutiniSkai nuotoliu dirbo 55 proc. darbuotojy.
Pasibaigus visuotiniam karantinui buvo atnaujintas jmonés Kolektyvinéje sutartyje numatyty
naudy taikymas. Personalo administravimo dalyje jdiegti Siuolaikiniai IT jrankiai, suteikiantys
galimybes darbuotojams lengviau ir paprasciau atlikti bitinus formalumus darbo santykiuose
su darbdaviu, o darbdaviui iSlaikyti reikiamg atitikties valdymo ir tikslumo kokybe.

6.2. Darbo uzmokestis

Registry centro generalinio direktoriaus ir jo pavaduotojy (direktoriy), kaip valstybés
valdomy jmoniy vadovy, darbo uzmokestis nustatomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2002 m. rugpjticio 23 d. nutarimu Nr. 1341 ,Dél valstybés valdomy jmoniy vadovy
darbo uzmokescio". Imonés vadovo pastovioji ir kintamoji dalys nustatomos jmonés savininko
teises jgyvendinancios institucijos, jvykdzius patvirtintus veiklos rodiklius.

2021 m. generalinio direktoriaus bei direktoriy kintamoji atlygio dalis buvo nustatyta
50 proc. ménesinés algos pastoviosios dalies dydzio, vadovaujantis kriterijais pagal
ekonomikos ir inovacijy ministro 2021-02-09 jsakymg Nr. 4-95. 2020 m. planiniai rodikliy
dydziai buvo nustatyti 2020 m. vasario 17 d. ekonomikos ir inovacijy ministro jsakymu
Nr. 4-96.

Imonés vadovui, kaip ir visiems darbuotojams, yra taikomos Kolektyvinés sutarties
naudos.
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2020 m. veiklos rodikliai vadovy ménesinés algos kintamosios dalies dydziui
2021 m. nustatyti:

6.1. lentelé. Veiklos rodikliai vadovy ménesinés algos kintamosios dalies dydZiui nustatyti

Planinis Kintamosios 2020 m.
Rodiklis rodiklio dydis | dalies dydis, faktinis
2020 metams proc. dydis
1. EBITDA marza, proc. 8 15 32
5 Te|§es aktais Ie|d2|am.q atverti pagrindiniy 35 15 38
registry duomeny dalis, proc.
3. I kategorijos sistemy pasiekiamumas, proc. 99 15 99,41
4 GerOJo_ valdymo indeksas pagal SIPA A 5 A
metodika

Imonés vadovo ménesio vidutinis darbo uzmokestis (bruto)

6.2. lentelé. Vadovo ménesio vidutinis darbo uZmokestis (bruto)

EVELITTNES 2019 m. Eur 2020 m. Eur 2021 m. Eur
Pastovioji dalis 5 469 5563 5595
Kintamoji dalis 1887 2782 2797

Imonés vadovui uz nustatyty tiksly jgyvendinimg gali bati mokama premija. 2021 m.
iSmokéta premijos suma — 22 380 Eur.

Kitiems darbuotojams atlyginimas nustatomas vadovaujantis Valstybés jmonés Registry
centro atlygio politika, patvirtinta 2019 m. birzelio 25 d. Registry centro valdybos sprendimu
(Registry centro valdybos protokolas Nr. PR-86).

Darbo uzmokestis (bruto)

6.3. lentelé. Darbo uZmokestis pagal pareigybiy grupes

— Vidutinis Vidutinis Vidutinis Vidutinis Vidutine
rupta || savaims | "neSE | saygins | Menesie | ménesine
darbuotojy = : darbuotojy = : :
e uzmokestis, o uzmokestis, atlygio
skaicius skaicius :
Eur Eur dalis, Eur*
Generalinis 1 8 352 1 8 489 1865
direktorius
C:ggf:i”sm lygio 8,7 6 600 9,7 6 771 1073
ngj‘g\'fa"f lygmens 81,2 3 064 83,4 3309 258
\Z,:;‘;flsari'm lygmens 56,2 1753 65,5 2039 139
Kiti darbuotojai 1184,1 1 506 1240,4 1674 103

IS viso:
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Darbo uzmokescio

fondas, tiikst. Eur 26 349

30 727

2014

*Darbuotojams kintamojo metinio atlygio dalis skirta vadovaujantis Registry centro atlygio politikos, Registry
centro darbuotojy veiklos vertinimo politikos, Registry centro darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos apraso
nuostatomis dél kintamosios metinés atlygio dalies nustatymo ir skyrimo, atsizvelgiant | Registry centro
2020 mety rezultatus ir darbuotojy metiniy veiklos pasiekimy vertinimo rezultatus. Valstybés jmonés
Registry centro generaliniam direktoriui, direktoriams premija skirta vadovaujantis Lietuvos Respublikos

Vyriausybés 2002 m. rugpjacio 23 d. nutarimo Nr. 1341 nuostatomis.

Informacijg apie vidutinj darbo uzmokestj Registry centras skelbia vieSai interneto
svetainéje (http://www.registrucentras.It/p/106) per 10 darbo dieny pasibaigus ataskaitiniam

ketvirciui.

Bendra informacija apie darbuotojus

6.4. grafikas. Darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo staza
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6.5. grafikas. Darbuotojy pasiskirstymas pagal amziaus grupes
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6.6. grafikas. Darbuotojy pasiskirstymas pagal issilavinima
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6.7. grafikas. Darbuotojy pasiskirstymas pagal lyti
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7. IMONES PLANAI IR PROGNOZES 2022-2025 M.

Registry centro 2022-2025 m. laikotarpio strateginiai veiklos tikslai:

e valstybés registry ir IS efektyvus tvarkymas;

e pazangiy paslaugy teikimas valstybei, verslui, visuomenei;
¢ veiklos meistriSkumo uztikrinimas;

e darnios organizacijos vystymas.

Registry centro planai ir prognozés 2022-2025 m. laikotarpiui detaliai iSdéstyti
Ekonomikos ir inovacijy ministerijai pateiktame tvirtinti 2022-2025 m. strateginiame veiklos
plane.

Pagrindiné Registry centro paskirtis — tenkinti vieSuosius interesus ir teikti jam pavestas
administracines paslaugas. Siame kontekste investicijy planavime didziausig svorj turi
socialiné, o ne finansiné graza ir verté — nauda visuomenei, pilieCiams, valstybei. Tokiomis
veiklos modelio sglygomis investicijy atsiperkamumas néra pagrindinis faktorius, tad
planuodamas investicijas Registry centras laikosi Siy pagrindiniy principy — tolimesné jmonés
veiklos plétra vykdoma efektyviai iSnaudojant esamg infrastruktiirg, o naujy informaciniy
technologijy bei jrangos diegimas turi leisti sumazinti veiklos kastus.

Pagrindiniai rodikliai, atspindintys Registry centro veiklg ir jy siekiamos reikSmés
2022-2025 m. laikotarpiu.

7.1. lentelé. Registry centro 2022-2025 m. veiklos rodikliai ir jy siekiamos reiksmés

I kategorijos sistemy

L 99,5 99,6 99,65 99,7
pasiekiamumas, proc.

Einamaisiais metais j
registrus jraSomy
registry objekty,

2. atitinkanciy dokumentus 99,9 99,9 99,9 99,9
duomenis, kuriy
pagrindu jie jraSomi,
skaicius, proc.
Klienty palankumo

3. rodiklis Net Promoter 232 >37 242 >47
Score — NPS

4. EBITDA marza, proc. 13 18 21 23

5. Gerojo valdymo indeksas At At At At

pagal SIPA metodika

Registry centras, siekdamas strateginiy tiksly jgyvendinimo, yra numates Sias priemones:
Lietuvos Nacionalinis E. sveikatos kontakty centras ir tarpvalstybiniy paslaugy vystymas.
Igyvendinimo laikotarpis 2022—-2025 m., jgyvendinimui numatyta 1 min. Eur.
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Gyventojy registro modernizavimas ir susijusiy elektroniniy paslaugy kirimas.
Igyvendinimo laikotarpis 2022 m., jgyvendinimui numatyta 4,3 min. Eur.

E. sveikatos programos ESPBI IS plétra ir modernizavimas. Igyvendinimo laikotarpis
2022-2024 m., jgyvendinimui numatyta 11 min. Eur.

Darniy vidutinio ir didelio aukstingumo mediniy pastaty ziniy sajunga ,Knowood".
Igyvendinimo laikotarpis 2022-2023 m., jgyvendinimui numatyta 0,9 min. Eur.

Registry ir valstybés informaciniy sistemy tobulinimas ir modernizavimas priimty teisés
akty nuostatoms jgyvendinti: PLAIS Piniginiy léSy apribojimy informacinés sistemos, AIS
Antstoliy informacinés sistemos ir TAAR Turto areSto akty registro modernizavimas.
Igyvendinimo laikotarpis 2022—-2024 m., jgyvendinimui numatyta 0,9 min. Eur.

Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros informacinés
sistemos plétra. Jgyvendinimo laikotarpis 2022-2024 m., jgyvendinimui numatyta 7,5 min. Eur.

Teisinés informacijos ir teisinés pagalbos paslaugy perkélimas j elektronine erdve TEISIS.
Igyvendinimo laikotarpis 2022-2023 m., jgyvendinimui numatyta 1,3 min. Eur.

Klienty aptarnavimo gerinimo programa. Igyvendinimo laikotarpis 2022-2024 m.,
jgyvendinimui numatyta 0,5 min. Eur.

Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimo priemoniy, susijusiy su specialiyjy
Yemeés naudojimo salygy SZNS taikymu, sukdrimas. Igyvendinimo laikotarpis 20222023 m.,
jgyvendinimui numatyta 1 min. Eur.

Atviry duomeny platformos, jgalinanCios efektyvy vieSojo sektoriaus informacijos
pakartotinj panaudojimg verslui, ir jos valdymo jrankiy suktrimas. Igyvendinimo laikotarpis
2022-2023 m., jgyvendinimui numatyta 0,2 min. Eur.

Kvalifikuoto nuotolinio el. paraso ir el. spaudo kirimo IT sprendimo sukdrimas.
Igyvendinimo laikotarpis 2022 m., jgyvendinimui numatyta 0,3 min. Eur;

CRM diegimas. Igyvendinimo laikotarpis 2023—-2024 m., jgyvendinimui numatyta 3 min. Eur.

Imonés veiklos rodikliy valdymo sistema. Igyvendinimo laikotarpis 2022-2023 m.

Veiklos valdymo sistemy jdiegimas PAS5. Igyvendinimo laikotarpis 2022-2023 m.

Procesy automatizavimo iniciatyvos: RPA ir kt. Igyvendinimo laikotarpis 2022-2025 m.

Teritorinio aptarnavimo principy atsisakymas. Igyvendinimo laikotarpis 2022—-2024 m.

Tvaraus RC finansavimo modelio uztikrinimas ir kainodara. Igyvendinimo laikotarpis
2022-2024 m.

Tvarios valdysenos modelio diegimas. Jgyvendinimo laikotarpis 2022-2023 m.

Patrauklaus darbdavio jvaizdzio stiprinimas. Igyvendinimo laikotarpis 2022-2025 m.

Administraciniy patalpy atnaujinimas, remiantis tvarumo principais. Igyvendinimo
laikotarpis 2022-2023 m.

Kritiniy pareigybiy pamainumo plano jgyvendinimas. Igyvendinimo laikotarpis 2022-2024 m.

Automobiliy jkrovimo stotelés 10 apskr., 12 viety. Igyvendinimo laikotarpis 2022-2023 m.

Popieriniy dokumenty skaitmeninimo programa ,Tiltas" — skaitmenizuosime NTR
archyvus. Igyvendinimo laikotarpis 2022—-2025 m.

RC automobiliy parko atnaujinimas — per metus sumazinsime iki 40 tony COZ2.
Igyvendinimo laikotarpis 2022-2023 m.

2022-2025 m. periodo investicijoms numatyta skirti 73,5 min. Eur. 44,7 min. Eur yra

suplanuota i$ nuosavy lésy, 21,9 min. Eur — ES struktdriniy fondy ir valstybés biudZeto IéSos,
6,9 min. Eur — i$ skolinty lésy.
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7.2. grafikas. Investicijy 2022-2025 m. prognoziné dinamika, takst. Eur.

29 111

0%; 6 909
16 909

14 228 13 327

57%; 15 741
60,0%; 11 600

54%; 9 085 69%; 8 317

2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.
m[monés léSos M ES ir VB IéSos Skolintos IéSos @ Investicijy viso

7.3. grafikas. Pagrindiniy finansiniy dimensijy 2022-2025 m. prognoziné dinamika, takst. Eur.
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8. DARNUMO ATASKAITA

Registry centro socialinés atsakomybés ataskaita (toliau — Darnumo ataskaita) yra
rengiama kasmet, vadovaujantis Pasaulinés atskaitingumo iniciatyvos (angl. Global Reporting
Initiative, GRI) standarto baziniu modeliu (angl. GRI Core). Darnumo ataskaitoje pateikiama
informacija atspindi Registry centro pazangg siekiant Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tiksly
ir atspindi jmonés veiklg socialinés atsakomybés kontekste. GRI standarto rodikliy sarasas ir
informacijos atskleidimo vieta jmonés veiklos ataskaitoje pateikiama 7 priede.

Darnumo ataskaitoje pateikiama ataskaitiné informacija uz 2021 m. laikotarpj ir yra
Registry centro metinés veiklos ataskaitos dalis.

Informacija apie Registry centro veikla Darnumo srityje ir ankstesniy laikotarpiy
Darnumo ataskaitos skelbiamos Registry centro interneto svetainéje www.registrucentras.lt.

8.1. Darnumo politika

2018 m. pabaigoje Registry centro valdyba patvirtino Darnumo politikg, kuri nubrézé
Registry centro darnios veiklos gaires. Sis dokumentas leido nuo pagrindy perzitiréti Registry
centro veiklg, jvardyti, kuriose srityse ji savo veiklg organizuoja darniai, o kuriose reikety
patobuléti.

Registry centro darnios veiklos politika gali bati laikoma horizontaligja ar integraligja
politika, apimancia visas jmonés veiklos dalis. Darnumas jmonéje suprantamas pagal
Nacionalinéje darnaus vystymo strategijoje patvirtintg sgvokg — ,tai kompromisas tarp
aplinkosauginiy, ekonominiy ir socialiniy visuomenés tiksly, sudarantis galimybes pasiekti
visuotine gerove dabartinei ir ateinanc¢ioms kartoms, nevirsijant leistiny poveikio aplinkai riby".
Biitent todél darnios veiklos principai yra uZztikrinami ne tik Darnumo politika, bet ir kitais
dokumentais.

Sudaryti galimybe visiems interesy turétojams bei visuomenei gauti

Apskaitos politika tikslig informacijg apie ekonomine Registry centro veiklg

Asmens duomeny tvarkymo
taisyklés ir jas lydintys Siekti maksimaliai apsaugoti jmonés tvarkomus asmens duomenis
dokumentai

Ttvirtinti konkurencingo atlygio mokéjimo, jgalinancio pritraukti,
motyvuoti ir iSlaikyti geriausius darbuotojus, ir efektyvaus darbo
Atlygio politika uzmokescio valdymo principus Registry centre atitinkantj valstybés
jmoniy darbo uzmokescio reglamentavima bei gerajg atlygio
valdymo praktikg

Jtvirtinti asmenine atsakomybe, jg kurti, laikantis auksciausiy
veiklos efektyvumo, skaidrumo bei klienty aptarnavimo standarty
Uztikrinti Registry centro veiklos skaidrumg ir korupcijos prevencija,
Dovany politika jtvirtinant priimamy sprendimy nesaliSkuma, viesyjy ir privaciy
interesy derinimag

Uztikrinti, kad Registry centro veikla bity grindZziama skaidrumo
principais

Darbuotojy elgesio kodeksas

Etikos kodeksas
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Informacijos apie pazeidimus
teikimo tyrimo ir asmens
informavimo tvarkos aprasas

Sudaryti galimybes uzkardyti ir iSaiskinti bet kokius korupcinio
poblidzio teisés pazeidimus

Kibernetinio saugumo srityje
patvirtintos saugos politikos

Uztikrinti, kad Registry centro tvarkomi valstybei kritiSkai svarbis
registrai bei informacinés sistemos veikty saugiai ir su kuo maZziau
sutrikimy

Komunikacijos tvarkos
aprasas

Nustatyti, kaip dalijamasi informacija Registry centro viduje ir
iSoréje, bei jgalinti apie svarbius pasikeitimus ar sutrikimus kaip
jmanoma greiciau ir kokybiskiau informuoti Registry centro
darbuotojus, klientus bei kitas suinteresuotas Salis

Korupcijos prevencijos
politika

Nustatyti korupcijos prevencijos principus, Registry centro
jsipareigojimus korupcijos prevencijos formavimo srityje bei
korupcijos prevencijos politikos formavime

Lygiy galimybiy politika

Uztikrinti visy Registry centro darbuotojy ir besikreipianciy dél
jdarbinimo asmeny vienoda padétj bei vienodas ir lygias galimybes
tiek iki, tiek po darbo sutarties sudarymo

Riziky valdymo politika

Uztikrinti efektyvy vidaus kontrolés sistemos funkcionavimg
jmonéje, sukuriant veiksmingg riziky, kurios jmonei kyla arba gali
kilti, nustatymo, valdymo, stebé&jimo ir informavimo apie tokias
rizikas sistemag

Viesyjy pirkimy planavimo,
inicijavimo, organizavimo,
atlikimo ir sutarciy sudarymo
tvarkos aprasas

Sudaryti sglygas taupiai, efektyviai ir rezultatyviai naudoti Registry
centro lésas

N 8.2. Prioritetinés darnios veiklos kryptys

Registry centras jgyvendina Darnumo politikg keturiose prioritetinése socialiai atsakingos

veiklos srityse.

Elektros energijos,
popieriaus ir kuro
vartojimo mazinimas

Korupcijos

prevencijos ir duomeny
apsaugos uztikrinimas,
duomeny atvérimas,

e. paslaugy vystymas

Darbo santykiy valdymas
ir darbuotojy gerovés
uztikrinimas

Skaidrumo didinimas,
skaitmenizacijos ir
e. paslaugy Svietimas
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8.3. Darnumo valdymas
Darnumo veiklos koordinavimas Registry centre.

VALDYBA

Teikia Registry centro savininko teises ir PATARIAMOJI FUNKCILIA
pareigas jgyvendinandiai institucijai iSvadas
dél Registry centro veiklos strategijos
projekto, paskirstytinojo pelno (nuostoliy)
paskirstymo projekto, metiniy pajamy ir
iSlaidy sagmaty, metiniy turto jsigijimo ir
skolinimosi plany, ataskaitiniy finansiniy
mety veiklos ataskaitos.

Tvirtina Darnumo ir susijusias politikas.

AUDITO KOMITETAS

Stebi finansinés atskaitomybés
procesa.

Teikia valdybai iSvada apie finansiniy
ataskaity audito rezultatus.

PREVENCIJOS DEPARTAMENTAS
Stebi rizikas, jy nustatymg,
vertinimg ir valdyma.

VADOVAS Vertina vidaus dokumentus,
Tvirtina Darnumo politikos jgyvendinimo reglamentuojancius kova su
veiksmy planus. korupcija, ir stebi, kaip jy laikomasi.
Atsako uz Darnumo politikos jgyvendinima. Teikia Etikos ir Dovany politikos

pakeitimus valdybai.

STRATEGIJOS IR VEIKLOS PLANAVIMO

SKYRIUS ORGANIZACIIOS VYSTYMO
Teikia Darnumo politikos pakeitimus DEPARTAMENTAS
valdybai.

Formuoja Atlygio politika.
Atlieka Darnumo politikos jgyvendinimo

planavimg ir stebésena.
Rengia Darnumo veiklos ataskaitg.

Nuo 2021 m. IV ketvirio Registry centre Darnumo veikly koordinavimg atlieka
Strategijos ir veiklos planavimo skyrius. Registry centre darnumo tikslai integruojami j jmonés
strateginius ir metinius veiklos planus, taip pat siekiama, kad jmonés darbuotojai savo
metiniuose tiksluose siekty darnumo tiksly jgyvendinimo. Registry centro valdyba priima
sprendimus dél jmonés strategijos projekto, finansiniy dokumenty projekty, tvirtina Darnumo
susijusiy politiky jgyvendinimg stengiantis, kad darnumo iniciatyvos buty jgyvendinamos visos
jmonés mastu.
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W 8.4. Suinteresuotos salys

Registry centras, jgyvendindamas valstybés pavestas funkcijas, vadovaujasi teisés aktais
ir registry bei informaciniy sistemy valdytojy — skirtingy valstybés institucijy — nustatytomis
tvarkomis ir taisyklémis. Didieji Registry centro registravimo, duomeny teikimo, bei
elektroniniy paslaugy naudotojai yra vieSojo sektoriaus bei finansinés institucijos, ziniasklaida,
valstybés jgalioti asmenys. Nuolatine Registry centro veiklos priezitirg vykdancios institucijos
atlieka veiklos auditg, derina teikiamy paslaugy kainas, tikrina neatlygintinai suteikty paslaugy
kompensavimo pagrjstuma.

Registry centras yra identifikaves Sias suinteresuotas Salis. Imonés tikslas ne tik
efektyvinti suinteresuoty Saliy ltkes¢iy valdyma, bet ir ieSkoti galimybiy, kaip jmonés
bendradarbiavimas su suinteresuotomis Salimis galéty padidinti teigiamg darnios plétros
poveik].

VALSTYBES [GALIoT,
IASM
£

SUINTERE-
SUOTOS
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W 8.5. Suinteresuoty saliy liikesciai

Rengiant ataskaitg buvo atlikta suinteresuoty Saliy ltkesCiy analizé. Atliekant analize
buvo vertinamos Registry centro priemonése identifikuotos 13 darnumo veikly, dauguma is jy
yra ,skétinio principo", t. y. dengiancios platy veikly spektra. Taip pat siekiant jvertinti
pagrindiniy Registry centro darnumo veikly poveikj suinteresuotoms Salims ir visuomenei buvo
parengta reikSmingumo matrica. Vertinimas buvo atliktas 10 baly sistemoje, kur 10 — labai
didelis poveikis, 1 — labai mazas arba neturintis jtakos poveikis.

Darbuotojy teisiy
jgyvendinimas

10

Kibernetinis saugumas,,

Korupcijos prevencija
Duomeny atvérimase

Tilto projektas

JZaligji® pirkimai®*:. ..

Atlieky ragiavimad®

-+ @ - - Poveikis visuomenei

Sveikatinimo iniciatyvos

@ eeeecs @il QDarbuotojq kompetencija
‘: Skaidrus atlygis (DVV)
o
: Lygios galimybés
.......... C.)

Zalieji* automobiliai

Ikrovimo stotelés

Poveikis suinteresuotoms Salims

Registry centras, jgyvendindamas Darnumo veiklas, remiasi Jungtiniy Tauty iskeltais
darnaus vystymosi tikslais ir atliko analize, kaip jmonés jgyvendinamos pagrindinés darnumo

veiklos koreliuoja su JT tikslais.

4xuxvs|§m -V

{ 1|(u\u 3sm
1 su skurou SVEIKATA iSsiavinimas | o LYGYBE

Darbuotojy
teisiy
jgyvendinimas

DERAMAS DARBAS 10 NELYGYBES ATSAKINGAS | KOVA SU | TAIKA, TEISINGU-
i

MAZINIMAS VARTOJIMAS | MAS IRSTIPRIOS.
- IR GAMYBA INSTITUCLIOS

Sveikatinimo
iniciatyvos

Darbuotojy
kompetencija

Skaidrus
atlygis (DVV)
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1 KOVA 3 GERA 4KUKWI§H5 Ll 8 DERAMAS DARBAS Iu NELYGYBES ATSAKINGAS | KOVA SU TAIKA, TEISINGU-
i SU SKURDU SVEIKATA ISSILAVINIMAS | LYGYBE IR EKONDMIKOS MAZINIMAS IVIA%'IAIH!‘I::S nl?lllﬁls[]llﬁ)lsms

Lygios
galimybés

JZalieji®
automobiliai

Ikrovimo
stotelés

Atlieky
rusiavimas

JZalieji®
pirkimai

Tilto projektas

Duomeny
atvérimas

Korupcijos
prevencija

Kibernetinis
saugumas

N 8.6. Aplinkosauga

Aplinkos apsaugos tema yra viena iS darnumo (socialinés atsakomybés) politikos sriciy.
Kadangi Registry centro veikla néra gamybiné, tiesioginei Registry centro veiklai Zaliavos ar
gamtos iStekliai néra naudojami. Registry centras pripazjsta, kad atsizvelgiant j veiklos pobidj,
didziausig poveikj aplinkos apsaugai daro vartodamas elektros energijg (darbui ir IT sistemy
palaikymui), naudodamas kurg (darbo per 50 klienty aptarnavimo padaliniy organizavimui) ir
popieriy (klienty aptarnavimui vykdyti). Registry centras savo iniciatyva siekia sumazinti
elektros energijos, popieriaus ir kuro vartojima.

2022 m. pradéta rengti Aplinkos apsaugos valdymo politika, siekiant nustatyti
Registry centro aplinkos apsaugos bendrasias nuostatas bei principus.

4 8.6.1. Elektros energija

Uz elektros energijos sunaudojimo mazinimg Registry centre atsakingi IT infrastruktiros
bei Turto valdymo departamentai. Sie padaliniai reguliariai perzitri Registry centro
suvartojamus iSteklius ir sprendzia, kuriose Registry centro veiklos srityse galima bty
papildomai sutaupyti elektros energijos.
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Nuo 2020 m. jmonéje buvo imtasi 8.1. grafikas. Sanaudos elektrai, Eur
aktyviy elektros suvartojimo mazinimo

veiksmy, kurie buvo tesiami ir 2021 m.
— |jvestos organizacinés kontrolés
priemonés, o elektros mazinimo ir kitus
taupaus istekliy naudojimo veiksnius
darbuotojai skatinami kelti ir kaip
asmeninius metinius tikslus.

283 878

260 852

2021 m. elektros sgnaudos
sumazéjo 8 proc. Sumazéjusj elektros
suvartojimg lémeé ir pandemija — didelé
dalis darbuotojy dirba nuotoliniu btdu,
todél buvo sutaupyta elektros energijos
apsvietimui, kompiuteriy darbui bei patalpy Sildymui ar Saldymui. Be viso to, jmonéje imamasi
ir kity taupaus istekliy naudojimo organizaciniy veiksmy — mazinant elektros suvartojima
apsvietimas keiciamas j LED lemputes, naudojama Sviesy iSjungimo kontrolé.

2020 m. 2021 m.

4 8.6.2. Automobiliai

Kuro sunaudojimg Registry centre

priziri Turto valdymo departamentas. 8.2. grafikas. Kuro sunaudojimas, litrais
Registry centre veikia sistema, Kkuri
uztikrina, kad darbuotojai automobiliy 39 814

kelionéms i$ vieno tasko | kitg rinktysi
vieng, 0 ne atskiras transporto

priemones. Registry centras Lietuvoje 24409 25911
turi 50 padaliniy, Vilniuje ir Kaune

jsiktrusi dvejose vietose, tad siekiant 12674

kuo labiau optimizuoti kelioniy skaiciy, 8367 8702

Registry centre reguliariai perzitrimi -

judéjimo tarp padaliniy planai. Benzinas Dyzelinas

2021 m. stebime padidéjusj kuro
sunaudojima, kuris susijes su veiklos
apribojimy sumazéjimu. Lyginant su
2020 m., kuro sunaudota 16 proc. daugiau, taciau lyginant su 2019 m. stebime kuro
sunaudojimo mazéjimo tendencijas Zenklaus automobiliy parko sumazinimo jmonéje.

2019 m. ®2020 m. =2021 m.

2021 m. Registry centras inicijavo ,zaligjj" pirkimg automobiliy nuomos paslaugai jsigyti,
kurio tikslas — iSsinuomoti 27 automobilius, i jy 26 bus zalieji (elektromobiliai arba jkraunami
hibridai). Pirkimas buvo vykdomas vadovaujantis Alternatyviy degaly jstatymo, priimto
2021 m. kovo 23 d., Nr. XIV-196, nuostatomis. Minéto jstatymo tikslas — mazinti transporto
sektoriaus poveikj klimato kaitai ir aplinkos oro tarsai, siekiant, kad 2030 metais atsinaujinanciy
energijos iStekliy dalis transporto sektoriuje, palyginti su bendruoju galutiniu energijos
suvartojimu transporto sektoriuje, sudaryty ne maziau kaip 15 procenty.
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4 8.6.3. Popieriaus suvartojimas

Klienty aptarnavimo veikloms 8.3. grafikas. Sanaudos biuro popieriui, Eur
Registry centras sunaudoja apie
50 proc. viso popieriaus kiekio. Tai 24 236

reiSkia, kad augant uzsakomy paslaugy
Registry centre kiekiui, naturaliai turéty
augti ir joms suteikti naudojamy

. e 23 093
popieriniy dokumenty kiekis. Siekdamas
mazinti sunaudojamg Registry centras
imasi aktyviy veiksmy: nuo 2019 m.
2020 m. 2021 m.

veikla organizuojama naudojant
dokumenty valdymo sistemg, Registry
centro spausdintuvai perprogramuoti veikti ekonominiu réZzimu, bendrai sumazintas
spausdintuvy kiekis. Siekiant uztikrinti racionaly iStekliy naudojimg, nuo 2020 m. Registry
centre jvesta papildoma kanceliariniy prekiy, tarp jy ir popieriaus, kontrolé.

Padidéjusias isSlaidas popieriui lémé kainy augimas ir Klienty aptarnavimo centruose
spausdinami galimybiy pasai klientams.

4 8.6.4. Duomeny teikimo sutartys — elektroniniu budu

Registry centro Sutarciy kontrolés

ir administravimo skyrius yra iSsikéles 8.4. grafikas. Paslaugy teikimo sutartys,
tikslg — didinti paslaugy teikimo sutarciy pasirasytos e. parasu, proc.

sudarymg elektroniniu budu. Tokiu
bidu ne tik sumazéjo sunaudojamo
popieriaus kiekis, bet ir sutrumpéjo 84,0 93,7
dokumenty pasiraSymo procesas.

2020 m. 2021 m.
B Planas © Faktas
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8.6.5. Kitos iniciatyvos aplinkosaugos srityje

Kelionés dviraciais
Registry centre skatinamas ir ,zalio" transporto naudojimas — trylikoje padaliniy

pasirtpinta galimybe darbuotojams saugiai palikti dviratj arba paspirtukg visai darbo dienai, o
jveikus didesnj atstumg dalyje Siy padaliniy galima pasinaudoti dusu.

8.7. Darbuotojy gerove

Darnis santykiai su darbuotojais yra viena iS Registry centro darnumo politikos sriciy,
todél visos temos, susijusios su darbo santykiy valdymu ir darbuotojy gerove Darnumo
ataskaitoje traktuojamos kaip svarbios temos.

Valdydamas santykius su darbuotojais Registry centras ir jos darbuotojai vadovaujasi
Siais pagrindiniais dokumentais:

o . RC administracijos Darbo tvarkos . "
Kolektyviné sutartis darbo reglamen]tas taisyklés Atlygio politika
: Atleidziamy L . N
Darbuotojy atrankos darbuotoiu atrankos Darbuotojy veiklos Lygiy galimybiy
tvarkos aprasas tvarkos]qapraéas vertinimo politika politika
Mokymy

organizavimo
tvarkos aprasas

Santykiy su darbuotojais valdymo modelio vertinimas néra formaliai atliekamas. Kadangi
Si tema yra Registry centro darnumo politikos dalis, suinteresuotosios Salys gali teikti
pasiulymus.

Registry centras 2021 m. gruodj atliko reputacijos tyrima. Bendras visy tiksliniy grupiy
2021 m. Registry centro reputacijos indeksas siekia 38 punktus (p.) ir palyginti su pernai mety
tyrimu, iSliko beveik nepakites (39 p.). Laikoma, kad indeksas, kurio verté patenka j 20-50 p.
rézj, rodo, jog jmonés reputacija yra gera. Registry centro patikimumas yra stiprioji pusé visose
apklaustyjy grupése: tarp darbuotojy, jmoniy ir gyventojy.
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8.5. grafikas. Registry centro patikimumas 2021 m., proc.

88

84 79 79 79 25
70 70
60
I | I I | |
2020 m. 2021 m. 2020 m. 2021 m.
Patikima ir labai patikima Asmeniné nuomoné gera ir labai gera

Darbuotojai ™ Imonés Gyventojai

Apie tai, kad Registry centras turi labai gerg ar gerg reputacijg visuomenéje, teigia
65 proc. jmoniy (pernai — 67 proc.), o taip mananciy darbuotojy ir gyventojy yra maZziau —
atitinkamai 48 proc. ir 47 proc.

Darbuotojy jsitraukimo ir pasitenkinimo tyrimas

2021 m. rugséjj Registry centre vyko pirmasis jmonés istorijoje darbuotojy jsitraukimo ir
pasitenkinimo organizacija tyrimas. Savo nuomone pateiké 928, arba 62 proc., jmonés
darbuotojy. Tyrimo rezultatai atskleide, kad bendras Registry centro darbuotojy pasitenkinimo
organizacija lygis vertinamas kaip aukstas ir siekia 3,96 balo (5 baly skaléje), o jsitraukimo
lygis — aukstesnis uz vidutinj ir siekia 3,88 balo. Pasilyginus su rinka, Registry centro tyrimo
rezultatai virSija vidurkj apie 1,6 balo. Darbuotojy pasitenkinimo organizacija ir jsitraukimo
didinimas — vienas i$ svarbiausiy organizacijos prioritety.

N 8.7.1. Atlygio politika

Siekiant darbuotojams mokéti saziningus ir teisingus atlyginimus, 2019 m. Registry
centro valdyba patvirtino Atlygio politikg, uztikrinancig, jog Registry centro darbuotojy
pastovioji atlygio dalis kiekvienam pareigybiy lygiui sudaryty 80-120 proc. visy Lietuvoje
veikianciy jmoniy ir organizacijy, dalyvaujanciy atlyginimy rinkos tyrime, vidutinés reikSmés
(medianos).

ISsamesné informacija apie Registry centre taikomg atlygio politika pateikiama jmonés
veiklos ataskaitos 6 skyriuje ,Darbuotojai ir darbo uzmokestis".
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N 8.7.2. Kolektyviné sutartis

Nuo 2019 m. spalio ménesio visiems (100 proc.) Registry centro darbuotojams galioja
Kolektyviné sutartis. Sutartis uzregistruota ir Kolektyviniy sutarciy registre. Pagal Kolektyvine
sutartj jmonés darbuotojams teikiamos tokios pagrindinés naudos:

Papildomos 2 Mokamos atostogos
mokamos atostogy dél asmeniniy
dienos priezasciy

Papildomi
,mamadieniai®

Renginiai bei
kalédinés dovanos
visiems darbuotojams

Kalédinés dovanos ar
renginiai darbuotojy

vaikams ismokos

Lojalumo skatinimo

Komandinio darbo
stiprinimo krepseliai

ISmokos ir mokamos
atostogos
svarbiausiais
gyvenimo ar nelaimiy
atvejais

Skiepai nuo gripo bei
erkinio encefalito

Papildomos atostogy dienos negalig turintiems
darbuotojams, darbuotojams vieniems
auginantiems vaikus iki 14 mety ar vaikus iki
18 mety, turinCius negalig ar ilgalaikj
nepertraukiama darbg Imonéje isdirbusiems
darbuotojams

Sveikatingumo
prevencijos programa

Darbuotojai apie reikSmingus
pasikeitimus Registry centre jspéjami
laikantis Lietuvos Respublikos darbo
kodekse nurodyty terminy. Kolekty-
vingje sutartyje numatyta, kad apie
butinyjy darbo sutarciy salygy (darbo
funkcijy, darbo apmokéjimo ir darbo-
vietés) pasikeitimus darbuotojui turi
bati praneSta ne véliau kaip pries
10 darbo dieny (jprastai, dvi savaites)
iki sglygy pasikeitimo.

512

2020 m.

8.6. grafikas. Kolektyvinés sutarties naudos,
takst. Eur

530

2021 m.

Nutraukiant darbo sutartj darbdavio iniciatyva be darbuotojo kaltés deél darbo
organizavimo pakeitimy ar kity priezasCiy, susijusiy su darbdavio veikla, pagrjsty
reikSmingomis ekonominio, organizacinio ar gamybinio biitinumo aplinkybéms, darbuotojai

apie darbo sutarties nutraukima jspéjami pries 3 ménesius (12 savaiciy).
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8.7.3. Darbo taryba

Registry centre veikia ir darbuotojy interesams atstovauja darbo taryba. Imonés vadovai
nuolat bendrauja ir palaiko rysj su tarybos atstovais bei atsako j iSkeltus klausimus bei
pasiulymus bei atlieka Darbo kodekse numatytas teises ir pareigas (dalyvauti darbuotojy
atrankose, gauti atsakymus j iSkeltus klausimus, teikti pasitlymus).

8.7.4. Darbuotojai

2021 m. gruodzio 31 d. duomenimis, Registry centre dirbo 1588 darbuotojai (2020 m.
1 506 darbuotojai). IS jy: 1 255 (79 proc.) moterys ir 333 (21 proc.) vyrai.

8.7. lentelé. Darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj 2021 m.

Priimti nauji darbuotojai 201 70 86 30 287
Imone palike darbuotojai 146 72 57 28 203

Darbuotojy kaita 2021 m. Registry centre buvo 13,84 proc., o savanoriSka kaita —
10,89 proc. 2021 m. eliminuojant iS savanorisko kaitos rodiklio skaiciavimo laikinai priimtus
galimybiy paso spausdinimo funkcijai darbuotojus tiek is atleisty darbuotojy skaiciaus, tiek is
bendro darbuotojy skaiCiaus periodo pradzZiai, perskaiCiuota savanoriskos kaitos rodiklio
reikSmé — 10 proc.

2021 m. 63 darbuotojai buvo néStumo ar vaiko priezitiros atostogose (100 proc. motery).
IS vaiko priezitros atostogy grjizo 25 darbuotojai, o 7 turéjo grjzti, taCiau nutrauké darbo
sutartj. Grjzimo j darbg Registry centre rodiklis yra 78 proc.

8.7.5. Mokymai

Registry centras supranta ir pripazjsta, kad nuolatinis mokymasis yra bitina progreso
dalis. Imonéje uz mokymy sritj yra atsakingas Mokymy skyrius. Darbuotojams, kuriems
reikalinga auksta kvalifikacija (Juridiniy asmeny registro, Nekilnojamojo turto registro ir
kadastro tvarkytojams bei klienty aptarnavimo centry ir Konsultacijy centro darbuotojams),
jmoné rengia kvalifikacijos kélimo ir atestavimo programas. Sie ir kiti mokymai organizuojami
pagal metinj mokymy plana, kuris sudaromas atsizvelgiant j kity padaliniy iSreikStus poreikius
vidiniams ar iSoriniams mokymams. Be atskiry mokymy, darbuotojai yra skatinami dalyvauti
profesiniy asociacijy veiklose. Lyginant su 2020 m., 2021 m. jmonés darbuotojams mokymams
skirtas biudZetas iSaugo beveik dvigubai: 2020 m. mokymams jmoné skyré — 134 tikst. Eur,
2021 m. — 250 tdkst. Eur (panaudota — 245 tukst. Eur).

Registry centras 2021 m. jgyvendino 141 mokymo programg, siekiant kelti toliau
nurodytas pagrindines darbuotojy kompetencijas.
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Komercines paslaugas
Vadovavimas Klienty aptarnavimas teikianciy specialisty
kvalifikacijos kélimas

Registry tvarkymo
kompetencija Projekty valdymas Duomeny analizé ir teikimas
(isk. TVVR)

Paslaugy valdymo

IT kompetencija kompetencija

Emocinis atsparumas

Vidutiniskai vienas darbuotojas per metus organizuotuose (vidiniuose arba iSoriniuose
bei per virtualig Registry centro mokymosi aplinkg) mokymuose praleido 31,46 akademines
lektoriai-ekspertai dalijasi Ziniomis su kolegomis), savarankisko mokymosi mokymy
e. platformose (metinés licencijos), dalyvavimo asociacijy renginiuose ir pan. J[moné nekaupia
duomeny apie savarankiSkas mokymosi formas. Taip pat jmoné nekaupia duomeny apie
mokymo valandy pasiskirstymg pagal lytj ar darbuotojy kategorija.

Virtuali mokymosi aplinka

2021 m. Registry centre dar aktyviau naudojama virtuali mokymosi aplinka, kurioje yra

19 mokymo programy, jskaitant 8 vykusiy internetiniy seminary jrasus. IS viso per virtualig
mokymosi aplinkg jmonés darbuotojai skyré 12 916 akademiniy valandy mokymuisi, arba
8,46 akademinés valandos vienas darbuotojas. Virtualioje mokymosi aplinkoje yra
privalomosios programos, kurios yra privalomos visiems jmonés darbuotojams:

« Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (toliau — BDAR); baziniai mokymai;

« korupcijos prevencija;

« kibernetiné sauga; baziniai mokymai;

ir specializuotos, ir bendrosios programos:
« RC savitarna;
« Komerciniy paslaugy skyriaus teikiamos paslaugos;
« privatus interesai ir jy deklaravimas;
- el. paraso sertifikaty iSdavimo paslaugy teikimo patikimumo uztikrinimas;
« dokumenty, teikiamy Valstybinei teritorijy planavimo ir statybos inspekcijai prie
Aplinkos ministerijos, rengimas;
« BDAR: PraSymy priémimas ir vertinimas;
« Dokumenty valdymo sistemos (DVS) mokymai;
« klienty aptarnavimo mokymy programa.

Daugiau informacijos apie Registry centro darbuotojy ugdyma pateikiama jmonés veiklos
ataskaitos 6 skyriuje ,Darbuotojai ir darbo uzmokestis".
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8.7.6. Naujoko diena

Siekiant didinti naujy jmonés darbuotojy jsitraukima, Registry centre reguliariai vyksta
Naujoko dienos, kuriy metu darbuotojai supazindinami su jmonés veikla bei specifika,
svarbiausia personalo informacija, Kolektyvinés sutarties teikiamomis naudomis, mokymosi
galimybémis bei korupcijos prevencijos principais.

8.7.7. Darbuotojy veiklos vertinimas

Metinis darbuotojy veiklos vertinimas yra sudétinis Registry centro planingai vykdomas
ciklas, kuris leidzia uztikrinti sgsajg tarp jmonés strateginiy tiksly bei individualiy darbuotojy
metiniy tiksly, padeda aiskiai ir sistemingai kaskaduoti jmonei keliamus uzdavinius iki kiekvieno
jmonés darbuotojo ir kryptingai matuoti pasiektus rezultatus. Tai svarus organizacijos ir
Zzmogiskuyjy istekliy vystymo jrankis, gristas pasiekimy ir rezultaty vertinimo principu, kuris
tiesiogiai susietas su darbuotojy skatinimo sistema. 100 proc. darbuotojy dalyvauja jmonéje
vykdomo darbuotojy veiklos vertinimo sistemoje. Daugiau informacijos apie Registry centro
darbuotojy veiklos vertinimg pateikiama jmonés veiklos ataskaitos 6 skyriuje ,Darbuotojai ir
darbo uzmokestis".

8.7.8. Lygios galimybés

Lygios galimybés yra vienas iS Registry centro veiklos principy visose veiklos srityse.
Imonéje lygiy galimybiy politikos principai yra nustatyti Lygiy galimybiy politikoje bei Atlygio
politikoje.

2020 m. Registry centre patvirtinta Lygiy galimybiy politika, kurios tikslas uztikrinti visy
jmonés darbuotojy ir besikreipianciy dél jdarbinimo asmeny vienodg padétj bei vienodas ir
lygias galimybes tiek iki, tiek po darbo sutarties sudarymo, nepaisant lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tiké&jimo, jsitikinimy ar pazilry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, sveikatos buklés, kity aplinkybiy,
numatyty Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

Patvirtinta Atlygio politika apibrézia, aiskius kriterijus, kuriais remiantis nustatomi
darbuotojy darbo uzmokesciai. Politika uztikrina, kad tokiose paciose pareigose esanciy ir tokig
pacig kvalifikacijg turinCiy darbuotojy darbo uzmokestis nesiskiria.

Darbuotojai apie galimus lygiy galimybiy pazeidimus gali pranesti atsakingam
Prevencijos departamento darbuotojui, tiesioginiam vadovui arba vadovo tiesioginiam vadovui
ar kitais nustatytais budais.
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2021 m. diskriminacijos atvejy 8.8. grafikas. Vadovy pasiskirstymas pagal Ivtj, proc.
Registry centre nenustatyta.

Visi jmonés darbuotojai yra laisvi
burtis | bet kokias asociacijas ir 70,5 70,0
kolektyviai derétis dél geresniy darbo
salygy ar uzmokescio. Néra jokiy rizikos
veiksniy, kurie apriboty Sias darbuotojy
teises. Galiojanti Kolektyviné sutartis

30,0
visiems jmonés darbuotojams.

29,5
2021 m., palyginti su praéjusiais

metais, vadovy pasiskirstymas pagal

lytj nepakito, pazymétina, kad visy

darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj

taip pat nepakito.

2020 m. 2021 m.
Vyrai ® Moterys

4 8.7.9. Darbuotojy apdovanojimai

Skatinant darbuotojy motyvacijg ir Registry centre puoseléjimas vertybes, jmonéje
kasmet rengiami Registry centro mety darbuotojy apdovanojimai. Nuo 2020 m. visi
darbuotojai gali sililyti savo kandidatus apdovanojimams ir véliau balsuodami iSrinkti mety
darbuotojus. 2021 m. pabaigoje mety rezultato, bendradarbiavimo, profesionalo, darbstuolio,
iniciatyvos ir kolegiskumo nominacijomis buvo apdovanota 20 darbuotojy.

4 8.7.10. Darbuotojy sveikata

Darbuotojy saugos ir Sveikatos sistema apima tiek teisés aktuose numatytus
reikalavimus, tiek papildomas jmonés iniciatyvas bei Kolektyvinéje sutartyje pasiraSytas
programas.

Pagrindiniai jy yra Sie:

e vedami darbo saugos jvadiniai instruktazai (jpareigoja teisés aktai, taikoma visiems
darbuotojams);

e profesinés rizikos vertinimai (jpareigoja teisés aktai);

e didesnés rizikos sglygomis dirbantys darbuotojai (matininkai bei vertintojai) jmonés
léSomis skiepijami nuo erkinio encefalito (jpareigoja teisés aktai);

e visi jmonés darbuotojai kartg per metus turi galimybe pasiskiepyti nuo gripo jmonés
léSomis (priemoné numatyta Kolektyvinéje sutartyje);

e atliekami profilaktiniai sveikatos patikrinimai jmonés léSomis (jpareigoja teisés aktai);

e vykdoma sveikatingumo stiprinimo programa darbuotojui kompensuojant dalj
sveikatingumo iSlaidy — iki 120 Eur per metus (priemoné numatyta Kolektyvinéje sutartyje,
taikoma visiems darbuotojams, Registry centre iSdirbusiems ilgiau nei 1 metus);

Si sistema apima be iSimties visus jmonés darbuotojus.
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8.7.11. Pavojy nustatymas, riziky vertinimas ir incidenty tyrimas

Profesiniy riziky vertinimas atliekamas perkant paslaugas iS nepriklausomy specialisty.
Uz sutarciy vykdymg atsakingas darbuotojy saugos specialistas. Profesinés rizikos vertinime
dalyvauja ir darbuotojy saugos ir sveikatos specialistas.

Identifikuojamos rizikos arba, kitaip tariant, kenksmingi veiksniai, tuomet sudaromas
rizikos mazinimo priemoniy planas, kuriame numatytos priemonés rizikai mazinti, kol profesiné
rizika bus priimtina. Pasalinus rizikg dar kartg atliekamas rizikos vertinimas ir jsitikinama, kad
rizika darbuotojy sveikatai ir saugai bus priimtina.

Apie su darbu susijusius pavojus darbuotojai pranesa jmonés darby saugos specialistui
arba tiesioginiam vadovui. Pagal pavojy pobtdj imamasi veiksmy pasalinti rizikai.

Imonéje nelaimingi atsitikimai tiriami remiantis Nelaimingy atsitikimy darbe tyrimo ir
apskaitos nuostatais bei jvykiy darbe ir nelaimingy atsitikimy pakeliui j darbg ir i$ darbo pildymo
metodiniais nurodymais, 2020 m. nelaimingy atsitikimy darbe istirta — 3, pakeliui j darbg ar is
darbo — 5, 2021 m. nelaimingy atsitikimy darbe istirta — 1, pakeliui j darbg ar iS darbo — 8.

8.7.12. Darbuotojy sveikatos paslaugos

Visi jmonés darbuotojai turi galimybe pasiskiepyti nuo gripo, 2020 metais nuo gripo
paskiepyti 389 darbuotojai, 0 2021 m. — 272 darbuotojai. Patiriantys biologiniy rizikos veiksniy
poveikj darbuotojai (matininkai ir vertintojai) turi galimybe pasiskiepyti ir nuo erkinio encefalito.
Per 2019 m. ir 2020 m. paskiepyti 82 darbuotojai. 2021 m. paskiepyti du darbuotojai
palaikomajg doze, kadangi yra grieztas skiepijimo periodiSkumas, daugiausiai pakartotiny
skiepy bus atlikta 2022 m. ir 2024 m. Taip pat jmoné organizuoja profilaktinius sveikatos
patikrinimus visiems darbuotojams. Sios paslaugos uzsakomos vykdant vie$uosius pirkimus, o
sutarciy vykdyma prizitri darbuotojy saugos ir sveikatos specialistas.

8.7.13. Darbuotojy dalyvavimas, konsultavimas ir komunikacija
saugos ir sveikatos tema

Uz darbuotojy konsultavimg ir komunikacijg saugos ir sveikatos klausimais jmonéje
atsakingas Fizinés ir veiklos saugos skyriaus darbuotojas, kuris ir vykdo darbuotojy saugos ir
sveikatos specialisto funkcijas jmonéje.

Darbuotojai, kuriems kyla klausimy dél saugos ir sveikatos politikos, priemoniy ir pan.,
Sio darbuotojo kontaktus gali rasti jmonés intraneto puslapyje.

Reguliariai jmonés darbuotojai informuojami apie svarbiausias saugos ir sveikatos
aktualijas (pvz., gripo sezonu) elektroniniais laiSkais bei vidiniame jmonés puslapyje. Siekiant
darbuotojams suteikti aiSkig ir aktualig informacijg apie COVID-19 prevencijg, tam papildomai
sukurta atskira skiltis intraneto svetainéje.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2013 m.
rugséjo 9 d. jsakymu Nr. A1-502 ,Dél Darbuotojy saugos ir sveikatos komitety bendryjy
nuostaty patvirtinimo®, Registry centre 2021 m. rugséjo 17 d. jsteigtas Darbuotojy saugos ir
sveikatos komitetas. Darbuotojy atstovai saugai ir sveikatai atlieka Sias funkcijas:
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e dalyvauja darbdavio jgyvendinamose priemonése darbuotojy saugai ir sveikatai
jmonéje ar darbo vietose gerinti, i$ jy vertinant profesine rizikg ir jgyvendinant priemones
rizikai Salinti ir (ar) mazinti;

e Dalyvauja parenkant darbuotojams reikiamas ir tinkamas asmenines apsaugos
priemones ir prizitri, kad darbuotojai jomis naudotysi;

e jmonés vadovo pavedimu dalyvauja tiriant nelaimingus atsitikimus, profesines ligas ir
incidentus;

e jmonés vadovo nurodymu operatyviai praneSa darbuotojams apie kilusius ir
gresiancius jiems pavojus ir nurodo priemones, kuriy reikia neatidéliotinai imtis, kad baty
iSvengta pavojaus, padeda darbuotojams pavojaus atveju pereiti j saugias vietas.

8.7.14. Darbuotojy mokymai saugos ir sveikatos tema

2021 m. buvo organizuojami mokymai darbuotojy psichologinés sveikatos stiprinimui.
Atsizvelgiant | pandemijos sukeltus neapibréztumo jausmus, visuotinai smarkiai padidéjusj
nerimg ir stresa, vis sudétingéjantj darbo ir asmeninés erdvés atskyrima, Registry centras
ieSkojo bidy, kaip stiprinti darbuotojy psichologinj atsparumg ir padéti iSlaikyti aukstg
produktyvumg. Tad darbuotojai buvo kvieCiami | paskaitas bei seminarus su psichologais,
siekiant suteikti sisteminiy Ziniy apie stresg ir jo poveikj, apie efektyvius trumpalaikio ir
ilgalaikio streso valdymo metodus. 2021 m. antrgjj pusmetj darbuotojai turéjo galimybe
dalyvauti Atidos (angl. ,mindfulness") praktiniy uzsiémimy cikle ir tokiu biidu stiprinti savo
sgmoningumg, jgyti démesingumo lavinimo jgudi).

8.7.15. COVID-19 prevencija

2021 m. besitesiant COVID-19 infekcijos plitimui ir ekstremaliajai situacijai Salyje,
Registry centro darbuotojai, kuriy atliekamos funkcijos tai leidzia, tesé darbg nuotoliu.
Vidutiniskai nuotoliu dirbo 55 proc. darbuotojy.

Registry centras, siekdamas kaip jmanoma labiau apsaugoti klientus ir jmonés
darbuotojus nuo COVID-19 infekcijos, 2021 m. pradZioje pradéjo naudoti modernig patalpy
dezinfekavimo jranga, kuri leidzia jmonei per palyginti trumpg laikg ir efektyviau nei iki tol
naudotomis priemonémis atlikti jmonés patalpy dezinfekcija.

8.7.16. Kitos iniciatyvos

"V V-

SvV—

vvvvvvvv

SV Vv —

dalijosi su kolegomis.
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8.8. Santykiai su visuomene

Darnios veiklos santykiuose su visuomene sritis apima skaidrumo didinimg,
skaitmenizacijos ir e. paslaugy Svietimg, taip pat profesinés veiklos sklaidg bei skaitmeninius
sprendimus vieSam bei privaciam sektoriams.

Sios sritys yra horizontalios. Tai reiskia, kad Registry centre uz jg atsakingas ne vienas,
o keli ar net visi padaliniai. Didelé dalis santykiy su visuomene srities pagrindiniy tiksly,
uzdaviniy rodikliy ir atsakomybiy yra nustatyti jmonés veiklos strategijoje.

Uz Siuos tikslus jmoné atsiskaito savo metinéje veiklos ataskaitoje. Kita dalis tiksly yra
apibréziama trumpalaikiuose darnumo politikos veiklos planuose. Toliau pristatomi pagrindiniai
tikslai bei 2021 m. pasiekti rezultatai.

8.8.1. Skaidrumo skatinimas

Skatindamas verslo sektoriaus skaidrumg, Registry centras kasmet aktyviai komunikuoja
apie finansiniy ataskaity pateikimo svarbg ir juridiniy asmeny vadovams primena apie butinybe
tai padaryti. 2021 m. finansines ataskaitas uz 2020 metus turéjo pateikti 188 861 juridinis
asmuo, pateiké — 104 699 juridinis asmuo. Kasmet finansiniy ataskaity stabiliai neteikia apie
80 tukst. juridiniy asmeny. Jeigu juridinis asmuo ilgiau kaip 3 metus nepateikia finansiniy
ataskaity, inicijuojamas tokio juridinio asmens likvidavimas. 2021 m. buvo inicijuotas daugiau
kaip 30 tikst. juridiniy asmeny likvidavimas. IS viso Juridiniy asmeny registre 2021 m. gruodzio
31 d. buvo jregistruoti 258 466 juridiniai asmenys.

Registry centrui atvérus vienus aktualiausiy visuomenéje duomeny rinkiniy su jmoniy
finansiniy ataskaity duomenimis, Sie duomenys iskart sulauké didelio atviry duomeny
naudotojy susidoméjimo. 2021 m. finansinémis ataskaitomis susidoméjo 2040 unikaliy
vartotojy, bendras finansiniy ataskaity parsisiuntimy skaiCius — 8461. Finansiniy ataskaity
duomenys leidzia lengviau jvertinti potencialius verslo partnerius, Ziniasklaidos atstovams tai
yra galimybé apzvelgti svarbiy visuomenei jmoniy ir organizacijy veiklg, o Siy duomeny
atvérimas sudaro salygas Siais duomenimis naudotis ir kitoms visuomenés grupéms,
pavyzdziui, akademiky bendruomenés nariams. Registry centro atvertuose duomeny
rinkiniuose galima rasti nuo 2015 m. pateikty balanso ir pelno (nuostoliy) ataskaity duomenis.
Pelno (nuostoliy) ataskaity duomeny rinkinyje galima rasti konkreciais metais pateikty juridiniy
asmeny ataskaity duomenis — pelno (nuostoliy) prieS apmokestinimg, grynojo pelno ir
pardavimo pajamy rodiklius. Balanso ataskaitoje pateikiama informacija apie nuosava kapitalg,
mokétinas sumas ir jsipareigojimus, ilgalaikj ir trumpalaikj turta.

Apie verslo sektoriaus skaidrumg ir valstybés pazangg taip pat byloja duomeny Juridiniy
asmeny dalyviy informacinéje sistemoje (JADIS) kiekis. Nors duomenys néra viesi, sistemoje
kaupiama informacija apie jmoniy ir organizacijy akcininkus, vadovus, valdybos narius ir kitus
dalyvius, aktyviai naudojasi valstybés institucijos. 2021 m. Registry centras skatino jmones
atlikti juridiniy asmeny higieng ir pasitikrinti duomeny aktualumg, kadangi per laikg Juridiniy
asmeny registre susikaupia nemazai neaktualios informacijos, pasenusiy duomeny, pavyzdziui,
skelbiama informacija apie vadovus, nors tie asmenys jau kuris laikas nebedirba tose
pareigose, jmoniy kolegialiy valdymo organy nariy duomeny aktualumas bei paciy juridiniy
asmeny aktualumas. Juridiniai asmenys, kuriy savininkai nebeplanuoja toliau testi jmonés
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veiklos, gali bati likviduojami ir iSregistruojami iS Juridiniy asmeny registro. Likvidavus ir
iSregistravus jmone, jos duomenys nebus kaupiami Juridiniy asmeny registre, tad jai nebeliks
ir tam tikry prievoliy, pavyzdziui, finansiniy ataskaity teikimo, uz kurios neatlikimg bendrovés
vadovui gresia administraciné atsakomybé.

Juridiniy asmeny registre per 2021 m. jregistruota 15 110 juridiniy asmeny ir
iSregistruota — 9911.

8.8.2. Narysté organizacijose

Registry centras tvarko ir administruoja pagrindinius Salies duomenis, todél patirties
semiasi ir gerosiomis praktikomis dalijasi su Europos ir kity Saliy organizacijomis bei
institucijomis. 2021 m. jmoné dalyvavo 7 pagrindiniy tarptautiniy organizacijy veikloje.
Daugiau informacijos apie Registry centro tarptautinj bendradarbiavimg pateikiama jmoneés
veiklos ataskaitos 4.7.2 skyriuje , Tarptautinis bendradarbiavimas".

8.9. Valstybés pazanga

Registry centro veikla per netiesioginj ekonominj poveikj apibréZziama jmonés
strategijoje, kurig tvirtina jmonés valdyba, uz jgyvendinimo tikslus atsakingi jmonés vadovai,
o trumpalaikiai tikslai nustatomi ir darnumo (socialinés atsakomybés) trumpalaikiuose
strateginiuose dokumentuose.

Pagrindiniai tikslai, uzdaviniai, rodikliai ir atsakomybés nustatyti Registry centro veiklos
strategijoje.

8.9.1. Korupcijos prevencija

Registry centro veiklas korupcijos prevencijos srityje 2021 m. Valdymo koordinavimo
centras iSskyré kaip pavyzdines visos Salies mastu, akcentuodamas sistemingg ir platy
antikorupciniy priemoniy rinkinj, sékmingg jy integravimg | jmonés kultirg. Daugiau
informacijos apie Registry centro korupcijos prevencijos veiklg, vidaus kontrole ir riziky
valdyma pateikiama jmonés veiklos ataskaitos 5 skyriuje ,Riziky valdymas".

8.9.2. Asmens duomeny apsauga

Atsizvelgiant | Registry centro pagrindines veiklas, kurios yra susijusios su duomeny
tvarkymu, jmonéje didelis démesys skiriamas duomeny saugumui uztikrinti. [monéje
vadovaujamasi Bendruoju asmens duomeny apsaugos reglamentu (BDAR) bei kitais teisés aktais.

Registry centre asmens duomeny apsaugai skiriamas didelis démesys — vertinamos
rizikos ir jgyvendinama jy prevencija. 2021 m. buvo vykdoma BDAR mokymy programa, kuri
yra privaloma visiems jmonés darbuotojams, reguliariai atliekami atsparumo socialinei
inzinerijai testai, sukurta nuotoliniy kibernetinio saugumo mokymy programa, kuri yra
privaloma visiems jmonés darbuotojams. Vadovaujantis gergja asmens duomeny tvarkymo
praktika, jmonéje nuolat perzitrimi ir atnaujinami jmonés dokumentai.
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Registry centras Salies gyventojams nuo 2021 m. sudaré daugiau galimybiy greitai ir
patogiai susipazinti su jvairiuose valstybés registruose bei informacinése sistemose tvarkomais
jy asmens duomenimis. Kaip pagrindiné Salies registry tvarkytoja, jmoné papildé internetinés
savitarnos paslaugy spektrg, kad asmenys galéty nesunkiai suzinoti, kokie jy asmeniniai
duomenys yra tvarkomi informacinése sistemose ir kam Sie duomenys buvo teikti.

8.9.3. Atviri duomenys

Registry centras aktyviai dirba duomeny atvérimo srityje. 2021 m. padarytas didZiulis
jdirbis atveriant tvarkomy registry ir informaciniy sistemy duomenis bei nuolatos, pagal
patvirtintus grafikus, atnaujinant jau ankstesniais metais atvertus duomeny rinkinius. Daugiau
informacijos apie Registry centro atveriamus duomenis visuomenei pateikiama jmonés veiklos
ataskaitos 4.6 skyriuje ,Atverti visuomenei duomenys".

8.9.4. E. paslaugy vystymas

Registry centras daug démesio skiria skaitmeniniy paslaugy plétrai — be jau jprasty
elektroniniy paslaugy, tokiy kaip e. varzytinés, e. aukcionai, e. jgaliojimai, e. parasas ar
e. pristatymas, 2021 m. jmoné, atsizvelgdama j klienty ir rinkos poreikius, sukiré galimybe
elektroniniu budu organizuoti ir nuomos konkursus. Tikimasi, kad nuomos konkursy
organizavimas elektroninéje erdvéje padés uztikrinti proceso skaidrumg ir patoguma.

E. nuomos paslauga

Elektroniniy nuomos konkursy paslauga teikiama tinklalapyje www.evarzytynes.lt,
kuriame iki Siol jau yra organizuojamos elektroninés varzytynés ir aukcionai. E. nuomos
konkursus, naudojantis Aukciony valdymo posisteme, gali organizuoti ir vykdyti ne tik valstybés
ar savivaldybiy turto valdytojai, taciau ir kiti juridiniai asmenys, verslo subjektai.
Skaitmeniniuose nuomos konkursuose gali dalyvauti tiek fiziniai, tiek juridiniai asmenys.

,GoSign™ platformos paslaugos

2021 m. Registry centras, reaguodamas | klienty poreikius, iSplété elektroniniy
dokumenty pasirasymo platformg ,,GoSign" — nuo Siol fiziniai ir juridiniai asmenys galés pateikti
dokumentus, pasirasytus kvalifikuotu e. parasu, suformuotu ,Dokobit" platformoje.
Artimiausioje ateityje ,GoSign" platformg numatoma iSplésti, kad joje bity galima pasirasyti
elektroninius dokumentus ne tik Lietuvoje, bet ir kitose Europos Sajungos Salyse iSduotais
e. paraso kirimo jrenginiais.

Naudojantis ,,GoSign" portalo priemonémis nemokamai galima jkelti, e. parasu pasirasyti
ir iSsaugoti PDF tipo elektroninius dokumentus bei tikrinti kitose platformose sukurty ir
pasirasyty e. dokumenty parasy galiojima. E. dokumenty pasiraSymui gali bati naudojamas
Registry centro iSduodamas USB tipo e. paraso jrenginys, Lietuvoje iSduodama asmens
tapatybés ar e. rezidento kortelé ar Lietuvos ir Estijos mobiliojo rysSio tiekéjy iSduodamas
mobilusis parasas. ,GoSign" sistema turi papildomas galimybes, leidZiancias j jmoniy turimas
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verslo valdymo, dokumenty valdymo ar kitas informacines sistemas integruoti ,GoSign"
dokumenty pasirasymo ir tikrinimo funkcionaluma. Tai gerokai sumazina informaciniy sistemy
pritaikymo darbui su elektroniniais dokumentais kastus — nereikia atskirai kurti sudétingo
programinio sprendimo, uztenka pasinaudoti Ziniatinklio priemonémis pasiekiamomis ,GoSign"
paslaugomis. Norint pasinaudoti Sia Registry centro teikiama paslauga bitina sudaryti sutartj.

E. spaudo paslaugos

Registry centras, plésdamas e. paslaugy spektrg, jmonéms ir organizacijoms pasitlé
e. spaudo paslauga, kuri uztikrina elektroniniy dokumenty integraluma ir autentiSkuma bei gali
bati naudingas keiciantis elektroniniais dokumentais, teikiant pazymas ar ataskaitas, valstybés
ir savivaldybiy jstaigoms — iSduodant elektronines pazymas ir kitiems dokumentus.

E. spaudas — tai iSskirtinai juridiniams asmenims iSduodama elektroniniy dokumenty
patikimumo uztikrinimo priemoné. E. spaudas uztikrina juo patvirtinty elektroniniy dokumenty
integralumg ir vientisumg, jy autentiSkuma ir kilme. Kitaip tariant, Si priemoné patvirtina, kad
konkretus el. dokumentas ir jame esantys duomenys yra nepakeisti, t. y. jie yra tokie, kokie
buvo e. spaudo kurimo metu. E. spaudas taip pat patvirtina, kad elektroninis dokumentas yra
tikras, jo turiniu galima pasitikéti, o jj sukdreé ir iSdavé ta jmoné, organizacija ar institucija,
kuriai ir buvo iSduotas e. spaudas.

E. pristatymo paslaugos

Per pastaruosius metus pastebimai iSaugo elektroniniy siunty pristatymo sistemos —
E. pristatymo naudojimas — trecdaliu iSaugo tiek per sistemg iSsiunciamy siunty kiekis, tiek ir
Sia paslauga besinaudojanciy fiziniy bei juridiniy asmeny skaicius. ] tai reaguodamas,
E. pristatymo sistemg tvarkantis Registry centras netrukus pradés sistemos modernizavimo
darbus, kuriuos pabaigus sistema taps dar patrauklesné naudotojams.

2021 m. bendras E. pristatymo sistemos naudotojy skaiCius siekia apie 410 tikst.,
2020 m. jy buvo trecdaliu maZiau. Didzigjg dalj naudotojy sudaro savo E. pristatymo déZutes
aktyvave fiziniai asmenys — 405 tukst., sistema taip pat naudojasi ir per 4 tukst. juridiniy
asmeny ir beveik 2,2 tikst. jvairiausiy Salies institucijy. 2021 m. IV ketvirtj priimti Lietuvos
Respublikos Vyriausybés sprendimai, jpareigojantys visas valstybés institucijas naudotis
E. pristatymo sistema keiciantis elektroniniais dokumentais tarpusavyje ir siunciant
dokumentus pilieCiams ir kitiems juridiniams asmenims.

8.9.5. Robotiniy procesy automatizavimo (RPA) sprendimai

Registry centras kiekvieng dieng priima ir apdoroja po 7 tukst. jvairiy paslaugy
uzsakymuy, fiziSkai aptarnauja po 2 tukst. klienty ir atsiliepia j daugiau kaip 2 tiikst. klienty
skambudiy. Sprendimas pasitelkti robotiniy procesy automatizavimo (RPA) sprendimus
priimtas jvertinus jmonéje vykstancius procesus ir identifikavus sritis, kur technologijos galéty
pakeisti rankinj darbg ir taip sutaupyti darbuotojy laikg. Daugiau informacijos apie Registry
centro RPA veiklas pateikiama jmonés veiklos ataskaitos 4.7.1 skyriuje ,Investiciniai projektai®.
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9. PELNO IMOKUY POLITIKA

Imonés vadovas, teikdamas sprendimo dél jmonés paskirstytinojo pelno (nuostoliy)
paskirstymo projektg, vadovaujasi 1994 m. gruodzio 21 d. Lietuvos Respublikos valstybés ir
savivaldybés jmoniy jstatymo Nr. I-722 (toliau — Jstatymas), 1997 m. sausio 14 d. Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimo Nr. 20 ,Dél dividendy uZ valstybei nuosavybés teise
priklausancias bendroviy akcijas ir valstybés jmoniy pelno jmoky" (toliau — Nutarimas),
Registry centro jstaty reikalavimais. Imonés pelno (nuostoliy) paskirstymg tvirtina jmonés
savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija, gavusi Registry centro valdybos iSvadas
dél jmonés paskirstytinojo pelno (nuostoliy) paskirstymo projekto. Vadovaujantis Jstatymo 15
straipsnio 6 dalies nuostatomis, pelno jmokos dydis nustatomas priklausomai nuo jmonés
pasiekto nuosavo kapitalo grazos rodiklio, apskaiCiuoto vadovaujantis [statymo nuostatomis.

2021 ataskaitiniy finansiniy mety jmonés nuosavo kapitalo grgzos rodiklis sudaré
48,4 proc., todél minimali pelno jmoka sudaryty 60 proc. jmonés paskirstytinojo pelno.
Ataskaitiniy finansiniy mety grynasis pelnas sudaro 19 463 591 Eur, ankstesniy mety
nepaskirstytojo pelno néra. Tokiu budu, skirstant 2021 m. pabaigai nepaskirstytajj pelna,
minimali Jstatymu nustatyta pelno jmoka j valstybés biudzetg siekty 11 678 155 Eur.

Paskirstytinojo pelno suma gali biiti padidinama pervedimais i§ jmonés jstatuose
numatyty rezervy. Istatyme nurodyta minimali jmoka gali biiti sumaZinama Istatyme bei
Nutarime numatytais atvejais.
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10. AUDITAS

2020 mety spalio 12 d. Registry centras ir UAB ,Deloitte Lietuva" pasirasé viesojo
pirkimo—pardavimo sutartj Nr. NST-76 (5.3E) ,Audito paslaugy Valstybés jmonés Registry
centro 2020, 2021 ir 2022 mety metiniy finansiniy ataskaity rinkinio auditui atlikti. Sutarties
kaina uz vienerius metus yra 46 000,00 Eur, nejskaitant PVM, (t. y. 55 660,00 Eur
jskaitant PVM), o kaina uz 3 metus yra 138 000,00 Eur, nejskaitant PVM, (t. y. 166 980,00 Eur
jskaitant PVM).

Kity paslaugy iS UAB , Deloitte Lietuva" pirkta nebuvo.
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11. INFORMACIJA APIE SKAIDRUMO UZTIKRINIMO GAIRIVY
APRASO LAIKYMASI

Registry centras laikosi 2010 m. liepos 14 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo
Nr. 1052 ,Dél Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy apraso
patvirtinimo" (toliau — Skaidrumo gairés). Veiklos ataskaitas, finansiniy ataskaity rinkinius
jmoné rengia vadovaudamasi minétu nutarimu. Skaidrumo gairiy jgyvendinimas Registry
centre yra uztikrinamas ir per informacijos atskleidimg interneto svetainéje. Interneto
svetainéje skelbiami jmonés strateginiai veiklos planai — tikslai ir uzdaviniai, misija, vizija,
vertybés, finansiniy ataskaity rinkiniai, informacija apie esamg darbuotojy skaiciy, metinj darbo
uzmokescio fondg, darbuotojy vidutinj darbo uzmokestj. Struktirizuota informacija dél
Skaidrumo gairiy vykdymo pateikiama 1 priede.

Generalinis direktorius Saulius Urbanavicius
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“ PRIEDAI
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Valstybés jmonés Registry centro

2021 mety veiklos ataskaitos
1 priedas

W Skaidrumo gairiy vykdymas Registry centre

1T skyrius. Valstybés valdomos jmoneés informacijos atskleidimas

5. Valstybés valdomos jmonés interneto svetainéje turi biti skelbiami Sie duomenys ir informacija:

5.1. pavadinimas

+

www.registrucentras. |t

5.2. kodas ir registras, kuriame kaupiami ir
saugomi duomenys apie jmone

+

www.registrucentras. |t

5.3. buveiné (adresas)

+

www.registrucentras.lt

5.4. teisinis statusas, jeigu valstybés valdoma
jmoné pertvarkoma, reorganizuojama
(nurodomas reorganizavimo budas),
likviduojama, yra bankrutuojanti ar bankrutavusi

www.registrucentras.|t

5.5. valstybei atstovaujancios institucijos
pavadinimas ir nuoroda j jos interneto svetaine

https://www.registrucentras.It/struktura/

5.6. veiklos tikslai, vizija ir misija

https://www.registrucentras.It/apie/

5.7. struktiira

https://www.registrucentras.It/struktura/

5.8. vadovo duomenys

https://www.registrucentras.lt/p/95

5.9. valdybos pirmininko ir nariy duomenys,
jeigu pagal jstatus sudaroma valdyba

https://www.registrucentras.lt/p/1024

5.11. komitety pavadinimai, jy pirmininky ir
nariy duomenys, jeigu sudaromi komitetai

https://www.registrucentras.lt/p/1131

5.13. vykdomi specialieji jpareigojimai, kurie
nustatomi pagal Lietuvos Respublikos
ekonomikos ir inovacijy ministro patvirtintas
rekomendacijas: nurodomas specialiyjy
jpareigojimy tikslas, einamaisiais kalendoriniais
metais jiems vykdyti skirti valstybés biudzeto
asignavimai ir teisés aktai, kuriais valstybés
valdomai jmonei pavesta vykdyti specialyjj
jpareigojima, nustatomos specialiojo
jpareigojimo vykdymo salygos ir (arba)
reguliucjama kainodara

https://www.registrucentras.lt/p/1132

5.14. informacija apie socialinés atsakomybés
iniciatyvas ir priemones, svarbius vykdomus ar
planuojamus investicinius projektus

https://www.registrucentras.lt/darnumas/

6. Siekiant vieSumo dél valstybés valdomose
jmonése sudaromy valdymo ir prieziGiros organy,
taip pat komitety nariy profesionalumo,
skelbiami Sie Apraso 5.8-5.11 papunkdciuose
nurodyty asmeny duomenys: vardas, pavarde,
einamy pareigy pradzios data, kitos einamos
vadovaujamosios

pareigos kituose juridiniuose asmenyse,
iSsilavinimas, kvalifikacija, profesiné patirtis.
Jeigu Apraso 5.9-5.11 papunkciuose nurodytas
asmuo yra iSrinktas ar paskirtas kaip
nepriklausomas narys, tai papildomai nurodoma
prie jo duomeny

https://www.registrucentras.lt/struktura/
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7. Valstybés valdomos jmonés interneto svetainéje turi bti skelbiami Sie jos dokumentai:

7.1. jstatai

+

https://www.registrucentras.It/p/188

7.2. valstybei atstovaujancios institucijos rastas
dél valstybeés tiksly ir ltkesciy valstybés
valdomoje jmonéje nustatymo

https://www.registrucentras.lt/p/782

7.3. veiklos strategija arba jos santrauka tais
atvejais, jei veiklos strategijoje yra
konfidencialios informacijos ar informacijos, kuri
laikoma komercine (gamybine) paslaptimi

https://www.registrucentras.lt/p/782

7.4. atlyginimy politikg, apimancia valstybés
valdomos jmonés vadovo darbo uzmokescio ir
valstybés valdomoje jmonéje sudaromy
kolegialiy organy bei komitety nariy atlygio
nustatyma, detaliau apibidintg Bendroviy
valdysenos kodekse, nustatantis dokumentas

https://www.registrucentras.lt/p/106

7.5. valstybés jmonés metinés ir tarpinés veiklos
ataskaitos uz ne trumpesnj kaip 5 mety
laikotarpj

https://www.registrucentras.lt/p/101

7.6. ne trumpesnio kaip 5 mety laikotarpio
metiniy ir tarpiniy finansiniy ataskaity rinkiniai ir
metiniy finansiniy ataskaity auditoriaus iSvados

https://www.registrucentras.It/p/102

10. Pasikeite ar paskelbti klaidingi Apraso 5 ir 6
punktuose, 7.1-7.4 papunkciuose nurodyti
duomenys, informacija ir dokumentai turi biti
nedelsiant pakeiCiami ir interneto svetainéje

Informacija interneto svetinéje nuolat
atnaujinama
www.registrucentras. |t

11. Valstybés valdomos jmonés metiniy
finansiniy ataskaity rinkinys, valstybés jmonés
metiné veiklos ataskaita, taip pat valstybés
valdomos jmonés metiniy finansiniy ataskaity
auditoriaus iSvada valstybés valdomos jmonés
interneto svetainéje turi biti paskelbti per 10
darbo dieny nuo valstybés valdomos jmonés
metiniy finansiniy ataskaity rinkinio patvirtinimo

https://www.registrucentras.It/p/102
https://www.registrucentras.lt/p/101

12. Valstybés valdomos jmonés tarpiniy
finansiniy ataskaity rinkiniai ir valstybés jmonés
tarpinés veiklos ataskaitos valstybés valdomos
jmonés interneto svetainéje turi buti paskelbti ne
véliau kaip per 2 ménesius pasibaigus
ataskaitiniam laikotarpiui.

https://www.registrucentras.lt/p/102
https://www.registrucentras.lt/p/101

13. Apraso 7 punkte nurodyti dokumentai
skelbiami PDF formatu ir sudaromos techninés
galimybés juos iSsispausdinti

+

www.registrucentras.|t

11T skyrius. Finansiniy ataskaity rinkiniy ir

veiklos ataskaity rengimas

14. Valstybés valdomos jmonés apskaitg tvarko
taip, kad uztikrinty finansiniy ataskaity

Registry centro (toliau — RC) finansinés

+ kai m | ini
sudaryma pagal tarptautinius apskaitos atasi.( z?;tos yt/ra (:j;uiaro 0s pagal tarptautinius
standartus apskaitos standartus

RC rengia metiniy finansiniy ataskaity rinkinj ir
15. Be metiniy finansiniy ataskaity rinkinio, 3, 6, 9 bei 12 ménesiy tarpiniy finansiniy
valstybés jmoné rengia 3, 6 ir 9 ménesiy tarpiniy | + ataskaity rinkinius ir skelbia juos RC interneto
finansiniy ataskaity rinkinius svetainéje

https://www.registrucentras.lt/p/102
16. Valstybes jmone, pagal Lietuvos Respublikos RC rengia metine veiklos ataskaitg ir 6
finansiniy ataskaity audito jstatyma priskiriama meénesiy tarpine veiklos ataskaita ir jas skelbia
vieSojo intereso jmonéms, be metinés veiklos +

ataskaitos papildomai rengia 6 ménesiy tarpine
veiklos ataskaitg

RC interneto svetainéje
https://www.registrucentras.lt/p/101
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papildomai turi biti pateikiama:

17. Valstybés jmonés metinéje veiklos ataskaitoje be Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés atskaitomybés
jstatyme arba Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatyme nustatyty turinio reikalavimy

17.1. trumpas valstybés valdomos jmonés verslo
modelio aprasymas

RC verslo modelio apraSymas pateikiamas 1
skyriuje “Informacija apie jmone"

17.2. informacija apie svarbius jvykius, jvykusius
per finansinius metus ir po jy (iki metinés veiklos
ataskaitos parengimo) ir turéjusius esmine
reikSme valstybés valdomos jmonés veiklai

Informacija apie svarbius jvykius, jvykusius per
finansinius metus ir po jy (iki metinés veiklos
ataskaitos parengimo) ir turéjusius esmine
reikSme RC veiklai, pateikta 4 skyriaus
,Jmoneés veiklos rezultatai 1 ir 2 poskyriuose

17.3. valstybés valdomos jmonés veiklos
strategijoje numatyty tiksly jgyvendinimo
rezultatai

RC veiklos strategijoje numatyty tiksly
jgyvendinimo rezultatai pateikti 3 skyriuje
,Strateginiy tiksly jgyvendinimo rodikliai*

17.4. pelningumo, likvidumo, turto apyvartumo,
skolos rodikliai

Pelningumo, likvidumo, turto apyvartumo ir
skolos rodikliai pateikti 4 skyriuje ,Imonés
veiklos rezultatai* 3 poskyryje

17.5. specialiyjy jpareigojimy vykdymas

Informacija apie specialiyjy jpareigojimy
vykdyma pateikta 4 skyriuje ,Imonés veiklos
rezultatai® 4.3 poskyryje

17.6. investicijy politikos jgyvendinimas,
vykdomi ir planuojami investiciniai projektai bei
investicijos per ataskaitinius metus

Informacija apie investicijy politikos
jgyvendinimg, vykdomus ir planuojamus
investicinius projektus bei investicijas per
ataskaitinius metus pateikta 4 skyriuje
,Imoneés veiklos rezultatai* 4.4 ir 7.1
poskyriuose

17.7. valstybés valdomoje jmonéje taikomos
rizikos valdymo politikos jgyvendinimas

Informacija apie taikomos rizikos valdymo
politikos jgyvendinimg pateikta 5 skyriuje
,Riziky valdymas"

17.8. dividendy politikos jgyvendinimas
valstybés valdomose bendrovése

RC j valstybés biudzetg moka pelno jmokas,
informacija apie RC pelno jmokas pateikta 9
skyriuje ,,Pelno jmoky politika®

17.9. atlyginimy politikos jgyvendinimas

Informacija apie atlyginimy politikos
jgyvendinimg pateikta 6 skyriuje ,Darbuotojai
ir darbo uzmokestis"

17.10. bendras metinis darbo uzmokescio
fondas, vidutinis ménesinis darbo uzmokestis
pagal einamas pareigas ir (arba) padalinius

Bendras metinis darbo uzmokescio fondas,
vidutinis ménesinis darbo uzmokestis pagal
einamas pareigas pateikiamas 6 skyriuje
»Darbuotojai ir darbo uzmokestis"

17.11. informacija apie Apraso II ir III skyriy
nuostaty laikymasi: nurodoma, kaip jos
jgyvendinamos, kokiy nuostaty nesilaikoma, ir
paaiskinama, kodél

Informacija apie Apraso II ir III skyriy
nuostaty laikymasi pateikta 11 skyriuje
»Informacija apie skaidrumo uztikrinimo gairiy
apraso laikymasi*

18. Valstybés jmonéms, kurioms neprivalomas
socialinés atsakomybés ataskaitos rengimas,
rekomenduojama metinéje veiklos ataskaitoje
pateikti informacija, susijusig su aplinkosaugos,
socialiniais ir personalo, Zmogaus teisiy
uztikrinimo, kovos su korupcija ir kySininkavimu
klausimais

Informacija, susijusi su aplinkosaugos,
socialiniais ir personalo, Zmogaus teisiy
uztikrinimo, kovos su korupcija ir
kysininkavimu klausimais, pateikta Darnumo
ataskaitoje, kuri yra Sios ataskaitos dalis - 8
skyrius ,Darnumo ataskaita"

19. Jeigu Apraso 17 punkte nurodyta informacija
laikoma valstybés valdomos jmonés komercine
(gamybine) paslaptimi ar konfidencialia

Visa informacija atskleidziama
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informacija, valstybés valdoma jmoné gali tokios
informacijos neatskleisti, taciau atitinkamai
valstybés jmonés metinéje veiklos ataskaitoje
turi bati nurodyta, kad Si informacija
neatskleidziama, ir nurodyta neatskleidimo
prieZastis

20. Valstybés jmonés metinéje veiklos
ataskaitoje gali bati pateikiama ir kita Siame
Aprase nenurodyta informacija

22. Valstybés jmonés tarpinéje veiklos
ataskaitoje pateikiamas trumpas valstybés
valdomos jmonés verslo modelio aprasymas,
ataskaitinio laikotarpio finansiniy veiklos
rezultaty analizeé, informacija apie per ataskaitinj
laikotarpj jvykusius svarbius jvykius, taip pat
pelningumo, likvidumo, turto apyvartumo, skolos
rodiklius ir jy pokycius, palyginti su atitinkamu
praéjusiy mety laikotarpiu

Verslo modelio aprasymas, ataskaitinio
laikotarpio finansiniy veiklos rezultaty analize,
taip pat pelningumo, likvidumo, turto
apyvartumo, skolos rodiklius ir jy pokycius,
palyginti su atitinkamu praéjusiy mety
laikotarpiu, pateikiama tarpinéje veiklos
ataskaitoje, kuri skelbiama viesai jmonés
interneto svetainéje
https://www.registrucentras.lt/p/101
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Valstybés jmonés Registry centro
2021 mety veiklos ataskaitos
2 priedas

Specialiyjy jpareigojimy atskleidimas (reikSmingi jmonés veiklai)

Lietuvos
Respublikos
nekilnojamojo
turto kadastras

Nekilnojamyjy daikty, registruojamy
Nekilnojamojo turto registre, kadastro
duomeny jraSymas, iSbraukimas,
pakeitimas, Siy duomeny kaupimas,
oficialios informacijos apie sukauptus
duomenis teikimas.

Lietuvos Respublikos nekilnojamojo turto
kadastro jstatymas, Lietuvos Respublikos
nekilnojamojo turto kadastro nuostatai,
patvirtinti Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2002-04-15 nutarimu Nr. 534
,Dél Lietuvos Respublikos nekilnojamojo
turto kadastro nuostaty patvirtinimo".

Nekilnojamojo
turto registras

Nekilnojamyjy daikty, nuosavybés bei kity
daiktiniy teisiy j Siuos daiktus, Siy teisiy
suvarzymy, jstatymy nustatyty juridiniy
fakty registravimas, oficialios informacijos
apie sukauptus duomenis teikimas.

Lietuvos Respublikos nekilnojamojo turto
registro jstatymas, Nekilnojamojo turto
registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2014-04-23
nutarimu Nr. 379 ,Dél Nekilnojamojo turto
registro nuostaty patvirtinimo".

Juridiniy asmeny
registras

Juridiniy asmeny, jy filialy ir atstovybiy,
uzsienio juridiniy asmeny ir kity
organizacijy filialy ir atstovybiy
jregistravimas ir iSregistravimas; duomeny
ir dokumenty pakeitimy jregistravimas ir
iSregistravimas; juridinio asmens, filialo ar
atstovybés pavadinimo laikinas jrasymas;
profesiniy sajungy ir tradiciniy religiniy
bendruomeniy jtraukimas j registra, ju
duomeny ir dokumenty jrasymas ir
iSbraukimas; duomeny ir informacijos
rinkimas, kaupimas, apdorojimas,
sisteminimas, saugojimas; duomeny ir
informacijos bei dokumenty kopijy
teikimas

Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registro jstatymas, Juridiniy asmeny
registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2003 m. lapkricio
12 d. nutarimu Nr. 1407 ,Dél Juridiniy
asmeny registro nuostaty patvirtinimo"

Lietuvos
Respublikos
adresy registras

Lietuvos Respublikos teritorijos
administraciniy vienety ir jy riby jstatyme
nustatyty, Adresy formavimo taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2002-12-23 nutarimu

Nr. 2092 ,,Dél Adresy formavimo taisykliy
patvirtinimo", ir Adresy registro
nuostatuose, patvirtintuose Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2004-06-10
nutarimu Nr. 715 ,Dél Lietuvos
Respublikos adresy registro nuostaty
patvirtinimo", nurodyty objekty
registravimas, registro duomeny ir
dokumenty rinkimas, kaupimas,
apdorojimas, sisteminimas, saugojimas ir
teikimas, kity registro tvarkymo veiksmy
atlikimas.

Lietuvos Respublikos teritorijos
administraciniy vienety ir jy riby
jstatymas, Lietuvos Respublikos adresy
registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2004-06-10
nutarimu Nr. 715 ,Dél Lietuvos
Respublikos adresy registro nuostaty
patvirtinimo".

Lietuvos
Respublikos

gyventojy
registras

Gyventojy registro objekty registravimas,
asmens duomeny rinkimas, kaupimas,
saugojimas; Siy duomeny teikimas
Lietuvos Respublikos valdZios
institucijoms, vieSojo administravimo

Lietuvos Respublikos gyventojy registro
jstatymas, Lietuvos Respublikos gyventojy
registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2014-12-23
nutarimu Nr. 1495 ,Dél Lietuvos
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subjektams, kitiems valstybés registrams
ir informacinéms sistemoms, kitiems
juridiniams asmenimes, jy filialams bei
fiziniams asmenims.

Gyvenamosios vietos deklaravimo
duomeny tvarkymas, Siy duomeny
teikimo tvarkos nustatymas bei su Sia
veikla susijusiy aprasy tvirtinimas.

Respublikos gyventojy registro nuostaty
patvirtinimo".

Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1998-10-13 nutarimas Nr.1232

,Dél Lietuvos Respublikos gyvenamosios
vietos deklaravimo jstatymo
jgyvendinimo®".

Sutardiy ir teisiy
suvarzymy
registras

Sutartinio ir priverstinio jkeitimo (iSskyrus
turtiniy teisiy j nekilnojamuosius daiktus
jkeitimg), nekilnojamiesiems daiktams
prilyginamy laivy ir orlaiviy, jmonés ir
salyginés hipotekos, neregistruojamy
daikty pirkimo—pardavimo iSsimokétinai,
pirkimo—pardavimo su atpirkimo teise,
lizingo, nuomos (panaudos) sutarciy
registravimas, registro duomeny rinkimas,
kaupimas, apdorojimas, sisteminimas,
saugojimas ir teikimas, kity registro
duomeny tvarkymo veiksmy atlikimas.

Lietuvos Respublikos sutarciy ir teisiy
suvarzymy registro jstatymas, Sutarciy ir
teisiy suvarzymy registro nuostatai,
patvirtinti Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2021-06-09 nutarimu Nr. 432
»Dél Sutarciy registro reorganizavimo ir
Sutardiy ir teisiy suvarzymy registro
nuostaty patvirtinimo™.

Turto aresto akty
registras

Istatymy nustatyta tvarka valstybés
institucijy, pareigtiny, teismy, antstoliy,
prokurory priimty turto aresto akty
registravimas, registro duomeny rinkimas,
kaupimas, apdorojimas, sisteminimas,
saugojimas ir teikimas, kity registro
duomeny tvarkymo veiksmy atlikimas.

Lietuvos Respublikos turto aresto akty
registro jstatymas, Turto aresto akty
registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2002-03-05
nutarimu Nr. 314 ,Dél Turto aresto akty
registro nuostaty patvirtinimo".

Neveiksniy ir
ribotai veiksniy
asmeny registras

Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny
registro objekty (asmeny, kurie teismo
tvarka pripazinti neveiksniais tam tikroje
srityje, asmeny, kuriy civilinis veiksnumas
tam tikroje srityje apribotas, nepilnameciy
nuo 14 iki 18 mety, kuriy teisés
savarankiskai disponuoti savo pajamomis
ir turtu teismo sprendimu apribotos ar
atimtos, Siy asmeny globéjy ar ripintojy,
asmeny, sudariusiy pagalbos priimant
sprendimus sutartj, pagalbg priimant
sprendimus teikianciy asmeny, sriciy,
kuriose asmeniui teikiama pagalba
priimant sprendimus, asmeny pateikty
iSankstiniy nurodymy) jregistravimas,
iSregistravimas, pakeitimo duomeny
jraSymas, duomeny tvarkymas.
Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny
registro duomeny ir dokumenty kopijy
teikimas.

Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny
registro nuostatai, patvirtinti

Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2010-12-15 Nr. 1771 ,Dél Neveiksniy ir
ribotai veiksniy asmeny registro
reorganizavimo ir Neveiksniy ir ribotai
veiksniy asmeny nuostaty patvirtinimo".

Vedyby sutardciy

Vedyby sutarciy registro objekty
jregistravimas, pabaigos, pakeitimo
duomeny jraSymas, duomeny tvarkymas.

Vedyby sutarciy registro nuostatai,
patvirtinti Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2002-08-13 nutarimu

registras Vedyby sutarciy registro duomeny ir Nr. 128‘.‘ ,,D_eI V‘?dybg SI;'tarC"’l rgglstrq
dokumenty kopijy teikimas. reorganizavimo '|r'Ve y y sutarciy registro
nuostaty patvirtinimo®.
Igaliojimy registro objekty jregistravimas, | Igaliojimy registro nuostatai, patvirtinti
Tgaliojimy iérevegistravimas, pakeitimo duomeny Lietuvos Respublikos Vyriausybés
registras jraSymas, duomeny tvarkymas. Igaliojimy | 2010-12-15 nutarimu Nr. 1770 ,Dél
registro duomeny ir dokumenty kopijy Igaliojimy registro reorganizavimo ir
teikimas. Igaliojimy registro nuostaty patvirtinimo®.
Testamenty Testamenty registro objekty 1972-05-16 Konvencija dél testamenty
registras jregistravimas, iSregistravimas, pakeitimo registravimo sistemos sukurimo, Lietuvos
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duomeny jraSymas, duomeny tvarkymas.
Testamenty registro duomeny teikimas.

Respublikos jstatymas dél Konvencijos dél
testamenty registravimo sistemos
sukdrimo ratifikavimo, Testamenty
registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2001-05-22
nutarimu Nr. 594 ,Dél Testamenty
registro reorganizavimo ir Testamenty
registro nuostaty patvirtinimo".

Elektroninés
sveikatos
paslaugy ir
bendradarbiavimo
infrastruktiiros
informaciné
sistema

Valstybés elektroninés sveikatos paslaugy
ir bendradarbiavimo infrastruktdros
informaciné sistema (toliau — ESPBI IS)
yra pagrindiné Lietuvos elektroninés
sveikatos (toliau —

E. sveikata) sistemos jgyvendinimo
priemoné — Lietuvos Respublikos
sveikatos sistemos organizaciniy,
techniniy ir programiniy priemoniy, skirty
pacienty elektroninéms sveikatos
istorijoms centralizuotai formuoti, naudoti
ir kaupti ir jomis keistis tarp sveikatinimo
veiklg vykdanciy jstaigy, jy specialisty ir
kity darbuotojy, visuma. ESPBI IS
uztikrina Lietuvos E. sveikatos sistemos
subjekty bendradarbiavima ir jy
informaciniy sistemy integracija, E.
sveikatos paslaugy veikima ir prieigg prie
vieSojo administravimo institucijy
informaciniy istekliy. Asmens duomenys
ESPBI IS tvarkomi siekiant teikti
pacientams su sveikatinimo veikla
susijusias paslaugas, identifikuoti
pacientus ir sveikatinimo veiklg
vykdancius specialistus.

Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos
jstatymas, Elektroninés sveikatos paslaugy
ir bendradarbiavimo infrastrukttros
informacinés sistemos nuostatai,
patvirtinti Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2011-09-07 nutarimu

Nr. 1057 ,Dél Elektroninés sveikatos
paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastrukttros informacinés sistemos
nuostaty patvirtinimo".

Nacionalinés
elektroniniy
siunty pristatymo
naudojant pasto
tinkla
informacinés
sistema

(E. pristatymo
sistema)

Nacionaliné elektroniniy siunty pristatymo
naudojant pasto tinklg informacinés
sistema skirta teikti elektroninio
pristatymo paslaugas: formuoti, siysti,
priimti, iSsaugoti elektronines siuntas,
fiksuoti kvalifikuotomis elektroninémis
laiko Zymomis, teikiamomis kvalifikuoto
patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjo,
elektroniniy siunty iSsiuntimg, pristatyma,
gavimg, kitaip tvarkyti elektronines
siuntas, jskaitant siunty formavimg ir
siuntimg gavéjams pagal siuntejo
nurodyta ar gavejo deklaruotos
gyvenamosios vietos arba buveinés
adresy, taip pat tvarkyti su elektroninémis
siuntomis susijusius duomenis.

Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymas, Nacionalinés
elektroniniy siunty pristatymo, naudojant
pasto tinklg, informacinés sistemos
nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2015-08-26 nutarimu Nr. 914
,Dél Nacionalinés elektroniniy siunty
pristatymo, naudojant pasto tinkla,
informacinés sistemos nuostaty
patvirtinimo".
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Valstybés jmonés Registry centro
2021 mety veiklos ataskaitos

3 priedas
W 2021 m. Veikly centry balansai

1 Nekilnojamojo turto registras (NTR) 14 488,0 | 23 419,2 22 935,7 14 971,6

2 Juridiniy asmeny registras (JAR) 2 624,6 3155,0 3762,7 2017,0

3 Lietuvos Respublikos adresy registras (AR) 666,9 353,9 794,6 226,2

4 Lietuvos Respublikos gyventojy registras (GR) | 3 334,3 2 358,3 4 185,0 1507,6

5 Lietuvos Respublikos hipotekos registras (HR) | 341,8 512,2 526,5 327,5

6 Igaliojimy registras (IR) 111,2 231,5 194,7 148,0
Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny

7 registras (NIRVAR) 78,6 367,3 211,1 234,8

8 Sutardiy registras (SR) 277,6 23,2 286,0 14,8

9 Turto aresto akty registras (TAAR) 426,5 553,4 626,1 353,8

10 Testamenty registras (TR) 70,4 215,4 148,1 137,7

11 Vedyby sutarciy registras (VSR) 76,9 99,2 112,7 63,4

12 Antstoliy informaciné sistema (AIS) 225,2 254,4 317,0 162,7

13 Informaciné sistema ,E. sgskaita® 42,9 137,9 92,6 88,2

14 Juridiniy asmeny dalyviy informaciné sistema 1074,5 590,1 12873 377,2
(JADIS)

15 Piniginiy léSy apribojimy informaciné sistema 516,0 584,6 726,9 373,7
(PLAIS)

16 Licencijy informaciné sistema (LIS) 12,5 12,4 17,0 8,0
Elektroniné sveikatos paslaugy ir

17 bendradarbiavimo infrastruktiiros informaciné | 3 179,3 0,0 3179,3 0,0
sistema

18 P.oI|t|n|q partijy nariy sarasy informacine 20,0 0,0 20,0 0,0
sistema

19 Metrlkac!Jos |.r gyvena.m.05|-os vietos 0,0 0,0 0,0 0,0
deklaravimo informaciné sistema

20 Kaléjimy departamento informaciné sistema | 0,0 0,0 0,0 0,0

21 E_Iektronlnlo dokumenty archyvo informaciné 0,0 0,0 0,0 0,0
sistema

22 Vartotojy teisiy informaciné sistema 0,0 0,0 0,0 0,0

23 P.r|e2|ura1 atliekanciy institucijy informacine 0,0 0,0 0,0 0,0
sistema

24 }hesosmst |r.1fo.rmacuos rengéjy ir skleidéjy 180,4 0,0 180,4 0,0
informaciné sistema

25 E-pristatymo informaciné sistema 45,1 352,1 172,1 225,1

26 T_elsmes pagalbos paslaugy informaciné 689,3 0,0 689,3 0,0
sistema

27 Komercinés paslaugos 2 585,6 2673,5 3 550,0 1709,1

28 Neskirstoma 421,7 0,0 421,7 0,0
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Valstybés jmonés Registry centro
2021 mety veiklos ataskaitos
4 priedas

“ Registry centro vykdomy is ES investicijy fondy ir Europos
infrastruktiiros tinkly priemonés lésy finansuojami projektai

Bendras
Projekto Projekto projekto
pradzia ELETCE] biudzetas,
Eur

Projekto |Deklaruota
biudzeto RC | lésy per
dalis, Eur 2021 m.

Projekto RC statusas

pavadinimas

Gyventojy registro

modernizavimas ir
1 susijusiy Vykdytojas 2018-03-16  2022-10-31 4 310732,70 4307 629,00 959 657,81

elektroniniy

paslaugy kirimas

Teisinés

informacijos ir

teisinés pagalbos
2 paslaugy Vykdytojas 2018-04-06  2021-03-30 1254 645,90 125464590 319997,23
perkélimas j
elektronine erdve
(TEISIS)
VieSosios
informacijos
rengejy ir
skleidéjy dalyviy
duomeny
registravimo
informacine
sistema (VIRSIS)
Pazangiy el.
paslaugy,
susijusiy su
teritorijy
planavimu, plétra
(EPTP)

Pazangiy
elektroniniy
paslaugy,
susijusiy su
statyba ir statybos
valstybine
priezidra, plétra
(INFOSTATYBA)
Erdviniy trimaciy
(3D) duomeny, 985 422,75
bitiny dkio pléetros (845 315,25 -
projekty SF paramos
6 efektyviam Vykdytojas 2018-05-16  2021-09-01 985 422,75  lésos, 85 %, 222 974,66

jgyvendinimui, 140 107,50 -

parengimo, RC jnasas,

saugojimo ir 15 %)

valdymo

Vykdytojas  2017-12-04  2022-05-02 419 931,55 419931,55 107 036,79

Partneris  2017-11-06  2022-04-30 2 357 494,67 240 780,48 55 422,24

Partneris  2017-12-20  2021-10-31 1801 822,16 273 906,00 171 343,44
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Bendras
Projekto Projekto projekto
pradzia ELETCE] biudzetas,
Eur

Projekto |Deklaruota
biudzeto RC | lésy per
dalis, Eur 2021 m.

Eil. Projekto RC statusas

Nr. pavadinimas

technologijos
sukdrimas

Paslaugy ir
asmeny
aptarnavimo
kokybés gerinimo
priemoniy,
susijusiy su
specialiyjy zemés
naudojimo salygy
(SZNS) taikymu,
sukdrimas

Elektroninés
sveikatos
paslaugy ir
8 bendradarbiavimo Partneris  2020-03-20 2023-03-31 7474 688,74 7027 141,35 293 892,81
infrastruktiros
informacinés
sistemos plétra
ISankstinés
pacienty
9 registracijos Partneris ~ 2020-09-20 2022-10-31 966 445,14 884 395,14 13 150,76
informacinés
sistemos vystymas

Tarptautiniy
laboratoriniy
tyrimy rezultaty ir
uzsakymy
aprasymo
nomenklatury
naudojimo,
formuojant
elektroninius
sveikatos jrasus,
elektroninés
paslaugos
sveikatos
priezitiros
specialistams
sukdrimas

Valstybés
nekilnojamojo
11 turto centralizuoto Partneris  2017-12-01  2021-04-21 1 306 392,91 45 240,79 34 873,79
valdymo
tobulinimas

Lietuvos
Nacionalinis E.
sveikatos kontakty
12 centras ir Vykdytojas 2018-07-01  2022-07-01 699 910,00
tarpvalstybinés
paslaugos
(Lithuania national

Partneris ~ 2019-03-05 2022-09-30 1006 114,78 796 322,95 227 381,81

10 Partneris  2021-02-01  2023-08-31 1564 140,84 878 662,64 29 320,51

699 910,00
(524 933,00 —
EITP léSos, 75
%, 174 977,00
- RC jnasas, 25

%)

22 645,71
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Projekto
pavadinimas

eHealth NCP and
cross border
services)

RC statusas

Projekto
pradzia

Projekto
[ ELETCE]

Bendras
projekto
biudzetas,
Eur

Projekto
biudzeto RC
dalis, Eur

Deklaruota
lesy per
2021 m.

13

Lietuvos
nacionalinis
kontakty centras
ir tarpvalstybiniy
paslaugy
vystymas —
paciento sveikatos
istorijos
santraukos
jgyvendinimas
(Lithuania national
eHealth NCP and
cross border
services
development -
patient summary
exchange)

Vykdytojas

2020-11-01

2024-06-30

394 298,00
(295 723,50 —
EITP lédos, 75
%, 98 574,50
— RC jnasas,

25 %)

394 298,00

4 813,38

14

Darniy vidutinio ir
didelio
aukstingumo
mediniy pastaty
Ziniy sajunga
(Knowledge
Alliance for
Sustainable Mid-
Rise and Tall
Wooden
Buildings)

Partneris

2018-11-01

2022-04-30

964 530,00 35 970,00

12 953,68

15

LEILA — link
daugiakalbés
Europos teisminiy
aukciony
platformos

Partneris

2021-02-01

2023-01-31

1168 986,39 68 843,80

1367,98

16

Atviry duomeny
platformos,
jgalinancios
efektyvy vieSojo
sektoriaus
informacijos
pakartotinj
panaudojimag
verslui, ir jos
valdymo jrankiy
sukurimas

Partneris

2020-11-01

2023-03-01

3931456,55 297 624,01

19 824,95
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Gautos ir panaudotos dotacijos

Valstybés jmonés Registry centro
2021 mety veiklos ataskaitos
5 priedas

Projektas

~E. sveikatos
paslaugy ir
bendradarbiavimo
infrastrukturos
plétra®

VP2-3.1-
IVPK-10-
V-01-009

Su turtu
susijusios
dotacijos

6 030,32

0,00

2 681,00

3 349,32

Lietuvos
Respublikos
teisingumo
ministerijos
programos
~Paslaugos
gyventojams ir
verslui" tikslo
LUZtikrinti
prieinamas ir
kokybiskas
teisingumo ministro
valdymo srities
valstybés registry
paslaugas"
uzdavinio ,Tinkamai
tvarkyti registry
duomenis™
priemoniy
igyvendinimas

Su
pajamomis
susijusios
dotacijos

0,00

595 000,00

595 000,00

0,00

Lietuvos
Respublikos
teisingumo
ministerijos
programos
~Paslaugos
gyventojams ir
verslui" tikslo
LUztikrinti
prieinamas ir
kokybiskas
teisingumo ministro
valdymo srities
valstybés registry
paslaugas"
uzdavinio , Tinkamai
tvarkyti registry
duomenis"
priemonés JADIS
modernizavimas
igyvendinimas

Su turtu
susijusios
dotacijos

344 000,00

383 585,32

0,00

170 860,94

556 724,38
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Lietuvos
Respublikos
teisingumo
ministerijos
programos
,Paslaugos
gyventojams ir
verslui" tikslo
LUztikrinti
prieinamas ir
kokybiskas
teisingumo ministro
valdymo srities
valstybés registry
paslaugas"
uzdavinio ,Tinkamai
tvarkyti registry
duomenis™
priemoniy PLAIS,
AIS, TAAR
modernizavimas

Su turtu
susijusios
dotacijos

15 700,00

360 914,91

0,00

4 8546,97

328 067,94

Lietuvos
Respublikos
teisingumo
ministerijos
programos
~Paslaugos
gyventojams ir
verslui* tikslo
,Uztikrinti
prieinamas ir
kokybiskas
teisingumo ministro
valdymo srities
valstybés registry
paslaugas"
uzdavinio ,Tinkamai
tvarkyti registry
duomenis™
priemoniy Juridiniy
asmeny
registravimo
elektroninés
paslaugos (JAREP)
modernizavimas

Su turtu
susijusios
dotacijos

150 000,00

0,00

6 894,76

60 368,31

82 736,93

Lietuvos
Respublikos
teisingumo
ministerijos
programos
~Paslaugos
gyventojams ir
verslui” tikslo
LUztikrinti
prieinamas ir
kokybiskas
teisingumo ministro
valdymo srities
valstybés registry
paslaugas™

Su turtu
susijusios
dotacijos

91 842,19

0,00

91 842,19
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uzdavinio ,Tinkamai
tvarkyti registry
duomenis"

Lietuvos
Respublikos
teisingumo
ministerijos
programos
~Paslaugos
gyventojams ir
verslui® tikslo
SUztikrinti
prieinamas ir
kokybiskas
teisingumo ministro
valdymo srities
valstybés registry
paslaugas"
uzdavinio , Tinkamai
tvarkyti registry
duomenis" priemoné
~,ayventojy registro
plétojimas"

Su turtu
susijusios
dotacijos

30 000,00

0,00

30 000,00

0,00

Lietuvos
Respublikos
teisingumo
ministerijos
programos
,Paslaugos
gyventojams ir
verslui® tikslo
SUztikrinti
prieinamas ir
kokybiskas
teisingumo ministro
valdymo srities
valstybés registry
paslaugas™
uzdavinio ,Tinkamai
tvarkyti registry
duomenis™
priemoniy Sutarciy
ir teisiy suvarzymy
registro
modernizavimas

Su turtu
susijusios
dotacijos

155 300,00

360 000,00

0,00

91 662,79

423 637,21

Lietuvos
Respublikos
teisingumo
ministerijos
programos
,Paslaugos
gyventojams ir
verslui® tikslo
LUztikrinti
prieinamas ir

Su turtu
susijusios
dotacijos

99 000,00

0,00

99 000,00
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kokybiskas
teisingumo ministro
valdymo srities
valstybés registry
paslaugas"
uzdavinio , Tinkamai
tvarkyti registry
duomenis" priemoné
— IS TEISIS ir jos
mediacijos
posistemeés
plétojimas ir
palaikymas

Lietuvos
Respublikos
teisingumo
ministerijos
programos
,Paslaugos
gyventojams ir
verslui" tikslo
LUZtikrinti
prieinamas ir
kokybiskas
teisingumo ministro
valdymo srities
valstybés registry
paslaugas"
uzdavinio ,Tinkamai
tvarkyti registry
duomenis" priemoné
— IS TEISIS ir jos
mediacijos
posistemés
plétojimas ir
palaikymas

Su
pajamomis
susijusios
dotacijos

81 000,00

59 691,87

21 308,13

Lietuvos
Respublikos
teisingumo
ministerijos
programos
~Paslaugos
gyventojams ir
verslui* tikslo
SUztikrinti
prieinamas ir
kokybiskas
teisingumo ministro
valdymo srities
valstybés registry
paslaugas”
uzdavinio , Tinkamai
tvarkyti registry
duomenis™ priemoné
— Politiniy partijy
nariy sarasy IS
plétojimas ir
prieziira

Su turtu
susijusios
dotacijos

48 000,00

0,00

48 000,00
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Lietuvos
Respublikos
teisingumo
ministerijos
programos
,Paslaugos
gyventojams ir
verslui® tikslo
LUZtikrinti
prieinamas ir
kokybiskas
teisingumo ministro
valdymo srities
valstybés registry
paslaugas"
uzdavinio ,Tinkamai
tvarkyti registry
duomenis" priemoné
— Politiniy partijuy
nariy sarasy IS
plétojimas ir
prieziura

Su
pajamomis
susijusios
dotacijos

34 000,00

34 000,00

0,00

Programos
~Visuomenés
sveikatos
stiprinimas™
priemoné COVID-19
pandemijos
padariniams Salinti

Su
pajamomis
susijusios
dotacijos

341 000,00

298 519,19

42 480,81

Programos
~Sveikatos sistemos
valdymas" priemoné
SUztikrinti e.
sveikatos paslaugy
gyventojams,
pacientams,
sveikatos priezitiros
jstaigos ir
specialistams
plétojima"

Su turtu
susijusios
dotacijos

2 670 823,38

1118 066,96

765 776,14

13,05

3023 101,15

Programos
~Sveikatos sistemos
valdymas" priemoné
LUztikrinti e.
sveikatos paslaugy
gyventojams,
pacientams,
sveikatos priezitiros
istaigos ir
specialistams
plétojima"

Su
pajamomis
susijusios
dotacijos

130 487,13

1 337 682,05

1 337 682,05

130 487,13

0,00

Programos
~Sveikatos sistemos
valdymas" priemoné
LUztikrinti e.
sveikatos paslaugy
gyventojams,
pacientams,
sveikatos priezitiros
jstaigos ir

Su turtu
susijusios
dotacijos

25 289,63

46 000,00

0,00

2 269,09

69 020,54
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specialistams
plétojima"

Programos
~Sveikatos sistemos
valdymas" priemoné
,Uztikrinti e.
sveikatos paslaugy
gyventojams,
pacientams,
sveikatos priezitiros
istaigos ir
specialistams
plétojima"

Su
pajamomis
susijusios
dotacijos

2 754,29

5717,95

5 661,42

2 754,29

56,53

Europos
infrastruktaros
tinkly priemonés
IéSomis
finansuojamas
telekomunikacijy
sektoriaus projektas
LLietuvos
Nacionalinis

E. sveikatos
kontakty centras
ir tarpvalstybinés
paslaugos"

2017-LT-
IA-0087

Su turtu
susijusios
dotacijos

161 068,87

161 068,87

Europos
infrastrukturos
tinkly priemonés
lésSomis
finansuojamas
telekomunikacijy
sektoriaus projektas
JLietuvos
Nacionalinis

E. sveikatos
kontakty centras
ir tarpvalstybinés
paslaugos™

2017-LT-
IA-0087

Su
pajamomis
susijusios
dotacijos

55 236,45

16 984,30

38 252,15

Europos
infrastruktaros
tinkly priemonés
IéSomis
finansuojamas
telekomunikacijy
sektoriaus projektas
LLietuvos
Nacionalinis

E. sveikatos
kontakty centras

ir tarpvalstybiniy
paslaugy vystymas —
paciento sveikatos
istorijos santraukos
igyvendinimas"

2019-LT-
IA-0063

Su
pajamomis
susijusios
dotacijos

177 434,00

3610,03

173 823,97
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V. Kudirkos g. 1-57,
N. Akmené pastato
renovacija

Su turtu
susijusios
dotacijos

1874,35

33,84

1 840,51

Projektas , Registry
centro ir Centrinés
hipotekos jstaigos
informaciniy
technologijy sauga

w

VP-3.2-
IVPK-02-
K-01-002

Su turtu
susijusios
dotacijos

12 293,53

0,00

12 293,53

0,00

Europos Sajungos
strukturiniy fondy
lésy bendrai
finansuojamas
projektas
~Gyventojy registro
modernizavimas
ir susijusiy
elektroniniy
paslaugy
kurimas™(GRM)

02.3.1-
CPVA-V-
529-01-

0009

Su turtu
susijusios
dotacijos

1 814 509,50

633 822,20

110 002,20

2 338 329,50

Europos Sajungos
strukturiniy fondy
lIésy bendrai
finansuojamas
projektas
~,ayventojy registro
modernizavimas

ir susijusiy
elektroniniy
paslaugy kurimas"

02.3.1-
CPVA-V-
529-01-

0009

Su
pajamomis
susijusios
dotacijos

25 586,32

25 586,32

0,00

Europos Sajungos
strukturiniy fondy
lésy bendrai
finansuojamas
projektas ,Teisinés
informacijos ir
teisinés pagalbos
paslaugy perkélimas
i elektronine erdve
(TEISIS)"

02.3.1-
CPVA-V-
529-01-

0014

Su turtu
susijusios
dotacijos

314 857,55

314 857,55

Europos Sajungos
strukturiniy fondy
lésy bendrai
finansuojamas
projektas ,Teisinés
informacijos ir
teisinés pagalbos
paslaugy perkélimas
i elektronine erdve
(TEISIS)"

02.3.1-
CPVA-V-
529-01-

0014

Su
pajamomis
susijusios
dotacijos

0,00

0,00

Europos Sajungos
strukturiniy fondy
lésy bendrai
finansuojamas
projektas , Viesosios
informacijos rengéjy
ir skleidéjy dalyviy
duomeny
registravimo

10.1.2-
ESFA-
V916-01-
0011

Su turtu
susijusios
dotacijos

73 500,00

73 500,00

110




2021 m. VEIKLOS ATASKAITA

informaciné sistema
(VIRSIS)"

Europos Sajungos
strukturiniy fondy
lIésy bendrai
finansuojamas
projektas , Viesosios
informacijos rengéjy
ir skleidéjy dalyviy
duomeny
registravimo
informaciné sistema
(VIRSIS)"

10.1.2-
ESFA-
V916-01
0011

Su
pajamomis
susijusios
dotacijos

0,00

0,00

Europos Sajungos
strukturiniy fondy
lIésy bendrai
finansuojamas
projektas
~Taikinamojo
tarpininkavimo
(mediacijos)
sistemos
plétra®“(MEDIAC)

10.1.4-
ESFA-V-
922-01-

0005

Su turtu
susijusios
dotacijos

161 700,00

161 700,00

Europos Sajungos
strukturiniy fondy
lIésy bendrai
finansuojamas
projektas
~Taikinamojo
tarpininkavimo
(mediacijos)
sistemos
plétra"(MEDIAC)

10.1.4-
ESFA-V-
922-01-

0005

Su
pajamomis
susijusios
dotacijos

0,00

0,00

Europos Sajungos
strukturiniy fondy
lésy bendrai
finansuojamas
projektas ,Erdviniy
trimaciy (3D)
duomeny, butiny
ukio plétros projekty
efektyviam
igyvendinimui,
parengimo,
saugojimo ir
valdymo
technologijos
sukurimas™

01.2.1-

LVPA-V-

835-01-
0003

Su turtu
susijusios
dotacijos

457 665,10

142 909,65

24 802,50

575 772,25

Europos Sajungos
strukturiniy fondy
lésy bendrai
finansuojamas
projektas ,Erdviniy
trimaciy (3D)
duomeny, butiny

01.2.1-

LVPA-V-

835-01-
0003

Su
pajamomis
susijusios
dotacijos

0,00

0,00
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ukio plétros projekty
efektyviam
igyvendinimui,
parengimo,
saugojimo ir
valdymo
technologijos
sukurimas"

Siaurés ministry
tarybos
finansavimas

Su
pajamomis
susijusios
dotacijos

4 250,00

4 250,00

Bendradarbiavimo
sutartis su VIA
University College
dél Europos
Komisijos
programos
ERASMUS+ léSomis
finansuojamo
projekto ,Darniy
vidutinio ir didelio
aukstingumo
mediniy pastaty
Ziniy sajunga
(KNOWOOD)"

2018-
2714/001
-001

Su
pajamomis
susijusios
dotacijos

17 731,62

12 953,68

4 777,94

Bendradarbiavimo
sutartis su Vilniaus
Gedimino technikos
universitetu dél
Europos Komisijos
programos
ERASMUS+ lésomis
finansuojamo
projekto ,Darniy
visuomeniniy
pastaty
projektavimas ir
statyba is medienos
(Pub-Wood)"

2018-1-
LTO1-
KA203-
046963

Su
pajamomis
susijusios
dotacijos

0,00

0,00

Europos Sajungos
strukturiniy fondy
lésy bendrai
finansuojamas
projektas , Pazangiy
elektroniniy
paslauguy, susijusiy
su statyba ir
statybos valstybine
prieziura, plétra"

02.3.1-
CPVA-V-
529-01-

0006

Su
pajamomis
susijusios
dotacijos

0,00

61 625,51

61 625,51

0,00

Europos Sajungos
strukturiniy fondy
lésy bendrai
finansuojamas
projektas , Pazangiy
elektroniniy
paslauguy, susijusiy
su teritorijy

02.3.1-
CPVA-V-
529-01-

0004

Su
pajamomis
susijusios
dotacijos

0,00

17 296,25

17 296,25

0,00
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planavimu, plétra
(EPTP)"

Europos Sajungos
strukturiniy fondy
lIésy bendrai
finansuojamas
projektas
~Elektroninés
sveikatos paslaugy
ir bendradarbiavimo
infrastrukturos
informacinés
sistemos plétra"

02.3.1-
CPVA-V-
525-25-

0001

Su turtu
susijusios
dotacijos

74 931,04

39 102,00

39 102,00

74 931,04

Europos Sajungos
strukturiniy fondy
lésy bendrai
finansuojamas
projektas
~Elektroninés
sveikatos paslaugy
ir bendradarbiavimo
infrastruktiiros
informacinés
sistemos plétra"

02.3.1-
CPVA-V-
525-25-

0001

Su
pajamomis
susijusios
dotacijos

0,00

83 709,04

68 590,81

15 118,23

Europos Sajungos
strukturiniy fondy
lésy bendrai
finansuojamas
projektas
,Laboratoriniy
tyrimy rezultaty ir
uzsakymy aprasymo
naudojant
tarptautines
nomenklaturas,
formuojant
elektroninius
sveikatos jrasus,
elektroninés
paslaugos sveikatos
prieziliros
specialistams
sukurimas™

02.3.1-
CPVA-V-
525-25-

0003

Su turtu
susijusios
dotacijos

24 895,75

0,00

24 895,75

Europos Sajungos
strukturiniy fondy
lésy bendrai
finansuojamas
projektas
,Laboratoriniy
tyrimy rezultaty ir
uzsakymy aprasymo
naudojant
tarptautines
nomenklaturas,
formuojant
elektroninius

02.3.1-
CPVA-V-
525-25-

0003

Su
pajamomis
susijusios
dotacijos

1 369,27

1 369,27

0,00
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sveikatos jrasus,
elektroninés
paslaugos sveikatos
prieziiiros
specialistams
sukurimas"

Europos Sajungos
strukturiniy fondy
lésy bendrai
finansuojamas
projektas , Paslaugy

: 10.1.3- Su

ir asmeny N i .

aptarnavimo ESFA'V-  pajamomis | 145974 | 113802,47 = 115493,99 17 899,22
. . 918-01- | susijusios

kokybes gerinimo 0013 | dotacijos

priemoniy, susijusiy

su specialiyjy zemés

naudojimo salygy

(SZNS) taikymu,

sukurimas"

Europos Sajungos

strukturiniy fondy

lésy bendrai

finansuojamas

projektas 02.3.1- Su

~Topografijos ir CPVA-V- | pajamomis

inZinerinés 529-01- | susijusios 0,00 0,00

infrastrukturos 0007 dotacijos

informacinés

sistemos ir naujy el.

paslaugy sukurimas

ir jdiegimas"

Europos Sajungos

strukturiniy fondy

IéSy bendrai 02.3.1- Su

finansuojamas " . .

projektas ,Antros (5:;\9/A0\1/- F?UJ;?;ZPS ;S 0,00 0,00

kartos kontaktinio 0008 dotaciios

centro veiklos )

modelio

igyvendinimas"

ISankstinés pacienty 02.3.1-

registracijos CPVA-V- Su_FurFu

informacinés 575.p5. | SUSijusios 18 700,00 18 700,00

sistemos vystymas 0002 dotacijos

(IPR IS)

ISankstinés pacienty 02.3.1- Su

registracijos PV .

informacinés CPVA-V- | pajamomis | 44 49 1 244,49 0,00

sistemos vystymas 525-25- | susijusios

(IPR IS) 0002 dotacijos

Link daugiakalbés su

Europos teisminiy . .

aukciony platformos TS:I”;;”;'SS 0,00 40 273,62 1231,17 39 042,45

JUST-JAC-EJU-AG- dot; ios

2020 101007385
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Paramos

Paramos teikimo Projekto rasis Likutis 2021 m. oA L - Likutis
DET L E Nr. (turto ar | 2020-12-31 |gauta parama PRI bl 2021-12-31
pajamu) parama
Europos Sajungos
strukturiniy fondy
lesy bendrai 10.1.1- Su
finansuojamas ESFA-V- | pajamomis
projektas ,Valstybés o 0,00 3714,82 3714,82 0,00
nekilnojamojo turto 912-01- | susijusios
: 0018 dotacijos
centralizuoto
valdymo
tobulinimas™
ES skaitmeninio Su turtu
zaliojo sertifikato LR susijusios 0,00 257 554,40 203 985,08 53 569,32
sukurimas dotacijos
2021 m. balandzio
12 d. valstybés
biudzeto lésy
naudojimo sutartimi
Nr. 8 programos 2021.04. Su
~Ekonomikos plétros 20 . .
ir konkurencingumo | sutartis | P2amomIs 0,00 60 000,00 60 000,00 0,00
didinimas" Nr. ST- | Sususios
. N . dotacijos
priemonés ,Vystyti 101(1.4E)
ir prizitréti
elektronines
licencijavimo
sistemas™
2021 m. balandzio
29 d. valstybés
biudZeto lésy
naudojimo sutartimi
Nr. 1F-39 2021 mety
programos Su turtu
~Transporto ir rysiy susijusios 0,00 9 292,80 9 292,80
politikos dotacijos
formavimas"
priemonei , Tvarkyti
valstybés
informacinius
iSteklius™ apskaityti
Su turtu
Koregavimas susijusios | 816 232,51 126 755,3 689 477,21
dotacijos

IS viso:

’ 2 858 737,62 ‘ 5 384 661,48 ‘ 3 879 479,52 ’ 506 962,57 ‘ 1 007 464,59
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Valstybés jmonés Registry centro
2021 mety veiklos ataskaitos
6 priedas

Pagrindiniai rizikos veiksniai ir riziky valdymo priemonés

Strateginés

IT, IS sauga,
kibernetinis
saugumas

Atsizvelgiant j jmonés
vykdomos veiklos pobidj bei
jvertinus jvykusius incidentus,
jmonés valdomos
infrastrukturos bei techninés
ir programinés jrangos bukle,
taip pat kibernetiniy ataky
pavojy, Sios rizikos yra vienos
svarbiausiy jmonés veiklai,
nes nuo jy tiesiogiai priklauso
nepertraukiamas jmonés
paslaugy teikimas.

Siekiant uztikrinti nepertraukiamg jmonés paslaugy
teikimg, 2021 metais buvo jgyvendinamos Sios
pagrindinés iniciatyvos:

o stiprinamos kibernetinio saugumo valdymo
priemonés, gerinama turima infrastruktira,
nuolat atnaujinant kertine jranga (serverius,
duomeny saugyklas, tarnybines stotis), bei
jgyvendinamos papildomos techninés
priemonés, skirtos apsaugoti jmonés duomeny
centrg (DC);

e jrengtas naujas DC jmonés valdomose
patalpose bei jrenginéjamas DC naujai jmonei
suteiktose patalpose;

o IT specialisty pamainumui uztikrinti dalijamasi
Ziniomis, kvalifikacijos kélimu, funkcijy
perskirstymu.

Veiklos

Registry
tvarkymas

Ivertinus jmonés tvarkomy
registry bei juose kaupiamy
duomeny svarbg, buvo
identifikuoti rizikos veiksniai,
susije su registry duomeny
tvarkymu / registry duomeny
tvarkytojy priimamais
sprendimais.

o Siekiant iSvengti / sumaZinti Zzmogiskujy klaidy
skaiCiy, buvo nuolat organizuojami darbuotojy
mokymai, kvalifikacijos kélimas bei atestacija.

e Pagal nustatytg tvarka, 2021 m. turto ir
asmeny registry tvarkymo tarnybose buvo
vykdoma nuolatiné vidaus kontrolés veikla,
kurios tikslas vertinant priimty sprendimy
pagrijstuma ir atitiktj teisés akty reikalavimams,
nustatyti dazniausiai pasitaikancias klaidas,
identifikuoti sprendimy priémimo proceso metu
kylancias rizikas ir jas valdyti, formuoti vieninga
sprendimy priémimo praktikg, maksimaliai
sumazinant nepagrijsty ir teisés akty
reikalavimy neatitinkanciy sprendimy skaiciy.

Atitikties

Asmens
duomeny
apsaugos
reikalavimy
igyvendinimo
uztikrinimas

Atsizvelgiant j tai, kad
pagrindiné jmones veikla
susijusi su duomeny
tvarkymu, didelis démesys
skiriamas asmens duomeny
saugumui uztikrinti,
vadovaujantis Bendruoju
asmens duomeny apsaugos
reglamentu (BDAR) bei kitais
teisés aktais.

Siekiant iSvengti vartotojy klaidy ir galimy asmens
duomeny saugumo pazeidimy, buvo taikomos Sios
organizacinés priemones:

¢ vykdoma BDAR mokymy programa (privaloma
visiems jmonés darbuotojams);

e reguliariai atliekami jmonés atsparumo
socialinei inZinerijai testai;

e sukurta nuotoliniy kibernetinio saugumo
mokymy programa (privaloma visiems jmonés
darbuotojams).

Vadovaujantis gergjg asmens duomeny tvarkymo
praktika, nuolat perzidrimi ir atnaujinami jmonés
dokumentai.
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Ivertinus jmonés veiklg ir
patirtj korupcijos prevencijos
srityje bei teisés akty
reikalavimus, buvo
identifikuoti esminiai rizikos
faktoriai, susije su interesy

o Atnaujinti vidaus teisés aktai,
reglamentuojantys korupcijos prevencijos
priemoniy taikyma jmonéje.

Atitikties Korupcu_t_)s konfliktais (jskaitant interesy ¢ Jgyvendinamos priemonés, numatytos
prevencija . NV . . . o .
konfliktus viesuosiuose korupcijos prevencijos priemoniy jgyvendinimo
pirkimuose), jmonés plane 2021-2022 m., taip pat atliekama
darbuotojy ir treciyjy pagrindiniy riziky rodikliy stebésena.
asmeny korupcinio pobiidZio
elgesiu, bei atstovavimo
apribojimy nesilaikymu.
Ivertinus jmonés sukaupto
archyvo dydj bei jmonés e Gerinama turima infrastruktira, siekiant
Archyvy valdomy patalpy ir stiprinti atsparumag gaisrams ir kitiems
Strateginés | duomeny infrastrukturos bukle, pavojams.
saugumas identifikuoti rizikos veiksniai, ¢ Vykdomi archyvo skaitmenizavimo ir
susije su archyvy saugumu ir centralizavimo darbai.
tinkamu valdymu.

o Pries atveriant duomenis, atveriamy duomeny
vertinimg atlieka darbo grupé, j kurios sudétj
jeina ir duomeny apsaugos pareigunai.
Papildomai nuspresta stebéti ir asmens
duomeny apsaugos pazeidimus, susijusius su
duomeny atvérimu ES ir EEE valstybése,

Igyvendinant duomeny tana.llzuotl. tokiy |nC|.dentq at.veJ.u pr.I?ZaStIS. ir
L imtis papildomy veiksmy, siekiant iSvengti
atvérimo iniciatyva, iy :
. o o L analogisky atvejy.
identifikuoti rizikos veiksniai, o v
. . ) ) o Siekiant uztikrinti, kad atverty duomeny
.. Atviri susije su BDAR reikalavimy o . AN
Strateginés . - v . apimtis atitikty potencialiy vartotojy lukescius,
duomenys jgyvendinimo uztikrinimu bei . o
. ) vykdoma papildoma komunikacija klientams
potencialiy atviry duomeny . L . -
L e jmonés interneto svetainéje (kas yra atviri
naudotojy lukesciais. o
duomenys, ribojimai dél asmens duomeny
apsaugos ir pan.).

o Siekiant iSvengti netiksliy ar nepakankamos
kokybés atviry duomeny, vykdoma periodiné
atveriamy duomeny kontrolé, yra rengiamos
duomeny testavimo taisyklés bei ieSkoma
galimybiy automatizuoti procesa, iSvengiant
Zmogiskosios klaidos.

¢ VV\ykdomas nuolatinis klienty srauto bei laukimo

Identifikuoti rizikos veiksniai, laiko monitoringas (jdiegta klienty srauto
susije su jmones klienty monitoringo sistema 9 padaliniuose, kuriuose
aptarnavimo kokybe, yra didziausi klienty srautai).

Veiklos Klienty paslaugy prieinamumu « Rengiama naujoko profesinés adaptacijos

aptarnavimas

klienty aptarnavimo
padaliniuose ir jmonés
Konsultacijy centre.

programa, klienty aptarnavimo centry ir
konsultacijy centro darbuotojams.

o Siekiant uztikrinti nepertraukiamg jmonés

Konsultacijy centro veiklg, 2021 m. jdiegtos
papildomos techninés priemones.
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W GRI standarto rodikliy sgrasas

Valstybés jmonés Registry centro
2021 mety veiklos ataskaitos
7 priedas

GRI 102-1 Organizacijos pavadinimas 1.1 ,Bendrosios nuostatos"
1.2 ,Vykdomos veiklos aprasymas"
GRI 102-2 Veikla, prekiniai zenklai, produktai ir paslaugos 1.3 ,Registry centro verslo modelis"
8.9.4 ,E. paslaugy vystymas"
GRI 102-3 Bustine 1.1 ,Bendrosios nuostatos™
GRI 102-4 Veiklos geografija 1.2 ,Vykdomos veiklos aprasymas"
GRI 102-5 Teisiné - organizaciné forma 1.1 ,Bendrosios nuostatos"
GRI 102-6 Rinkos dalis 1.6 , Teikiamy paslaugy rinka"
GRI 102-7 Organizacijos dydis 8.7.4 ,Darbuotojai®
GRI 102-8 Informacija apie darbuotojus g:%’,aa,,rg:f;ﬁ;;garbo uzmokestis*
GRI 102-9 Tiekimo grandiné 1.2 ,Vykdomos veiklos aprasymas"
GRI 102-10 Szi;zrinr:;% pokyCiai organizacijos ir tiekimo 1.2 ,Vykdomos veiklos aprasymas"
GRI 102-11 Prevencijos principai ir metodai 5. ,Riziky valdymas"
8.6.5 ,Kitos iniciatyvos aplinkosaugos
GRI 102-12 ISorinés iniciatyvos Zr,?ée,‘,‘Lygios galimybés®
8.7.16 ,Kitos iniciatyvos"
GRI 102-13 Narystés asociacijose 4.7.2 ,Tarptautinis bendradarbiavimas"
GRI 102-14 Vadovo Zodis ~Generalinio direktoriaus zodis"
GRI 102-16 Vertybeés, principai, standartai ir elgsenos normos 1. ,Veiklos strategija ir tikslai*
GRI 102-17 Mechanizmai patarimams ir abejonéms del etikos 5. ,Riziky valdymas"
GRI 102-18 Valdymo struktira 1‘5‘ :xz:gzmzso':gs:;::f‘tura“’
GRI 102-25 Interesy konfliktai 5. ,Riziky valdymas"
GRI 102-40 Suinteresuotos Salys 8.4 ,Suinteresuotos Salys"
GRI 102-41 Kolektyvinés sutartys 8.7.2 ,Kolektyviné sutartis"
GRI 102-42 Suinteresuoty Saliy nustatymas 8.4 ,Suinteresuotos Salys"
GRI 102-43 Suinteresuoty Saliy jtraukimas 8.5 ,Suinteresuoty Saliy ltkesciai®
GRI 102-44 Pagrindinés problemos 8.5 ,Suinteresuoty Saliy ltkesciai"
I konsoliduotg finansing ataskaitg
GRI 102-45 Subjektai jtraukti j konsoliduotg finansine ataskaitg jtraukta tik valstybés jmoné Registry
centras
GRI 102-46 Ataskaitos turinys ir temy pasirinkimas Lrurinys®
GRI 102-47 Pagrindinés temos LTurinys"
GRI 102-48 Informacijos koregavimas Informacijos koregavimui 2021 m.

ataskaitiniu laikotarpiu priezasciy néra
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GRI rodiklis

REVELINTINES

Vieta ataskaitoje

Darnumo ataskaita integruota j jmonés

GRI 102-49 Ataskaitos rengimo pokyciai metine veiklos ataskaita

GRI 102-50 Ataskaitinis periodas 2021 m. sausio 1 d. — gruodzio 31 d.
Ataskaita teikiama trecig karta.

GRI 102-51 Paskutinés ataskaitos data Ankstesné ataskaita teikta uz 2020 m.
sausio 1 — gruodzio 31 d. laikotarpj

GRI 102-52 Ataskaity teikimo ciklas Metinis
Ruta Adamoniené

GRI 102-53 Kontaktinis asmuo Strategijos ir veiklos
planavimo skyriaus vadové
el. p. ruta.adamoniene@registrucentras.lt
Teminiai standartai atrinkti remiantis

) s _ . Imonés Darnumo (socialinés

GRI 102-54 Patvirtinimas teikti ataskaitg pagal GRI standartus atsakomybes) ataskaitoje patvirtintomis
sritimis bei temomis

GRI 102-55 GRI turinys Si lentele

Netiesioginis ekonominis poveikis

GRI 103-1 Temos paaiskinimas ir jos ribotumas 8.8 ,Santykiai su visuomene"

GRI 103-2 Valdymo modelis ir jo komponentai 8.8 ,Santykiai su visuomene"

GRI 103-3 Valdymo modelio vertinimas 8.8 ,Santykiai su visuomene"
4.4.4 ,Investicijos"

GRI 203-1 Investicijos j infrastruktdra ir paslau alaikymas 4.5 ,Informacines technologijos™

jos arp gup 4 4.7.1 ,Investiciniai projektai®

8.9.4 ,E. paslaugy vystymas"

GRI 203-2 Netiesioginis ekonominis poveikis 8.8 ,Santykiai su visuomene

Antikorupcija ‘

8.9 ,Valstybés pazanga"

GRI 103-1 Temos paaiskinimas ir jos ribotumas 5. ,Riziky valdymas"

GRI 103-2 Valdymo modelis ir jo komponentai 5. ,Riziky valdymas"

GRI 103-3 Valdymo modelio vertinimas 5. ,Riziky valdymas"

GRI 205-1 Su korupcija susijusiy riziky vertinimas 5. ,Riziky valdymas"

GRI 205-2 Kor_'n_un||.<acua ir njokymal apie kovos su korupcija 5. ,Riziky valdymas"
politikg ir proceduras

GRI 205-3 Nustatyti korupcijos atvejai ir veiksmai, kuriy buvo 5., Riziky valdymas®

imtas

GRI 103-1 Temos paaiskinimas ir jos ribotumas 8.6 ,Aplinkosauga"

GRI 103-2 Valdymo modelis ir jo komponentai 8.6 ,Aplinkosauga"

GRI 103-3 Valdymo modelio vertinimas 8.6 ,Aplinkosauga"

GRI 302-1 Energijos suvartojimas organizacijoje 8.6 ,Aplinkosauga"

Bendra informacija apie darbuotojus ‘

GRI 103-1 Temos paaiskinimas ir jos ribotumas 8.7 ,Darbuotojy gerové"

GRI 103-2 Valdymo modelis ir jo komponentai 8.7 ,Darbuotojy gerové"

GRI 103-3 Valdymo modelio vertinimas 8.7 ,Darbuotojy gerove"

GRI 401-1 Darbuotojy kaita 8.7.4 ,Darbuotojai"

GRI 401-2 Naudos darbuotojams 8.7.2 ,Kolektyviné sutartis"
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GRI rodiklis

GRI 401-3

REVELINTINES

| Vaiko prieZitros atostogos

Darbo santykiy valdymas

Vieta ataskaitoje
8.7.4 ,Darbuotojai®

GRI 402-1 M!nlmalus pranesimo apie svarbiausius pasikeitimus 8.7.2 , Kolektyviné sutartis®
laikas
Darbuotojy sauga ir sveikata ‘
GRI 103-1 Temos paaiskinimas ir jos ribotumas 8.7.10 ,Darbuotojy sveikata®
GRI 103-2 Valdymo modelis ir jo komponentai 8.7.10 ,Darbuotojy sveikata®
GRI 103-3 Valdymo modelio vertinimas 8.7.10 ,Darbuotojy sveikata®
GRI 403-1 Darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinimo sistema | 8.7.10 ,Darbuotojy sveikata"
Pavojy nustatymas, riziky vertinimas ir incidenty 8.7.11 ,Pavojy nustatymas, riziky
GRI 403-2 . - L o
tyrimas vertinimas ir incidenty tyrimas
GRI 403-3 Darbuotojy sveikatos paslaugos 8.7.12 ,Darbuotojy sveikatos paslaugos"
Darbuotojy dalyvavimas, konsultavimas ir 8.7.13 ,,D_arbuo.tOJq daIy_vaw_mas, .
GRI 403-4 Lo . . konsultavimas ir komunikacija saugos ir
komunikacija saugos ir sveikatos tema . “
sveikatos tema
GRI 403-5 Darbuotojy mokymai saugos ir sveikatos tema 8'7:14 ,,Darbuo“tOJq mokymai saugos ir
sveikatos tema
. . L 8.7.10 ,Darbuotojy sveikata®
GRI 403-6 Darbuotojy sveikatos stiprinimas 8.7.12 ,Darbuotojy sveikatos paslaugos™
. . . . . 8.7.13 ,Darbuotojy dalyvavimas,
GRI 403-8 Da'ibUOtoJal’ kUI‘IUOS. padengia darbuotojy saugos ir konsultavimas ir komunikacija saugos ir
sveikatos valdymo sistema . N
sveikatos tema
GRI 403-9 Su darbu susije incidentai 8'7'.1 1 "PaYOJ.q r'lustatyma_s, I’IZ‘!kl.j
vertinimas ir incidenty tyrimas

Mokymai ir svietimas

GRI 103-1 Temos paaiskinimas ir jos ribotumas 8.7.5 ,Mokymai*

GRI 103-2 Valdymo modelis ir jo komponentai 8.7.5 ,Mokymai*

GRI 103-3 Valdymo modelio vertinimas 8.7.5 ,Mokymai*

GRI 404-1 Vidutinis mokymosi laikas 8.7.5 ,Mokymai*

GRI 404-2 Darbuotojy mf)kymf)5| |r. I.<vaI|'f|kacuos kelimo 8.7.5 ,Mokymai®
programos bei persikvalifikavimo programos

GRI 404-3 Darbuotojai, kurie reguliariai gauna veiklos 8.7.5 ,Mokymai®

vertinimg ir karjeros vystymosi perZitiras

Ivairové ir lygios galimybés

GRI 406-1

GRI 407-1

GRI 103-1 Temos paaiskinimas ir jos ribotumas 8.7.8 ,Lygios galimybés"
GRI 103-2 Valdymo modelis ir jo komponentai 8.7.8 ,Lygios galimybés"
GRI 103-3 Valdymo modelio vertinimas 8.7.8 ,Lygios galimybés™
GRI 405-1 Vadovaujanciy asmeny ir darbuotojy jvairove 8.7.8 ,Lygios galimybés™
GRI 405-2 Bazinis atlyginimas ir motery atlyginimy santykis su 8.7.8 ,Lygios galimybes"

vyry
Nediskriminacija

Diskriminacijos atvejai ir veiksmai, kuriy imtasi
jiems spresti

8.7.8 ,Lygios galimybés"

Laisve burtis j asociacijas ir kolektyviai derétis

Laisvé burtis j asociacijas ir kolektyviai derétis

Klienty privatumas

8.7.8 ,Lygios galimybés"
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GRI rodiklis Pavadinimas Vieta ataskaitoje

GRI 103-1 A Temos paaiskinimas ir jos ribotumas A 8.9.2 ,Asmens duomeny apsauga"
GRI 103-2 Valdymo modelis ir jo komponentai 8.9.2 ,Asmens duomeny apsauga"
GRI 103-3 Valdymo modelio vertinimas 8.9.2 ,Asmens duomeny apsauga"

Klienty privatumo pazeidimai ir klienty duomeny

GRI 418-1 -
praradimai

8.9.2 ,Asmens duomeny apsauga"
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