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Registry centras atlieka
ypatingai svarby vaidmenj
valstybés ir visuomenés
gyvenime.

Valstybés registry ir
informaciniy sistemy
ktrimas, tvarkymas ir
plétra yra bdatini siekiant efektyviai naudoti
patikimus duomenis ir informacijg apie svarbiausius
Salies objektus. Norime, kad Si informacija
pasitarnauty valstybei priimant strateginius
sprendimus, baty naudinga visuomenei ir verslui.

Imoné pasirinko ambicingg strategijg ir pazangos
kelig tapdama pavyzdziu visam vieSajam
sektoriui, kaip tinkamai ir saugiai prizitréti ir
plétoti, valdyti informacines sistemas, teikti
paslaugas ir uztikrinti duomeny atvérima.

Ausriné Armonaiteé

Lietuvos Respublikos ekonomikos ir
inovacijy ministré

Esu |sitikines, kad
jgyvendindami  Registry
centro strategijg tapsime
dar patogesne inovatyviy
paslaugy platforma
valstybés institucijoms,
verslui ir pilieCiams.

Norédami pasiekti §j tikslg orientuosimés j sparty
suplanuoty projekty jgyvendinimg, aktyvy
bendradarbiavimg su registry valdytojais, viesojo
sektoriaus jstaigomis ir verslo Imonémis,
naudojanciomis Jmonés kaupiamus duomenis.

Inovacijy diegimui numatyti svarbls sprendimai,

apimantys paslaugy kainodaros modelio

tobulinimg, klienty aptarnavimo procesy

skaitmenizavimg, kompetentingy darbuotojy
ugdyma bei naujy talenty pritraukima.

Egidijus Vaisvilas

Registry centro valdybos pirmininkas

Registry centre, jgyvendindami patikimo ir efektyvaus nacionaliniy duomeny
tvarkytojo misijg, sujungiame ne vieng svarbig gyvenimo sritj. Cia gimsta ir
veikia didziosios valstybés informacinés sistemos ir Lietuvos registrai, kuriy
priezitira bei plétojimu prisidedame prie valstybés, verslo ir visuomenés pazangos.

Pazangos kelias nejmanomas be pokyciy, todél pastaruosius kelerius metus
diegéme naujoves klienty aptarnavimo, paslaugy kdrimo ir tobulinimo, IT
infrastrukturos atnaujinimo, Imonés valdymo bei darbuotojy gerovés srityse.

Suprasdami atviry duomeny poreikj visuomenéje ir jy pagrindu kuriamy paslaugy potencialg taip pat
investavome j saugy duomeny atvérima. Atlikti darbai leido Registry centrui tapti patikimu valstybés
partneriu realizuojant strategines Salies iniciatyvas ir plétojant vieSasias paslaugas.

Sparciai besikeiCiantis pasaulis, augantys valstybés, visuomenés ir verslo likesciai skatina nuolat
kelti sau taikomy reikalavimy kartele. Remdamiesi 2023-2026 mety strategija ir toliau tesime
Imonés pazangos kelig, kurio centre klientai, elektroniniy aptarnavimo kanaly vystymas,
nepamirStant fizinio klienty aptarnavimo, tolimesnis IT infrastruktliros atnaujinimas, duomeny
atvérimas ir, Zinoma, démesys darbuotojams, kurie yra Imonés sékmés garantas.

Saulius Urbanavicius
Registry centro generalinis direktorius



Klienty patirties gerinimas — viena i$ strateginiy Registry centro krypciy, kuriai
démesio niekada nebuna per daug.

Fiksuodami svarbiausius klienty gyvenimo jvykius orientuojamés ir |j
Siandieninius, ir | ateities jy poreikius. Tai jpareigoja testi Siuolaikisky
elektroniniy komunikacijos ir aptarnavimo priemoniy diegimg bei jaukiy ir
funkcionaliy fiziniy aptarnavimo erdviy pritaikyma.

Daiva Karaliuniené
Registry centro klienty aptarnavimo direktoré

Registry centras, budamas skaitmeniniy transformacijy epicentre, ne tik
uztikrina kokybiSkas ir nuolat tobulinamas vieSasias paslaugas, bet ir pasitlo
naujy, kuriy anksciau net nejsivaizdavome. Investicijos j skaitmenines inovacijas
taip pat leidzia atliepti gyventojy ir verslo liikestj gauti paslaugas greitai ir pigiai.
Siekiame, kad misy jgyvendinami projektai baty orientuoti j vertés kirimg,
palankig aplinkg naujovéms atsirasti ir ilgalaikj ekosistemos atsparuma.

Diana Vilyteé
Registry centro paslaugy valdymo direktoré

Siuolaikinio gyvenimo i&3iikiai, tempas bei noras gauti paslaugas Cia ir dabar
suteikia musy Imonei aksting buti moderniai, nenutrikstamai tiekti vis daugiau
paslaugy Lietuvos pilie¢iams ir I[monéms tiek nuotoliu, tiek gyvai — moderniuose
aptarnavimo taskuose.

Siekdami iSlaikyti pastaruoju metu jgautg pagreitj toliau tobulinsime teikiamy
paslaugy kokybe remdamiesi brandZiomis IT architektiros valdymo metodikomis

ir sukaupta projekty valdymo patirtimi. Tai ir SiuolaikiSkas démesys klientui bei darbuotojui suteikia
stiprius pamatus tolimesnei moderniy paslaugy plétrai Lietuvoje.

Antanas Raguotis
Registry centro IT centro direktorius



Nepaisant per pastaruosius keletg mety registry tvarkymo srityje pasiekty
puikiy rezultaty ir toliau privalome ieskoti progresyviy sprendimy. Klienty
IGkesciai, greitai gauti kokybiskas registry tvarkytojy paslaugas, skatina nuolat
tobuléti, o valstybés keliami tikslai jpareigoja uztikrinti duomeny tiksluma,
aktualuma ir patikimuma.

Zengdami koja kojon su inovacijomis ir toliau uztikrinsime, kad objekty
registravimas valstybinés reikSmés registruose isliks svariu pagrindu priimant duomenimis grjstus
sprendimus ir prisidés prie tolimesnés valstybés ir visuomenés pazangos.

Kazys Maksvytis
Registry centro registry tvarkymo direktorius

Per kelis paskutinius metus Registry centre jdiegéme aibe Siuolaikinés
valdysenos sprendimy, kurie leido uztikrinti efektyvesnj strateginés bei
operatyvinés veiklos planavimg bei jgyvendinimg, kurti skaidrig, atvirg, |
darbuotojus bei klientus orientuotg, svarbiausias valstybés paslaugas teikiancig
jmone.

DZiaugdamiesi pasiekimais ir jvertinimais, nepamirStame misy vizijos — bdti
lyderiais ES savo veiklos srityje, tad kuriama nuolatinio tobuléjimo kultlira yra esminis pagrindas
judéti j priekj.

Adrijus Jusas
Registry centro strateginio vystymo direktorius



N SANTRAUKA

Sio dokumento tikslas — pateikti Valstybés jmonés Registry centro veiklos strategija
2023-2026 metams.

Strategijos rengimo tikslas — numatyti Registry centro strategines veiklos kryptis, kurios leis
kryptingai jgyvendinti Registry centro misijq ir siekti uzsibréztos vizijos laikantis pagrindiniy veiklos
principy.

Misija — Visuomenés poreikiy tenkinimas, efektyviai ir patikimai tvarkant patikétus valstybés
informacinius isteklius.

Vizija — Europos Sajungos lyderé, efektyviai ir inovatyviai tvarkanti valstybés informacinius iSteklius
ir jy pagrindu pazangias administracines paslaugas teikianti jmoné.

IMONES STRATEGINES VEIKLOS KRYPTYS:

Specialiyjy jpareigojimy kryptis — nuoseklus ir pazangus nustatyty jpareigojimy vykdymas
tvarkant valstybés informacinius iSteklius.

Efektyvumo ir kompetencijos kryptis — veiklos efektyvumo didinimas, darbuotojy kompetencijy
ugdymas.

Inovatyviy paslaugy kryptis — kompleksiniy, inovatyviy, didelés pridedamosios vertés sistemy ir

paslaugy kurimas bei teikimas.
=- C

Atsakomybé Bendradarbiavimas Profesionalumas

VERTYBES

2023-2026 M. VEIKLOS PRIORITETAI:

Klienty aptarnavimas, paslaugy teikimas ir Imonés reputacija:
Inovatyviy paslaugy, kurianciy pridétine verte visuomenei, diegimas;

Paslaugy teikimo gerinimas standartizuojant ir automatizuojant aptarnavimo bei paslaugy teikimo
procesus;

Atviry duomeny rinkiniy ir jais paremty naujy produkty plétra;
Interaktyviy skaitmenizuoty paslaugy plétra;

Nuosaikus paslaugy teikimo peréjimas nuo paslaugy, paremty dokumentais, j paslaugas, paremtas
duomenimis;

ISorinés ir vidinés komunikacijos strategijos kirimas.



Kibernetinio saugumo bei registry ir valstybés informaciniy sistemy saugos
stiprinimas:

Kibernetinés saugos sistemy atnaujinimas bei plétra;
Darbuotojy sagmoningumo kibernetinio saugumo srityje didinimas;
Auksciausiy saugos standarty organizaciniy ir techniniy priemoniy taikymas.

Registry bei valstybés informaciniy sistemy vystymas valstybés ir visuomenés
poreikiams:

Informaciniy sistemy architektiiros modernizavimas;

Registry konsolidavimas ir informaciniy sistemy dekomponavimas;
Projekty ir veikly prioretizavimas;

Moderniy technologiniy sprendimy diegimas.

Skaidrumas ir riziky valdymas:

Atsparumo korupcijai priemoniy ir procesy diegimas, uztikrinanciy Imonés veiklos skaidrumg ir
sgzininguma;

Riziky valdymo sistemos tobulinimas uztikrinant valstybés nacionalinio saugumo interesa.

Darnumo politikos vystymas ir socialiné atsakomybeé:
Registry centro, kaip patrauklaus darbdavio, jvaizdZio stiprinimas;

Darniai vystomos verslo kulttros bei praktikos diegimas;

Visuomenés skatinimas naudotis elektroniniais dokumentais;

Vertybémis grjstos organizaciné kulttros palaikymas, sudarant salygas profesiniam augimui;
Administraciniy patalpy atnaujinimas, remiantis tvarumo principais;

Nuolatinio tobuléjimo kulturos visose Imonés veiklos srityse diegimas.

Veiklos efektyvumo didinimas:
Ekonomiskas ir efektyvus iStekliy naudojimas, energijos vartojimo efektyvinimas;
Tvaraus finansavimo uztikrinimas, jgyvendinant naujg kainodaros modelj;
Paslaugy ir veikly efektyvumo didinimas maksimaliai iSnaudojant skaitmeninimo galimybes;
Paslaugy skaitmeninimo iSdavoje klienty aptarnavimo tinklo optimizavimas;
Savalaikis ir poreikius atitinkantis bendradarbiavimas su suinteresuotomis Salimis;
Procesinio ir projektinio veiklos modelio vystymas;
Kompetentingy darbuotojy ugdymas bei naujy talenty pritraukimas.
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1. REGISTRY CENTRO VEIKLA

Valstybés jmoné Registry centras (toliau — Registry centras, Imoné) yra iS valstybés turto
jsteigtas ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo (pagal Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1997 m. liepos 8 d. nutarimg Nr. 742 ,Dél Valstybés jmonés Registry centro jsteigimo").

Registry centras nuosavybés teise priklauso valstybei, jai perduotg ir jos jgytg turtg valdo,
naudoja bei juo disponuoja patikéjimo teise. Imonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti
institucija yra Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija.

Registry centras yra strategine reikSme nacionalinio saugumo interesams turinti Imoné,
jtraukta j pirmos kategorijos nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy jmoniy sgrasa.

Imonés paskirtis — teikti vieSgsias ir administracines paslaugas (toliau — administracines
paslaugas) ir jgyvendinti specialiuosius jpareigojimus tinkamai kuriant, tvarkant, plétojant registrus
ir valstybés informacines sistemas, kuriy tvarkytoja yra Imoné bei tvarkyti juose esancius duomenis.

Pagrindiné Jmonés veiklos sritis — informaciniy technologijy, duomeny apdorojimo ir kita su
informacinémis paslaugomis susijusi veikla.

Imoneés veiklos tikslai:
Specialiyjy jpareigojimy vykdymas;
Informaciniy sistemy kdrimas, vystymas ir tvarkymas;

Administraciniy paslaugy teikimas (objekty ir (arba) fakty registravimas tvarkomuose registruose ir
duomeny teikimas);

Imoné taip pat gali teikti komercines paslaugas, jei jas teikiant neatsiras ir (ar) nebus sudarytos
prielaidos atsirasti konkurencijos salygy skirtumy rinkoje konkuruojantiems ukio subjektams.

Imoné turi uztikrinti, kad pagrindiniai finansiniai veiklos rodikliai atitikty Vyriausybés Imonei
patvirtintus siektinus finansinius veiklos rodiklius.

Registry centro valdyba (nuo 2022 m. kovo 18 d.):
nepriklausomas narys — Dangirutis Janusas;
nepriklausomas narys — Egidijus Vaisvilas;
nepriklausomas narys — Laurynas Pacenka;
nepriklausomas narys — Nerijus Seputis;
nepriklausoma naré — Redvita Cetkauskiené;
naré (valstybés tarnautoja) — Inga Steponavicienég;
valdybos naré (darbuotojy atstove) — Ieva Bacyté.
Registry centro audito komiteto sudétis (iki 2022 m. gruodzio 31 d.):

nepriklausomas Audito komiteto narys — Dangirutis Janusas;
nepriklausomas Audito komiteto narys — Vaidas Cibas;

nepriklausomas Audito komiteto narys — Tomas Radénas.
Registry centro vadovybé:

Generalinis direktorius — Saulius Urbanavicius;

Registry tvarkymo direktorius — Kazys Maksvytis;

Klienty aptarnavimo direktoré — Daiva Karalitniené;

Paslaugy valdymo direktoré — Diana Vilyté;

Strateginio vystymo direktorius — Adrijus Jusas;

IT centro direktorius — Antanas Raguotis.
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SUINTERESUOTOS SALYS

Suinteresuotos Salys yra grupés, kurios turi jtakos Imonés veiklai arba jos reikalauja.
Suinteresuotyjy Saliy identifikavimas yra labai svarbus veiksnys planuojant kasdieninius veiksmus ir
formuojant Imonés ilgalaike strategija.

Igyvendindamas valstybés pavestas funkcijas Registry centras vadovaujasi teisés aktais ir
registry bei valstybés informaciniy sistemy valdytojy — skirtingy valstybés institucijy — nustatytomis
tvarkomis ir taisyklémis. Pagrindiniai Registry centro registravimo, duomeny teikimo bei e-paslaugy
naudotojai yra vieSojo sektoriaus bei finansinés institucijos, ziniasklaida, valstybés jgalioti asmenys.
Nuolatine Registry centro veiklos priezitirg vykdancios institucijos atlieka veiklos audita, derina
teikiamy paslaugy kainas, tikrina suteikty kompensuojamy paslaugy pagrjstuma.

isgay\cgm:lki(r)latr?iis?:sitztziazigas Ekonomikos ir inovacijy ministerija
Teisingumo ministerija
Sveikatos apsaugos ministerija
sprendimy/pricmejai Registry ir valstybés Susisiekimo ministerija
informaciniy sistemy
valdytojai Aplinkos ministerija
Kultiros ministerija
Nacionalinis bendryjy funkcijy centras
Valdymo koordinavimo centras
Veiklos stebésena Kontroliuojancios institucijos | Valstybés kontrolé
Rysiy reguliavimo tarnyba
Antstoliai
Valstybés jgalioti asmenys Notarai
Advokatai
Fiziniai asmenys Fiziniai asmenys
Biudzetinés jstaigos Valstybés ir savivaldybés institucijos
Rinkos dalyviai Valstybés ir savivaldybés jmonés
Bankai
Juridiniai asmenys Lizingo, draudimo bendroveés
NT agentiros
Privacios bendrovés
Ziniasklaida Ziniasklaidos jmonés ir Ziniasklaidos atstovai
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Tvarkomi registrai:
Nekilnojamojo turto registras;
Nekilnojamojo turto kadastras;
Juridiniy asmeny registras;

Adresy registras;

Gyventojy registras;

Sutardciy ir teisiy suvarzymy registras;

Turto aresto akty registras;

Testamenty registras;

Vedyby sutarciy registras;

Igaliojimy registras;

Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registras.

Tvarkomos valstybés informacinés sistemos:
Juridiniy asmeny dalyviy informaciné sistema;
Antstoliy informaciné sistema;
Piniginiy léSy apribojimy informaciné sistema;
Elektroniné sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukttiros informaciné sistema;
Informaciné sistema ,,E. saskaita";
Licencijy informaciné sistema;
Politiniy partijy nariy sarasy informaciné sistema;

Nacionaliné elektroniniy siunty pristatymo naudojant pasto tinklg informaciné sistema
+E. pristatymas";

VieSosios informacijos rengéjy ir skleidéjy informaciné sistema;
Teisinés pagalbos paslaugy informaciné sistema;

Metrikacijos ir gyvenamosios vietos deklaravimo informaciné sistema;
ISankstinés pacienty registracijos informaciné sistema;

Vartotojy teisiy informaciné sistema.

Pagrindiniai rodikliai
Finansiniai rodikliai pateikiami vadovaujantis finansinés apskaitos duomenimis. Imonés
finansinés atskaitomybés dokumentuose neatlygintinai teikiamos paslaugos (pajamos) apskaitomos
tik ta dalimi, kuriai buvo gauta (planuojama gauti) valstybés biudzeto dotacija. Galutiné suteikty
paslaugy verté toliau dokumente jvardijama kaip suteikty paslaugy apimtys (atlygintinai ir
neatlygintinai suteikty registravimo, duomeny teikimo ir komerciniy paslaugy gautiny pajamy

apimtys pagal paslaugy pobudj).
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1 grafikas. Finansiniai rodiklial, takst. Eur (*prognoze)

48 288
m 15618

35 294

2019 m.

B Pajamos

2020 m.

[ Sgnaudos

2021 m.

EBITDA1

1 lentelé. Pagrindiniai finansiniai rodikliai, takst. Eur (*prognoze)

2022 m.*

Pokytis 2022 m.
Fi“a“;_ilr(ﬁi_ :E‘:ﬂ_ik"ai' 2019m. | 2020 m. | 2021 m. | 2022 m.* N

Pajamos 42 723 48 288 65 256 64 654 -602 -1%
Sanaudos 37 416 35294 42 375 52969 { 10594 25%
EBITDA! 9014 15618 25 109 14 251 | -10 858 -43%
Grynasis pelnas 4 522 10 984 19 464 9644 | -9820 -50%
Turtas 41 351 55 837 67 383 68 104 721 1%
Nuosavas kapitalas 27 343 37 159 44 437 42402 | -2035 -5%
Santykiniai finansiniai rodikliai
EBITDA marza? 21% 32% 39% 22% -17 -43%
Bendrojo pelno marza3 33% 46% 51% 37% -14 -27%
Grynojo pelno marza* 11% 23% 30% 15% -15 -50%
Turto graza (ROA)® 12% 23% 32% 14% -181 -56%
Nuosavo kapitalo grgza (ROE)® 18% 34% 48% 22% -26 -54%
Skolos / turto santykis (D/A) 0,01 0 0 0 0
I(BSSgreanstr atiIci>l;\7/idumo koeficientas 22 3,1 29 22 11 -24%

1EBITDA — pelnas nuostoliai pries apmokestinimg + finansinés veiklos sgnaudos-finansines veiklos
pajamos + nusidévejimo ir amortizacijos sanaudos.

2EBITDA marza — EBITDA / Pajamos.
3Bendrojo pelno marZa — bendrasis pelnas / pardavimy pajamos.

“Grynojo pelno marZa — grynasis pelnas / pajamos.

STurto graZza ROA — grynasis pelnas / turto vidutiné verte,

SNuosavo kapitalo graZza ROFE — grynasis pelnas / nuosavo kapitalo vidutiné verté.

’Bendrasis likvidumo koeficientas Current ratio — trumpalaikis turtas / trumpalaikiai jsipareigojimai.
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2 grafikas. Veiklos rodikiiai (*prognoze)
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mmm Suteikta paslaugy, vidutiniskai tenkandiy vienam darbuotojui per metus, takst. vnt.

Vidutinis salyginis darbuotojy skaicius, vnt.

Vidutinis darbo uzmokestis, Eur

2 lentelé. Pagrindiniai veiklos rezultato rodikliai (*prognozé)

Suteikty paslaugy
apimtys, tukst. Eur

42723

51 058
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7 414

11,48%

Suteikta paslaugy is$
viso, tukst. vnt.
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293 093

598 263
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87 908

14,69%

IS juy:

Duomeny teikimas,
tukst. vnt.:

120 124

254 325

483 778

561734

77 956

16,11%

Mokamy paslaugy duomeny
teikimas, takst, vnt.

22 952

45 941

96 992

64 591

-32 401

-33.41%

Kompensuojamy paslaugy
duomeny teikimas, takst.
vnt.

97172

208 384

386 786

497 143

110 357

28,53%

Duomeny registravimas,
tukst. vnt.:

2142

2060

2741

3171
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15,69%

Mokamy paslaugy
registravimas, takst. vnt.

1796

1784

2333

2507

174

7,46%

Kompensuojamy paslaugy
duomeny registravimas
takst. vnt.

346

276

408

664

256

62,75%

Kitos administracinés
paslaugos, tukst. vnt.

2321

2 250

2598

3043

445

17,13%

Komercinés paslaugos,
tukst. vnt.

1185

34 458

109 146

118 223

9 077

8,32%

Vidutinis salyginis
darbuotojy skaicius, vnt.
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82

5,86%

Vidutinis darbo
uzmokestis, Eur

1657

1649
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2161

212

10,88%
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1.1. Teikiamy paslaugy struktura ir apimtys

Imonés teikiamos paslaugos yra skirstomos | dvi pagrindines grupes: administracines bei
komercines. Administraciniy paslaugy segmentui priskiriamos visos per registrus ir valstybés
informacines sistemas teikiamos paslaugos — objekty registravimas ir duomeny teikimas.

Be administraciniy paslaugy teikimo Registry centras vykdo ir komercine veiklg: iSduoda
energinio naudingumo sertifikatus, atlieka individualy nekilnojamojo turto vertinimg, kadastrinius
matavimus, analitinj duomeny apdorojima.

Visos paslaugos teikiamos per tvarkomus registrus ir valstybés informacines sistemas (PLAIS,
JADIS, E-pristatymas ir kt). generuoja pajamas. Taciau verta paminéti, kad pajamy generavimas
néra esminis Registry centro siekis. Tvarkydama ir vystydama valstybés informacines sistemas,
kurios negeneruoja pajamy, Imoné kuria tvarig pridétine verte Salies tkiui ir pilieCiams. Registry
centro teikiamy administraciniy ir komerciniy paslaugy santykis yra proporcingai iSreikStas
paskirstant Zzmogiskuosius iSteklius, planuojant darbo priemones ir infrastruktdra.

3 grafikas. Suteikty paslaugy apimtys, takst. Eur (*prognoze)
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64 582 .

51 058 Kitos administracinés

. paslaugos
Komercinés paslaugos
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40%; 20 522 m Registracija

Duomeny teikimas

@ Suteikty paslaugy apimtys
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4 grafikas. Suteikty paslaugy apimties pokytis 2022 m. lyginant su 2021 m., proc.

31%

Kompensuojamas duomeny registravimas

Kompensuojamas duomeny teikimas

Kitos administracinés paslaugos 27%
Komercinés paslaugos | 2%
Registravimas 0%

Duomeny teikimas -1%
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1.2. Administraciniy paslaugy struktura ir apimtys

Didziausig lyginamajj svorj administraciniy paslaugy struktiiroje sudaro trijy registry
paslaugos: Nekilnojamojo turto kadastro ir nekilnojamojo turto registro, Juridiniy asmeny ir
Gyventojy registry. Prognozuojama, kad Nekilnojamojo turto kadastro ir nekilnojamojo turto registro
paslaugy apimtys 2022 m. sieks apie 70 proc.

5 grafikas. Administraciniy paslaugy apimties struktdra procentais ir takst. Eur (*prognoze)
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6 grafikas. Suteikty administraciniy paslaugy apimties pokytis 2022 m. lyginant su 2021 m., proc.

N 117%
N 111%
PN 100%
BN 43%

B 26%

Sutardiy ir teisiy suvarzymo registro
+E. pristatymas" IS

Adresy registro

Gyventojy registro

Piniginiy léSy apribojimy IS

Antstoliy IS B 13%
Nekilnojamojo turto registro B 11%
Juridiniy asmeny registro B 9%
Igaliojimy registro B 7%
»E. sgskaita® IS l 5%
Juridiniy asmeny dalyviy IS -1%
Testamenty registro -4% |
Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registro -19% [
Turto aredto akty registro -21% I
Vedyby sutardiy registro -31% I

Licenciju IS -77% [N

Imoné vadovaudamasi Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymu
Nr. XI-1807 (toliau — Jstatymas), turi uztikrinti, kad valstybés registruose esantys duomenys ir
informacija bty neatlygintinai gaunama ir naudojama vieSiesiems valstybés ir savivaldybiy valdymo
uzdaviniams spresti, taip pat valstybés bei savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms baty uztikrintas
nemokamas duomeny registravimas valstybés registruose. [statymu nustatyta, kad dél neatlygintino
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registro objekty registravimo ir valstybés informaciniy sistemy duomeny teikimo, registro ir valstybés
informacinés sistemos tvarkytojo patirtos sgnaudos finansuojamos iS Siam tvarkytojui skiriamy
valstybés biudzeto |ésy Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka. Prognozuojama, kad per
2022 metus Imoné suteiks neatlygintiny paslaugy uz 22-23 min. eury, taciau gautina valstybés
biudzeto &Sy suma gali siekti tik 11 miIn. Eur. Vertinant ateities perspektyvas ir iSlaikant esama
finansavimo modelj tikétina, kad neatlygintinai suteikiamy paslaugy suma ir toliau gali augti, kasmet
didindama nastg valstybés biudzetui bei apsunkindama tvary ]monés veiklos planavima.
Vertindamas besiklostancig situacija, Registry centras inicijuoja naujo kainodaros modelio tvirtinima,
keiciant tiek paslaugy apmokeéjimo logika, tiek patj paslaugy teikimo spektra.

1.3. Komerciniy paslaugy struktura ir apimtys
Be pagrindinés veiklos, administraciniy paslaugy teikimo, Imoné vykdo ir komercine veikla.

Komercines paslaugas Imoné teikia atsizvelgdama | rinkos tendencijas bei laikydamasi
nuostatos, kad nebdty sudarytos salygos atsirasti konkurencijos salygy skirtumy rinkoje
konkuruojantiems ukio subjektams.

Nors ir sudarydama nedidele pajamy dalj, komerciné veikla vienas i§ Imonés veiklos finansinio
stabilumo uztikrinimo sverty. Susijusiy paslaugy buvimas vienoje vietoje uztikrina administracinés
nastos mazinimg, patoguma ir prieinamuma.

Naujai patvirtintuose Jstatuose detalizuotos Registry centro teikiamos komercinés paslaugos,
jtvirtinta galimybeé jas reklamuoti. Tikétina, kad dél reklamos didés Siy paslaugy paklausa. Komerciniy
paslaugy teikimas orientuotas j kokybiskg kliento aptarnavima ir turi uztikrinti teikiamos paslaugos
pelningumg. Atsizvelgdamas j pasaulines tendencijas ir skirdamas démesj skaitmeninei ekonomikai,
Registry centras taip pat vysto aukstesnés pridétinés vertés duomenimis grjstas ir personalizuotas
duomeny teikimo komercines paslaugas. Paslaugos yra orientuotos j privaty sektoriy (konkrecias
jmones), dazniausiai paremtos asmens duomeny naudojimu, todél tinkamy teisiniy pagrindy
uztikrinimas islieka vienu iS esminiy paslaugy suteikimo kriterijumi. Artimiausiu laikotarpiu yra
numatytas personalizuoty webservisy sukirimas (2022-2023 m.), nekilnojamojo turto registro
pokyCiy  stebésena, nekilnojamojo  turto  sandoriy duomeny produkty teikimas
(2023-2024 m.).

7 grafikas. Komerciniy paslaugy apimtys, takst. Eur (*prognoze)
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8 grafikas. Komerciniy paslaugy apimties pokytis 2022 m. palyginti su 2021 m.

_ 14% Kity komerciniy
_ 9% Nekilnojamojo turto matavimy
- 5% Rinkos sandoriy

. 2% Nestandartiniy duomeny iSranky darby

-6% - Energetinio naudingumo sertifikaty

-8% - Nekilnojamojo turto vertinimo
120 [ Kty komerciniy

Imoné taip pat uzsibrézusi plétoti inovatyvias komercines paslaugas, susijusias su nuotolinio
elektroninio paraso ir elektroninio spaudo iSdavimu, kompleksines paslaugas, susijusias su adresaty
informavimu naudojant ,E. pristatymo" IS, paslaugas, susijusias su nekilnojamojo turto objekty
kadastriniais matavimais ir turto vertinimu,. Naujy paslaugy jvedimas ne tik leis Imonei gauti
papildomy pajamy, taciau ir, tikétina, didins klienty pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

Atviri duomenys
Registry centro atviry duomeny naudojimas nuolat auga, per 2019-2022 metus unikalts
vartotojai jvairius duomeny rinkinius jau atsisiunté daugiau kaip 599,1 tikst. karty. DidZiausias
poreikis matomas kalbant apie Nekilnojamojo turto registro, Juridiniy asmeny registro, Adresy
registro duomenis.

9 grafikas. Atviry duomeny aktyvumas 2019-2022 m. (*prognoze)
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mmm Parsisiuntimy skaicius, vnt. Unikaliy vartotojy skaicius, vnt.

Atsizvelgiant j Imonei pateikto Likesciy rasto nuostatas siekti maksimalaus galimo duomeny
atvérimo, Registry centras, atlikes tvarkomuose registruose (Nekilnojamojo turto, Juridiniy asmeny,
Gyventojy, Adresy) kaupiamy duomeny inventorizacija, jvertino, kad Imoné gali atverti iki 80 proc.
juose kaupiamy duomeny. Pagal Imonéje patvirtintg Atviry duomeny strategijg, Registry centras
planavo pilnai (100 proc.) atverti tik tvarkomy registry galimus atverti duomenis iki 2023 m.
pabaigos. Taciau atlikti darbai planus virsijo — iki 2022 m. pabaigos atverti ne tik Registry centro
tvarkomy registry (Nekilnojamojo turto, Juridiniy asmeny, Gyventojy, Adresy), bet ir kity tvarkomy
registry (likviduoto Hipotekos, reorganizuoto Sutarciy, Sutarciy ir teisiy suvarzymy, Turto aresto
akty, Igaliojimy, Testamenty, Vedybiniy sutarciy bei Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny) bei dalies
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tvarkomy valstybés informaciniy sistemy (Juridiniy asmeny dalyviy, Licencijy, Antstoliy, Politiniy
partijy nariy sarasy) duomenys, taip pat pradétas Elektroninés sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastrukttros IS e. receptas posistemés duomeny atvérimas.

10 grafikas. Atviry duomeny aktyvumo struktdra 2022 m.

Nekilnojamojo turto registras [ 96705
Juridiniy asmeny registras [ 56150
Adresy registras [ 40481

Gyventojy registras [l 4696
Licencijy1s [ 4427
Juridiniy asmeny dalyviy Is [l 3772
Politiniy partijy sarasy registras | 2175
Sutarciy ir teisiy suvarzymy registras | 1205
REGIA | 699
Hipotekos registras 306

Publikavus didzigjg dalj tvarkomy duomeny turincius duomeny rinkinius, atsizvelgiant j Europos
Komisijos rekomendacijas, planuojama daugiau démesio skirti vartotojy poreikiy analizei,
susitikimams su suinteresuoty Saliy atstovais, dalyvavimui tiksliniuose renginiuose,
suinteresuotoms Salims pristatyti Imonés tvarkomy registry ir valstybés informaciniy sistemy
atvertiny duomeny rinkiniy sgrasus ir jiems suteiktus prioritetus.

Vadovaujantis duomeny atvérimg reglamentuojanciais teisés aktais bus perZitréta bei
atnaujinta Jmonés duomeny atvérimo strategija. Siekiant kuo didesnés pridétinés vertés, j duomeny
atvérimo procesg bus jtraukti registry bei valstybés informaciniy sistemy valdytojai, Informacinés
visuomenés plétros komitetas bei  Valstybés duomeny agentura. Vadovaujantis
2022 m. gruodzio 21 d. Europos Komisijos jgyvendinimo reglamentu C (2022)9562, kuriuo
sudaromas konkreciy didelés vertés duomeny rinkiniy sgrasas ir nustatoma jy skelbimo bei
pakartotinio naudojimo tvarka, bus dedamos visos pastangos, kad tinkamai pasirengti savalaikiam
didelés vertés duomeny atvérimui.

Taip pat tesdamas aktyvig veikla duomeny atvérimo srityje, Registry centras planuoja vertinti
esamg teisine baze, ieSkoti galimybiy ir teikti pasidlymus dél teisés akty pakeitimy, siekiant atverti
daugiau tvarkomy valstybés registry bei valstybés informaciniy sistemy duomeny (vertinant tiek
teisinius, tiek finansinius apribojimus).

11 grafikas. Duomeny atvérimo raida 2020-2022 m.
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Registry centras, dalyvaudamas projekto ,Atviry duomeny platformos, jgalinancios efektyvy
vieSojo sektoriaus informacijos pakartotinj panaudojimg verslui, ir jos valdymo jrankiy sukdrimas"
antrajame etape, prisideda prie valstybés strateginio tikslo — sukurti atviry duomeny sprendinius,
kurie leisty verslui ir visuomenei patogiai gauti bei naudoti vieSojo sektoriaus institucijy tvarkomus
duomenis — jgyvendinimo. Minétame projekte iki 2023 m. planuojama Lietuvos atviry duomeny
portale publikuoti prioritetinius duomeny rinkinius iS 11 Registry centro tvarkomy registry ir
4 valstybés informaciniy sistemy bei uztikrinti Siy duomeny rinkiniy kokybe ir savalaikj atnaujinima.

2. APLINKOS VEIKSNIY ANALIZE

Aplinkos veiksniy analizé atliekama siekiant nustatyti veiksnius, turincios jtakos Imonés veiklai.
Aplinkos veiksniai suskirstyti j vidinius ir iSorinius. Vidiniai veiksniai formuoja Imonés stiprigsias ir
silpnasias puses, jiems Imoné gali daryti tiesiogine jtaka. ISoriniy veiksniy jmoné nekontroliuoja, jie
kuria Imonés plétros galimybes arba kelia pavojus, kuriuos butina identifikuoti ir suvaldyti.

Vertindami Registry centro veiklos rezultatg lemiancius vidinius ir iSorinius veiksnius, pazymime,
kad nors Imoné vykdo dvejopo pobidzio veiklg, taciau jy dalys néra sulyginamos apimtimi, tai ir
analizuojant Jmonés veiklg ir finansiniams jos rodikliams darancius jtakg veiksnius, daugiausia bus
remiamasi Registry centro administracinémis paslaugomis ir jy teikimg lemianciomis aplinkybémis.

2.1. Strateginiai istekliai

Registry centrui patikéti registrai, valstybés informacinés sistemos ir nacionaliniam saugumui
uztikrinti svarbi infrastrukttira. Norédami tenkinti visuomenés poreikius, Imoné siekia efektyviai ir
patikimai tvarkyti patikétus ir sukauptus strateginius isteklius.

Imonéje iSskiriami strateginiai istekliai:
Registruose ir valstybés informacinése sistemose kaupiami duomenys ir jy tvarkyma

uztikrinanti informaciniy technologijy infrastruktira. IT infrastruktlira siekiama uztikrinti
Registry centro teikiamy paslaugy pasiekiamuma ir nasSuma, didinti kibernetine ir duomeny sauga.

Sukauptos Zinios ir esminés kompetencijos. Daugiau negu 60 proc. darbuotojy dirba ilgiau nei
10 mety ir yra sukaupe specifines ir nejkainuojamas kompetencijas, todél biitina jas iSlaikyti bei
valdyti pakeiCiamumg kritinése srityse, pritraukiant naujus darbuotojus ir nepertraukiamai kelti
kompetencijas ypac IT, paslaugy, procesy robotizavimo, projekty valdymo srityse.

Zmogiskieji iStekliai. Jmonéje 2022 m. dirba 1621 darbuotojas, i jy 60 motinystés / tévystés
atostogose. Siekiant uztikrinti Registry centro vykdomas funkcijas, darbuotojy poreikis nuolat
analizuojamas ir vertinamas. Imoné planuoja darbuotojy skaiciy atsizvelgdama j veiklos efektyvumo
kriterijus, vertindama regioniskumg ir kompetencijy konsolidavimg skirtinguose regionuose, kad
strateginiai ir veiklos tikslai bty pasiekti optimaliais budais.

Finansiniai istekliai. Esamas Registry centro veiklos finansavimo modelis — pacios Imonés
tiesiogiai gaunamos |éSos uz suteiktas paslaugas bei valstybés biudzeto asignavimy dalis, skirta uz
neatlygintinai suteiktas paslaugas, taip pat uz kai kuriy pavesty funkcijy vykdymg — Siuo metu
uztikrina finansinj stabilumg ir veiklos palaikyma. Atkreiptinas démesys, kad su kiekvienais metais
neatlygintinai teikiamy paslaugy apimtys sparciai ir neprognozuojamai auga, kas apsunkina valstybés
biudzeto |éSy poreikio planavimg patirtoms sgnaudoms padengti. Paslaugy suteikimo ir atsiskaitymo
uz Siy paslaugy kompensavimo faktas prasilenkia metuose — tik sekanciy finansiniy mety antroje
puséje paaiskéja Imonei skiriama &Sy suma uz praeitus metus, na o realus atsiskaitymas jvyksta
paskutiniais mety meénesiais. Taigi augant neatlygintiny paslaugy teikimo apimtims ir valstybei
neuztikrinant pagrjsto, atitinkancio suteiktoms paslaugoms finansavimo, matoma grésmé Imonés
finansiniam stabilumui ir tvarumui.

20



2.2. Vidiniai veiksniai

Siekiant tenkinti visuomenés poreikius, efektyviai bei patikimai tvarkyti patikétus ir sukauptus
strateginius iSteklius yra iSskiriami Sie vidiniai veiksniai ir jy jtakg valdancios veiklos sritys.

VIDINIAI VEIKSNIAI:
Informacinés technologijos (veiksmingy, Siuolaikiniy informaciniy technologijy taikymas).

Zmogiskieji istekliai (turimy arba potencialiai prieinamy Zzmogiskyjy istekliy efektyvus valdymas
bei veiklos gryninimas).

Veiklos efektyvumas ir skaidrumas (efektyvus istekliy panaudojimas, standartizuojant veiklos
procesus, diegiant projektinj valdymg bei IT paslaugy valdymo modelj, modernizuojant duomeny
centrg ir administracines patalpas).

Novatorisky paslaugy jvairové (teikiamy paslaugy prieinamumas, patogumas ir jvairove,
inovatyviy paslaugy diegimas, darniai vystomos verslo kulttiros bei praktikos diegimas).

2.2.1. Technologijy valdymas

Siekiant uztikrinti aukstg Registry centro teikiamy paslaugy kokybe, per paskutiniuosius dvejus
metus didelis démesys skiriamas registry ir valstybés informaciniy sistemy priezidros, kdrimo ir
vystymo procesams, IT infrastruktlros komponenty gyvavimo ciklui, IT paslaugy efektyviam
valdymui. Siam tikslui jgyvendinti sukurti ar atnaujinti IT veiklos valdymo procesai:

registry ir valstybés informaciniy sistemy kdrimo ir modernizavimo grupés procesai, kurie leidzia
kontroliuoti IS pakeitimy kokybe, jy jtakg bei didina sistemy patikimumg;

ITIL metodika paremti, IT paslaugy valdymo procesai (incidenty, problemy, uzklausy ir jvykiy
valdymas);

registry ir valstybés informaciniy sistemy architekttros valdymo procesas ir kt.

Pabréztina, kad kuriant ir taikant naujai sukurtus registry ir valstybés informaciniy sistemy
kdrimo bei modernizavimo grupeés procesus, Imoné atlieka svarby procesinj bei strukturinj pokytj,
kuriame diegia naujg pokycCiy vystymo metodikg — klasikinis kaskadinis (waterfall) metodas
prapleciamas taikant Agile Scrum metoda, skirtg programinés jrangos kdirimo veikloms jgyvendinti.
Tai ne tik procesiniy pokyciy, bet ir organizaciniy pokyciy reikalaujanti veikla. Si veikla buvo pradéta
jgyvendinti 2021 m. ir vykdoma iki Siol: sukurtas procesas ir pagal jj adaptuotas JIRA jrankis, pakeista
IS vystymo departamento organizaciné struktira sukuriant IS produkty vystymo grupes, vykdomi
intensyvis Scrum metodikos pagrindy mokymai Imonés darbuotojams bei iSsamiis IS vystymo
komandy mokymai, siekiant jvesti kuo daugiau komandy taikyti minétg metodikg IS kurime.
2023 m. planuojama testi Sig veikla apmokant likusias IS vystymo komandas, tobulinti procesg
atsizvelgiant j iSmoktas pamokas ir pan. Jos metu kuriamos IS produkty vystymo grupés, vykdomas
jy intensyvus apmokymas. Taikant Sj metodg IS vystymo procesas tampa efektyvesnis ir greitesnis.
Esminis metodikos privalumas tas, kad pirmiausia jgyvendinami tik svarbis ir reikalingi pokyciai, o
tai leidZia reikSmingai sutaupyti laiko ir 1éSy bei Zzenkliai sutrumpinti projekty bei pokyciy
jgyvendinimo trukme (pasauliné praktika rodo, kad bendras sutaupymas yra ne mazesnis nei
20 proc.). Taip pat Registry centras didelj démesj skirs darbui su uzsakovais siekiant valdyti
planuojamy projekty apimtis ir taip spartinti projekty jgyvendinimg bei gerinti Imonés investicijy
graza.

Tam, kad bity galima jvertinti, kurie IS pokyciy poreikiai yra patys svarbiausi, reikalinga
nustatyti jy svarbg bei prioritetus, todél 2022 m. buvo atlikti esminiai pokyciai ir Pokyciy valdymo
komiteto (toliau — Komitetas) veikloje. Atnaujinto Komiteto tikslas — jsigilinti ne j pavienius registry
ir valstybés informaciniy sistemy pakeitimus, bet j IS modernizavimo bei vystymo planus
(angl. — Roadmaps) ir jvertinti jy batinuma, vientisuma ir suderinamumg. Komitetui pritarus registry
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ir valstybés informaciniy sistemy modernizavimo bei vystymo planui, jis jraSomas j ateinanciy mety
Imonés biudzety, viesyjy pirkimy plang bei metinj veiklos plang. Procesas leidzia teisingai skirstyti
IT resursus, planuoti veiklg ir efektyviai valdyti IS kurimo ir tobulinimo procesg. Tokiu budu yra
efektyviai naudojami Imoneés finansai, laiku vykdomi viesieji pirkimai bei vykdymo stebésena.

Kitas Imonei svarbus pokytis yra tai, kad IS ktirimo ir modernizavimo procesams ir IT resursy
papildomais funkcionalumais iSplésta uzduociy ir laiko apskaitos sistema JIRA. Ja naudojantis galima
efektyviai skirstyti uzduotis, planuoti bei prognozuoti Imonés IT darbuotojy uzimtumg. Déka
standartizuoto proceso, aiskiai nustatyty atsakomybiy ir pritaikyto JIRA jrankio, kiekvienas IS
pakeitimo poreikis prieS perduodant vykdymui yra analizuojamas ir vertinimas, taip pat
apskaiciuojami pakeitimo jgyvendinimui reikalingi IT resursai.

Siekiant uztikrinti kibernetine saugg, skiriamas didelis démesys kibernetinio saugumo techniniy
ir organizaciniy priemoniy diegimui. 2022 m. jsigyta ir jdiegta privilegijuoty vartotojy valdymo
sistema, atnaujintos ugniasienés, iSplésta Ziniatinkliy programy (angl. WAF) apsauga, vyksta saugos
informacijos ir jvykiy stebéjimo sistemos pirkimas, pradétas diegti MFA.

Stiprinant IS architektiros valdymo kompetencijg jsteigtas IT architektiros skyrius, kuriam
teks svarbi misija apibréZziant ateities IT architektirine vizija, jg moderuoti, kontroliuoti ir facilituoti.
Didelis démesys bus skiriamas sistemy architekttriniy sprendimy modernizavimui, kurie yra paremti
dekomponuotomis aplikacijomis ir paslaugomis, tarpusavyje iSlaikant integracines sgsajas. Tai
uztikrina lokalizuotg incidenty jtaka, didesnj pokyciy diegimo tempa. Architektlros valdymas bus
vykdomas remiantis visuotinai pripazintu TOGAF standartu. Sis standartas leidzia testinai ir nuosekliai
valdyti IT architektlra. Ji tampa valdoma projekty bei produkty lygyje, o tai padeda gerokai
kokybiskiau ir sklandziau vystyti produktus ir sistemas.

IT KELIAMI TIKSLAI:

Kibernetinio saugumo didinimas.
Registry centre 2022 m. I pusmetj buvo nustatyti 190 saugumo incidentai, taCiau visi yra
nereikSmingi — P3, P4 lygio. Sie incidentai buvo uzfiksuoti anksciau jdiegtomis kibernetinio saugumo
priemonémis.

2022 m. vykdomas SIEM jrangos jsigijimo proceduros. 2023 m. planuojamas SOC (Security
Operations Center) paslaugy tipo pirkimas, kuris apims SIEM ir kity saugumo paslaugy teikima.
Greitu metu tai leis saugumo srityje remtis ne tik vidiniais, bet ir iSoriniais kibernetinés saugos
specialistais, kurie turi aukstg kompetencijg. Taip pat Registry centras turés aiskias teisines ir
ilgalaikes saugumo paslaugy garantijas, reikiamu metu galés pasitelkti rety ir brangiy specialisty
pagalba.

Planuojamas ir Zzenklus svarbiy saugumo priemoniy diegimas bei saugumo stiprinimas — WAF
atnaujinimas, pilnas MFA jdiegimas, USB naudojimo apribojimas, MS iTunes jdiegimas, kuriuo bus
valdomi mobilUs jrenginiai.

2023-2026 m. Imoné skirs ypatingg démes;j kibernetinio saugumo stiprinimui — atnaujins ir
plés kibernetines saugos sistemas, stiprins ir plés saugumo skyriy, didins darbuotojy sgmoningumag
kibernetinio saugumo srityje, vadovaujantis gerosios kibernetinio saugumo praktikos pavyzdziais ir
kitais budais sieks stiprinti Imonés kibernetinj sauguma.

IS patikimumo didinimas.

24/7 1T priezitros centras uztikrina nenutriikstamg valstybés informaciniy sistemy prieZidrg ir
operatyvy reagavimg j sutrikimus. Imoné vykdo ir stiprina 24/7 stebéseng, kuri atliekama ir gyvai.
Tai leidzia operatyviai reaguoti j sistemy sutrikimus ir juos sparciai spresti. Registry ir valstybés
informaciniy sistemy priezitros, incidenty sprendimy, diegimo procesy tobulinimas yra vienas is
Imonei iSkelty tiksly po Valstybés kontrolés atlikto audito, kuris buvo paremtas COBIT metodika.
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Imoné kryptingai siekdama tobulinti incidenty sprendimo procesg Siai dienai jau turi matomus
rezultatus — laikantis nustatyty terminy (SLA) iSspresty incidenty procentas 2022 m. siekia 82 proc.
(audito konstatuota reikSmé — 57 proc.) ir jau beveik pasieké Valstybés kontrolés nustatytg rodiklj
(2023 m. — 85 proc.). Pagrindinés priezastys, nulémusios sparty rodiklio augimg — incidenty valdymo
proceso sukirimas, IT pagalbos padalinio sustiprinimas. Taip pat pazymétina, kad Zenkliai sumazéjo
auksciausio lygio P1 (nuo 2020 m. — 43 iki 2022 m. — 2) ir P2 (nuo 2020 m. — 147 iki 2022 m. — 39
incidenty). Auksciausio lygio incidenty mazéjimg lémé kelios priezastys — kilusiy problemy
sprendimas, IT jrangos atnaujinimas ir plétra, darbai susije su greitaveikos gerinimu. Imoné ir toliau
sieks IT incidenty valdymo proceso tobulinimo — pilnai aprasyti procesus, juos jgyvendinti bei
kryptingai efektyvinti. Taip pat yra numatyta parengti ir patvirtinti IT uzklausy valdymo taisykles,
palaipsniui pereiti prie IT paslaugy valdymo modelio.

IT keliamos rizikos veiklai mazinimas.

Siekiant uztikrinti nenutriikstamg veikla, yra numatyta nauja dviejy geografiskai nutolusiy
duomeny centry architektira. Tai uztikrina sistemy dubliavimg, pamainuma ir stabily veikimg jvykus
gedimams viename iS duomeny centry. 2022 m. numatyta papildoma 7 min. Eur investicijy suma
naujam duomeny centro jrengimui. Naujojo duomeny centro eksploatacijos pradzia planuojama
2023 metais. Jis padés uztikrinti Siuolaikinius standartus atitinkantj duomeny saugojimg ir
nepertraukiamg Imonés paslaugy teikima.

IT aplikacijy modernizacija.

Siekiant sumazinti incidenty jtaka, itin svarbu transformuoti aplikacijy architektirg iSskaidant
dabartine monolitine architektiirg j SOA, t. y. j paslaugas orientuotg architektlirg. Ateinanciais metais
numatyta Sios iniciatyvos jgyvendinimo pradzia — vieSojo pirkimo bldu planuojama jsigyti paslaugas,
kurios leis sukurti dekomponuoty aplikacijy produkcine aplinkg, platformg. Platforma atitiks
bei atitiks daug kity Siuolaikiniy reikalavimy. Taip pat Si platforma sukurs naujy projekty
jgyvendinimo erdve bei dalinai sukurs techninj projekty jgyvendinimo standartg. Tai yra batinas
parengiamasis zingsnis, paruosiantis bisimg produkcine aplinka, kurioje veiks dekomponuotos
aplikacijos. Skaiciuojama, kad jsigijimo verté gali siekti 400,0 tukst. Eur. Siame etape numatomas
platformos licencijy ir techninés infrastruktlros jsigijimas, Imonés darbuotojy komandos
suformavimas bei apmokymas. Platforma taip pat jgalins Imone kurti naujas modernios architekttros
aplikacijas pagal tam pritaikytus bendrus standartus bei priezilros ir vystymo mechanizmus.
IvykdZius konteinerizacijos platformos diegimg bei iSmokus ja naudotis, Imoné turés galimybes ir
aplinka, leidzianCig produktyviai skaidyti esamg monolitine architektiirg ir Zymiai efektyviau kurti
naujas informacines sistemas. 2023 m. I ketvirtj planuojama parengti pirminj galimg aplikacijy
perkdrimo/dekomponavimo plang ir tuomet pradéti glaudy bendradarbiavimg su valdytojais deél
darby prioritety bei reikalingy finansiniy istekliy. Siekiant didZiausio galimo efektyvumo, planas
galéty buti siejamas su aplikacijy gyvavimo ciklu — pirmiausia buty pertvarkomos sistemos, kurias
reikia iS esmés atnaujinti/jdiegti didelés apimties naujus funkcionalumus, toliau planuojami reikalingi
esminiai pertvarkymo darbai: integraciniy sgsajy tarp sistemy perkdrimas, bei vieningos duomeny
bazés skaidymas pritaikant jg konkrecCioms aplikacijoms. Prognozuojami tolesni skaidymo darbai gali
uztrukti 3 metus (2024-2027 m.) bei pareikalauti 3 min. Eur vertés investicijy, taCiau tikslesnius
jvercius planuojama turéti pasirengus pirminj dekomponavimo plana.

2022 metais Imoné atliko rinkos dalyviy konsultacijg (RDK), kurioje identifikavo keletg
produkty, kurie pretenduoty tapti Sios platformos sprendimu — Openshift RedHat, Suse Rancher,
Tanzoo. Tokiy platformy diegimas yra ilgalaike, strateginé bei brangi veikla, kurios pirmus zingsnius
siekiama jgyvendinti 2023 metais pasirasius sutart;j: jdiegti platforma, subdrti vidine komanda, kuri
bus pajégi Sig platformg vystyti bei jg palaikyti. Taip pat bus siekiama j naujajg platformg perkelti
daugelj jau veikianciy IS, kurios yra tinkamos Siai platformai.
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2.2.2, Organizacijos vystymas

AV Vv —

jy — kaip iSvystyti darbdavio jvaizdj, kuris ne tik pritraukty talentingiausius komandos narius, bet ir
palaikyty jy motyvacijg bei lojaluma. Visuomenei tampant brandesnei, iSrySkéjo bendras poziliris,
kad darbdaviy sékme ateityje lems tai, kaip efektyviai jie sugebés sutelkti démesj j zmogiskuosius
savo darbuotojy poreikius. Registry centro siekis — tapti vienu iS TOP darbdaviy vieSajame sektoriuje,
uztikrinti lygiavertj bendravimg Imonéje ir jtraukig bendradarbiavimo kultiirg. Imonés Organizacijy
vystymo departamentas gilinasi j darbuotojy jsitraukima, motyvacijg, darbo aplinkg. Atlikdamas
darbuotojy apklausas, i$ gauty rezultaty daro pokycius Imonéje, nustato prioritetus.

VALDYMO PRIORITETAI:
Pagrijstas ir motyvuojantis atlygis

Registry centras susiduria su darbuotojy trukumu dél rinkoje sitlomo konkurencingo darbo
uzmokescio bei specifiniy kompetencijy reikalavimo. Siekdama buti konkurencinga darbo rinkoje,
Imoné numato atlygio ir motyvavimo sistema, kuri susideda iS: pastovaus, kintamo metinio,
priklausancio nuo metiniy kiekvieno darbuotojo veiklos vertinimo bei Imonés rodikliy pasiekimo
rezultaty, pavadavimo atlygio (jei toks skiriamas), papildomos naudos (salygos Kolektyvinéje
sutartyje: papildomos atostogy dienos, finansiné pagalba / iSmokos, iSmokos sveikatinimo reikméms,
komandinio darbo ir bendrystés stiprinimas).

Siekiant uztikrinti Registry centro vykdomas funkdijas, darbuotojy poreikis nuolat analizuojamas ir
vertinamas. Imoné planuoja darbuotojy skaiciy atsizvelgdama j veiklos efektyvumo kriterijus,
vertindama regioniskuma ir kompetencijy konsolidavimg skirtinguose regionuose, kad strateginiai ir
veiklos tikslai bty pasiekti optimaliais budais.

2020 m. jdiegta darbuotojy veiklos vertinimo sistema leidzia kryptingai ir nuosekliai ugdyti vadovus
ir darbuotojus, numatant metinius veiklos tikslus, turincius tiesiogines sgsajas su Imonés strateginiais
tikslais.

12 grafikas. Vidutinio darbo uZmokescio ir salyginio darbuotojy skaiciaus dinamika (*prognoze)
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AUKSTA KVALIFIKACIJA IR NUOLATINIS KOMPETENCIJY AUGINIMAS

Sistemingi mokymai ir ugdymas jgyvendinant strateginius, didelés imties ugdymo projektus
organizacijoje duoda pirmuosius rezultatus, todél Imoné atsizvelgdama j IT plétros planus ir biisimas
reikalingas kompetencijas plétros planams jgyvendinti, tendencingai sieks laikytis testinumo ir toliau
organizuoti bendryjy, specialiyjy kompetencijy mokymus ir kvalifikacijos kélimo seminarus. Aukstos
kvalifikacijos specialistai uztikrina Imonés galimybes didinti atliekamy paslaugy kokybe ir pasiekti
technologine paZzanga.
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Naujos organizacinés kulttiros pokytis ir vertybiy stiprinimas. Kartu su metinés veiklos vertinimo
sistemos diegimu, kurio metu kaskaduojami bendrovés strateginiai tikslai iki individualaus darbuotojo
lygmens, inkorporuotas ir vertybiy vertinimas.

2021 m. jdiegta nuotoliné mokymo platforma ,Moodle", kurioje jau yra 13 ugdomojo turinio ruosiniy,
kuriuos parengé Imonés ekspertai. Mokymy temos — aktualios ir pritaikomos kasdieninéje veikloje
(darbas Savitarnos sistemoje, Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR) aspektai priimant ir
vertinant klienty prasymus ir pan.). Imoné pasizymi stipriomis ekspertinémis darbuotojy Ziniomis,
tad sieks ir toliau vystyti Ziniy dalinimosi kulttira Imonés viduje.

Darbuotojy pasitenkinimo organizacija ir jsitraukimo didinimas — vienas iS svarbiausiy organizacijy
prioritety. Todél nuo 2021 m. pradétas vykdyti darbuotojy jsitraukimo tyrimas. Tyrimo rezultatai
atskleidé, kad bendras Imonés darbuotojy pasitenkinimo organizacija lygis vertinamas kaip aukstas,
o jsitraukimo lygis — aukstesnis uz vidutinj. Imonés rezultatus palyginus su Salies darbo rinka,
pastebima, kad jie virsija vidurkj ~1.6 balo.

13 grafikas. Lésy mokymams ir kvalifikacijos kélimui dinamika (*prognoze)
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KRITINIY PAREIGYBIY VALDYMAS

Teikiamy paslaugy ir jy pardavimy specifiSkumas daro didesne jtakg Klienty aptarnavimo ir IT
specialisty kaitai bei kity darbuotojy trikumui. Siam procesui suvaldyti yra jgyvendinama Kkritiniy
pareigybiy pamainumo programa.

Imonéje veikia sisteminis Kritiniy pareigybiy valdymo procesas ir jrankis su aiskiais kriterijais
kritiSkumui vertinti. Pasirinktas dviejy sektoriy modelis (jtaka / pamainumas), jvertintos visos Imonés
pareigybés, parengtas kritiniy pareigybiy sgrasas, nustatytas veiksmy planas kritiSkumui mazinti.
Kritiniy pareigybiy valdymas nuolatinis procesas Imonéje ir kiekvienais metais atliekamas vertinimas,
nustatomas veiksmy planas ir priemonés, stebimas bendras ir pagal atskiras sritis kritiSkumo rodiklis.
Uz kritiniy pareigybiy mazinimg atsakingi visi Imonés vadovai, o kiekvienoje veiklos srityje
jgyvendinamos priemonés, orientuotos j kritiniy pareigybiy mazinima.

2022 m. dar daug démesio skiriama darbdavio jvaizdzio stiprinimui. Pradétas ,Darbdavio
jvaizdzio stiprinimo strategijos" projektavimas ir veiksmy plano rengimas, didziausig démesj skiriant
organizacinés kultdros gerinimui, darbuotojo jvedimo, ugdymo ir individualaus karjeros kelio
numatymo Imonés viduje.

Organizacijos vystymas ir Zzmogiskuyjy istekliy valdymas Imonéje apima Siuos
procesus:

Zmogidkyjy itekliy poreikio planavima ir efektyvy valdyma, struktiiros, pareigybiy ir funkcijy kontrole

ir monitoringg (detali Imonés strukttira pateikiama priede Nr. 1);

atlygio ir papildomy naudy valdyma, darbo uzmokescio biudzeto kontrole ir monitoringa;
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darbuotojy veiklos tiksly vertinima;

darbuotojy ugdymo ir kvalifikacijos kélimo efektyvy valdyma, mokymy biudzeto planavimg, kontrole
ir monitoringa;

personalo paiesky ir atranky valdyma, darbdavio jvaizdzio formavimg;
naujy darbuotojy adaptacijos proceso valdyma;

karjeros sistemos bei kritiniy pareigybiy pamainumo valdymg ir stebéseng;
personalo dokumenty administravima.

2.2.3. Procesiniu valdymu Imonés kuriama verté

Pagrindinis ilgalaikis Jmonés veiklos architektiros ir procesy valdymo tikslas — veiklos ir istekliy
valdymo rezultatyvumo, efektyvumo ir veiklos meistriSkumo didinimas visose Registry centro veiklos
srityse, vykstanciy procesy tobulinimas, veiklos skaitmeninimas ir automatizavimas.

Imonéje siekiama vystyti ir koncentruotai valdyti ugdymo kryptis aktualias veiklai, organizacine
kultlrg, pardavimus, inovacijas, projektus, veiklos architektlrg ir procesus, klienty aptarnavimg,
kibernetine saugg ir kitas sritis. Veiklg palaikancios centralizuotos funkcijos — teisé, Zmogiskieji
iStekliai, prevencija, komunikacija, apskaita ir finansai, turto, projekty valdymas, pirkimai ir IT
paslaugos. Siekiant jdiegti sisteminj Veiklos procesy valdymg (toliau — Procesas), jgyvendinama
veiklos architektliros valdymo metodika. Identifikuoti Imonés Procesai ir jiems priskirti Procesy
savininkai bei vadovai apmokyti procesinio valdymo pagrindy. Tesiamas Procesy apraSymas
~Promapp" sistemoje pagal nustatytg standarta.

2022 metais ketinama pasiekti galutinj rezultaty, t. y. planuojama parengti 100 proc. Imoneés
Procesy bei paskelbti intranete ir ,Promapp" sistemoje. Nuolat stiprinama parengty Procesy
komunikacija, vykdomi mokymai [monés darbuotojams, skatinama teikti grjztamajj rysj siekiant
jvertinti Procesa.

2023 m. didelis démesys bus skiriamas Procesy kokybei ir matavimo kriterijams. Bus kuriama
Procesy perzitry ir stebé&jimo darbo vietose rutina, kiekvienas Procesas pasirinktu periodiSkumu bus
perzidrimas, jvertintas ir atnaujintas, siekiant, kad Procesai veikty kasdienéje darbinéje veikloje ir
teikty pridétine verte.

Kitas, lygiagreciai einantis zingsnis yra svarbiausiy Procesy, padedanciy Imonei siekti
strateginiy tiksly, identifikavimas ir jy susiejimas su vykdomais prioritetiniais projektais bei veiklos
iniciatyvomis. Siems Procesams bus nustatomi rodikliai, kurie padéty spresti problemas, buty
orientuoti j iSkelty tiksly pasiekima. Nustatyti Procesy tikslai ir rodikliai bus suderinti su strateginiais,
veiklos ir individualiais darbuotojy tikslais bei sugretinti tarp skirtingy departamenty funkcijy.

Siekiant veiklos skaitmeninimo ir automatizavimo, Registry centre sékmingai naudojama , Robotic
Process Automation" (toliau — RPA) programiné jranga, kuri leidzia Zmogaus veiksmus, atliekamus
kompiuteriu, jrasyti ir véliau juos atkartoti bei taip robotizuoti (automatizuoti) konkrety procesa.

2022 m. suformuota RPA sprendimy grupé, kuri savarankiskai gali Registry centro
darbuotojams pasitlyti visg Proceso robotizavimo paslaugy paketa:

jvertinti bet kokio Proceso tinkamumo robotizavimui potencialg;
parengti techninj Proceso apraSyma — instrukcija;

atlikti projekto vadovo role robotizavimo iniciatyvose;
suprogramuoti pasaulinius standartus atitinkantj RPA robotg;
uztikrinti roboto veikimg ir priezitirg produkcijoje.
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Per 2022 m. naujai sukurty robotizavimo sprendimy laukiamas metinis sutaupymas apie
18 FTE. Per visg RPA veiklos laikg, t. y. nuo 2020 m. antro pusmecio, Imoné sutaupé 87,5 FTE.

2023 metais RPA sprendimy grupé pradés kitg savo veiklos etapg ir koncentruosis j:

% Procesy atrankas robotizavimui. Kartu su Procesy savininkais ir vadovais bus atliekamos
reguliarios Veiklos procesy perzidros ir vertinamas jy tinkamumas robotizavimui.

Dar greitesnj sprendimy jgyvendinima. Auganti RPA programuotojy kompetencija ir
standartizuotos procesy robotizavimo proceduiros leis siekti sutrumpinti RPA projekto jgyvendinimg
dviem savaitémis (Siuo metu vidutiné trukmé — 8 savaités).

% RPA roboty prieziiiros delegavimg IT paslaugy valdymo skyriui. Bus atliekamos sukurty
RPA roboty atrankos, kuriy pagrindinis kriterijus — paprasta ir aiski priezitira. Sudétingy incidenty
atvejais, robotai bus perduodami tvarkyti RPA programuotojams, taciau per trejus metus bus
siekiama suformuoti specialias RPA roboty priezitiros kompetencijas turinciy specialisty grupe, kuri
iS dalies arba visiSkai perims RPA roboty prieZitrg iS RPA sprendimy grupés.

1 pav. Registry centro pagrindiniy ir  palaikanciy veiklos procesy schema

PAGRINDINE VEIKLA

Klienty aptarnavimas Pardavimai ir rinkodara

Administraciniy ir

komerciniy paslaugy
vystymas

Registry tvarkymas IS vystymas ir plétra

Palaikancios funkcijos

2.2.4. Projektinis valdymas

Registry centras, vykdydamas savo veiklg, jgyvendina daug projekty, kuriy jgyvendinimg
lemia: teisés aktai, pavestos funkcijos, komerciniai interesai, vartotojy jtaka siekiant gerinti
funkcionaluma ir panaudojimg. Vykdydamas projektine veikla, Registry centras susiduria su daugybe
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tinkamai jgyvendinant projektus. Didziausi iSSukiai, siekiant tinkamai jgyvendinti projektus, susije su
vidiniais Imonés procesais bei teisiniu reguliavimu (vieSaisiais pirkimais, nacionalinio saugumo
patikromis ir kt.). Valstybés kontrolés atliktas auditas (uz 2018-2020 m. laikotarpj) nustaté, kad
Imonéje triksta gerosiomis praktikomis paremty projekty valdymo procesy bei grieztesnio
reglamentavimo (projekty valdymo metodai, priezidra, stebimi rodikliai ir kt.). Todél siekiant didinti
Imonés veiklos efektyvumg ir naujy teikiamy paslaugy sparta, Imonéje nuo
2019 m. yra diegiama projektiniy darby valdymo sistema, kuri leidZia optimizuoti daugybe su
projekty bei resursy valdymu susijusiy Imonés procesy. Toks projekty portfelio valdymas leidzia
greiCiau ir tiksliau prioretizuoti iniciatyvas, paskirstyti jgyvendinimo resursus ir operatyviai priimti
sprendimus. 2020 m. |diegti projekty valdysenos ir kontrolés procesai leido pagerinti dalj

(tiek Imonés viduje, tiek pritraukiant iSorés tiekéjus).

2021 m. pradéta naudotis ,Jira Big picture™ JIRA jskiepiu (angl. add on), kuriuo naudojantis
galima vizualiai pamatyti vykdomas uzduotis, jy tarpusavio sasajas ir atitinkamai priimti reikalingus
sprendimus didinant projekty valdymo efektyvuma.

2022 m. daug démesio buvo skiriama pritraukti tinkamas kompetencijas j Imone — sustiprintos
produkty vadovy, IT architekty, programuotojy komandos, aktyviai organizuotos rinkos
konsultacijos, siekiant paskatinti daugiau IT tiekéjy dalyvauti Imonés skelbiamuose konkursuose.

2023 m. yra numatyta pradéti maksimaliai naudotis projektinio valdymo sistemy
(JIRA/BigPicture) galimybémis, kurios reikalauja aktyvaus funkciniy padaliniy jsitraukimo |j
kompleksinj planavima. Tuo tikslu bus atliekamas esamy darbuotojy pajégumo jsivertinimas,
kompetencijy poreikio fiksavimas bei numatytos galimybés (rezervai) dalyvauti projektinése veiklose.

JIRA priemonémis visiSkai automatizavus darby planavimg, darby apimties vertinimg, resursy
bei sunaudoto laiko apskaitg, bus galima tiksliau matuoti projekty rezultaty pasiekimo rodiklius, bei
bus siekiama uztikrinti, kad 80 proc. projekty bty jgyvendinama suplanuotu laiku. Didesnj projekty
jgyvendinimo rodiklj sudétinga uztikrinti dél nuo Jmonés ne visada priklausanciy priezasCiy, kuriy
nuolat pasitaiko jvairiuose projektuose — uzsitesiancios viesyjy pirkimy procedros, dél teisékiros ar
veiklos pokyciy pasikeitusios projekty apimtys ir pan.

Naudojantis JIRA jrankiu Imonés jgyvendinami projektai bus nuosekliai valdomi: jvertintos bei
fiksuojamos planuojamos ir faktinés projekto apimtys, uzduodiy atributai. Jgyvendinty ir vykdomy
uzduodiy sukaupta statistiné informacija leis objektyviau matyti ir identifikuoti kritinius resursus,
paskatins efektyvesnj tokiy resursy naudojimg atsizvelgiant j projekty prioritetus. Jvertinus tai, kad
Imonés kompleksiniai projektai apima kelis padalinius (temas), jsitraukimas | aktyvy planavimg ir
atlikty darby stebésena JIRA priemonémis numatomas ne tik ITC padaliniuose, bet ir kituose
susijusiuose padaliniuose — ypatingai paslaugy valdymo bei teisékiros srityse. Ateinanciy mety
eigoje objektyvus Registry centro pajégumy planavimas leis racionaliai planuoti naujy projekty
inicijavima, atliepiant j suinteresuoty Saliy keliamus ltkescius. Atitinkamai strateginiame plane Imoné
nusimaté pradéti naujai matuoti projekty jgyvendinimo laiku rodiklj.

2021 m. pabaigoje sukurtas ir patvirtintas Registry centro Projekty portfelio komiteto
(toliau — PPK) darbo reglamentas, siekiant efektyviau vykdyti jgyvendinamy projekty prioritetizavima
ir priezidra.

2022 m. patvirtinta Projekty valdymo metodika, kurios tikslas — uztikrinti sistemingg ir
standartizuotg projekty valdyma, apimantj projekto valdymo strukturg, dalyviy roles, etapus,
sprendimy priémimg, uzbaigimg ir dokumentacijg. Metodika reglamentuoja ir nustato Registry centro
projekty valdymo metodus, siekiant uztikrinti projekty tinkamg jgyvendinima.

Imonés jgyvendinamy projekty statusas reguliariai pateikiamas PPK, kurio metu svarstoma
tolimesné projekto eiga, priimami ir fiksuojami sprendimai. Intensyvus bendradarbiavimas tarp
Imonés auksciausio lygio vadovy bei paskirty projekty savininky ir projekty vadovy leidzia efektyviau

28



rasti tinkamus sprendimus sklandziam projekty jgyvendinimui. Si Registry centre pasiteisinusi
praktika ir toliau bus naudojama.

AV WV —

Registry centro projekty valdymo metodikoje, yra akcentuojami ,Modulinis® ir ,Kompleksinis"
projekty tipai, kuriuose numatyta galimybé naudoti prieaugius (iteracijas-inkrementus), kai
prieaugiai sudaromi i$ vieno ar daugiau panaudojimo atvejy (angl. Use case), siekiant per kuo
trumpesnj laikg suinteresuotoms Salims pateikti bent vieng tinkama naudoti komponentg su projekto
rezultato priémimui budingomis pateiktimis.

Igyvendinant projekty valdymo mokymy-seminary ciklg 2022 m. IV ketvirtj pradétas projekty
valdymo brandos tyrimas derinant seminary turinj su konkreciais brandg jvertinanciais klausimynais
ir praktiskai diskutuojant apie specifines situacijas Registry centre. Seminaruose jtraukiamas platus
Imonés kolegy ratas, kuriems buvo deleguota projekty valdymo rolé. Siekiama iki Siy mety pabaigos
iSsigryninti tobulintinas projekty valdymo sritis ir joms skirti didelj démesj 2023 m.

Projekty inicijavimas ir valdymas yra
siejamas su Registry centro prioritetais, pagal
kuriuos nustatomi projekty eiliSkumas ir
planuojami pokyciai.

2 pav. Projekty valdymo vaidmuo

Registry centro projektinés veiklos rezultatai MDA
iS esmés yra orientuoti j:

STRATEGIDJA

naujy paslaugy kdrima,
esamy paslaugy vystyma,
veiklos efektyvumo didinimg visose Jmonés VALDYMAS VALDYMAS
veiklos srityse.

PLANAVIMAS

PROJEKTAI PASLAUGOS

Registry centro tikslas — siekti matricinés

organizacijos strukttros, kuo efektyviau naudojant RC TSTEKLIAT
projektinius vadybos principus ir reglamentuojant

projekty valdymo veiklas bei derinant su paslaugy 3
veiklomis. Paslaugos Siame kontekste suprantamos
kaip Registry centro veikla — funkcine, procesine
prasme, [skaitant per valstybés registrus ir
informacines sistemas teikiamas paslaugas.

Paslaugy

T
PROJEKTAI
PASLAUGOS
gavéjai

Pagrindinés toliau vystomos projektinio valdymo Imonéje gairés:
projektinés veiklos vykdymas siekiant jgyvendinti Imonés strategijoje nurodytus ilgalaikius tikslus;
strategijos bei projektinés veiklos sgveika siekiant ilgalaikiy Imonés tiksly jgyvendinimo;
Imoneés istekliy taupymas standartizuojant projektine veiklg ir sukuriant jos palaikymo priemones;
kokybiskas projekty jgyvendinimas laiku ir nevirSijant patvirtinto biudzeto.

Registry centras, vykdydamas veiklg, vysto daugybe projekty, kurie finansuojami valdytojy ir
savo |éSomis. Dalis projekty vystomi dél teisés akty pasikeitimy ar pavesty valdytojy funkcijy. Iki
Siol, vykdydamas minétg veiklg, Registry centras susiduria su problema, kuomet valdytojy
finansavimas skiriamas projekto eigai, jo jgyvendinimui, o tolesnis sistemos ar registro palaikymas
nefinansuojamas. Sia problema tikimasi i$ dalies iSspresti aktyviau jtraukiant valdytojus j strateginio
planavimo procesa.
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STRATEGINIAI VYSTOMI PROJEKTAI:

El. paslaugy ir
Registry centro (RC)
savitarnos vystymas.

IT architektiros
modernizavimas.

Klienty aptarnavimo
(KA) gerinimo
programa.

Duomeny centro (DC)
ir administraciniy
patalpy (ADM)
jrengimo projektas.

Atnaujinti RC svetainés
bei savitarnos techniniai
sprendimai.
Apjungta kliento kelioné
svetainéje ir savitarnoje
(logged in sessions).
Uztikrintas
naudojamumas
mobiliaisias prietaisais.
Parengta platforma
greitam ir placiam
paslaugy
skaitmenizavimui.

Dekomponuoti registry ir
IS aplikacijas, kurios
pagal dabartine
atchitektiirg naudoja
bendrg duomeny baze
KADA, ir joje esancig
logika, jdiegiant
konteinerizacijos
platforma.

Atlikti jdiegto sprendimo
POC (angl. Proof of
concept), migruojant
vieng ar kelias aplikacijas
iS esamos platformos j
naujg.

Likusias aplikacijas
dekomponuoti ir
iSmigruoti j naujai jdiegta
konteinerizacijos
platforma.

Atnaujinti KA procesai,
susieti su robotizuotais ir
automatizuotais
veiksmais.
Idiegtas iSmaniyjy
pokalbiy kolega —
robotas
(Webchat+Chatbot).
Igyvendintas proaktyvus
klienty aptarnavimas.

Irengtas sertifikuotas,
visus saugumo
reikalavimus atitinkantis
duomeny centras ir
pritaikytos
administracinés patalpos
Registry centro veiklai.

2024 m. III ketv.

Konteinerizacijos
platformos jdiegimas
ir POC:

2023 m. IV ketv.

Likusiy aplikacijy
dekomponavimas ir
migravimas j
konteinerizacijos
platforma:
Igyvendinimo data
bus tikslinama po
POC.

2023 m. IV ketv.
2024 m. IV ketv.
2025 m. IV ketv.

DC-2023 m.
I-II ketv.

ADM - 2023 m.
IV ketv.
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paslaugy vystymas.

Sukurta paslauga,
leidzianti patvirtinti
asmens tapatybe
nuotoliniu budu, 2023 m. IV ketv.
uzsakant LT-ID
paslaugos skaitmeninius
el. paraso sertifikatus.

Sertifikavimo

NTR dokumenty
archyvo
skaitmeninimas:

suskaitmenintas NTR
popieriniy dokumenty
archyvas;

nuolat saugoma
< 40 proc. popieriniy

NTR archyvo dokumenty; NTRac:‘glgmentq
sumaiinti arChyVO skaitmeninimas —
iSlaikymo kastai; 2023 m. I-II ketv.

s sutaupyta TRTT, klienty
I;:sl:;'searll(';m: gl::;:::;' aptarnavimo padaliniy Klienty aptarnavimo
Tiltas™ ir archyvo darbo laiko skaitmeninimas —
" ' trukme (40 FTE). 2023 m. IV ketv.
Archyvo dalinis Archyvo dalinis
centralizavimas: centralizavimas —

jrengtos naujos 2023 m. IV ketv.

archyvo patalpos Kaune;
pervezta ~ 14 tiesiniy
km archyviniy popieriniy
byly;
jdiegta archyvo
dokumenty valdymo
sistema.

PAGRINDINIAI TARPTAUTINIAI REGISTRY CENTRO VYKDOMI PROJEKTAI:

Registry centras dalyvauja tarptautiniame projekte ,Verslo registry sgveikos sistemos
jgyvendinimas Lietuvoje (BRIS)". Verslo registry saveikos sistema — bendras Europos Komisijos ir
valstybiy nariy projektas, kurio tikslas — jgyvendinti 2011 m. sausio 8 d. Europos Komisijos
reglamento (ES) 2015/884 nuostatas, susieti visy Europos Sajungos (toliau — ES) Saliy, taip pat
Islandijos, Lichtensteino ir Norvegijos, verslo registrus.

Tesiamas Europos Komisijos pagal Teisingumo programa (angl. Justice Programme) finansuojamas
projektas ,LEILA — link daugiakalbés Europos teisminiy aukciony platformos® (angl. LEILA —
mulLtilingual European platform for judIcial Auctions).

+E. sveikatos" tobulinimas. 2021 m. tesiami Europos infrastruktiros tinkly priemonémis ir valstybés
biudzeto léSomis finansuojami projektai ,E. sveikatos" srityje:

1. ,Lietuvos nacionalinis E. sveikatos kontakty centras ir tarpvalstybinés paslaugos", kurio tikslas —
parengti, iSbandyti, jdiegti ir valdyti tarpvalstybine paslauga, kuri skirta keistis informacija apie
e. receptg ir (arba) vaisto e. iSdavimg (angl. ePrescription / eDispension) per
»E. sveikatos" prieZitiros nacionalinj kontaktinj centrg;
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2. ,Lietuvos nacionalinis kontakty centras ir tarpvalstybiniy paslaugy vystymas — paciento
sveikatos istorijos santraukos jgyvendinimas", kurio tikslas — parengti, iSbandyti, jdiegti ir valdyti
tarpvalstybine paslauga, kuri skirta keistis paciento sveikatos istorijos elektroninés santraukos
(angl. Patient summary exchange) informacija per nacionalinj ,E. sveikatos"
kontakty centra.

INOVACIJY VYSTYMAS.

Per paskutinius kelis metus Registry centras orientavosi j efektyviy jmonés valdysenos principy
jgyvendinimg, antikorupcinés aplinkos diegimg, informaciniy sistemy veiklos stabilumo didinimg bei
naujy funkcionalumy (jgyvendinant teisés akty reikalavimus) kidrimg. Imonéje buvo stengiamasi
sustiprinti vadybos funkcijas bei jgyvendinti istoriSkai véluojancius svarbius projektus, ko pasekoje
inovacijy vystymo sriciai nebuvo skiriamas tinkamas démesys.

Nuo 2019 m. Registry centras vysto svarby projekta 3D kadastro srityje: buvo analizuojamos
alternatyvos, turimi duomenys, pasirinktos tinkamiausios technologijos, parengtas prototipas.
Planuojama toliau testi 3D kadastro jgyvendinimo projekta: ruoSiami bitini teisés akty pakeitimai,
planuojami technologiniai bei duomeny apdorojimo pokyciai.

2022 m. didelis démesys buvo skiriamas kuriant el. paraso sprendima, kurio jgyvendinimas
planuojamas 2023 m. pradzioje. Sprendime numatyti inovatyvis metodai, leidziantys atlikti asmens
autentifikavimg nuotoliniu bldu. Siuo metu rinkoje esantys sprendimai nesitlo tokio pobidzio
galimybiy.

Iki 2024 m. Imoné planuoja jsivertinti kitas galimas modernias technologijas bei jy pritaikyma
Registry centro veiklos srityse. Pasirinkus tinkamiausias potencialas sritis bus parengti veiksmy
planai tolimesniems jgyvendinimo procesams. Numatomos Sios inovatyvios veiklos sritys detalesnei
analizei: ,virtualaus asistento"™ bei openAl panaudojimas klienty aptarnavimo srityje, saulés
energetikos potencialo jvertinimas pagal NTR ir kity Saltiniy duomenis, dirbtinio intelekto
panaudojimas masinio vertinimo procesuose bei duomeny kokybés valdymo srityse.

2.2.5. Korupcijai atspari aplinka

Registry centras yra pirmos kategorijos nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbi Imoné,
valdanti ypatingos svarbos informacine infrastruktirg bei vykdanti savo veiklg srityse, kurios
laikomos nacionaliniam saugumui uztikrinti strategiSkai svarbiy Gkio sektoriy dalimi. Lietuvos
Respublikos nacionalinio saugumo strategijoje atsparumas korupcijai yra jvardijamas kaip butina
salyga, siekiant uztikrinti vieng iS Lietuvos Respublikos nacionalinio saugumo interesy — taika,
gyventojy gerove ir saugig aplinka valstybés raidai.

Imonés statusas ir svarba jpareigoja uztikrinti jai patikéty valdyti strategiskai svarbiy jrenginiy
ir turto apsauga, numatant ir jgyvendinant ne tik reikiamas fizinio ir kibernetinio saugumo,
informacinio slaptumo, sandoriy atitikties nacionalinio saugumo interesams, bet ir personalo
patikimumo uztikrinimo ir korupcijos prevencijos priemones.

Atsizvelgiant | tai pastaraisiais metais Registry centras daug pastangy skyré ne tik Imonés
veiklos ir valstybés interesy apsaugai nuo piktnaudziavimo, sukciavimo ir kity korupcinio pobiidzio
neteiséty veiky poveikio, taciau ir korupcijai atsparios aplinkos priemoniy sistemos sukdrimui.
Pagrindinius Imonés jsipareigojimus korupcijos prevencijos srityje bei korupcijos prevencijos politikos
formavimg Imonéje nustato Korupcijos prevencijos politika. Politikos nuostatos privalomos visiems
darbuotojams, asmenims, atstovaujantiems Imonei kitais pagrindais, taip pat Imonés valdybos
nariams ir Audito komiteto nariams.

Politikos nuostatos jgyvendinamos vadovaujantis susijusiais Imonés vidaus teisés aktais:
Registry centro etikos kodeksu, Dovany politika, Riziky valdymo politika, Vidaus kontrolés politika,
taip pat vidaus teisés aktais, reglamentuojanciais interesy konflikty valdymag bei praneséjy apsauga.
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Atsizvelgiant j tai VS] Valdymo koordinavimo centras 2021 m. jau antrus metus is eilés jvertino
Registry centro korupcijos prevencijos veiklg auksciausiu A+ balu bei pripazino Imone valdysenos
lyderiu visos Salies mastu, iSskirdamas sistemingg ir platy antikorupciniy priemoniy rinkinj, sékmingg
jy integravimg j Imonés kultura.

Rinkodaros ir komunikacijos instituto 2021 m. atlikti Registry centro reputacijos tyrimai parode,
kad tik 1 proc. gyventojy ir 0,4 proc. jmoniy Registry centro veiklg sieja su korupcija, o darbuotojy
pasitikéjimas Imone, asmeninés nuomoneés ir ypac reputacijos visuomengéje vertinimas itin geréja.

Nepaisant pasiektos pazangos korupcijos prevencijos srityje, vienas iS pagrindiniy Imonés
strateginiy tiksly ir toliau iSlieka nuosekliai ir kompleksiSkai formuoti Registry centre korupcijai
atsparig aplinka.

Atsizvelgiant j Nacionalinés korupcijos prevencijos darbotvarkés nuostatas, Sio tikslo bus
siekiama veikiant trimis pagrindinémis kryptimis:

diegiant antikorupcinius standartus ir stiprinant antikorupcines kompetencijas;

siekiant tvariy, neteisétai jtakai atspariy valdymo, administraciniy ir finansiniy sprendimy bei skaidriy
ir kokybisky viesyjy, administraciniy ir komerciniy paslaugy teikimo;

uztikrinant veiksmingg korupcijos kontrole bei teisés virSenybés principa.

Siekiant uztikrinti, kad korupcijos aplinkos kdrimas ir toliau atitikty geriausig praktika ir antikorupcinio
elgesio standartus, 2022-2023 metais Jmonéje numatoma toliau jgyvendinti paZangiausias
korupcijos prevencijos ir kontrolés praktikas diegiant antikorupcinés vadybos sistemos standarta.

2.2.6. Duomeny centro perkélimas ir administraciniy patalpy atnaujinimas

Registry centras reaguodamas | Siuolaikines biuro patalpy tendencijas, perimtame patiké&jimo
teise valdyti 3 pastaty objekte (Studenty g. 39) vykdo rekonstrukcijg ir jrenginéja naujg patikimg,
auksciausius saugos reikalavimus atitinkantj duomeny centrg. 2022-2023 m. numatyta atlikti
duomeny centro bei administracinio pastato rangos darbus, nupirkti visg reikiamg jrangg patalpy
jrengimui ir perkelti didzigja dalj darbuotojy iS dviejy Vilniuje esanciy pastaty (Vilniaus Klienty
aptarnavimo centras isliks esamose patalpose Lvivo g. 25-101). Atlaisvintos patalpos bus
perleidziamos VI Turto bankui.

Kasmet inventorizuojant pastaty bukle visoje Lietuvoje, démesj skirdamas pastaty efektyvumo
klasei, Registry centras naujina klienty aptarnavimo centrus. 2022 m. pabaigoje atnaujintas Vilniaus
klienty aptarnavimo padalinys.

Registry centro prioritetas yra auksciausios saugos reikalavimus atitinkantis duomeny centras,
kuris ateityje gali buti ir ne Jmonés infrastrukttros dalis.

2021 m. atlikus reikiamas procediiras, pasiraSyta patalpy nuomos sutartis iS dalies
centralizuojamam archyvui, patalpose atliekami remonto ir jrengimo darbai. Pasitelkus papildomus
Zmogiskuosius isteklius, pervezimui ruoSiamos archyvinés bylos. 2022 m. ketinama jsigyti ir jdiegti
archyvo dokumenty valdymo sistema, pradéti archyviniy byly pervezimg ir pradéti iS dalies
centralizuoto archyvo veiklg naujose patalpose Kaune.

2.2.7. Registry tvarkymas

REGISTRY TVARKYMUI YRA KELIAMI SIE PAGRINDINIAI UZDAVINIATL:
Teisingi, tikslus ir iSsamis tvarkomy registry duomenys.
Siekiant uztikrinti registry duomeny iSsamumg ir teisinguma, periodiskai vykdomas j registrus
jraSomy duomeny monitoringas, uztikrinantis, kad j registrus nebuty jraSomi neteisingi, netikslis ir
neiSsamis duomenys.
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14 grafikas. Einamaisiais metais j registrus jrasomy registry objekty, atitinkanciy dokumentus (duomenis),
pagal kurivos jie jrasomi, skaicius, proc. (*prognoze)

99,9 % 99,9%
2020 m. 2021 m. 2022 m.*

Registry objekty jregistravimas teisés aktuose nustatytais terminais.
Kad registry objekty registravimas buty vykdomas teisés akty nustatytais terminais, nuolat
vykdoma darbo krivio stebésena, leidzianti operatyviai jvertinti kiekvieno darbuotojo darbo krivj ir

esant dideliam darbo kruviui jj perskirstyti. Jgyvendinamas Teritorinio registravimo atsisakymo
projektas, uztikrinsiantis tolygy darby paskirstymg darbuotojams.

15 grafikas. Registry objektal, jregistruoti teiseés aktuose nustatytais terminais, proc. (*prognoze)
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] . l
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Teisingy ir pagrjsty registratoriy priimamy sprendimy uztikrinimas.

Siekiant uztikrinti, kad registratoriai priimty teisétus ir pagristus sprendimus, periodiskai
vykdoma registratoriy priimty sprendimy kokybés kontrolé, parengti registry objekty registravimo
procesy aprasai, vieningg registro objekty registravimo praktikg formuojantys vidaus teisés aktai.
Nuolat organizuojami darbuotojy kvalifikaciniai mokymai bei vykdoma darbuotojy atestacija.

16 grafikas. Panaikinty registratoriy sprendimy, kuriais atsisakyta tenkinti prasyma, dalis nuo priimty
sprendimy atsisakyti tenkinti prasyma, proc. (*prognoze)
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Registry konsolidavimas.

Siuo metu vidiniais Imonés resursais atliekama Imonés tvarkomy valstybés registry analizé
dél konsolidavimo galimybés, kurios tikslas optimizuoti Imonés tvarkomy valstybés registry
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skaiCiy Siekiama analizés rezultatus turéti iki 2022 m. pabaigos. ISanalizavus ir identifikavus
galimus konsoliduoti Imonés tvarkomus valstybés registrus, 2023 m. bus pereinama | kitg
etapg — konsolidavimo jgyvendinimg (pasitulymai teisés akty keitimams, techniniy galimybiy
jvertinimas)

2.2.8. Klienty aptarnavimas

Registry centro klienty aptarnavimas yra segmentuojamas j dvi pagrindines grupes: privaciy
klienty ir verslo klienty aptarnavimg. Verslo klientai — tai verslo jmonés, valstybés jmonés bei
institucijos, valstybés jgalioti asmenys vykdyti atitinkama veikla, kurie turi sutartinius jsipareigojimus
su Registry centru. Privatus klientai — tai fiziniai ir juridiniai asmenys, neturintys sutartiniy
jsipareigojimy su Registry centru. Verslo klienty segmento duomeny gavéjai dar skirstomi pagal
veiklos tipg (pvz. valstybés institucijos, teisésaugos institucijos, skoly iSieSkojimo jmonés, NT
vertintojai, zurnalistai, odontologai ir t.t.).

Registry centras yra parenges atskirg klienty aptarnavimo gerinimo programg bei stebésenos
sistemg. Matuojami pagrindiniai rodikliai, kurie yra susije su klienty aptarnavimo gerinimu:
atsiliepiamumas konsultacijy centre, laukimo ir aptarnavimo laikas klienty aptarnavimo vietose.

Kita, taip pat labai svarbi sritis siekiant gerinti klienty patirtj — sutarciy su verslo klientais
proceso tobulinimas. Siuo metu Registry centre dviejy tipy sutartys: tipinés ir netipinés duomeny
teikimo sutartys. Parengti tipine sutartj uztrunkama iki 5 darbo dieny. 2022 m. Registry centre
sudaryta virs 4000 sutarciy, iS kuriy 69% buvo tipinés. Netipiniy sutarciy sudarymas trunka gerokai
ilgiau (dél Imonés tobulintiny procesy ir dél ilgy diskusijy su klientais apie reikiamg duomeny turinj).
Taciau nuolatinis darbas tobulinant procesus leidzZia turéti pirmuosius rezultatus: 2022 m. I pusmetj
vidutiné netipiniy sutarciy trukmé sieké apie 32 darbo dienas, o jau 2022 m. II pusmetj — 20 darbo
dieny. Imoné siekdama toliau gerinti klienty patirtj, kuria netipiniy sutar¢iy vieningg Sablong
(numatyta parengti 2023 m.), kuris leisty apie 20% netipiniy sutarciy klienty aptarnauti labiau
standartizuotu bidu, kas sutarciy sudarymo trukme sutrumpinty iki 10 darbo dieny. Pasiekus tokio
rezultato, likty apie 10% sudétingy Kklienty, kuriems turéty buti skiriamas didesnis démesys
aptarnaujant.

Taip pat Imoné stebi ir pagal galimybes planuoja prisijungti prie kity institucijy projekty
(pvz. Informacinés visuomenés plétros komiteto planuojamas projektas dél duomeny mainy
bibliotekos), kurie leisty supaprastinti duomeny teikimo procesus, taip pat teikia pasitlymus dél
teisinio reguliavimo pakeitimy.

SEKMINGOS KLIENTY PATIRTIES KURIMAS, PAGRINDINIAI EFEKTYVAUS
KLIENTY APTARNAVIMO PRINCIPAI:

Klienty aptarnavimo kokybés uztikrinimas — procesy dél klienty aptarnavimo visuose
Registry centro fiziniuose klienty aptarnavimo padaliniuose, konsultacijy centre bei savitarnoje,
rengimas, palaikymas ir tobulinimas bei automatizavimas.

Teikiamy paslaugy procesas — nepertraukiamai vykdyti klientams teikiamy paslaugy, sitlomy
produkty ir susijusiy procesy perzitirg, siekiant optimizuoti paslaugos suteikimo klientui laikg bei
formuoti ekonomiskai pagrjstg ir kliento potyrio aspektu harmoningg klienty aptarnavimo padaliniy
tinklg. Per pastaruosius metus buvo daug démesio skiriama iSgryninant Procesus. Kitas pradedamas
etapas — aptarnavimo Procesy standartizavimas ir paslaugy teikimas pagal patvirtintus Procesus bei
procesy automatizavimas su IS bei RPA.

Efektyvus ir patogus paslaugy teikimas — inicijuoti jgalinanciy techniniy sprendimy kirimg ar
pirkimg, elektroniniy paslaugy spektro plétimg, klienty aptarnavimo padaliniuose eiliy valdymo
sistemos, iSankstinés klienty registracijos, skambuciy valdymo jrangos, interaktyviy konsultacijy
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platformos techniniy sprendimy vystyma. 2022 m. jgyvendintos priemonés strateginése kryptyse bus
tesiamos ir tobulinamos ateityje:

statistikos ir prognoziy sistemos tobulinimas;

kokybiskas klienty aptarnavimas;

el. pasto ir Zinuciy integravimas j Skambuciy centro aptarnavimo programa;

raSytiniy uzklausy i$ socialiniy tinkly integravimas bei AVAYA sistemos galimybiy iSnaudojimas.

Darbuotojy kompetencijos auginimas - nepertraukiamai vykdomas darbuotojy

mokymai.

Svarbu — klientus aptarnaujanciy darbuotojy darbo motyvacijos stiprinimas, jsitraukimo j darbg
didinimas bei lojalumo Registry centrui auginimas. Vienas iS svarbiausiy klienty patirtj Registry
centre lemianciy veiksniy — klientus aptarnaujanciy ir klienty praSymus vykdanciy darbuotojy
profesinés ir socialinés kompetencijos, jy pasitenkinimas darbu bei lojalumas Imonei. 2023 m.
prioritetiniai darbai:

Ziniy valdymo sistemos sukdrimas ir palaikymas;
tiksliniai profesiniai darbuotojy mokymai.

Klienty aptarnavimo patirties gerinimas, standarto atitikimo uztikrinimas -
nuolatinis klienty aptarnavimo standarto palaikymas ir jo atitikimo vertinimas ir tobulinimas, klienty
nuomonés tyrimy vykdymas bei veiksmy, gerinanciy klienty aptarnavima taikymas.

Siekiant patenkinti Registry centro klienty ltukesCius bei kelti klienty pasitenkinimg, 2022 m. jdiegta
klienty patirciy kokybés valdymo sistema.

Vykdomi nauiji Savitarnos ir naujos internetinés svetainés projektai, taciau jy rezultatus bus matomas
tik 2024 m. klienty palankumo tyrime.

2022 m. atnaujinamas klienty aptarnavimo standartas, remiantis klienty patirciy nuomone.

Igyvendinamas naujo padaliniy jvaizdzio konceptas (10 padaliniy) bei 40 padaliniy atnaujinimas ir
jvaizdzio palaikymas. Didelis démesys skiriamas klientams turintiems negalig — atnaujinamuose
klienty aptarnavimo padaliniuose jrengiamas patogesnis jéjimas ir judéjimas asmenims, judantiems
vezimélio pagalba, mazuosiuose padaliniuose stengiamasi patalpas keisti j pirmame aukste esancias
patalpas, uztikrinant prieinamg judéjimg, atnaujinami ir jrengiami WC su patogiu patekimu bei
pagalbos iskvietimo signalizacija (specialiai skirta jranga uztikrinanti nejgaliojo sauguma).

Atsizvelgdamas j pateikto LUkesciy laiSko nuostatas klienty aptarnavimo ir paslaugy teikimo srityje,
Registry centras 2022 m. baigs jgyvendinti jau ir dabar vykdomas iniciatyvas, kad klientams
paslaugos fiziniais paslaugy teikimo kanalais buty prieinamos ne tik lietuviy, bet ir angly kalba.
El. kanalais teikiamy paslaugy prieinamumas angly kalba yra sudétingesnis, kadangi esami
el. svetainés bei savitarnos techniniai sprendimai néra paprastai ir lengvai modifikuojami. Pagal Siuo
metu vykdomo strateginio el. kanaly vystymo projekto grafikg, naujo tipo el. paslaugos naujuose
techniniuose sprendimuose bus pradétos perkurti nuo 2023 m. IV ketvirio ir jy perkélimas uztruks
bent metus. Atsizvelgiant | tai, Registry centras planuoja pagrindines uZsienieCiams aktualias
el. paslaugas pritaikyti teikimui angly kalba per 2023 m. esamuose techniniuose sprendimuose. Siuo
metu yra atlikta techniné inventorizacija, kokiy techniniy pakeitimy konkreCiose paslaugose reikia,
atitinkamai planuojami sistemy pakeitimy techniniai darbai. Tikimasi nuo 2024 m. turéti visas
galimybes uztikrinti klienty aptarnavima angly kalba.
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17 grafikas. Klienty palankumo rodiklio (Net Promoter Score — NPS) dinamika (*prognoze)
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18 grafikas. Vidutinio laukimo laiko kiienty aptarnavimo padaliniuose, min. (*prognoze)
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3 pav. NPS rodikiio vertinimo matrica.
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2.2.9. Specifiniai gebéjimai, tarptautinis pripazinimas ir esminés kompetencijos

Siekdamas didinti Registry centro tarptautinj zinomumg ir pripazinimg, orientuotg j pazangos
siekimg, Registry centras toliau tes aktyvesnj dalyvavima Siy tarptautiniy asociacijy ir organizacijy
veiklose:

Europos nacionaliniy kartografavimo ir nekilnojamojo turto kadastro bei registro institucijy asociacija
(angl. santrumpa , EuroGeographics");

Europos verslo registry asociacija (angl. santrumpa EBRA);

Europos Zemés registry asociacija (angl. santrumpa ELRA);

Nuolatinis kadastro komitetas Europos Sajungoje (angl. santrumpa PCC);
Tarptautinio turto mokescio institutas (angl. santrumpa IPTI);
Tarptautiné vertintojy asociacija (angl. santrumpa IAAO);

Jungtiniy Tauty Europos ekonominés komisijos Zemés administravimo darbo grupe
(angl. santrumpa UNECE WPLA);

Viesujy archywy ir kitas dokumenty valdymu suinteresuotas organizacijas vienijancioji organizacija
(angl. santrumpa DLM Forum);

Jungtiniy Tauty pasaulinés geografinés erdvinés informacijos valdymo eksperty komitetas Europos
regionui (angl. santrumpa UN-GGIM: Europe).

Dalyvavimas tarptautinése asociacijose ir organizacijose sudaro geras galimybes atstovauti
Registry centro interesams uZzsienyje ir dalintis patirtimi tarptautiniu mastu. Bus skatinami vadovai
ir darbuotojai tarptautiniy asociacijy ir organizacijy rengiamuose seminaruose, konferencijose,
forumuose ir kitokio formato renginiuose pristatyti Registry centro veiklg, naujoves, teikiamas
elektronines paslaugas gyventojams, verslui bei valdzios institucijoms. Registry centras toliau vieSins
savo pasiekimus tarptautiniy asociacijy leidZziamuose leidiniuose bei jy svetainése.

Siekdami uztikrinti Registry centro pazangg priimant strateginius sprendimus, taip pat jgyti
patirties, pasisemti Ziniy, susijusiy su Registry centro tvarkomais registrais ir valstybés
informacinémis sistemomis, Imoné ir toliau rengs susitikimus, seminarus su Europos ir kity Saliy
giminingomis institucijomis, ypac stiprins jau uzmegztg bendradarbiavimg su Baltijos ir Siaurés
regiono valstybémis. Numatoma testi informacijos sklaidg apie uzsienio Saliy giminingy institucijy
veiklg bei pasiekimus. Planuojama taip pat stiprinti bendradarbiavimg su Ryty partnerystés Saliy
institucijomis rengiant studijy vizitus bei mokymus Registry centre.

Imoné veiksmingiau vadovausis Europos Sajungos teisés aktais, iniciatyvomis, standartais,
taisyklémis ir kitais dokumentais, kurie aktualts RC veiklai, tokiais kaip Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva (ES) 2019/1024 dél atviry duomeny ir vieSojo sektoriaus informacijos pakartotinio
naudojimo, Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES) 2016/679, Europos duomeny strategija,
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2007/2/EB, sukurianti Europos bendrijos erdvinés
informacijos infrastruktiirg (INSPIRE), Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2121,
Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES) 2021/1042 bei kt.

2.2.10. Darnumo politika

Registry centras yra socialiai atsakinga Imoné ir nuosekliai jgyvendina darnig veikla keturiose
prioritetinése kryptyse, patvirtintose Registry centro darnumo politikoje:
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Darbo santykiy valdymas
ir darbuotojy geroves
uztikrinimas

Elektros energijos,
popieriaus ir kuro
vartojimo mazinimas

) v
S Lo
) %, &S
Korupcijos Ry LS
prevencijos ir duomeny 'O'S'eg s
apsaugos uztikrinimas, 194 _S“oﬁ‘e’ Skaidrumo didinimas,
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e. paslaugy vystymas e. paslaugy Svietimas

Atlikus analize buvo jvertintos Registry centro veiklos ir identifikuotos 14 pagrindiniy darnumo
iniciatyvy, dauguma i$ jy yra ,skétinio principo®, t. y. dengiancios platy veikly spektra. Sios
iniciatyvos yra prioritetinés ir strateginés darnumo srityje. Registry centras, jgyvendindamas
darnumo veiklas, prisideda prie Jungtiniy Tauty iSkelty darnaus vystymosi tiksly pasiekimo. Atlikus
analize, identifikuotos 9 sritys, kuriose Imoné gali daryti teigiamg jtakg. Zemiau pateikiama matrica,
kurioje matoma pagrindiniy Registry centro darnumo iniciatyvy koreliacija su Jungtiniy Tauty
darnaus vystymosi tikslais.

4 pav. Darnumo iniciatyvos
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Registry centre darnumo tikslai integruojami j Imonés strateginius ir metinius veiklos planus,
taip pat siekiama, kad Imonés darbuotojai savo metiniuose tiksluose siekty darnumo tiksly
jgyvendinimo. Atsizvelgiant j metiniame veiklos plane numatytas iniciatyvas, rengiamas metinis
Darnumo politikos jgyvendinimo veiksly planas ir jame nurodomi Imonés darnaus vystymosi veiksmai
pagal prioritetines kryptis. Taip pat siekiama, kad bty iSlaikomas Imonés pagrindiniy darnumo
iniciatyvy testinumas. 2022 m. Registry centras jgyvendina 42 darnaus vystymosi veiksmus.

Visos Registry centro identifikuotos ir vystomos prioritetinés darnumo kryptys yra svarbios,
todél dedamos pastangos jy jgyvendinimui bei plétojimui. Taciau verta paminéti, kad ateinanciu
laikotarpiu itin didelis démesys bus skiriamas energetiniy resursy taupymui. Imoné savanoriskai
siekia energijos vartojimo efektyvumo didinimo ir aplinkosaugos tiksly. Siekdama mazinti neigiamo
poveikio aplinkai pasekmes, Imoné elektros energijg naudoja gaunama i$ atsinaujinanciy energetikos
Saltiniy — planuojama, kad ,zalioji energija" sudarys 90 proc. visos Imonés sunaudojamos elektros
energijos. Nuolat ir nuosekliai stengiamasi jgyvendinti energijos vartojimo efektyvumo didinimo
priemones, diegiant naujesnes ir maZiau energijos vartojancias technologijas. Keletg mety
skatinamas energetiniy resursy taupymas — pasene apsvietimo sprendimai keiciami naujais.

Svarbu paminéti tai, kad viena i$ pagrindiniy Imonés veikly yra skaitmeninés informacijos
saugojimas. Dél Siuo metu pradedamo didelés apimties dokumenty skaitmenizavimo projekto bus
prapléstas duomeny kaupimas ir apdorojimas skaitmeninéje erdvéje, atitinkamai bus vykdomas IT
infrastruktiros praplétimas. Dél Sios priezasties Imonéje prognozuojamas elektros energijos
vartojimo didéjimas. Vertinant objektyvias veiklos aplinkybes, Imoné ieSko blidu energetiniy resursy
taupymui kasdienéje veikloje organizacinémis bei techninémis priemonémis — darbuotojams
periodiSkai siunCiami priminimai taupyti energetinius resursus, stebima nustatyta patalpy
temperatiira, pastatuose parinktas Silumos punkty optimalus darbo rézimas, nuosekliai atnaujinamas
pastaty apsvietimas, renkantis tvarius sprendimus.
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2.3. ISoriniai veiksniai. PESTEL analizé

Siekiant jvertinti Imonés veiklg jtakojancius iSorinius makroekonominius ir aplinkos veiksnius
naudojamas PESTEL (angl. Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal) modelis,

pagal Kkurj

iSorinés aplinkos veiksniai

technologinius, teisinius ir ekologinius veiksnius.

3 lentelé. ISoriniai veiksniai ir juy jtaka

grupuojami  j:

politinius, ekonominius, socialinius,

Veiksniai

Teigiama jtaka

Neigiama jtaka

Politiniai

Politinés valdzios orientacija j
greitag sSalies skaitmenizavima
atitinka  Imonés  siekius  tapti
skaitmeniniy paslaugy ir atverty
duomeny pasaulyje lydere.

Politiniy sprendimy nenuoseklumas.
Registry centro veiklai ir pelningumui didele
jtakg daro politiniai ir teisiniai veiksniai,
nustatantys reikalavimus ar ribojimus tam
tikroms veiklos sritims.

Neprognozuojami registry valdytojy
uzsakymai, numatant labai trumpus
jgyvendinimo terminus, dél kuriy tenka
stabdyti / atidéti tuo metu vykdomy
iniciatyvy  jgyvendinimag,  keisti  tiek
Zmogiskyjy, tiek finansiniy  resursy
prioritetus.
Stringantis
procesas.

Imonés statuso  keitimo

Ekonominiai

BVP ir gyventojy perkamosios galios
augimas augina Imonés teikiamy
paslaugy poreik|.

Nestabili geopolitiné situacija dél karo
Ukrainoje, daranti jtakg Salies ekonomikai:

Prognozuojamas nekilnojamojo turto
rinkos perkaitimas. Sumazéje rinkos
sandoriai gali Zenkliai sumazinti Imonés
pajamas. 2023 m. prognozuojamas NTR
teikiamy paslaugy nuosmukis iki 10 proc.
Rekordiskai auganti infliacija ir
kylanCios energijos kainos didina
veiklos sgnaudas. Fiksuojamas paslaugy ir
prekiy spartus kainy kilimas.

Numatytas didelis investicijy mastas
sglygoja skolinimosi butinuma auganciy
paltukany normos laikotarpyje.

Siuo metu galiojantis teisinis
reglamentavimas dél atlygio dydziy
apskaiCiavimo neuztikrina Imonés tvarios
veiklos.
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Veiksniai

Teigiama jtaka

Neigiama jtaka

Socialiniai

Pandemijos laikotarpiu isSaukti
darbuotojy elgsenos pokyciai
verCia kiek jmanoma daugiau skirti
démesio darbuotojy vertybiy ir
jsitraukimo ugdymui.

Igyvendindama lukescius apie
atsakingg duomeny atvérimg,
Imoné vykdo iniciatyvas Sviesdama
visuomene apie panaudojimo
galimybes ir teigiamg poveikj mokslo,
Svietimo, skaidrumo srityse.

Darbuotojy trukumas. [moné siekia
turéti aukstos ir specifinés kvalifikacijos
specialistus, taciau sudétinga konkuruoti su
verslo jmoniy taikomu darbo uzmokesciu
bei  kitomis  materialinémis  rémimo
formomis.

Darbuotojy kaita. Mazéjanti specialisty
pasiula darbo rinkoje lemia darbo
uzmokesCio didéjimg bei  paspartina
darbuotojy kaitg Imonéje.

Technologiniai

Didelis rinkos poreikis Registry
centro monopolinéms
paslaugoms uztikrina inovatyviy
sprendimy nuolatines pajamas ir / ar
finansavima.

Technologijy standartizavimas
plecia veiklos efektyvumo ir inovacijy
rinkai galimybes.

Pandemijos issaukti vartotojy
elgsenos pokyciai verlia kiek
jmanoma daugiau paslaugy perkelti |
skaitmenine erdve.

Nuosekliai auganti atviry duomeny
paklausa verCia ieskoti bidy, kaip
patenkinti  tokiy duomeny vartotojy
poreikius. Grésme kelia gan kategoriSkas
dalies verslo jmoniy bei vieSojo sektoriaus
atstovy pozidris, kad atviri duomenys turi
buti prieinami neatlygintinai, ignoruojantis
objektyvig tokiy duomeny parengimo
sgnaudy kompensavimo problema.

Kibernetinio saugumo ir asmens
duomeny apsaugos uztikrinimas
tampa prioritetine sritimi. [monéje
skiriamas ypatingas démesys, nuolat
diegiant tiek organizacines, tiek technines
priemones.

Teisiniai

Naujos redakcijos, aiskis bei
savalaikiai, atitinkantys veiklos
poreikius teisés aktai, suteikiantys
galimybe efektyviai vykdyti/valdyti
Imonés veikla bei uztikrinti jos
tvaruma.

Skubus teisés akty
terminai. Keiciantis
reglamentuojantiems
tvarkomy registry veiklg, nurodytais
terminais turi buti atliekami atitinkami
programiniy priemoniy pakeitimai, tam
reikalingos vieSojo pirkimo procediiros,
kurios priklausomai nuo apimties uztrunka
6—9 mén.

igyvendinimo
teisés  aktams,
Registry  centro

Ekologiniai

Valstybés skiriamos
ekologiniy iniciatyvy
jgyvendinimui, leidZia jmonei
iSnaudoti savo turimus turto iSteklius
bei jgyvendinti didelés apimties
archyvy ,Tiltas" ir kity paslaugy
skaitmenizavimo projektus.

lésos,

Grieztéjantys aplinkosaugos reikalavimai
formuoja papildomy investicijy poreik|.

2.4. SSGG analizé

Vidiniy ir iSoriniy veiksniy jtaka Imonés veiklai apibendrinama SSGG lenteléje, kur veiksniai
priskiriami stiprybéms (vidiniai veiksniai), silpnybéms (vidiniai veiksniai), galimybéms (iSoriniai
veiksniai) ir grésméms (iSoriniai veiksniai).

42



4 lentelé. SSGG analizé

Vienas didziausiy duomeny valdytojy.

Valstybés Imonés jvaizdis apsunkina geriausiy
rinkos specialisty pritraukima.

Suburta profesionali vadovy komanda, gebanti
jgyvendinti strateginius Imonés planus.

Zmogiskujy resursy triikumas ir kaita Klienty
aptarnavimo centruose / Konsultacijy centre.

Atsakingi, aukstos kompetencijos darbuotojai.

Néra praktikos ir jglidzio tinkamai nustatyti procesy
rizikas ir rodiklius bei juos valdyti.

Motyvaciné darbo uzmokescio sistema.

Véluojantys asignavimai i$ valstybés biudzeto uz
registry objekty registracijg ir neatlygintinai pagal
teises aktus tvarkomy registry ir valstybés
informaciniy sistemy duomeny teikimg, kurie
dalinai kompensuojami.

Skaidrus kvalifikacijos kélimo ir atestavimo
procesas, veiklos vertinimo jrankiai (darbuotojy
veiklos vertinimas).

Dél prioritetiniy tiesioginiy funkcijy vykdymo,
procesy SeimininkiSkumo stoka.

Atnaujinta efektyviai veikianti organizaciné
struktdra, aiSkios funkcijos.

Operatyvumo trukumas siulant sprendimus rinkai.

Procesinio ir projektinio veiklos modelio vystymas,
projekty ir veikly prioritetizavimas

Registry centro klienty savitarnos sudétingumas ir
ribotas funkcionalumas.

Standartizuotas ir profesionalus klienty
aptarnavimas kontaktiniu badu.

IT sistemy nestabilus veikimas, jy archajiskumas,
sudétingumas.

Korupcijai atsparios aplinkos priemoniy sistema.

Zmogiskujy resursy triikumas IT sektoriuje del
nekonkurencingo darbo uzmokescio atlygio.

Duomeny centro perkélimas ir administraciniy
patalpy atnaujinimas, vadovaujantis tvarumo
principais.

Imonés Klienty aptarnavimo padaliniy iSsidéstymas
visoje Lietuvoje.

Augantis poreikis Registry centro teikiamoms
paslaugoms

Karo veiksmai Ukrainoje ir jo jtaka pasaulio, ES, LT
ekonomikai, ekonominés krizés grésmei

Naujos redakcijos, aiSkis bei savalaikiai,
atitinkantys veiklos poreikius teisés aktai

Politiniy sprendimy neprognozuotumas ir
nenuoseklumas

Politiné darbotvarké, orientuota j greitg Salies
skaitmenizavimag

Nelygiavertis santykis su registry/IS valdytojais,
formuojantis neapibréztuma projekty vykdymo
prioritety nustatyme

Standartizuoty technologiniy sprendimy gausa

Nepakankamas dalies valstybés deleguoty funkcijy
finansavimas bei kompensuojamy paslaugy
atlyginimo neapibréztumas

Atviry duomeny politikos skatinimas tarptautiniu
mastu

Sudétingas ir ilgai trunkantis kainodaros tvirtinimo
procesas.

Tvarios ekonomikos banga — ekologiskas
vartojimas, darbuotojy gerové ir lygybé

Dél griezty viesujy pirkimy reikalavimy, ribojama
galimybé rinkoje jsigyti auksciausios kvalifikacijos
IT paslaugy tiekéjus.

Registry konsolidavimas ir sistemy
dekomponavimas

Kompetentingy darbuotojy trilkumas Lietuvos
rinkoje

Kolektyvinéje sutartyje numatytos papildomos
naudos atliepia SiuolaikiSko darbuotojo poreikius

Sparciai augantys DU verslo sektoriuje

Kibernetinis saugumas

Stringantis Imonés statuso keitimo procesas

Registry centras koncentruojasi j identifikuoty galimybiy iSnaudojimg, pasinaudojant Imonés
turimomis stiprybémis. Kartu skiria didelj démesj nustatytoms silpnesnéms sritims, t. y. numatomos
konkrecios veiklos, kaip stiprinti probleminius aspektus. Jmonéje atlikus SSGG analize parengtas
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strateginiy krypCiy Zzemélapis, atspindintis, kaip Imoné gali pasinaudoti stiprybémis, jog pasinaudoty
galimybémis:

~Maxi-Maxi" strategija, kaip pasinaudoti stiprybémis, jog biity galima iSvengti realiy ir potencialiy
grésmiy;

,Maxi-Mini" strategija, kaip pasinaudoti galimybémis, kurios padéty sumazinti silpnybiy jtaka;
,Mini-Maxi" strategija, kaip sumazinti silpnybiy jtaka ir tokiu blidu iSvengti iSorés grésmiy;

»Mini-Mini" strategija.

5 pav. Imoneés strateginiy alternatyvy matrica

~Maxi-Maxi" strategija:

procesinio ir projektinio vadybos modelio
diegimas;

registry konsolidavimas;

naujy duomeny paslaugy pasitdlymas rinkai;

IT sprendimai, susije su aplinkos apsauga,
naujas duomeny centras, jgalinant ,Zaligsias"
technologijas;

inovatyvus dkio valdymo sprendimai,
autoparko atnaujinimas, hibridinis darbas,
popieriniy dokumenty atsisakymas.

,Maxi-Mini" strategija:
tvarios valdysenos diegimas, siekiant
visuomenei palankiy ilgalaikiy tiksly;
aktyvus dalyvavimas teisekuros procese
atveriant visuomenei reikalingus duomenis;
naujo kainodaros modelio jgyvendinimas;
aktyvus dalyvavimas teisékuros procese dél
Imonés statuso keitimo.

~Mini-Maxi" strategija:
savitarnos ir el. paslaugy vystymo
prioretizavimas;
sistemy dekomponavimo sprendimai;
paslaugy kurimo naujo proceso sudarymas;
vieSyjy pirkimy proceso stiprinimas — tikslas
nusipirkti geriausius;
vidiniy procesy automatizavimo efektyvinimas;
CRM diegimas;
patrauklaus darbdavio jvaizdzio formavimas.

»Mini-Mini" strategija:

aukstos kvalifikacijos darbuotojy triikuma
spresti per kompetencijy pirkimg visose galimose
srityse;

nuoseklus investavimas ugdant viduriniosios
grandies vadovy kompetencijas;

sklandziai veikiancios incidenty ir monitoringo
sistemos bei tvarkos apie sistemy trikdzius
diegimas;

mentorysteés stiprinimas, siekiant islaikyti
pritrauktus darbuotojus;

naujo kainodaros modelio, pagrjsto kasty
metodu bei jpareigojimy veiklos finansavimo
modelio sudarymas.
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2.5. Suinteresuoty saliy likesciai

5 lentelé, Suinteresuoty saliy likesciy matrica

Nepertraukiamas sistemy
prieinamumas.

Modernizuotos ,E. pristatymo" ir
,E. sveikatos" sistemos.
Tinkamas valstybés registry ir
valstybés informaciniy sistemy,
kuriy tvarkytoja yra Jmone,
kdirimas, tvarkymas, plétra,
modernizavimas.

Valstybés valdomy jmoniy gerojo
valdymo indekso metinése
ataskaitose vertinimas ne
Zemesnis kaip ,A".

Specialiyjy jpareigojimy
kryptis.
Nuoseklus ir paZzangus nustatyty
jpareigojimy vykdymas tvarkant
valstybés informacinius iSteklius.

Atverti visi pagrindiniy registry
duomenys, kuriuos leidZia atverti
galiojantys teisés aktai.

Elektroniniy paslaugy plétra ir
savitarnos vystymas.

Lyderysté inicijuojant reikalingus
teisés akty pakeitimus, atveriant
papildomus duomenis atliepiant
rinkos ir visuomenés poreikius.

Inovatyviy paslaugy kryptis.

Kompleksiniy, inovatyviy, didelés

pridedamosios vertes sistemy ir
paslaugy kidrimas ir teikimas.

Nepriekaistinga jmonés
reputacija, skaidrumas.

Efektyvus iStekliy naudojimas.

Paslaugy prieinamumo,
patogumo, paslaugy kokybés,
paslaugy suteikimo greicio ir
darbuotojy paslaugumo
tobulinimas.

Optimalus su Ekonomikos ir
inovacijy ministerija suderintas
Imoneés teikiamy paslaugy
kainodaros modelis iki 2023 m.
Skaitmenizuoti Imonés vidiniai
procesai, atsisakant popieriniy
dokumenty.

Darbo salygy darbuotojams
gerinimas.

Darnios veiklos krypties
nuoseklus laikymasis.
Nepertraukiamas darbuotojy
kompetencijy kélimas.
Optimalus aptarnavimo
padaliniy tinklas.
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N 3. MISIJA, VIZIJA, VERTYBES IR STRATEGINES KRYPTYS

Misija — Visuomenés poreikiy tenkinimas, efektyviai ir patikimai tvarkant patikétus valstybés
informacinius isteklius.

Vizija — Europos Sajungos lyderé, efektyviai ir inovatyviai tvarkanti valstybés informacinius isteklius
ir jy pagrindu pazangias administracines paslaugas teikianti jmoné.

Specialiyjy . .
Ipareigojimy kryptis Efektyvumo ir K°me“i:p;gtli’:5'augl!
Nuoseklus ir pazangus kompetencijos kryptis R A .
nustatyty jpareigojimy Veiklos efektyvumo Kompleksiniy, inovatyviy,

didelés pridedamosios

vykdymas tvarkant didinimas, darbuotojy vertes i -
e - " ertés sistemy ir paslaugy
vaIstyb(ieést (lerlzﬁjr:wacmlus kompetencijy ugdymas. kGrimas bei teikimas.
VERTYBES:

6 pav. Registry centro vertybés

Atsakingas poziiiris j uzduotis;

.....

C

Darbuotojy tobuléjimo skatinimas;
Naujy, inovatyviy ir efektyviy projekty bei sprendimy karimas ir jgyvendinimas.

Bendradarbiavimas

Kiekvienas darbuotojas yra vertingas;

Komandinis darbas;

Vadowy ir pavaldiniy lygiavertis bendradarbiavimas;

Glaudus rysys su klientais;

Konstruktyvus bendradarbiavimas su vieSojo sektoriaus ir verslo partneriais;
Dalijimasis Ziniomis ir patirtimi.

S

@ Atsakomybé

[statymy virsenybég;

Tarnybinio bendradarbiavimo principai;
Atsakomybé priesS visuomene;

Funkcijos atliekamos laiku ir kokybiskai;
Skaidrumo siekimas;

Abipusis pasitikéjimas tarp jmonés ir klienty.
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Siekiant jgyvendinti Imonés misijg ir vizijg bei veiklg vykdyti pagal Lukesciy raste nurodytus
veiklos prioritetus, Imoné identifikavo pagrindines 2023—-2026 mety veiklos prioritety iniciatyvas:

Klienty aptarnavimas, paslaugy teikimas ir Imonés reputacija.
+E. sveikata" informacinés sistemos vystymas, kokybés uztikrinimas, naujy paslaugy integravimas.
Gyventojy registro modernizavimas ir susijusiy elektroniniy paslaugy kdrimas.
3D kadastro sukurimas ir diegimas.
Archyvo skaitmenizavimo projektas.
Elektroninio klienty konsultavimo kanalo vystymas.
Naujo klienty aptarnavimo koncepto ir CRM diegimas.
Naujos Registry centro savitarnos diegimas.
RC teikiamy paslaugy kategorizavimas pagal gyvenimo jvykius bei automatiniy vedliy suktrimas.
Interaktyviy skaitmenizuoty paslaugy plétra.
Nuosaiki paslaugy teikimo konversija iS dokumenty j duomenis.
ISorinés ir vidinés komunikacijos strategijos kirimas ir jgyvendinimas.

Kibernetinio saugumo bei registry ir valstybés informaciniy sistemy saugos
stiprinimas:

Kibernetinés saugos sistemy atnaujinimas bei plétra;
Darbuotojy sgmoningumo kibernetinio saugumo srityje didinimas;
Auksciausiy saugos standarty organizaciniy ir techniniy priemoniy taikymas.

Registry bei valstybés informaciniy sistemy vystymas valstybés ir visuomenés
poreikiams.

Informaciniy sistemy architekttiros modernizavimas, inovatyviy sprendimy diegimas.
Registry konsolidavimas ir informaciniy sistemy dekomponavimas.

Projekty ir veikly prioretizavimas.

Valdytojy jtraukimas j registry ir IS karimo / vystymo procesa.

Skaidrumas ir riziky valdymas.

Atsparumo korupcijai priemoniy ir procesy diegimas, uztikrinanciy Imonés veiklos skaidrumg ir
sgzininguma;

Riziky valdymo sistemos tobulinimas uztikrinant valstybés nacionalinio saugumo interesa.

Darnumo politikos vystymas ir socialiné atsakomybé.
Registry centro, kaip patrauklaus darbdavio, jvaizdzio stiprinimas.
Administraciniy patalpy atnaujinimas, remiantis tvarumo principais.
Sklandus duomeny perkélimas j naujg moderny duomeny centra.
Kritiniy pareigybiy pamainumo plano jgyvendinimas.

Darniai vystomos verslo kulttiros bei praktikos diegimas.
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Besimokancios organizacijos vystymas.

Nuolatinio tobuléjimo kulttros diegimas.

Nuoseklus ir kompleksiskas korupcijai atsparios aplinkos formavimas.

Popieriniy dokumenty skaitmeninimo programa , Tiltas" — NTR archyvy skaitmenizavimas.
RC automobiliy parko atnaujinimas, keiciant juos elektromobiliais.

Elektromobiliy jkrovimo stotelés / stoteliy jrengimas.

,,Zaliqjq“ iniciatyvy skatinimas ir jgyvendinimas.

Veiklos efektyvumo didinimas.
Tvaraus finansavimo uztikrinimas, jgyvendinant naujg kainodaros model;.
Procesinio ir projektinio veiklos modelio vystymas.
Paslaugy ir veikly efektyvumo didinimas maksimaliai iSnaudojant skaitmeninimo galimybes.
Tvarios valdysenos principy diegimas, siekiant ilgalaikés pridétinés vertés kirimo visuomenei.
Kompetentingy darbuotojy ugdymas bei naujy talenty pritraukimas.
RPA sprendimy diegimas.
Poreikius atitinkantis bendradarbiavimas su suinteresuotomis Salimis.

Imonés strateginiai tikslai yra siejami su pagrindinémis iniciatyvomis, kurios detalizuojamos
Metiniame veiklos plane. Metinis veiklos planas yra neatsiejama Strateginio valdymo sistemos dalis,
kuriame detalizuojamos strateginiy tiksly ir uzdaviniy priemonés ar veiksmai jiems pasiekti, bei
vykdoma stebésena ir rezultaty vertinimas. Metinis veiklos planas apima tvarkomy registry ir IS
vystyma (sistemy roadmap), kitas pagrindines veiklas (be registry ir IS vystymo) bei palaikanciyjy
funkcijy veiklos gerinimo bei efektyvinimo iniciatyvas. Metinis veiklos planas tvirtinamas Imonés
generalinio direktoriaus jsakymu.
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6 lentelé. 2022-2026 mety strateginiai tikslar ir rodikliari

Nuoseklus ir

1-0-1. Kiekvienos I kategorijos

pazangus nustatyty . sistemos (registro ir IS) >99,9 >99,6 >99,65 >99,7 >99,7 (Ij-:-rglftn;rrizs
ipareigojimy 1. \_/atlsty_biss pasiekiamumas, proc.
vykdymas tvarkant r?_.g;; ruir 1-0-2. Einamaisiais metais j registrus Reai
valstybés erextyvus jraSomy registry objekty, atitinkanciy egistry
h . tvarkymas. . N . 99,9 99,9 99,9 99,9 99,9 | tvarkymo
informacinius dokumentus ir duomenis, kuriy direktorius
isteklius. pagrindu jie jraSomi, skaicius, proc.
Klienty
Kompleksiniy, aptarnavimo
inovatyviy, didelés 2. Pazangiy direktorius,
pridedamosios paslaugy teikimas | 2-0-1. Klienty palankumo rodiklis Net 78 >35 >38 >43 >45 Paslaugy
vertés sistemy ir valstybei, verslui, Promoter Score — NPS. - - - - valdymo
paslaugy kurimas ir | visuomenei. direktorius,
teikimas. IT centro
direktorius
. 3. Veiklos Sriciy direktoriai

:l’;::‘r:fr:::e"ty"“m meistrigkumo 3-0-1. EBITDA mar3a, proc. 2,1 7,4 8,9 11,3 13,5 | pagal
darbuotoj’q uztikrinimas. kompetencija
kompetencijy 4. Darnios 4-0-1. Gerojo valdymo indeksas Sricly direktoriai

organizacijos : A A+ A+ A+ A+ | pagal
ugdymas. pagal VKC metodika. "

vystymas. kompetencija
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7 lentele. 2022-2026 mety strateginés kryptys, tikslaj, uzdaviniai, veiksmai / priemonés ir rodikliai

1-1. Registry centro

1-1-1. Auksciausio lygio

o I kategorijos (registry ir IT centro
tezallg;glr(?gmpjigsgu IS) sistemy incidenty <7 <6 <6 <6 <6 direktorius
P ) o atstatymo laikas, val.
Nuoseklus ir 1. IT architektuiros 1-2-1. Panaikinty
> - . modernizavimas, inovatyviy _— . .
pazangus 1-2. Teisingy ir - L registratoriy sprendimuy,
nustatyty . pagristy registry sprendl_m Y d_|eg|mas. . kuriais atsisakyta .
ipareigojimy 1. Valstybés tvarkytojy priimamy 2. Registry ir valstybés tenkinti pradyma Registry
kdvmas registry ir IS sprendim informaciniy sistemy skaidius rocentlais nuo <0,2 <0,2 <0,1 <0,1 <0,1 | tvarkymo
zvyarként efektyvus ugtikrinimlis tobulinimas ir modernizavimas. Himt :s,prendim direktorius
. tvarkymas. 3. Kibernetinio saugumo Primy sprencimy
valstybés stiprinimas atsisakyti tenkinti
:gtfglzlrirl\;cmlus 133 Regitr 4. Valdytojy jtraukimas j registry prasyma sk.

' ob'ékt gistry ir IS kdrimo / vystymo procesa. 1-3-1. Registry objektai, Registr
objerty - jregistruoti teisés gistry
jregistravimas teisés . 99,8 99,8 99,9 99,9 99,9 | tvarkymo

. aktuose nustatytais - .
aktuose nustatytais o direktorius
terminais. terminais, proc.

2-1. AukStesnes 1. ,E. sveikata" informacinés
gzgﬁ;clenneifn;;ertes sistemos vystymas, kokybés E;;é;eiii:gals Strategijos
aarist uztikrinimas, naujy paslaugy Sarin digi reqistr 80 100 100 100 100 | vystymo
Kompleksiniy [s)kagitlmgniniq integravimas. zugmenq léialis? prgc direktorius
. - ! T . 2. Gyventojy registro ! )
g}ggﬁg Vi Fz)é;:izr:!g'q paslaugy kurimas. modernizavimas ir susijusiy
pridedamosios | teikimas 2-2. Elektroniniy elektrgnlnlq paslaugy kurimas. 2-2-1. Paslaugy, Paslaugy
vertés sistemy | valstybei paslaugy sklaidos 3. Atvm,gv duomeny platfovrmos, pasiekiamy elektroniniu 96 97 98 99 99 | valdymo
ir paslau verslui , uztikrinimas Igalinancios efektyvy viesojo biidu, dalis, proc direktorius
kElFr)imas ?ru visuon*;enei ) sektoriaus informacijos ! » proc.
teikimas ) pakartotinj panaudojima verslui,
2-3. Efektyvus lsrqufl_f»ri\glLiymO irankiy 2-3-1. Konsultacijy Klienty
klienty patirties 4. 3D kad E'] stro sukdrimas ir centro atsiliepiamumas, 70%/30s | 70%/30s | 70%/30s | 70%/30s | 70%/30s | aptarnavimo
valdymas. : %/s. direktorius

diegimas.
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5. Sertifikavimo paslaugy

2-3-2. Vidutinis laukimo

vystymas. . . Klienty
6. Elektroninio klienty ?Itgrsng\l/?rr;tcl)‘l 08:03 <8 <8 <7 <7 | aptarnavimo
konsultavimo kanalo vystymas. ptarna . direktorius
L ! padaliniuose, min.
7. Naujo klienty aptarnavimo
koncepto ir CRM diegimas.
8. Registry centro savitarnos
posistemés modernizavimas Paslaugy
gagF;{aCI kI|_eptu grupes. 2-3-3. $ute|ktq p_aslaugq 33 35 40 50 55 | valdymo
. RC teikiamy paslaugy per savitarng dalis, proc. direktorius
kategorizavimas pagal gyvenimo
jvykius bei automatiniy vedliy
sukdrimas.
3-1-1. Veiklos Sriciy
1 Natjo kanodaros model Gls visose sanacose, e R I i
2. Procesinio ir projektinio BroG: gzrér;zetencua
veiklos modelio vystymas. 3-1-2. Pajamos per direktoriai
3. Tvarios valdysenos principy metus, tenkancios 1 43,6 42 42,9 43,2 43,5 pagal
3-1. Veiklos dlr(iegé?szé sceelsgggig?iilqagkes darbuotojui, tukst. Eur kompetenciia
viEldis glfs:(:?,n::? ° Sisuomenei. 3-1-3. Laiku jgyvendinti girligikutoriai
oo 3, veis e e s | PRk, prc e
darbuotoj’q mve?st.ris_kumo kdrimas ir jgyvendinimas. kompetencij
kompetencijy uztikrinimas. 5. Identifikuoty ir apradyty 3-1-4. Procesy Sriciy
: Ly : tobulinimo iniciatyvy . .
ugdymas. procesy priezilra/stebésena asiektas FTE/ etat 15FTE/ | 40FTE/ 40FTE/ 40FTE/ 40FTE/ | direktoriai
veikloje bei tobulinimo iniciatyvy Eutau et ar‘ga 27300h | 72800h | 72800h | 72800h | 72800h | pagal
jgyvendinimas. vaIang?)/mis ’ kompetencijg
6. RPA sprendimy diegimas : -
(automatizuojami / Strategijos
3-2. Finansinio robotizuojami procesai, . vystymo_
stabilumo padedantys atlikti rutinines 3-2:1. Nuosavo kapitalo 222 18 0,4 1,3 46 d!rektoru_Js,
graza ROE, proc. Finansy ir

uztikrinimas.

uzduotis).

administravimo

direktorius
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3-2-2. Finansinés skolos

Finansy ir

santykis su nuosavybe 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 | administravimo
' direktorius
1. Registry centro, kaip 4-1-1. Savanoriska \?rsc_’;tarr\];z(;'acuos
patrauklaus darbdavio, jvaizdzio | metiné darbuotojy kaita, <15 <15 <15 <15 <15 dy Y
o epartamento
4-1. Darnus stiprinimas. proc.
R S . vadovas
organizacijos 2. Administraciniy patalpy
valdymo atnaujinimas, remiantis tvarumo N
uztikrinimas. principais. 4-1-2. Kritiniy pareigybiy \?rgtanlzacuos
3. Kritiniy pareigybiy pamainumo valdymas <15 <10 <7 <5 <5 dys ero
pamainumo plano ITC, proc. epartamento
: - vadovas
jgyvendinimas.
4. Popieriniy dokumenty
4., Darnios skaitmeninimo programa ,Tiltas" | 4-2-1. Darnumo Strateginio
organizacijos — NTR archywy iniciatyvy skaicius, 25 26 27 28 29 | vystymo
vystymas. skaitmenizavimas. vykdomas per metus. direktorius
5. Sklandus duomeny
. . perkélimas j naujg moderny 4-2-2. Zaliosios
3;2&'?;2'05 plétros duomeny centra. energijos procentas Turto valdymo
diegimas’ 6. Besimokancios organizacijos bendrame elektros - 90 90 90 90 | departamento
' vystymas. energijos suvartojime, vadovas
7. ,,Zaliyjy" iniciatyvy proc.
skatinimas ir jgyvendinimas. 4-2-3. Atsparumo
8. Nuoseklus ir kompleksiskas korupcijai lygis (pagal Prevencijos
korupcijai atsparios aplinkos Atsparumo korupcijai - 0,9 0,92 0,93 0,94 | departamento
formavimas. lygio nustatymo vadovas

metodika), balas.
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4. FINANSINES PROGNOZES

Registry centro finansiniai iStekliai yra turimos IéSos, skirtos veiklos sgnaudoms, finansiniams
jsipareigojimams ir ekonominéms paskatoms darbuotojams jgyvendinti. Registry centro pagrindiniai
finansiniai iStekliai — pajamos uz Imonés tvarkomy registry (Nekilnojamojo turto kadastro ir
Nekilnojamojo turto registro, Juridiniy asmeny registro, Adresy registro, Gyventojy registro,
Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registro, Igaliojimy registro, Sutarciy ir teisiy suvarzymo
registro, Testamenty registro, Vedyby sutarciy registro, Turto aresto akty registro) ir valstybés
informaciniy sistemy duomeny registravimg bei jy teikima, kadastriniy matavimy, turto vertinimo ir
kitas komercines paslaugas bei valstybés biudzeto IéSos uz neatlyginting paslaugy teikimg, zemés ir
kito nekilnojamojo turto masinj vertinima, Adresy registro tvarkyma, valstybés informaciniy sistemy,
negeneruojanciy pajamy (,E. sveikata") islaikyma ir vystyma.

Esamas Registry centro veiklos finansavimo modelis — pacios J[monés tiesiogiai gaunamos léSos
uz suteiktas paslaugas bei valstybés biudZeto asignavimy dalis, skirta uz neatlygintinai suteiktas
paslaugas, taip pat uz kai kuriy pavesty funkcijy vykdyma Siuo metu uztikrina finansinj stabiluma ir
veiklos palaikymg, taciau augant neatlygintiny paslaugy teikimo apimtims ir asignavimy valdytojui
neuztikrinant pagrjsto, atitinkancio suteiktoms paslaugoms finansavimo, matoma grésmé Imonés
finansiniam stabilumui ir tvarumui. Registry centro vienas i$ prioritetiniy siekiy — tvaraus finansavimo
uztikrinimas. Siekdamas iSvengti augancio neapibréztumo grésmés, Registry centras imasi aktyviy
veiksmy teikdamas pasitilymus dél naujo kainodaros modelio, kuris i pagrindy pakeisty Imonés
finansavimo modelio logikg bei suteikty galimybe laiku ir tikslingai planuoti veiklg, uztikrinti jos
testinuma. Sudarant finansines prognozes 2023-2026 mety laikotarpiui, buvo remtasi istoriniais
duomenimis, jy pokyciy tendencijomis, Imonés infrastruktiiros vystymo / modernizavimo bei plétros
poreikiu, taip pat buvo vertinami vidaus ir iSorés finansavimo Saltiniai, makroekonomikos prognozés.

Sudarant pajamy prognozes pagrindinis indikatorius Imonei buvo ekonominé bei geopolitiné
situacija. Vertindami Salies ekonomikos perspektyvas, Salies ekonomistai teigia, kad recesijos
tikimybé tampa vis realesne ir kad pandemija nemaza dalimi buvo ne krizés iSvengimas, o jos
nukélimas. Vadovaudamasis analitiky jzvalgomis ir Registry centras ateinancio laikotarpio pajamas
planuoja konservatyviai, mazindamas tikétinai surenkamy pajamy apimtis, ypac trumpuoju (vieneriy
mety) periodu.

Lyginant ateinancio laikotarpio mokamy paslaugy pajamas su Siy mety laikotarpiu, jos
4-6 proc. mazinamos tiek duomeny teikimo, tieck duomeny registravimo srityse. Didziausio tvarkomo
Nekilnojamojo turto registro ir nekilnojamojo turto kadastro pajamos mazinamos 1,4 min. Eur.,
atitinkamai mazinamos ir kity tvarkomy registry ir valstybés informaciniy sistemy pajamos. ISimtis
— ,E. pristatymas" IS pajamy augimas dél numatomy paslaugy teikimo projekty naudojant Sig IS.
Sios valstybés informacinés sistemos pajamos planuojamos 1,7 min. Eur didesnés, kurios
kompensuoja kity teikiamy paslaugy netekimus.

Atkreiptinas démesys, kad Imonés finansinés atskaitomybés dokumentuose neatlygintinai
teikiamos paslaugos (pajamos) apskaitomos tik ta dalimi, kuriai buvo gauta (planuojama gauti)
valstybés biudzeto dotacija. Vadovaujantis 20-ojo TAS nuostatomis, viena iS biitinyjy valstybés
dotacijy pripazinimo sglygy yra pagrjsta garantija, kad dotacijos bus gautos. Istatymo nustatytiems
paslaugy gavéjams neatlygintinai teikiamy paslaugy finansavima reglamentuojantys norminiai aktai,
asignavimo valdytojo biudzete Sioms dotacijoms numatyty léSy dydis bei jprastiné verslo praktika
neleidzia Imonei jsitikinti, kad ji turi pagristg Sios dotacijos gavimo garantijg. Todél Imonés
vadovybé, vertindama tikimybe gauti iS asignavimy valdytojo finansavimg, vertina Sj neapibréztumag
bei pripazjsta pajamas is tokiy paslaugy ta apimtimi, kurig faktiSkai gavo arba pagrijstai tikisi gauti
ateityje (pagal Imonés finansinio audito rekomendacijas).

Dél minétos apskaitos ypatybés, finansinés prognozés bei pagrindiniai finansiniai rodikliai,
pateikiami naudojant apskaitos duomenis. IS viso suteikty paslaugy verté, kuri dokumente
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jvardijama kaip suteikty paslaugy apimtis (atlygintinai ir neatlygintinai suteikty registravimo,
duomeny teikimo ir komerciniy paslaugy gautiny pajamy apimtys pagal paslaugy pobudj), yra
atskleidziama tik pateikiant faktinius veiklos duomenis (dokumento 1 skyrius).

Imonés 2023 m. ir vélesni metai prognozuojami su patvirtinta kainodara. Dél biurokratinio,
ilgai trunkancio kainodaros tvirtinimo mechanizmo, negalimas lankstus ir greitas kainodaros
pakeitimas, todél Registry centras teiks pasiulymus dél reikalingy teisés akty pakeitimy, siekdamas
lankscCiau atliepti visuomenés likescius.

Sudarant sgnaudy prognozes buvo vertinama susiklosCiusi situacija rinkoje dél prekiy ir
paslaugy brangimo, infliacijos lygio, energetinés krizés pasekmiy, kurios turi reikSmingg jtaka
batiniausiy Imonés veiklos sgnaudy padidéjimui. Jtakos sgnaudy augimui turi ir Imonés |éSomis
vykdomi strateginiai projektai bei registry ir IS vystymai, kuriems néra skiriamas valstybés
finansavimas. Atsizvelgiant j salyga, kad ateinanciu periodu planuojamos mazesnés pajamos, néra
aiskus finansavimo mastas uz neatlygintinai teikiamas paslaugas, todél Imoné atsisako dalies
planuoty darby ir perZzitri galimybe juos nukelti vélesniam laikotarpiui.

ReikSmingiausias sgnaudy pokytis (didéjimas) fiksuojamas darbo uZmokescio, patalpy
iSlaikymo, programinés jrangos aptarnavimo bei mokesciy srityse. Darbo uzmokescio sgnaudos auga
dél numatomo darbuotojams pastoviosios darbo uzmokescio dalies didinimo — apie 1 min. Eur, dél
inicijuojamy naujy projekty, planuojama priimti naujy darbuotojy IT, paslaugy vystymo srityse, kuriy
darbo uzmokescio augimui planuojama papildomai apie 0,5 min. Eur. Ilgalaikio turto nusidévéjimo
ir amortizacijos sgnaudos auga dél planuojamy investicijy. Programinés jrangos aptarnavimo
sgnaudy padidéjimg (1,4 min. Eur) lems Imonés IéSomis vykdomy sistemy vystymo bei priezitros
darbai. Patalpy islaikymo sgnaudos didéja dél susiklosciusios ekonominés situacijos — brangsta
elektra, Sildymas, prieziliros, apsaugos paslaugos — sgnaudas padidino beveik 0,8 min. Eur. Kitos
sgnaudos auga dél suplanuoto archyvo skaitmeninimo, IT infrastukturos darby. Taip pat numatytas
beveik 1,5 min. Eur mokesciy sagnaudy augimas dél planuojamy pirkimy (PVM).

Ivertinus reikSmingg paslaugy ir darby kainy augimg bei Imonéje suplanuotus vykdyti
projektus, gerinancius klienty aptarnavimg, paslaugy teikimg, Jmoné ir toliau siekia subalansuoti
finansinius srautus ir atliepti valstybés likescCius. Pagrindinis Imonés siekis turéty bati tinkamas
valstybés registry ir valstybés informaciniy sistemy, kuriy tvarkytoja yra Imoné, kurimas, tvarkymas,
plétra, o ne pelno i$ pagrindinés Imonés veiklos siekimas. Verta pazyméti, kad pasikeitus ekonominei
situacijai ir vykdant Salies mastu svarbius projektus, Imonés sgnaudos, lyginant su 2022 m.
Strateginiame veiklos plane prognozuotomis 2023 m. sagnaudomis, padidéjo 8 proc. arba
4,8 min. Eur, o Salies metiné infliacija gali siekti daugiau nei 18 proc.

4.1. Finansiné perspektyva.

22 qrafikas. Pagrindiniy finansiniy dimensiiy dinamika, takst. Eur (*prognoze)

19 464
65 256 64 654 63032 61994 64434 64017 64894 64075 65302 g3 047
52 969
42 375 .
9 644
I 717 154 464 1687
2021 m. 2022 m.* 2023 m.* 2024 m.* 2025 m.* 2026 m.*

. Pajamos Sanaudos Grynasis pelnas
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8 lentele. Finansiniy rodikliy dinamika (*prognozé)

Pajamos, tukst. Eur 65 256 64 654 63 032 64 434 64 894 65 302
Sagnaudos, tukst. Eur 42 375 52 969 61 994 64 017 64 074 63 047
EBITDA!, tiikst. Eur 25 109 14 251 4 685 5748 7 356 8 813
Grynasis pelnas, tukst. Eur 19 464 9 644 717 154 464 1687
Turtas, tukst. Eur 67 383 68 104 70 008 67 471 68 607 65 965
Nuosavas kapitalas, tikst. Eur 44 437 42 402 35911 35 635 36 007 37 416
EBITDA marza?, proc. 39 22 7,4% 8,9% 11,3 13,5
Bendrojo pelno marza3, proc. 51 37 24 22,7 23,2 25,3
Grynojo pelno marza*, proc. 30 15 1,1 0,2 0,7 2,6
Turto graza (ROA)?, proc. 32 14 1 0,2 0,7 2,5
Eruoocs.avo kapitalo grgza (ROE)S, 48 P 18 0.4 13 46
Skolos/turto santykis (D/A) 0 0 0,1 0,1 0,1 0,1
(Bcel:]rcl;anstlsratlillg\)/;dumo koeficientas 29 22 14 11 1,0 11

1 EBITDA — pelnas, nuostoliai pries apmokestinimag + finansinés veiklos sgnaudos-finansines veiklos
pajamos+nusidevejimo ir amortizacijos sgnaudos.

2 EBITDA marza — EBITDA / Pajamos.

3 Bendrojo pelno marZa — bendrasis pelnas / pardavimy pajamos.

4 Grynojo pelno marza — grynasis pelnas / pajamos.

>Turto grgZa ROA — grynasis pelnas / turto vidutiné verté.

¢ Nuosavo kapitalo graZza ROE — grynasis pelnas / nuosavo kapitalo vidutiné verte.

7 Bendrasis likvidumo koeficientas Current ratio — trumpalaikis turtas / trumpalaikiai [sipareigojimai.

* 2022-05-18 Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimu Nr. 509 ,Dél valstybés valdomy
jmoniy siektiny pagrindiniy finansiniy veiklos rodikliy 2022-2024 mety laikotarpiu patvirtinimo"
patvirtinti valstybés valdomy jmoniy siektini pagrindiniai finansinius veiklos rodikliai 2022—-2024
metams. Registry centrui nustatytas metinis EBITDA pelningumas: 2022 m. - 13 proc.,
2023 m. — 18 proc.,, 2024 m. — 21 proc. Imoneés finansinés atskaitomybés dokumentuose
neatlygintinai teikiamos paslaugos (Imonés pajamos) apskaitomos tik ta dalimi, kuriai buvo gauta
(planuojama gauti) valstybés biudZeto dotacija. Dél minétos apskaitos ypatybés, finansinés
prognozés bei pagrindiniai finansiniai rodikliai, pateikiami naudojant apskaitos duomenis. 2023 m.
pajamose apskaitoma 13 min. Eur, suteikty neatlygintiny paslaugy prognoziné verté — 23 min. Eur.
Valstybei pilnai kompensavus neatlygintinai suteikty paslaugy verte (vadovaujantis VIIV]) ir minétas
léSas jtraukus j finansine atskaitomybe, Registry centro metinis EBITDA pelningumas sieks
2023-2024 m. 21-22 proc.
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23 grafikas. 2023-2026 m. periodo planuojamas finansinis rezultatas, takst. Eur

257 546
250 000

200 000

150 000

100 000

50 000

9 lentelé. Finansiniai rodikliai (p/n ataskaita), tikst. Eur (*prognoze)

4528 1506 3022
I —
. o &
& & §
& I8}
& & &
& & &
R & &
&
S

Straipsnio pavadinimas 2021 m. | 2022 m. ‘ 2023 m. ‘ 2024 m. ‘ 2025 m. ‘ 2026 m.
Pardavimo pajamos 65 191 64 605 63 003 64 405 64 865 65 273
Pardavimo savikaina (32204) i (40641) | (47902) i (49766) | (49787) i (48779)
Bendrasis pelnas 32 987 23 964 15101 14 639 15078 16 494
Veiklos sgnaudos (10 136) | (12297) | (14051) | (14218) | (14261) | (14 239)
Kitos veiklos rezultatai 44 36 16 16 16 16
Veiklos pelnas 22 895 11 703 1 066 437 833 2271
Finansinés veiklos pajamos 21 14 13 13 13 13
Finansinés veiklos (35) (32) (41) (34) (27) (29)
Pelnas pries apmokestinima 22 881 11 685 1038 416 819 2 255
Pelno mokestis 3417 2 041 321 262 355 568
Grynasis pelnas 19 464 9 644 717 154 464 1687
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10 lentele. Balansas, tikst. Eur (*prognoze)

Iigalaikis turtas 31 489 37 574 53 474 53 840 56 178 53 082
Nematerialus turtas 9788 12 325 16 185 19 921 23376 21218

Materialus turtas 19 991 22 155 34 788 30 179 30 202 31132

Naudojimosi teise valdomas turtas 760 2130 1539 780 264 515
Atidétojo pelno mokescio turtas 950 964 962 959 929 929
Trumpalaikis turtas 16 426 14 459 13 404 7 585 4 662 4 819
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 19 468 16 071 3130 6 046 7 767 8 064
Turto, is viso: 67383 68104 70008 67471 68607 : 65965
Nuosavas kapitalas ir jsipareigojimai 44 437 42 402 35911 35635 36 007 37 416
Dotacijos ir subsidijos 9 005 8 936 4979 8 298 9691 7 753

Po vieneriy mety mokétinos sumos ir

isipareigojimai 2025 5309 19 359 13 033 12797 11 704

Per vienerius metus mokétinos

o NP 11 916 11 457 9 759 10 505 10 112 9092
sumos ir jsipareigojimai

Nuosavo kapitalo ir

- P i . 67 383 68 104 70 008 67 471 68 607 65 965
isipareigojimy, is$ viso:

4.2. Investicijos

Siekdama uztikrinti kokybiSkg administraciniy paslaugy teikimg, Imoné privalo investuoti.
Planuodama investicijy sanaudy prognozes Imoné susikoncentravusi j svarbiy Salies mastu investicijy
bei vidiniy projekty, didinanciy Imonés veiklos efektyvuma, jgyvendinima.

2023-2026 m. periodui investicijoms numatyta skirti 68,6 min. Eur. 43,9 min. Eur yra
suplanuota iS nuosavy léSy, 14,7 min. Eur — ES struktdriniy fondy ir valstybés biudzeto lésy,
10 min. Eur —is skolinty lésy. 2023 m. Zenkli dalis investicijy bus skiriama administraciniy patalpy ir
duomeny centro rekonstrukcijai (16,7 min. Eur), i$ kuriy apie 10 min. bus dengiama skolintomis
léSomis. IS ES struktdriniy fondy ir valstybés biudzeto IéSy bus vykdoma ,E. sveikatos®™ paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastrukttros informacinés sistemos plétra (7,6 min. Eur), Lietuvos Respublikos
gyventojy registro modernizavimas (archyviniy CBAI byly skaitmenizavimas, 1,5 min. Eur).
Planuojamos Imonés léSos kibernetinés saugos sistemy ir jrangos plétrai — apie 1,2 min. Eur,
valdymo ir kity sistemy plétrai — 1,4 min. Eur.

Vykdydama specialiuosius jsipareigojimus, Imoné kelia tikslus efektyviai valdyti isteklius,
atliepiant valstybés keliamus reikalavimus, ir nuosekliai vystyti bei modernizuoti registrus ir IS,
nevertinant gaunamo pelno.

Taigi pagrindine Registry centro paskirtis — tenkinti vieSuosius interesus ir teikti jam pavestas
administracines paslaugas. Siame kontekste investicijy planavime didziausig svorj turi socialing, o ne
finansiné graza ir verté — nauda visuomenei, pilieCiams, valstybei. Tokiomis veiklos modelio
sglygomis investicijy atsiperkamumas néra pagrindinis faktorius, tad planuodamas investicijas
Registry centras laikosi Siy pagrindiniy principy — tolimesné Imonés veiklos plétra vykdoma efektyviai
iSnaudojant esamg infrastruktiirg, o naujy informaciniy technologijy bei jrangos diegimas turi leisti
sumazinti veiklos kastus.
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24 grafikas. Investicijos pagal finansavimo saltinius, takst. Eur (*prognoze)
37729
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11 lentelé. Investicijos pagal jy pobdd), takst. Eur (*prognoze)

Investicijos . | 2021 m. | 2022 m.* | 2023 m.* | 2024 m.* | 2025 m.* | 2026 m.*

Programing jranga ir 2 146 915/ 1595 409 2 970 302
licencijos

valdymo ir kitos sistemos, 0 316 402 1935, 3999 4677 3678
jy plétra

Saugykly plétra 280 0 439 1159 182 912 380
Kibernetines saugos 0 448 93 1271 121 121 60
sistemy ir jrangos plétra

Kiti jrenginiai, prietaisai ir 1118) 1348 1349 1670 811 665 763
kitas turtas

Registry ir valstybés

informaciniy sistemy 1816] 5294 8287 14074, 5700/ 2180 4127
modernizavimas

Duomeny centro ir

administraciniy patalpy - 340 7 428 16 985 - - -
rekonstrukcija

Baldai - - 189 226 1452 - -
Registry centro 5360 8661, 19782 37729 12267 9525 9310
investicijos, tukst. Eur
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N 5. RIZIKY VALDYMAS

Pagrindiniai rizikos veiksniai ir riziky valdymo priemonés

Strateginiy riziky grupé

Inicijucti finansavimo modelio keitimg
bei sgnaudomis paremtg kainodaros

Finansiné e >

Nepakankamas modelio jgyvendinima.

sgnaudy, patirty | Kartu su nauju kainodaros modeliu

uz Imonés inicijuoti kompensavimo uz

neatlygintinai neatlygintinai  teikiamas  paslaugas

teikiamas modelio keitima.

paslaugas, Dirbti su valdytojais parengiant ilgalaikj

kompensavimas. | yalstybes registry bei IS modernizavimo MaZa Labai didels
bei konsolidavimo plana.

Politiné Sistemingai dalyvauti teises akty keitimo

Politiniy procesuose, aktyviai teikti sitlymus dél

sprendimy reikalingy pokyciy ir juos pagrindzianciy

nenuoseklumas. | fakty.

MaZa Labai didelé

Gerinti turimg infrastruktira, nuolat
atnaujinant kertine jrangg, vykdyti visy
Registry centro tvarkomy valstybés
informaciniy istekliy saugos atitikties ir
rizikos vertinimus.

IT, Vykdyti tvarkomy valstybés informaciniy

IS sauga, iStekliy esamy pajégumy buklés

kibernetinis vertinimo ir busimy poreikiy

saugumas prognozavima ir planavima.

Parengti RC IT architektirg, siekiant

uztikrinti Registry centro tvarkomy
valstybés informaciniy istekliy gerosios
informaciniy  technologijy  valdymo
praktikos testinuma.

MaZa

Labai didelé
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Sritis

Archyvy
duomeny
saugumas

Valdymo priemonés

Gerinti turimg infrastrukttirg, siekiant
stiprinti atsparumg gaisrams ir kitiems
pavojams.

Vykdyti archyvo skaitmenizavimo ir
centralizavimo darbus.

Rizikos lygis

Labai didel&

Atitikties riziky grupé

Duomeny
sauga

Vykdyti duomeny saugos stebésenos ir
kontroles sistemy tobulinima.

Vykdyti reguliarius Imonés atsparumo
socialinei inzinerijai testus.

Vadovaujantis geraja asmens duomeny
tvarkymo praktika, nuolat perzitréti ir
atnaujinti Imonés dokumentus.

Vykdyti periodine atveriamy duomeny
kontrole, jgyvendinant duomeny
atverimo iniciatyva.

Automatizuoti  duomeny  atvérimo
procesy, siekiant iSvengti Zmogiskosios
klaidos.

Maza Labai didele

Veiklos riziky

grupé

Klienty
aptarnavimas

Gerinti Imonés klienty aptarnavimo
kokybe, paslaugy prieinamumag klienty
aptarnavimo padaliniuose ir Imonés
Konsultacijy centre.

Vykdomas nuolatinis klienty srauto bei
laukimo laiko monitoringas.

Vykdyti registry duomeny tvarkymo/
registry duomeny tvarkytojy priimamy
sprendimy  kontrole ir  nuolatine
stebésena.

Labai didela




6. STRATEGINIS PLANAVIMAS

Strateginio plano ruosimo ir jgyvendinimo principai:

Geguzeé- Birzelis- Rugpjutis- Lapkritis- Gruodis- Sausis-
birzelis liepa spalis strategijos sausis gruodis
esamos vadovy strategijos projekto strategijos stebéjimas ir
situacijos strategine projekto svarstymas ir tvirtinimas vertinimas
analizé sesija rengimas teikimas
* SSGG; « Tikslai; « Metinis « Svarstymai - Strategijos ir  « Strategijos
« PESTEL; » uzdaviniai; biudzetas; valdyboje; biudzeto uzdaviniy
* Prognozuoja- < prioritetineés < investicijy » strategijos tvirtinimas vykdymo
mi veiklos priemonés. planas; teikimas VKC;  savininko stebéjimas;
rezultatai. « pirkimy planas; -« veiklos plano teises ir « veiklos plano
- riziky Zemélapis  derinimas, pareigas iniciatyvy
ir jy valdymo resursy jgyvendinan- vykdymo
planas; planavimas. Cios stebésena.
« strategijos institucijos;
dokumentas; « veiklos plano
« veiklos plano tvirtinimas.
rengimas.

STRATEGINIO PLANAVIMO CIKLAS

Rengiant Imonés strategijg yra vadovaujamasi Strateginio planavimo ir strateginio valdymo gairémis,
Valdymo koordinavimo centro rekomendacijomis.

Registry centro strateginiame planavime dalyvauja visa Imoné: vadovai, struktlriniy padaliniy
darbuotojai, Imonés valdyba.

Uz Imonés veiklos strategijos projekto parengima ir jo pateikimg valdybai bei Imonés savininko teises
ir pareigas jgyvendinanciai institucijai atsakingas Imonés direktorius.

Rezultatai:
Priemoné turi apibréztg rezultaty ilgalaikéje ir trumpalaikéje perspektyvoje;
Priemonés susietos su strateginiais tikslais ir uzdaviniais.
Prioritetai:
Itaka strateginiams tikslams MoSCoW;
Igyvendinimo laikas ilgalaikiai / trumpalaikiai;
Resursai, investicijos + FTE.
Stebésena:
Daugiausia démesio skiriama pokytj darancioms iniciatyvoms;
Buisena valdoma pagal jgyvendinimo proc.
Nuoseklumas
Visi strateginio planavimo dokumentai yra susieti jgyvendinant tikslus;
Nustatomas vykdomy priemoniy suderinamumas ir testinumas;
Tikslai atsispindi susijusiy skyriy ir darbuotojy metiniuose tiksluose.
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1 Priedas. Organizaciné struktura

VALSTYBES |MONES REGISTRY CENTRO STRUKTURA

NUSTATYTA

Valstybes [monés Registry centro valdybos
2022 m. geguzés 25 d. d. sprendimu%ﬂzz m
birzelio 8 d. protokolas Nr. PR-180 (1.1 E.))

Registry
tvarkymo

direktorius

Turto registry
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Klienty
aptarnavimo
direktorius

Vidurio Lietuvos
Ilienty
aptamavimo
centras
Vakary Lietuvos
Klienty
aptamavimo
centras

Konsultadijy
centras

Komerciniy

paslaugy skyrius

Pardavimy
skyrius

Intngructy & siqria

. parai san iy
sk

Paslaugy

valdymo
direktorius

Strateginio
vystymo
direktorius

architektiiros ir
procesy valdymo
hoyrius

Inovacijy skyrius

Turto vakdyma
departamentas

_

IT centro
direktorius

Moy 15 wymyme
sk

liorisin & wateme
i

iy Hwprtymn
i

Bk sty priefiires
aneius

Teisés
departamentas

Veiklos teisinio
reguiiavimo

skyrius

Asmens duomeny
teisinés apsaugos
skyrius

Vidaus audito
skyrius

Organizadijos =
Prevencijos

vystymo departame
departamentas IS

Personalo
ini: i Fizinés ir veiklos
saugos skyrius

Veildos vertinimo Tyrimuy ir vi
kontrolés skyrius

S Mokymy skyrius
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2 Priedas. Balansas, tukst. Eur (*prognozé)

Ilgalaikis turtas 31489 37 574 53474 53 840 56 178 53 082
Nematerialus turtas 9788 12325 16 185 19921 23376 21218

Materialus turtas 19 991 22 155 34 788 30179 30 202 31132

Naudojimosi teise valdomas turtas 760 2130 1539 780 264 515

Atidétojo pelno mokescio turtas 950 964 962 959 929 929

Trumpalaikis turtas 16 426 14 459 13 404 7 585 4 662 4819
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 19 468 16 071 3130 6 046 7 767 8 064
Turto, is viso: 67 383 68 104 70 008 67 471 68 607 65 965
Nuosavas kapitalas ir jsipareigojimai 44 437 42 402 35911 35635 36 007 37 416
Dotacijos ir subsidijos 9 005 8 936 4 979 8 298 9 691 7 753
Po vieneriy mety mokétinos sumos ir jsipareigojimai 2 025 5309 19 359 13 033 12 797 11 704
Per vienerius metus mokeétinos sumos ir jsipareigojimai 11 916 11 457 9759 10 505 10 112 9092
Nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy, is viso: 67 383 68 104 70 008 67 471 68 607 65 965
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3 Priedas. Registry centro pelno (nuostoliy) ataskaita, tukst. Eur (*prognoze)

Pardavimo pajamos 65 191 64 605 63 003 64 405 64 865 65 273
Pardavimo savikaina (32 204) (40 641) (47 902) (49 766) (49 787) (48 779)
Bendrasis pelnas 32987 23 964 15101 14 639 15 078 16 494
Veiklos sanaudos (10 136) (12 297) (14 051) (14 218) (14 261) (14 239)
Kitos veiklos rezultatai 44 36 16 16 16 16
Veiklos pelnas 22 895 11703 1 066 437 833 2271
Finansinés veiklos pajamos 21 14 13 13 13 13
Finansinés veiklos sgnaudos (35) (32) (41) (34) (27) (29)
Pelnas pries apmokestinima 22 881 11 685 1038 416 819 2 255
Pelno mokestis 3417 2 041 321 262 355 568
Grynasis pelnas 19 464 9 644 717 154 464 1687
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4 Priedas. Registry centro pinigy srauty ataskaita, tukst. Eur (*prognozé)

Pelnas (nuostolis) pries apmokestinimg 22 881 11 685 1038 416 819 2 255
Nepiniginiy sanaudy (pajamy) atstatymas 1839 (5437) (8 581) 6 108 3997 2 500
Apyvartinio kapitalo pasikeitimai (12 699) 5983 2071 10 475 6 816 (2)
Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai 12021 12 231 (5472) 16 999 11 632 4753
Grynieji investicinés veiklos pinigy srautai (4 486) (5 503) (15 600) (6 104) (8 225) (2 399)
Grynieji finansinés veiklos pinigy srautai: (10 286) (10 125) 8131 (7 979) (1 686) (2 057)
Paskoly gavimas (grazinimas) (276) (15) 8907 (1 000) (1 000) (1 000)
Nuomos mokéjimai (349) (459) (748) (742) (579) (762)
Sumokétos (gautos) paldkanos 27) (17) (28) (21) (14) (16)
I valstybés ar savivaldybés biudZeta moka/;:/ ,/7'/;73/;?; (9 633) (9 634) (6 216) (93) (279)
Grynasis pinigy srauty padidéjimas (2 751) (3 397) (12 941) 2916 1721 297
(sumazéjimas)
Pinigai ir pinigy ekvivalentai laikotarpio pradzZioje 22 219 19 468 16 071 3130 6 046 7 767
Pinigai ir pinigy ekvivalentai laikotarpio 19 468 16 071 3130 6 046 7767 3 064

pabaigoje
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