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SANTRAUKA

Sio dokumento tikslas — pateikti Valstybés jmonés Registry centro strategijg 2019-2022
metams, kuri paremta ateities siekiais, susijusiais su jmoneés pokyciais.

Strategijos rengimo tikslas — numatyti Registry centro strategines veiklos kryptis, kurios leis

kryptingai jgyvendinti Registry centro misijq ir siekti uzsibréztos vizijos laikantis pagrindiniy
veiklos principuy.

Vertés kirimas

Misija Visuomeneés poreikiy tenkinimas, efektyviai ir patikimai tvarkant patikétus
valstybés informacinius isteklius

Vizija Lyderiaujanti pasaulyje, valstybés informacinius isteklius tvarkanti ir jy
pagrindu paslaugas teikianti jmoneé.

Vertybés Profesionalumas Bendradarbiavimas Atsakomybe

el Kompleksiniy,
aktusse nustatyly Veiklos efeklyvumo inovatyviy, didelés
Strateginés ipareigojimy vykdymas didinimas, E'“’b‘{".mw pridedamosios vertés
kryptys tvarkant valstybés kompetencijos kelimas sistemy ir paslaugy
informacinius isteklius (efektyvumo ir korimas ir teikimas
(specialiyjy jpareigojimy kompetencijos kryptis)

(komerciniy paslaugy

kryptis) kryptis)
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| SKYRIUS. REGISTRY CENTRO VEIKLA

Valstybés jmoné Registry centras (toliau — Registry centras) yra is valstybés turto
jsteigtas ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo (pagal Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1997 m. liepos 8 d. nutarimg Nr. 742 ,,Dél valstybés jmonés Registry centro
jsteigimo”). Registry centras nuosavybés teise priklauso valstybei ir jai perduotq ir jos jgytg
turtg valdo, naudoja bei juo disponuoja patikéjimo teise. Registry centras pagal savo jstatus
vykdo Lietuvos Respublikos Vyriausybeés (toliau — Vyriausybé) pavestas valstybés funkcijas.

REGISTRY CENTRAS TVARKO:
NEKILNOJAMOJO TURTO KADASTRA IR NEKILNOJAMOJO TURTO REGISTRA
JURIDINIY ASMENU REGISTRA
ADRESY REGISTRA
GYVENTOJU REGISTRA
HIPOTEKOS REGISTRA
JGALIOJIMY REGISTRA
NEVEIKSNIY IR RIBOTAI VEIKSNIY ASMENU REGISTRA
SUTARCIY REGISTRA
TESTAMENTUY REGISTRA
VEDYBU SUTARCIU REGISTRA
TURTO ARESTO AKTU REGISTRA
KURIA, PLETOJA IR TVARKO SU SIAIS BEI KITAIS REGISTRAIS SUSIJUSIAS INFORMACINES
SISTEMAS:
Antstoliy informacine sistemqg
Piniginiy 1€Sy apribojimy informacine sistemqg
Juridiniy asmeny dalyviy informacine sistemq
Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktGros informacine
sistemq
Licencijy informacine sistemqg
Politiniy partijy nariy sgrasy informacine sistemqg
»E. sgskaita* informacine sistemqg
Metrikacijos ir gyvenamosios vietos deklaravimo informacine sistemqg
Teisinés informacijos ir teisinés pagalbos paslaugy informacine sistemqg
Vartotojy teisiy informacine sistemqg
Teismy informacine sistemq

Be vieSyjy paslaugy teikimo Registry centras vykdo ir komercine veiklg: iSduoda
kvalifikuotus energinio naudingumo sertifikatus, atlieka individualy nekilnojomojo turto
vertinimq, kadastrinius matavimus, leidzia teisine literatorg.

Pagrindinés Registry centro veiklos yra registry objekty registravimas ir duomeny
teikimas. Papildoma veikla — komercinés paslaugos. Siy veikly dalys jmonés veikloje
pateiktos 1 grafike.



1 grafikas. Pajamos 2018 m., tUkst. Eur (prognozeé)

4.148; 11 %

m Registracija, Eur

16.755; 44 %

m Duomeny

teikimas, Eur
17.439; 45 %

m Komercinés
pajamos, Eur

Registry centro veikla ir vykdomos funkcijos atitinka Lietuvos Respublikos teisés
keliamus reikalavimus bei jmonés veiklos tikslus. Nuosekliai siekiant jgyvendinti jmonés
jstatuose nustatytus ir valstybés keliomus socialinius bei politinius tikslus, siekiama priartinti
paslaugas prie vartotojo, kad jos atitikty kiekvieno asmens poreikius, bUty paprastos,
prieinamos ir geros kokybés. Registry centro teikiamos klienty aptarnavimo paslaugos turi
buti standartizuotos, procesai aiskUs, kokybé gerinama diegiant vienodqg klienty
aptarnavimo sistemq. Siekdamas anksCiau minéty tiksly, Registry centras nuolat kelia sau
uzduotis:

e perkelti viesgsias ir administracines paslaugas | elekironine erdve bei uztikrinti Siy
paslaugy prieinamumaq ir sklaidg;

o skatinti gyventojus naudotis elektroniniu budu teikiamomis vieSosiomis paslaugomis,
nuolatos plésti Siy paslaugy spekirg ir uztikrinti duomeny perdavimo kokybe
panaudojant naujausias technologijas;

e uztikrinti patikimos informacijos, duomeny bei dokumenty teikimg iS tvarkomy
registry ir informaciniy sistemy visiems pilieCiams, rinkos dalyviams ir valdzios bei
valdymo institucijoms;

e pripazinti atsakomybe uz savo veiksmus ir sprendimus, buti  atsakingiems
valdanciagjai institucijai, suinteresuotoms Salims ir visuomenei;

e kasdiengje veikloje vadovautis profesionalumo, bendradarbiavimo ir atsakomybés
vertybéemis.



Registry centro valdymo organai:
Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija
Susisiekimo ministerija
Kolegialus valdymo organas
Valdyba
Vienasmenis valdymo organas
Direktorius

Registry centro valdybqg sudaro 5 nariai:

1. Egidijus Vaisvilas — nepriklausomas narys — valdybos pirmininkas;
2. Eglé Radvilé — nepriklausoma nare;

3. Ina Bielské — nepriklausoma naré;

4. Darius Kuliesius — valdybos narys;

5. Ingrida MiknevicCiené - valdybos naré (darbuotojy atstove).

Jmonés vadovybeé:
Direktorius - Saulius Urbanavicius;
Nuo 2019 m. kovo 1 d. jsigalioja nauja jmonés organizaciné struktura, kurios pagrindu
jmonés vadovybe, vykdant atrankas teisés akty nustatyta tvarka, sudarys sios pareigybés:
- Generalinis direktorius — Saulius Urbanavicius;
- Registry tvarkymo direktorius;
- Klienty aptarnavimo direktorius;
- Paslaugy valdymo direktorius;
- Strateginio vystymo direktorius;
- Finansy ir administravimo direktorius;
- IT centro direktorius.

Registry centras yra stabiliai dirbanti valstylbés jmoné, kuri, turédama valstybés jmonés
statusq, savarankiskai vykdo Ukine veiklg ir padengia savo veiklos sgnaudas iS gaunamy
pajamy. Pagrindinis Registry centro siekis — moderni, efektyviai veikianti valstybés jmone,
jgyvendindama pazangius valdymo modelius tampa skaidria ir atsakinga, tenkinancia
visuomeneés interesg jmone.

2018 m. sausio 10 d. Vyriausybés pasitarime buvo pritarta Ukio ministerijos pateiktam
valstybés jmoniy pertvarkos priemoniy planui. Pagal §j plang, Registry centro teisiné forma
islieka ,,valstybés imoné", o pagal Lietuvos Respublikos strategine reikSme nacionaliniam
saugumui turinCiy jmoniy ir jrenginiy bei kity nacionaliniom saugumui uztikrinti svarbiy jmoniy
jstatymg (2018 m. sausio 12 d. Nr. XIlI-992) valstybés jmoné Registry cenftras jtraukta j
nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy jmoniy sqrasus.

2018 m. geguzés 9 d. jsigaliojo naujas specialiyjy jpareigojimy apibrézimas. Laikoma,
kad valstybés jmoné vykdo specialivosius jpareigojimus, jeigu pareiga atlikti tam tikrg aiskiai
apibréztg funkcijg yra nustatyta jstatymo arba Lietuvos Respublikos Vyriausybeés
nutarimuose. Registry centro vykdomos visos veiklos, isskyrus komercine, priskiriamos

specialiesiems jpareigojimams.
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Registry centfro paskirtis — tenkinti vieSuosius interesus ir teikti jaom pavestas viesqgsias
paslaugas. Viesyjy paslaugy dalis sudaro apie 86-89 proc. visy pajamy. Komercinés
Registry centfro paslaugos sudaro apie 11-14 proc. jmonés pajamy. |mones vykdomy
paslaugy struktura pateikta 2 grafike.

2 grafikas. Teikiamy paslaugy struktora

m 2. Komerciniy paslaugy pajamos, proc. | 1. Viesyjy paslaugy pajamos, proc.
ems _—
orm _—
wem _—
wrem _—

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Registry centro teikiamy viesyjy ir komerciniy paslaugy santykis matyti ne tik pajamy
strukturoje, taciau yra proporcingai isreikstas paskirstant zmogiskuosius isteklius, naudojamas
darbo priemonéms ir infrastrukturai, planuojant jmonés veiklos plétrg.

Pagrindinis jmonés veiklos fikslas — teikti viesgsias paslaugas. Verta paminéti, kad
viesyjy paslaugy strukturoje didziausig dalj sudaro Nekilnojamojo turto kadastro ir registro
pajomos. Siy pajomy dalis siekia apie 68 proc. Nuo 2018 m. vidurio jau&iamas sgstingis
nekilnojomojo turto rinkoje, kas turi didele jtakg jmonés veiklos rezultatui. Sio registro
pajamos, palyginus su 2017 m., mazejo beveik 400 000 eury. Nuo 2019 m. sausio 1 d.
pasikeitus teisiniam reguliavimui, valstybés ir savivaldybés jmonés, teikdamos prasymus
registruoti turtq ar su juo susijusius veiksmus, gaudamos duomenis, nemokeés atlygio Registry
centrui. Patirtos sgnaudos bus kompensuojamos i valstybés biudzeto. Tik pagristas ir
atitinkantis patirtas sgnaudas finansavimas gali uztikrinti fvary jmonés vystymasi.

Viesyjy paslaugy pajamy struktira pateikiama 3 grafike.
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3 grafikas. Viesyjy paslaugy pajamos 2018 m. tukst.
Eur (prognozeé)

AlS pajamos 498 962
B PLAIS vykdomos pajamos 1 268 361
B Nekilnojamojo turto registro 23 300 085
W Adresy registro 64 536
M Juridiniy asmeny registro 3 845 592
W JADIS 247 473
m Gyventojy registro 1 697 733
M Hipotekos registro 1 803 666

Turto aresto akty registro 820 635
B Testamenty registro 56 084
B Vedyby sutarciy registro 109 612
W Sutarciy registro 4 556

Jgaliojimy registro 209 400

2% Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny
2% /1 % \_ o registro 46 502
o L1% Kity vieSuyjy paslaugy 220 534

Vertindami  vykstancCius pokycCius fiek rinkoje, fiek teisiniame reguliavime,
prognozuojame, kad 2019 m. atlygintinos viesyjy paslaugy pajamos mazes apie 5 min. eury.
Planuojami gauti valstybés biudzeto asignavimai 4,577 min. eury dalinai atstatys negauty
pajamy apimtis, taciau prognozuojamy 2018 m. pardavimo pajamy apimciy jmoneé visgi
nepasieks ir jos gali buti mazesnés beveik 2 min. eury. Dél Sios priezasties Registry centras
kelia sau ambicingus tikslus afteities laikotarpivi — plétoti infopaslaugas, didinti jy
prieinamumgq ir patogumaq vartotojui — tiek valstybei, fiek privaciam asmeniui, mazinti
sgnhaudas.

Be pagrindinés imonés veiklos — viesyjy paslaugy teikimo — jmoné vykdo ir komercine
veiklg. Nors ir sudarydama nedidele pajamy dalj, komerciné veikla leidzia uztikrinti jjmonés
veiklos finansinj stabilumag. Komerciniy paslaugy struktura pateikioma 4 grafike.
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4 grafikas. Komerciniy paslaugy pajamos 2018 m., tokst. Eur
(prognoze)

m Nekilnojamojo turto
objekty kadastriniy
matavimy

703;17 % H Turto vertinimo
2.180; 53 % oaslaugy

Vykdydama komercine veiklg, jmoné kuria pridétine verte pilieCiams ir valstybei.
Susijusiy paslaugy buvimas vienoje vietoje uztikrina administracinés nastos mazinimg,
patogumgq ir prieinamumq. Taip pat tai leidzia mazinti ir jmonés sgnaudas. Komerciniy
paslaugy teikimas orientuotas | kokybiskg kliento aptarnavimq ir tuo paciu turi uztikrinfi
teikiamos paslaugos pelninguma.

Registry centras 2008 m. liepos 23 d. yra jregistraves Sertifikaty centrg (toliau — SC) -
kvalifikuoty sertifikavimo paslaugy teikimo padalinj, kurio vienas is pagrindiniy uzdaviniy yra
uztikrinti elektroninio paraso vystymaq, sklaidg ir tvarumqg Lietuvoje. SC veikla apima:
el. kvalifikuoty  sertifikaty  sudarymqg bei  iSdavimg  kriptografinése  laikmenose
(www.elekironinis.lt); el. kvalifikuoty serfifikaty sudarymqg bei iSdavimg mobiliojo rysio SIM
kortelése; tapatybés nustatymq internete (autentifikacijq) (www.ipasas.lt); elektroniniy
dokumenty pasirasymaq ir mainus (www.pasirasymas.lt (www.gosign.lt)); OCSP (angl. Online
Certificate Status Protocol) — sertifikaty, iSduoty patikimy sertifikavimo centry, bUklés patikrg
realivoju laiku; laiko zymy teikimo paslaugaq, kuri skirta elektroniniy parasy naudotojams,
siekiantiems jrodyti, kad elektroninis parasas buvo sukurtas iki laiko zymoje nurodyto laiko.

Nekilnojomojo turto kadastriniai matavimai - neatsiejama nekilnojamojo turto
kadastro sistemos dalis, uztikrinanti kokybiskg kadastro duomeny nustatymaq ir tvarkymag
nekilnojamojo turto sistemoje. Kvalifikuoti, igamete patirtj turintys Registry centro matininkai
ir geodezininkai atlieka zemés sklypy, pastaty, patalpy bei inzineriniy statiniy kadastrinius
matavimus ir parengia nekilnojamyjy daikty kadastro duomeny elektronines bylas, atlieka
geodezinius darbus (rengia topografinius planus, pozeminiy komunikacijy geodezines
nuotraukas ir pan.), taip pat rengia zemés sklypy formavimo—pertvarkymo projektus ir
atlieka lazerines skenavimo, zemeés sklypo pavirsiaus modeliy rengimo paslaugas. Registry

centre naudojami pazangUs matavimo prietaisai (skenuojantis tfacheometras, fiksuoto
9



sparno ir sraigtasparnio tipo bepilotés skraidyklés), kuriy panaudojimo spektras yra didelis ir
efektyvus, taupantis laikg ir zmogiskuosius resursus. Juos naudojant isgaunamas aukstas
matavimy fikslumas ir pazangia programine jranga sukuriami norimi produktai. |monés
matininkai darbus atlieka visoje Lietuvoje, vyksta | kaimo vietoves.

Klientui pageidaujant, matininkai Registry centrui pateikia kadastro duomeny bylas
iSankstinei patikrai, kuri uztikrina sklandy duomeny jregistravimg Nekilnojamojo turto
kadastre ir registre.

Reqistry centras atlieka ir nekilnojamojo turto vertinimg (jskaitant vertinimg
mokescCiams nustatyti ir kitoms valstybés reikméms). Pazymétina, kad Registry centro turto
vertintojy parengty individualaus turto vertinimo ataskaity skaicius sudaro vos 3 proc. visy
Lietuvos mastu parengiamy ataskaity per metus. Yra akivaizdu, kad Registry centro
teikiama fteiseta ir teisine bei ekonomine logika pagrista individualaus turto vertinimo
paslauga sudaro ypatingai mazqg dalj nekilnojomojo turto vertinimo rinkos ir nesudaro
didesnés konkurencijos kitoms nekilnojamojo turto vertinimo jmonéms, taciau nauda
valstybei, turint auksto lygio vertintojus, neabejotina. Registry centro vertintojai daznai
atlieka valstybiniy institucijy (LB, FNTT, Kriminaliniy tyrimy biuro, Europos Zmogaus Teisiy
Teismo ir kt.) deleguotus uzsakymus, atstovauja teismuose gindami valstybin interesq.
Registry centro vertintojai, nustatydami vidutines rinkos vertes, turi iSmanyti ne tik registrg,
kadastrg, statistikg, daugybe statistiniy programuy ir pan., bet ir boti lygiaverciais praktinémis
ziniomis su kitais individualiais turto vertintojais, 1. y. iSmanyti NT rinkg, tendencijas, teritorijy
planavimg (nustatant NT vercCiy zonas), turto vertei darancius jtakg faktorius bei, nesant
pakankamai duomeny, daryti ekspertinj vertinimgq, kur be praktiniy individualaus vertinimo
Ziniy rezultatas nebuty pasiekiamas. Individualaus vertinimo funkcija Registry centrui, kaip
valstybés jmonei, priskirtina siekiant uztikrinti NT objekty vertinimg korupcijos bylose, jy tyrimo
stadijose, kartu uztikrinant tokiy uzsakymuy konfidencialumaq, nesaliskumg, objektyvy rinkos
vercCiy nustatymaq ir atstovavimg teisminivose ginCuose ginant valstybés interesus.

Nors komerciniy paslaugy pajamos ir mazeéja, jmoné uzsibrezusi jas plétoti, kurti naujas
—kompleksines — paslaugas, susijusias su kadastriniais matavimais ir turto vertinimu, analitiniy
duomeny teikimo bei kitas, su nekilnojamojo turto formavimu susijusias, paslaugas. Minéty
paslaugy jvedimas prognoziniais skaiciavimais per 2 metus leis jmonei papildomai gauti
apie 1,2 min. eury pajamy. Tai ypac aktualu pereinamuoju laikotarpiu, kai jstatymais yra
pleCiamas neatlygintiny paslaugy gavejy ratas, taciau visisko finansavimo, kuris padengty
suteikty paslaugy sgnaudas, i§ valstybés biudzeto jmoné negauna. Komerciné veikla turi
generuoti pelng, todél yra nuolatos stebima ir analizuojama. Perzilréjus komerciniy
paslaugy krepselj, atsisakoma nuostolingy komerciniy veikly — nuo 2018 m. gruodzio 31 d.
nutraukioma teisés akty paieskos duomeny bazés Litlex veikla.

Registry centras, vykdydamas savo veiklg, vysto daug projekty — su iSoriniu
finansavimu ir savo [éSomis. Didzioji dalis projekty vystomi todél, kad jy vykdymq jpareigoja
teisés aktai ar pavestos funkcijos. Vykdydamas minétq veiklg, Registry centras susiduria su
problema — éSos skiriamos tik projekto eigai, jo jgyvendinimui, o tolesnis sistemos ar registro
palaikymas, vystymo finansiné nasta ,,gula* ant jmonés peciy.
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Pagrindiniai jmonés veiklos rodikliai pateikti 1

Rodikliy pavadinimai

Suteikta paslauguy is viso, tikst. vnt.

is jy:
Duomeny teikimas, tokst. vnt.
Registravimas, tokst. vnt.

Kitos viesosios paslaugos, tukst. vnt.
Komercinés paslaugos, tiukst. vnt.
Neatlygintinas duomeny teikimas

tOkst. vnt.

Vidutinis sqlyginis darbuotojy

skaicius, vnt.

Vidutinis darbo uzmokestis, eur.
*prognozée

Pagrindiniai jmonés finansiniai rodikliai pateikti 2 lenteléje.

Rodikliy pavadinimai

Pajamos is viso, tokst. eury

is jy:

Pardavimo pajamos, tokst. eury
Sanaudos, tukst. eury

Pelnas iki apmokestinimo, tukst.

eury
*prognozé

2016 m.

73 206

22110
1731
1610
1322

46 431

1 550
1062

2016 m.
36 968

36 892
36770

197

lenteléje.

2017 m.

89 405

24 453
1 846
1 694
1 568

59 844

1573
1070

2017 m.

39 194

39 122
38 268

926

2018 m.*
133 162
26 179

1784

2 401
789

102 009

1511
1091

2018 m.*
38418
38 343
35968
2 450
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Il SKYRIUS. APLINKOS VEIKSNIY ANALIZE

Jmonés aplinka — tai visuma veiksniy, daranciy jtakg jos veiklai. Ji aprépia visus
aspektus, susijusius su jmonés iSore ir vidumi. SparcCiai besikeiCianCiame inovacijy bei
technologijy pasaulyje jimoné privalo lanksCiai ir objektyviai reaguoti | supancius aplinkos
veiksnius. Vertindami Registry centro veiklos rezultatg lemiancius vidinius ir iSorinius veiksnius,
pazymime, kad nors jmoné vykdo dvejopo pobudzio veiklg, taciau jy dalys néra
sulyginamos apimtimi, taiir analizuojant jmonés veiklqg ir finansiniams jos rodikliams darancius
jfakg veiksnius, daugiausia bus remiamasi Registry centfro vieSosiomis paslaugomis ir jy
teikimg lemianciomis aplinkybémis.

PIRMASIS SKIRSNIS. VIDINIY VEIKSNIYU ANALIZE

Istoriskai valstybés jmonés Registry centro veikla plétési perduodant jmonei jau
veikiancius registrus ir informacines sistemas, pavedant jmonei kurti naujas sistemas, taciau
nebuvo jtvirtintas siekis uZtikrinti ekonomiskg resursy panaudojimg. Siai dienai, jvertinus
Jmonés vidinius veiklos aspektus, identifikuota eilé probleminiy veiklos procesy -
neisSnaudotas potencialas efektyvinti jmonés veiklg, neefektyvi, sunkiai valdoma
organizaciné struktira, besidublivojancios ar issibarsCiusios teisiniy paslaugy, komunikacijos
veiklos bei procesai, o jy valdymas atskiruose padaliniuose paremtas skirtingais principais,
néra aiskios prevencijos ir riziky valdymo, personalo planavimo, darbuotojy vertinimo ir
atlygio politikos, daugeliu atveju IT infrastruktura yra pernaudojama, taciau technologiniy
resursy poreikio planavimas ir valdymas yra neefektyvus, todél nuolat susidurioma su sistemuy
veikimo strigimu dél resursy poreikio, matoma rizika, kad turimy IT technologiniy resursy
nepakakty paslaugy teikimui ir veiklos atstatymui, jei §i jranga sugestuy.

Efektyvus resursy panaudojimas, standartizuojant veiklos procesus bei veiklos
skaidrinimas — pagrindiniai perspektyviniai vidiniai veiksniai, kuriy pagrindu ir atliekama
analizé.

Registry centro veiklos s€kmé priklauso nuo jmonés tiksly sgsajos su vizija ir misija,
metiniy tiksly nustatymo ir infegravimo | kiekvieno darbuotojo veiklg keliant individualius
tikslus, tokiu budu leidziant kiekvienam proporcingai prisidéti prie jmoneés fiksly ir strategijos
jgyvendinimo. Jmonés ftiksly jgyvendinimas neatsiejamas nuo organizacinés kulturos ir
organizacijos vertybiy laikymosi, organizacijos viduje naudojamy moderniy technologijy,
leidzianCiy dirbti produktyviai ir efektyviai, optimaliai parinktos valdymo strukiGros,
eliminuojancios perteklines vadovy grandis, bei skaidrios ir aiskios vidinés komunikacijos. Visi
Sie vidiniai veiksniai butini, kad organizacija veikty sinchroniskai ir vieningai, o valdomi
procesai galéty buti efektyvinami.

Vidiniy veiksniy analizés tikslas — isskirti jmoneés strateginius isteklius, organizacinius
gebéjimus, esmines kompetencijas ir veiklos sritis, suteiksiancCias didziausiqg ekonomine,
socialine ar kitokig naudg.
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ORGANIZACINE STRUKTURA

Sivo metu Registry centras yra pertvarkos etapo pradZioje, tad kasdien
orientuojamasi | kompleksinius jmonés veiklos gerinimo sprendimus. Siandien jau galime
jvardyti konkrecius ir svarbius atliktus (ar vykdomus) darbus — jvykdytas 360° vadovy
kompetencijy vertinimas, rengiamas tvarkos aprasas del darbuotojy veiklos vertinimo
diegimo (DVV) jmonéje, aprasytos registry ir informaciniy sistemy tvarkymgq, paslaugy
teikimq ir jmonés vidaus administravimg apimancios veiklos, apibendrinta informacija apie
besidublivojancias, perteklines, isskaidytas ir trokstamas veiklas. Matant, kad panasaus
pobudzio veiklos Registry centre yra valdomos skirtingai, o tai sukuria potencialy veiklos
neefektyvumaq, atlikta jmonés vykdomuy veikly perzitra, kuri yra pagrindas parengtai jmones
veiklos architekturai ir organizacinei strukturai jgyvendinti. Veiklos architektura yra pamatas
procesiniom valdymui diegti jmonéje. Pirmiausia, procesy architektira apibrézia atskiry
procesy ribas, identifikuoja procesy skaiciy ir leidzia pradéti modeliuoti, valdyti, matuoti ir
gerinti atskirus procesus.

Identifikuotos pagrindinés jmonés veiklos:
Registry ir IS duomeny valdymo paslaugos
IT sistemy vystymo ir valdymo paslaugos
Komerciniy paslaugy teikimas

Jmonés valdymo procesai

Dabartine jmonés struktirg (1 pav.) sudaro centrinis padalinys Vilniuje ir teritoriniai
padaliniai (filialai), veikiantys 53 Lietuvos savivaldybése kaip pakankamai savarankiski
organizaciniai vienetai. Siuo metu centrinio padalinio veikla koncentruota | valstybés
registry ir informaciniy sistemy tvarkymgq ir tobulinimg, elekironiniy paslaugy kuorimgqg ir
teikimq. Teritoriniai skyriai orientuoti | klienty, kurie fiziskai ateina gauti paslaugas,
aptarnavimq. Didelé teritoriné skverbtis uztikrina tokio tipo klientams patogy paslaugy
teikimq, tacCiau néra efektyvi jmonés sgnaudy aspektu. |monei 2018 m. vadovauja 269
jvairaus lygio vadovai (jskaitant jy pavaduotojus). 2019 metais, su naujos organizacinés
struktUros jsigaliojimu nuo 2019 m. kovo 1 d. (2 pav.), bus mazinamas vadovaujanciy
darbuotojy skaicius ir keiCiama valdymo struktUra optimizuojant jvairaus lygio vadovy
skaicCiy iki 175. Pirmiausia, atsisakoma administracijos pareigybiy klienty aptarnavimo
padalinivose. Siekiant efektyvinti ir standartizuoti organizacijos veiklos procesus, bus
cenfralizuojamos registravimo funkcijos, jas koncentruojant 10-yje didziausiy jmonés klienty
aptarnavimo padaliniy. Nutole padaliniai (43) vykdys tik klienty aptarnavimo — dokumenty
priemimo ir isdavimo — funkcijas. Taip pat bus centralizuojamos ir aptarnaujancios funkcijos
(teise, personalas, prevencija, apskaita ir finansai, turto ir projekty valdymas, pirkimai ir IT
paslaugos), veiklos padaliniy funkcijos isgryninamos pagal valdomus procesus. 2019-
2021 m. jmonegje bus siekioma sidiegti naujai arba sustiprinti ir koncentruotai valdyti Sias
veiklas: pardavimus, inovacijas, veiklos architektUros ir procesy valdymaq, sutarciy konftrole,
klienty aptarnavimo standarty, kibernetinés saugos ir kitas sritis.
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STRATEGINIAI ISTEKLIAI

Kiekvienos jmonés pagrindinis tikslas yra gauti kuo didesnj pelng, uzimti kuo didesne
rinkos dalj ir teikti kuo geresnes paslaugas. Norédamos tai jgyvendinti, jmonés turi turéti
unikaliy tekliy, o pagrindinis i§ jy ir bOty — Zmogiskieji i§tekliai. Zmogiskieji i§tekliai yra
sunkiausiai pasiekiamas konkurencinis elementas — didziausias organizacijos turtas. Taciau
butina suprasti, kad neuztenka vien turéti reikiomy zmogiskyjy istekliy — butina kryptingai ir
strategiSkai juos valdyti. Tai istekliai, reikalaujantys atitinkaomo démesio, ziniy ir kryptingo
strateginio valdymo. Valdant zmogiskuosius isteklius, bene svarbiausia sugebéti, suderinant
atskiry darbuotojy ir pacios jmonés tikslus, gauti geriausiqg rezultatg bei jgyvendinti
organizacijos uzsibréztus tikslus.

Pastaraisiais metais i§ Lietuvos iSvyksta didelis skaiCius darbuotojy, todél Lietuva
susiduria su emigracijos ir gyventojy mazejimo problemomis. Sie rodikliai kasmet didéja,
todél ir darbdaviai susiduria su problema, kad ateityje gali nelikti finkamy darbuotojy, kurie
yra svarbiausias organizacijos konkurencinio pranasumo Salfinis. Todél zmogiskieji istekliai
Sivolaikinei organizacijai dabartiniu metu labiau nei bet kada tampa svarbus.

Jmonés informaciniy technologijy infrastruktUra, pagrindiniai valstybés registrai (11),
kitos valstybinés svarbos informacinés sistemos (11) ir taikomoji programiné jranga yra
unikalUs, sunkiai atkartojami ir itin vertingi informaciniai istekliai. Pagrindiniuose valstybés
registruose ir informacinése sistemose kaupiami duomenys uztikrina turtiniy ir kity teisiy
apsaugq, leidzia Registry centrui ir kitoms vieSojo sektoriaus institucijoms patikimai teikti
kokybiskas viesgsias paslaugas. Be to, uztikrinamas pridetine verte sukurianCiy, valstybés
ekonominj potencialqg ir finansinj stabilumag didinanciy privataus sektoriaus paslaugy rinkos
vystymasis. Registry centre jdiegtos stebésenos ir vienos moderniausiy elektroninés saugos
priemones uztikrina adekvacig duomeny ir kity informaciniy istekliy apsaugg nuo
kibernetinés erdves pavojy.

Siekiant uztikrinti Registry centro teikiomy paslaugy pasiekiomuma, tobulinti valstybés
registry ir informaciniy sistemuy vieSyjy paslaugy perkelimo | elektronine erdve priemones,
didinti kibernetine ir duomeny saugq, informaciniy technologijy infrastruktros efektyvuma,
yra laikomasi Siy baziniy principy ir technologijy: informaciniai istekliai ir jy valdymas yra
cenftralizuoti, dokumentai generuojami is duomeny, naudojama trijy sluoksniy architektra,
kurioma auksto pasiekiomumo IT infrastruktora.

KORUPCIJOS PREVENCIJA

Raste dél valstybés lukesCiy jmonei nurodyta, kad Susisiekimo ministerija tikisi, jog
jmoné savo veiklg vystys, visy pirma, skaidrumo kryptimi, t. y. jmonés valdymo organai atliks
vidaus auditg ir apgins jmoneés interesus, jei bus Svaistomas ar neefektyviai naudojamas
jmonés turtas. |[moneéje turi boti jdiegtos pazangiausios korupcijos prevencijos ir riziky
valdymo priemonés.

Pastaraisiais metais Registry centro reputacijq itin neigiamai paveike zinios apie kai
kuriy darbuotojy veiklg, nepakankamg jmonés vidaus kontrole, neskaidrius vieSuosiuose
pirkimuose dalyvaujanciy darbuotojy rysius su esamais ar potencialiais tiekejais, nepotizmaq,
interesy konfliktus ir kitas problemas. Tokie dalykai veikia ne tik jmonés reputacija, bet ir
smukdo darbuotojy motyvacijg ir gali turéti ilgalaikiy neigiaomy pasekmiy ateityje
jgyvendinant savo misijg ir siekiant uzsibrézty strateginiy tiksly.

16



2018 m. apklausos, skirtos jvertinti jmones darbuotojy poziurj | korupcijg, duomenimis,
didziosios daugumos (98 proc.) jmonés darbuotojy poziuris | korupcinio pobudzio veikas yra
neigiamas. Vis delto, net 23 proc. darbuotojy buty linke jiems zinomus korupcijos atvejus
nuslépti, tuo labiau kad 40 proc. apklaustyjy teigia net nezinantys, kur ir kam apie juos
galéty pranesti. Tai rodo didelj jmonés darbuotojy antikorupcinj potencialig, taciau jam
aftsiskleisti turi b0t sudarytos reikiamos sglygos, ugdymas ir tinkamos pranesejy apsaugos
priemoneés.

Siekiant jgyvendinti jmonei keliamus I0kesCius, bus i§ pagrindy perzitréta jmonés
veiklos praktika ir politika korupcijos prevencijos ir vidaus kontrolés srityje, jvertintos korupcijos
rizikos bei sukurta ilgalaiké veiksminga, kryptinga ir nuosekli korupcijos prevencijos ir vidaus
kontrolés sistema. Tai neabejotinai prisidés siekiant jmonés veiklos vieSumo ir atvirumo,
vykdomy procedury skaidrumo ir jose dirbancCiy asmeny antikorupcinio sgmoningumo
didinimo. |moné [diegs korupcijos prevencijos priemones, kuriy visuma ilgainivi taps
integralia vidaus konftrolés ir jmonés organizacinés kulturos dalimi. Jei organizacijos nariai
jaucCia, kad auksciausieji vadovai rupinasi kontrole ir kad ji palaikoma ne pavirsutiniskai, o is
esmes, galima teigti, kad organizacijos vidaus kontrolés tikslai bus pasiekti. Vadinasi, vidaus
kontrolés tikslams ir ypac — ,,efiskos veiklos" tikslui pasiekti labai svarbu, kad vadovybe, visy
pirma, pati elgtysi etiskai ir reikalauty etisko elgesio s kity. Aflikdama pareigas, vadovybé
turi rodyti gerg pavyzdj savo veiksmais, kurie aiskiai indikuoja, koks elgesys yra tinkamas, o
ne tik tai, kas priimtina ar tikslinga praktiniu, bet ne moralés poziuriu. [monés vadovybée
supranta, kad yra svarbiausia vidaus kontrolés grandis, prisima Sig atsakomybe ir
jsipareigoja savo asmeniniu pavyzdziu ir darbais kurti antikorupcine aplinkg jmonéje
skatindama tvarkingo, etisko, taupaus, rezultatyvaus ir efektyvaus elgesio politikg. Savo
ruoztu visiems organizacijos darbuotojams tenka svarbus vaidmuo tokig aplinkg kuriant ir
jgyvendinant. Tikimasi, kad jmonés darbuotojai sgziningai farnaus visuomeneés intferesams ir
reikiaomai tvarkys valstybés isteklius. Siekiant uztikrinti jmonei keliamy strateginiy tiksly
jgyvendinimq, korupcijos prevencijos ir vidaus kontrolés srityje numatoma:

Jmonés veiklos rizikoms identifikuoti ir valdymui uztikrinti sukurti atskirg vidaus kontrolés
irriziky valdymo sistemq, kurios metu bus nustatomos pagrindinés rizikos sritys, bei planuojami
veiksmai rizikoms mazinti, nenumatyty jvykiy prevencijaiir jy valdymui.

- Identifikuoti rizikingiausias veiklos sritis ir nustatyti jy prioritetiSkumg, iSanalizuoti ir
pateikti jmonés vadovui informacijg apie sias veiklos sritis veikiancius korupcijos rizikos
faktorius, dél kuriy bUtina imtis veiksmy korupcijos rizikai mazinti;

- Sukurtiinformacijos apie pazeidimus teikimo, tyrimo ir asmens informavimo procedurg
uztikrinant asmeny, pateikusiy informacijg apie pazeidimus, apsaugos, skatinimo ir
pagalbos jiems priemones;

- |diegtijmonés vykdomuy viesyjy pirkimy prevencine kontrole, kuri apimty visus viesyjy
pirkimo vykdymo etapus ir pirkimo sutarCiy vykdymo kontrole;

- Uztikrinti jmonéje dirbanciy asmeny, kuriems taikomi Viesyjy ir privacCiy interesy
derinimo valstybingje tarnyboje jstatymo nuostaty reikalavimai ir apribojimai,
kontrole, jdiegti kity jmonés darbuotojy (vidaus) privacCiy interesy deklaravimo ir
valdymo politikg.
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SPECIFINIAI GEBEJIMAI, TARPTAUTINIS PRIPAZINIMAS IR ESMINES KOMPETENCIJOS

Registry centro gebéjimai kurti ir plétoti savo isteklius, atsizvelgiant | besikeiCiancig
aplinkg ir jos poreikius, ne kartqg jvertinti nacionaliniu ir tarptautiniu mastu. Pasaulio banko
tyrimo ,,Doing Business 2018" vertinimu, dél Reqistry centro jgyvendinty sprendimy Lietuva
turto registravimo kategorijoje uzima 3-igjg vietq pasaulyje ir 1-gjg vietg Europoje, o
kategorijoje ,Starting business” — 31-gjg vietg i§ 190 vertinty valstybiy. Registry centro
kompetencija nekilnojamojo turto ir su juo susijusiy teisiy registravimo srityje vertinama ir
freCius metus iS eilés jmonés atstovai Pasaulio banko kvieCiami skaityti pranesimus bei
dalyvauti srities lyderiy diskusijose.

Kiekvienais metais Registry centras organizuoja didelés svarbos tarptautinius
renginius: 2018 m. jmoné surenge tarptautinj seminarg ,,REG-NORD-BALT 2018", kuriame
buvo diskutuota jmonei aktualiais klausimais ir priimtos atitinkamos isvados, susijusios su
Nekilnojamojo turto, Gyventojy ir Juridiniy asmeny registry plétros tendencijomis, duomeny
atvérimo, naujy duomeny analizés, kognityvinés kompiuterijos, biometriniy duomeny,
prognozavimo modeliavimo ir bloky grandinés technologijy diegimu, valstybés registry ir
kity informacijos istekliy konsolidavimu ir kitais klausimais.

Pletojant tarptautinj bendradarbiavimg, keiCiantis ir skleidziant gergjq praktikg ir
patirt], jmonéje organizuoti giminingoms institucijoms is Albanijos, Azerbaidzano, Maroko,
Baltarusijos, Etiopijos, Ukrainos ir kity 3aliy mokymai Lietuvos nekilnojamojo turto
administravimo, registravimo, masinio turto vertinimo, naujausiy technologiniy sprendimy,
jgyvendinty projekty, sukurty ir teikiomy el. paslaugy ir kitose srityse. 2018 m. su Suomijos
Nacionaline nekilnojamojo turto tvarkymo [staiga pasirasytas atnaujintas Susitarimo
memorandumas dél bendradarbiavimo.

Registry cenfras yra pripazintas tarptautiniuv mastu ir kvieCiamas jgyvendinti
tarptautinius projektus. Pazymétina, kad Registry centras kartu su Nyderlandy savivaldybiy
asociacija laiméjo konkursg Kosove ir Siuo metu jgyvendina Dvyniy projektg ,,Parama
civilinés buklés akty registravimui ir dokumenty saugumui uztikrinti. Apie dvejus su puse
mety fruksianCio projekto metu, remiantis Nyderlandy ir Lietuvos patirtimi, jvertinamos
Kosovo Respublikos Sios srifies vieSojo administravimo sektoriaus administracines ir
organizacinés struktlros, teisés aktai, naudojamos informacinés ir rysSiy technologijos ir
rengiami Salies aplinkai pritaikyti pasitlymai ir rekomendacijos. Registry centras atsakingas
uz dviejy projekto komponenty - ,Teisiné sistema* ir ,ICT* — jgyvendinimg. Projektas
finansuojamas is Europos Sgjungos Iésu.

2018 m. jgyvendintas ,InnolTeam® projekto, finansuojamo pagal Europos Sgjungos
moksliniy tyrimy ir inovacijy programq ,,Horizontas 2020", pirmasis etapas. Vienas is projekto
partneriy — Registry centras. Projekto koordinatorius yra Kauno technologijy universitetas,
kuris kartu su dviem Lietuvos partneriais — Vilniaus Gedimino technikos universitetu ir Registry
centru — bei dviem partneriais i§ Svedijos — Lindsiopingo universitetu bei Tyrimy ir inovacijy
centru ,RISE" kuria Baltijos saliy daikty interneto mokslo ir technologijy kompetencijy centrq.
Siuo metu yra sukurtas issamus kompetencijy centro verslo planas. Sékmés atveju ir gavus
Lietuvos Respublikos Vyriausybés pritarimqg ir palaikymq, Europos Komisija kompetencijy
cenftro steigimo antrajam etapui numato skirti 10-15 min. eury. Pazymeétina, kad projekto

metu investuojama j intelektinio potencialo vystymq, o ne infrastruktorg.
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Siekiant prisidéti prie ES ir kity tarptautiniy organizacijy tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo,
ypac svarbus Registry centro atstovy dalyvavimas jvairiy tarptautiniy organizacijy veikloje,
kaip antai Europos verslo registry forume (ECRF), Centriniy, komerciniy ir bendroviy registry
sqveikos komitete (toliau — BRIS), Europos nacionaliniy kartografavimo ir nekilnojamojo turto
kadastro bei registro institucijy asociacijoje (,,EuroGeographics”), Europos zemés registry
asociacijoje (ELRA), Europos Sqjungos Nuolatiniame kadastro komitete (PCC) ir kitose su
jmonés funkcijomis susijusiy tarptautiniy organizacijy veiklose bei tarptautinivose
renginivose. Dalyvavimas tarptautiniy organizacijy, darbo grupiy veikloje ir tarptautinivose
renginivose leidzia kritiskai jvertinti savo pasiekimus, susipazinti su tarptautiniu mastu
pripazinty eksperty rekomendacijomis ir patarimais, kity 3Saliy gergja patirtimi bei
pasaulinémis tendencijomis, ypac kas susije su ES teisés akty, tokiy kaip direktyva dél viesojo
sektoriaus informacijos pakartotinio naudojimo, INSPIRE direktyva, direktyva dél centriniy,
komerciniy ir bendroviy registry sqveikos, ir kity ES teisés akty ir iniciatyvy jgyvendinimu,
susijusiy su duomenuy is pagrindiniy valstybés registry teikimu, elekfroniniy paslaugy korimu ir
registry ir kity informaciniy sistemy sgveika.

Tarptautinio bendradarbiavimo srityje svarbu: kurti ir islaikyti jmmonés lyderio jvaizd]
tarptautinéje arenoje, dalyvauti diskusijose primant ir derinant ES teisés aktus ir kitus
dokumentus, standartus ir taisykles, kurie aktualUs jmonés veiklai, dalytis sukaupta profesine
kompetencija su kity Saliy specialistais, susipazinti ir perimti kity Saliy gerqgjg patirtj, skleisti
uzsienio saliy giminingy institucijy inovacijas ir gerqjq praktikq, stiprinti bendradarbiavimg su
giminingomis uzsienio institucijomis, kuris leisty jmonés darbuotojams tobulinti profesines
Zinias.

Palankiai vertinami Lietuvos laiméjimai Nekilnojamojo turto kadastro ir registro,
juridiniy asmeny registravimo srityje skatina Registry centrg ir toliau aktyviai dalyvauti
jvairivose  tarptautinivose  projektuose  kuriant bendras, su nekilnojamojo furto
administravimu ir verslu susijusias paslaugas, kurios buty teikiamos ne tik Lietuvos, bet ir jvairiy
Europos saliy gyventojams bei verslo subjektams. Tikimasi, kad panasios paslaugos, nauiji
informacijos ir paslaugy kdrimo projektai ateityje padés notarams, bankams, mokesciy
inspekcijoms ir kitiems klientams operatyviau sudaryti jvairius nekilnojamojo turto sandorius,
tobulinti mokescCiy sistemq, plétoti verslg ir kredito bei nekilnojamojo turto rinkg, uztikrins
geresne nuosavybés teisiy apsaugq, patikimos informacijos apie nekilnojamgjj turtq,
juridinius asmenis teikimg vidaus ir uzsienio vartotojams, pagerins klienty aptarnavimo
kokybe, prisidés prie ekonomikos plétros.

IMONES KURIAMA VERTE

Siekiant uztikrinti jmonés veikly jgyvendinima ir optimizavimg naudojant informacines
technologijas, esamy informaciniy sistemy vystymaq ir prieziorqg, efektyvesnj IT valdymaq ir
ilgalaikes IT strategijos kGrimq ir jgyvendinimgq, yra vadovaujamasi ITIL jmonés IT architektUros
valdymo metodais ir IT veiklos procesy valdymo praktika.

Pasaulyje paskutinius keletg mety vis daugiau démesio skiriama skaitmeninei
ekonomikai (angl. Digital Economy) ir jos sukuriamai pridétinei vertei pramonei bei
visuomenei. Atsizvelgdamas j pasaulines tendencijas, Registry centras siekia sukurti reikiamg
infrastruktGrg ir programine jrangq, kuri leisty klientams teikti personalizuotas komercines (ne
monopolines) paslaugas, kurios buty orientuotos | konkretaus kliento poreikius bei technines
galimybes.
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Registry cenfras yra Duomeny analizés sistemos (toliau — DAIS) kdrimo etape -
duomeny analizés ir apdorojimo blokinio, paremto atviro kodo ,,Apache Hadoop“
paskirstyty faily sistema (angl. Hadoop Distributed File System). Sis Registry centro
nuosavomis lésomis jgyvendinamas projektas leis apdoroti didelius duomeny masyvus ir
sistemq integruoti iSorinius duomeny Saltinius. Duomeny analizés sistema yra vienas esminiy
komponenty siekiant atverti Registry cenfro tvarkomy registry ir IS duomenis, juos
anonimizuoti, kad atitikty BDAR, fransformuoti bei parengti pagal vartotojy poreikius.
Duomeny analizés sistema sudarys galimybe Registry centfro klientams pasitlyti haujg
komerciniy (hemonopoliniy) paslaugy spekirg:

* prieigg prie demonstraciniy Registry centro tvarkomy registry ir IS integruoty
duomeny modeliy, kuriais klientai galés pagal savo poreikius kurti (-s) personalizuotus
duomeny rinkinius ir (ar) faikomasias programas;

* gauti duomeny analizés ir duomeny gavybos (angl. Data mining) paslaugas;

e per vieng sgsajg gauti paketinius duomenis i skirtingy registry ir informaciniy
sistemuy ir prireikus prijungti iSorinius duomeny Saltinius.

Sis ir pana3ts Registry centro projektai yra orientuoti | aukitesnés pridétinés vertés
skaitmeniniy paslaugy korimgq ir pletrg. Lengvesné prieiga prie valstybiniy duomeny skatina
skaitmenines ekonomikos (angl. Digital Economy) plétrq, leidzia valstybei vienoje vietoje
sukoncentruoti zinias ir technologijas, pramonei bei visuomenei pasiolyti auksto lygio
skaitmenines paslaugas, atitinkancias naujausias pasaulines tendencijas.

Pagrindiné verte kurianti veikla paprastai prasideda nuo duomenuy surinkimo. Jrasius
patikrintus ir aktualius duomenis | tam tikrus registrus, jie jgyja teisinj statusq. Toliau verté
kurioma duomenis tinkamai saugant, archyvuojant, integruojant ir sujungiant su kitais
duomenimis. SukUrus duomeny sklaidos kanalus ir duomenis perdavus vartotojams, baigiasi
viena vertés kurimo grandiné. Kita grandiné prasideda, kai duomeny pagrindu yra kuriomaos
paslaugos. Si veikla — duomeny pavertimas paslaugomis — yra didziausiqg pridétine verte
jmonei kuriantis veiklos etapas.

3 pav. Registry centro pagrindinés ir palaikancios veiklos schema
Pagrindinés veiklos

« |Duomeny surinkimas
« |Patikrair registravimas
+ |Dokumenty archyvas
« |Duomeny ir teisiy apsauga
« |Duomeny distribucija
« |Elektroninés paslaugos
« |Klienty aptarnavimas

Palaikancios veiklos
« |Strateginis planavimas, finansy analizé ir apskaitos valdymas
- |ITinfrastruktGra, IS projektavimas, kGrimas, tvarkymas, plétra bei kibernetiné sauga
«  |Zmogiskyjy istekliy valdymas
« |Prevencija, veiklos rizikos ir fizinés saugos valdymas
« |Turto valdymas
e | Viesieji pirkimai
« |Teisinés atitikties valdymas
+ |Komunikacija
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TECHNOLOGIJY VALDYMAS

Registry centro veikla daugiausiai grindziama informaciniy technologijy taikymu,
todél jmoné jautriai reaguoja | fechnologiniy veiksniy pokycCius, stengiasi juos numatyti ir
pasirinkti optimalius, ilgalaike perspektyva turinCius sprendimus. Pasirenkami sprendimai turi
leisti tinkamai jvertinti jy bendrgjg naudojimo kaing (angl. TCO), afitikti Registry centro
poreikius ir IukesCius, lengvai integruotis su naudojamomis taikomuyjy programy, duomeny ir
technologijy architektGromis ir leisti mazinti paslaugy teikimo sutrikimo rizikg, uztikrinti
konkurencingq tiekéjy rinkos aplinkg, kad sprendimus galéty pasitlyti keli tiekéjai. Didelis
démesys yra skiriamas esamos infrastrukitros konsolidavimui siekiant auks$tg rezultatg
pasiekti optimaliomis reikalingos technikos ir programinés jrangos sgnaudomis, yra
naudojami atvirojo kodo sprendimai, leidziantys dar labiau sumazinti eksploatacines
islaidas. Registry centro teikiamos paslaugos neturi paslaugy vartotojui sukelti ropesciy
diegiant papildomqg programine jrangqg | naudojamaq jrenginj, todél kuriami sprendimai,
leidziantys panaudoti standartines programines priemones, esancias vartotojo jrenginyje.
Stiprinamos jmonés architekturos specialisto, atsakingo uz bendrg jmonés architektirg,
veiklos architekto, atsakingo uz jmonés vidinius gebéjimus ir iSoriniy paslaugy tiekéjy
uztikrinamus pajegumus, duomeny architekto, atsakingo uz koncepciniy, loginiy ir fiziniy
duomeny esybiy modeliavimg, programy architekto, atsakingo uz koncepciniy, loginiy ir
fiziniy programy komponenty modeliavimg, technologijy architekto, atfsakingo uz
koncepciniy, loginiy ir fiziniy technologijy komponenty modeliavimg, kompetencijos.
Investavimas | darbuotojus ir Registry centre esanciy specialisty kompetencijy vystymas
leidzia kurti auksto sudétingumo technologinius sprendimus, kuriy jgyvendinimg galima
perleisti freCiosioms Salims.
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IMOGISKUJUY ISTEKLIY VALDYMAS

Su naujos organizacinés strukturos jgyvendinimu siekioma, kad zmogiskyjy istekliy
valdymas jmonéje buty centralizuojamas ir apimty 8 procesus jmonéje:

A

Organizacinés struktoros valdymas, bendrovés Zmogiskyjy istekliy
poreikio planavimas ir efektyvus valdymas, uztikrinantis jmonés
strateginiy tiksly pasiekimg, padaliniy nuostaty ir darbuotojy pareigybiy
proceso valdymas

Personalo paieska ir atranka, darbdavio jvaizdzio formavimas

Atlygio ir papildomy naudy bei darbo uzmokescio biudzeto valdymas

[ Darbuotojy veiklos vertinimas ]
[ Darbuotojy ugdymo bei mokymy biudzeto valdymas ]
Naujy darbuotojy adaptacijos proceso valdymas ]

Talenty ir karjeros bei kritiniy pareigybiy pamainumo valdymas ir
stebésena

Personalo administravimas

Jmonéje bus jdiegta teisingo atlygio ir motyvavimo sistema, priklausanti nuo metiniy
kiekvieno darbuotojo veiklos vertinimo bei jmonés rodikliy pasiekimo rezultaty. Siekiant
uztikrinti  Registry centro vykdomas funkcijas jmonegje, darbuotojy poreikis nuolat
analizuojamas ir vertinamas. |moné planuoja darbuotojy skaiCiy atsizvelgdama | veiklos
efektyvumo kriterijus, kad strateginiaiir veiklos tikslai buty pasiekti optimaliais budais. 2019 m.
bus jdiegta darbuotojy veiklos vertinimo sistema, kuri leis ugdyti vadovus ir darbuotojus,
numatant metinius veiklos ftikslus, turinCius fiesiogines sgsajas su bendroves strategija.
2019 m. metiniy tiksly kélimas bus orientuotas | vertinamyjy pokalbiy tarp vadovo ir
darbuotojo sisteminj jvedimq ir griztamojo rysio teikimq. Siekiant teikti kokybiskas paslaugas,
bus standartizuojami ir vienodai diegiami klienty aptarnavimo mokymai, kvalifikacijos
kelimo pagrindinése veiklose sistema. Paslaugy perkélimas | elekfronine erdve sumazina
administracine nastg, paslaugos tampa patogesnés jy gavejams, registro tvarkytojui
sumazeja darbo su popieriniais dokumentais, faciau prireikia aukstos kvalifikacijos
specialisty, gebanciy nustatyti reikalavimus kuriomoms ar tobulinamoms programinéms
priemonéemes.

Atsizvelgiant | tai, kad pagrindiniy sriciy kompetentingiems specialistams parengfi
reikalingas ne trumpesnis nei 1-2 mety laikotarpis, stengiamasi islaikyti esamqg darbuotojy
potencialg, sudarant sglygas nuolat ugdyti kompetencijg ir kelti kvalifikacijg. Nuolat
rengiami mokymai ir kvalifikacijos kélimo seminarai. 2019 m. mokymams numatyta 100 tukst.
eury. Aukstos kvalifikacijos specialistai  uztikrina jmonés galimybes didinti  atliekamuy
paslaugy skaiciy ir pasiekti technologine pazangqg. Nedidelé darbuotojy kaita uztikrina
darby testinumg ir perimamumgq, taciau rinkoje vis sunkiau konkuruoti su uzsienio kapitalo
informaciniy technologijy jmonémis, kurios vilioja darbuotojus daug didesniu darbo
uzmokescCiu. Tam reikalingi papildomi finansiniai istekliai darbuotojy motyvacijai skatinti. Tuo
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tikslu nuo 2020 mety bus jdiegta veiklos vertinimo sistemos sgsaja su metiniu kintfamos atlygio
dalies jdiegimu.

Taip pat vienas is jmonés issUkiy — naujos organizacinés kulturos formavimas ir vertybiy
stiprinimas. Tuo tikslu, kartu su metinés veiklos vertinimo sistemos diegimu, kurio metu bus
kaskaduojami bendrovés strateginiai tikslai iki individualaus darbuotojo lygmens, bus
inkorporuotas ir vertybiy vertinimas. Vadovui ir darbuotojui kalbantis apie veiklos rezultatus
ir individualig pazangg, bus numatoma aptarti ir darbuotojo elgsenqg, kaip ji atitinka
bendroves vertybes (profesionalumaq, bendradarbiavimq ir atsakomybe).

APTARNAVIMO KOKYBE

Vertindama klienty aptarnavimo kokybe, jmoné periodiskai inicijuoja vieSosios
nuomoneés tyrimus. Viesosios nuomoneés ir rinkos tyrimy bendroveés ,,Baltijos tyrimai* atliktos
naujausios apklausos duomenimis, teigiomai arba labai teigiamai klienty aptarnavimo
kokybe Registry cenftro filialuose vertino vidutiniskai 77 proc. juose Nekilnojamojo turto
kadastro ir registro paslaugomis pasinaudoje klientai ir vidutiniskai 76 proc. Juridiniy asmeny
registro klientai. 2019 metais planuojama atlikti visos apimties vieSosios nuomonés tyrimus,
apimancius visus registrus.

Klienty konsultavimo telefonu kokybe nuolat stebi ir uztikrina Informaciné tarnyba,
vadovaudamasi filialo, tarnybos ir pareiginiais nuostatais. Siekdamas operatyviai teikfi
klientams aktualig informacijqg ir spresti jiems rupimus klausimus, Registry centras vykdo
interaktyvy klienty konsultavimq interneto svetaingje info.registrucentras.It, kurios kokybe
nuolat stebi ir uztikrina paskirti specialistai.

Siekiant tobulinti klienty aptarnavimo procesus ir sparciai gerinti klienty aptarnavimo
kokybe, jmonés strukturoje jaucCiamas poreikis jtvirtinti naujg pareigybe - klienty
aptarnavimo direktoriy, kuris sistemingai perzioréty, tvarkyty ir tobulinty esamg klienty
aptarnavimo sistemq pagal nustatytus poreikius, diegty ir uztikrinty vienodg klienty
aptarnavimo kokybés valdymo sistemqg bei suteikty jmonés klienty aptarnavimui naujg
kokybe vadovaujantis moderniais standartais.

ANTRASIS SKIRSNIS. ISORINIY VEIKSNIY ANALIZE

Aplinka, kurioje veikia Registry centras, nuolat kinta. Aplinkos jtaka suprantama kaip
iSorés aplinkos veiksniy visuma - polifiniy, ekonominiy, socialiniy, teisiniy ir kt. Tiesiogiai
kontroliuotiisoriniy veiksniy jmoné negali, taciau Siuos veiksnius nuolat vertina atsizvelgdama
| besikeiciancias aplinkybes.

POLITINIAI IR TEISINIAI VEIKSNIAI

Politiniai ir teisiniai veiksniai nudienos kontekste yra glaudziai susije, todél juos
nagrinesime bendrai. Jmonés veiklg lemiancius politinius ir teisinius veiksnius apibendrina
toliau isdéstyti jmonei keliomi reikalavimai, jtvirtinti teisés aktuose ir (ar) pasireiskiantys
polifinivose sprendimuose. Pagal siuos reikalavimus ir lukesCius jmoné privalo:

o teikti visas paslaugas ir vykdyti visas funkcijas, nustatytas patvirtintuose jmonés
jstatuose, nepriklausomai nuo paslaugy pelningumo;

¢ [statymuose nurodytais atvejais paslaugas teikti neatlygintinai;
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e islaikyti platy klienty aptarnavimo finklg, uztikrinantj viesyjy paslaugy prieinamumg
visy regiony gyventojames.

Jmonés veiklg tiesiogiai ir netiesiogiai veikiantys teisés aktai ir jstatymai,
reglamentuojantys bendras jmonés veiklos sglygas, mokescius, atlygj uz atliktus darbus,
darbo santykius ir pan., priskiiami prie veiksniy, galinCiy daryti jtakg jmonés veiklos
rezultatams. Siomis sglygomis Registry centro veiklai ir pelningumui didele jtakg daro
polifiniai ir teisiniai veiksniai, nustatantys reikalavimus ar ribojimus tam tfikroms veiklos sritims,
sugrieztinantys ar liberalizuojantys bendrg jmonés veiklg ar atskiras veiklos rusis.

KeiCiantis teisés aktams, reglamentuojantiems Registry centro tvarkomy registry
veiklg, nurodytais terminais turi buti atliekami afitinkami programiniy priemoniy pakeitimai.
Jmoné paslaugas, susijusias su informaciniy technologijy prieziura ir pletra, jsigyja viesojo
pirkimo budu. Programiniy priemoniy plétros paslaugos gali bUti jsigyjamos tik priémus tam
tikrus teisés aktus, kuriy pagrindu atliekami pakeitimai. VieSojo pirkimo inicijavimas,
vykdymas, programavimo darbai, priklausomai nuo jy apimties, uzima tam tikrg laikg, todél
esant frumpam teisés akty pakeitimo jsigaliojimo terminui, programavimo darbai turi bufi
vykdomi skubiai. Trumpi terminai gali sudaryti sglygas didesnei klaidy tikimybei, be to,
poreikis skubiai atlikti darbus lemia didesne paslaugy kaing. Didelé problema matoma
tame, kad teisés aktais jmonei pavedant atlikti sistemy pakeitimus, néra numatomas
finansavimas. Tuo atveju, kai keiCiama informaciné sistema negeneruoja arba
nepakankamai generuoja pajamy, kad jy pagrindu boty vykdomas vystymas, ty sistemuy
vystymas turi buti vykdomas kity registry ar informaciniy sistemy sugeneruoty pajamy
sgskaita. 2018 m. buvo atlikta daug fteisés akty pakeitimy, kuriais Registry centras
jpareigotas atlikti funkcinius atnaujinimus daugumoje sistemy — Juridiniy asmeny dalyviy
informacinéje sistemoje, Anftstoliy informacinéje sistemoje, Licencijy informacinéje
sistemoje, Juridiniy asmeny registro informacingje sistemoje. 2019 m. leSy poreikis Siems
pakeitimams jgyvendinti — apie 1 min. eury. Kadangi €Sy skyrimas jmonés tvarkomu registry
ir IS plétrai ir palaikymui dél jvairiy priezasCiy néra nuosekliai vykdomas (arba nevykdomas
visai), tai gali daryti neigiomq jtakg sklandziam jy darbui ir trikdyti jy pagrindu vykdomuy
imonés viedyjy paslaugy teikimg. Siuo metu parengti ir derinami nauiji, su Nekilnojamojo
turto, Hipotekos, SutarCiy ir Jgaliojimy registry modernizavimu susije, teisés akty pakeitimai,
iSpleCiantys galimybes Registry centro klientams placiau naudoti elektronines priemones
sudarant hipotekos ir jkeitimy sandorius ar jgaliojimus, mazinantys jmonés sgnaudas artimoje
perspektyvoje. Taciau jiems jgyvendinti trijy mety laikotarpiu bus reikalingos apie 2 min. eury
investicijos.

Jmonei pavestos vieSyju paslaugy teikimo funkcijos, nustatytos ir reglamentuotos
teisés aktuose, registry teikiamy paslaugy jkainius tvirtina Vyriausybé, o informaciniy sistemuy
— valdytojas. Dauguma dabartiniy Registry centro paslaugy kainy yra socialiai orientuotos
ir nesikeiCia nuo 2002-2008 mety. 2018 m. sausio 10 d. buvo priimtas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimas Nr. 45 ,,Dél Atlyginimo uz dokumenty teikimg dydziy apskaiciavimo ir
atlyginimo uz registro duomeny, registro informacijos, registrui pateikty dokumenty ir (arba)
jy kopijy, valstybés informaciniy sistemy duomeny teikimg mokéjimo tvarkos apraso
patvirtinimo®. Sis nutarimas numato naujy jkainiy skaiciavimo tvarkg, ju perskaiciavimo
principus. Sio nutarimo pagrindu Registry centras viesojo pirkimo bidu nupirko paslaugas
dél naujy kainiy paskaiCiavimo metodikos sukUrimo ir jdiegimo jmonés finansingje
programoje. Metodikos esmé — jkainiy dydis bus paremtas patirtomis faktinémis sgnaudomis
paslaugai suteikti (ABC metodas). Nauiji jkainiai uz teikiamas paslaugas turi butu audituoti
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nepriklausomo auditoriaus iriki 2019 m. vasario 1 d. pateikti tikrinti RySiy reguliavimo tarnybai.
Tikétina, kad nauja kainodara gali jsigalioti 2019 m. geguzés—birzelio meén. Registry cenftrui
tai naujas veiklos etapas — skaidri ir kastais pagrijsta kainodara, jos taikymo principai Siandien
yra vieni iS prioritetiniy veiksmy jmonés veikloje. Minétame kontekste ypac aktualUs
Gyventojy registro ir buvusios Centrines hipotekos jstaigos teikiamy paslaugy jkainiai, nes jy
kainodara neatitinka Registry centro veiklos modelio. Kadangi tai yra buvusios biudzetinés
jstaigos, iSlaikymo, vystymo ir pletros |eésas gavusios i valstybés biudzeto, jy teikiamy
paslaugy kainodaroje nebuvo nustatyta pelno marza. Registry centre pelno marzos
sukurioma pajamy dalis skiiama jmonés plétrai. Siandien dar sunku jvertinti naujos
kainodaros taikymo poveikj jmonés finansiniam rezultatui, juolab, kad naujuoju nutarimu
ribojaomas ir jmonés pelnas, kuris bus nustatomas priklausomai nuo jmonés gamybinio
ilgalaikio turto likutinés vertés ir ECB palUkany normos, kuri negali virsyti 5 proc. punkty.
Preliminariais skaiCiavimais jmone galéty gauti tik apie 900 tUkst. pelno per metus. Tad
siekiant kurti didesne grgzqg savininkui ir valstybei, Registry centro siekis yra vystyti komerciniy
paslaugy spekirq.

Vadovaujantis Siuo metu galiojancia valstybés informaciniy istekliy redakcija, registry
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ir informaciniy sistemy duomenys neatlygintinai perduodami susijusiems registrams ir
informacinéms sistemoms, teikiami mokesCiy administravimo, teisétvarkos institucijoms ir
teismams numatytoms funkcijoms atlikti. 2017 m. tokiy suteikty duomeny sgnaudos sudaré
apie 5 min. eury (suteikta 59,8 min. vnt. paslaugy), is valstybés biudzeto buvo kompensuota
370 tukst. eury suma, 2018 m. neatlygintiny duomeny teikimo apimtys dar auga, o
kompensuota is valstybés biudzeto suma — 317 tUkst. eury. Neatlyginting duomeny teikimo
apimtys, lyginant su mokamomis paslaugomis, pateikiamos 5 grafike.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo
25 ir 29 straipsnio pakeitimo nuostatomis, kurios jsigalioja 2019 m. sausio 1 d., uz registro
objekto registravimg bei gaunamus duomenis visos valstybés ir savivaldybiy institucijos ir
jstaigos, atlikdamos teisés aktuose nustatytas funkcijas, nemokés Vyriausybés nustatyto
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atlygio registro tvarkytojui. Neatlygintino registro duomeny, registro informacijos, registrui
pateikty dokumenty ir (arba) ju kopijy teikimo kontekste problemy kelia tai, kad Siandien
yra labai aiski tendencija — kasmet didéja tiek neatlygintingy duomeny gaveéjy ratas, tiek
naudojimosi apimtys. Kadangi Registry centras gali konfrolivoti tik paimamy duomeny
teisetumq, bet ne apimtis, sunku prognozuoti neatlygintino duomeny skaiciaus augimaq.
Tikimasi, kad, jsigaliojus jstatymo pakeitimo nuostatoms, vieSojo sektoriaus institucijos
atsakingaiir pagristai naudosis Registry centro neatlygintinomis paslaugomis, nedidindamos
nastos valstybés biudzetui bei nesudarydamos sunkumy jmonei. Remiantis Sia logika,
prognozuojame, kad 2019 m. Registry centro sgnaudos del neatlygintino duomeny teikimo
ir objekty registravimo sudarys apie 7,5 min. eury, pardavimy pajamos vien dél minéty teisés
akty pasikeitimy sumazés apie 4,7 min. eury. 2019 metams Siy paslaugy teikimo
kompensavimui i§ valstybés biudzeto planuojama skirti 4,577 min. eury. Siandien jau
prognozuojamas lésy stygius, taciau jei neatlygintiny duomeny teikimo ir registravimo
paslaugy apimtys dar gerokai augs, tikétina, kad jmoné 2019 metais gali susidurti su
apyvartiniy 1€Sy tfrokumu. Tik teisingas, stabilus ir afitinkantis suteikty paslaugy kiekius
finansavimas — pagrindinis svertas jmonés efektyvumui didinti. Vadovaujantis Sia nuostata ir
sudarytos 2019-2022 mety finansinés prognozes, darant prielaidas, kad nuo 2020 m. jmoné
gaus pilng finansavimg uz neatlyginting duomeny teikimg bei registravimg.

Neapibréztas teisinis reguliavimas daro jtakg ir naujoms, inovatyvioms vieSosioms
paslaugoms teikti. Pavyzdziui, nors Gyventojy registre yra sukaupta 76 proc. registruoty
asmeny biometriniy duomeny, biometriniy duomeny kokybé yra pakankama naudotiir gali
buti naudojama asmens tapatybei patikrinti ir asmeniui identifikuoti, iki Siol Gyventojy
registro sukaupty biometriniy duomeny pagrindu néra galimybés teikti viesgsias paslaugas,
biomeftriniai duomenys néra naudojami asmeniui identifikuofi, Siy sukaupty duomeny néra
galimybés panaudoti sveikatos apsaugos, teisésaugos ir kitose tam tinkamose srityse, nes
néra aisku, kokie yra teisiniai apribojimai registre sukauptus biometrinius duomenis haudofi
asmeniui identifikuoti. Matydamas didziule paslaugos verte ir naudqg visuomenei bei verslui,
vertindamas duomeny panaudojimo perspektyvas, Registry centras inicijuos reikiamuy
jstatymy pakeitimus ir jau Siandien rengiasi vykdyti bandomajj projektq.

Jmonés veiklg taip pat lemia ir lems Europos Sgjungoje vykstantys procesai, galintys
daryti jtakg jos finansiniams rodikliams, veiklos apimtims ir pajamoms. Naujos kadencijos
Europos Komisija ypatingg démesj skiria Europos bendrajai skaitmeninei rinkai sukurti.
Akcentuojamas elektroniniy vieSyjy paslaugy prieinamumas visiems Europos Sqjungos
gyventojams visoje Europos Sgjungos erdveéje. Visy pirma, tai paslaugos, siejamos su
sveikatos apsauga, verslo kurimu, Svietimu. Akivaizdu, kad sékmingai panaudojant
atsiverusias galimybes, | Lietuvg buty pritfrauktos papildomos investicijos, stipréty inovatyvios
Salies jvaizdis, bUty kuriamos naujos darbo vietos. Jau dabar Registry centras yra sukures
priemones, leidziancias keistis duomenimis tarp dalies jmonés tvarkomuy ir Europos Sgjungos
informaciniy istekliy. J[moné keiciasi ir platina juridiniy asmeny duomenis per Europos verslo
registrg (EBR), teikia Testamenty registro duomenis naudodamas Europos testamenty
registry tinklo (ENRW) programines elektroninés sgveikos priemones. lki 2020 m. bus
jgyvendinta Europos centriniy, komerciniy ir bendroviy registry sqveikos direktyva. Bendros
skaitmeninés rinkos formavimas kelia ir dideliy isSukiy. Visy pirma, tai siejama su ribota

galimybe uzsienieCiams gauti lietuviskus elektroninio paraso sertifikatus ir naudotis kity saliy
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isSduotais sertifikatais vieSosioms e. paslaugoms gauti Lietuvoje. ISsprendus Sias problemas,
kurios iS esmés yra teisinés, buty atvertos galimybés uzsienieCiaoms pasinaudoti Registry
cenfro sukurtomis e. paslaugomis.

Atviri duomenys (angl. Open data) (skaitmeninis turinys, kuris yra viesai prieinamas ir
kurivo gali laisvai naudotis bet kuris asmuo) — visoje Europos Sgjungoje jgyvendinamos
viedojo sektoriaus informacijos pakartotinio naudojimo politikos dalis. Sig atviry duomeny
iniciatyvq, atsizvelgiant | Vyriausybés jsipareigojimus atverti kokybiskus vieSojo sektoriaus
duomenis, jgyvendina viesojo sektoriaus jstaigos, taip pat Registry centras, kuris turi sudaryfi
palankias sqglygas fiziniams ir juridinioms asmenims pakartotinai panaudoti  turimqg
informacijq, neatsizvelgiant | fiziniy ir juridiniy asmeny teisétos veiklos tikslus ir teisine forma.
Duomeny atvérimas jmonés veiklos modelyje turi prioritetine reikSme.

EKONOMINIAI VEIKSNIAI

Salies ekonominiai pokyc&iai, gyvenimo lygis turi tiesioginés jtakos jmonés veiklos
rezultatams. Registry centro veiklos ekonominiams ir finansiniams rezultatams didziausiqg
jfakg daro statyby sektoriaus ir nekiinojamojo turto operacijos Salyje. Pajamos jmonéje is
Nekilnojamojo turto registro ir kadastro tvarkymo sudaro apie 68 proc. visy gaunamy
pajamy. Taip pat su nekiinojamojo furto operacijomis glaudziai susijusios ir komercinés
paslaugos — kadastriniai matavimai ir turto vertinimas, kurios generuoja dar apie 7 proc. visy
jmonés pajamy. Tad bet koks rinkos sgstingis daro tiesiogine jtakg jmonés finansiniaoms
rodikliams. Kaip buvo minéta, nuo 2018 m. vidurio jauciamas sgstingis nekilnojamojo turto
rinkoje, kas turi didele jtakg jmonés veiklos rezultatui. Sio registro pajamos, palyginus su
2017 m., mazéjo beveik 400 000 eury. Per 2018 m. lll ketvirt] jsigyto bUsto kaina Salyje sieké
756 eurus uz kvadratinj metrg, t.y. 4,2 proc. maziau negu praejusio ketvirCio vidurkis.
Didziuosivuose Salies miestuose kainos kaip ir buvo stabilios, tacCiau kaimiskose vietovése
kainos grjizta | 2017 m. lygj. JauCiamas kritimas ypac naujos statybos buty kainose, jis siekia
8 proc. palyginus su Il Siy mety ketvirCiu. Nors 2018 mety pirmajj pusmetj nekilnojamojo turto
rinka Lietuvoje islaiké pozityvias nuotaikas, taciau sandoriy apimtys, lyginant su atitinkamu
laikotarpiu 2017 metais, sumazejo. Sandoriy mazejimas jauciamas ir Il Siy mety ketvirtyje.
Lyginant 2017 m. ir 2018 m. tris mety ketvircius, sudaryta beveik 1 300 maziau sandoriy. Ypac
krenta zemés pirkimo—-pardavimo bei registravimo sandoriai, kurie ir furéjo didziausiq jtakg
Nekilnojamojo turto registro ir kadastro pajamomis kristi. Vertinant rinkos prognozes, Registry
cenftras Siame segmente neplanuoja zenklaus pajamy augimo ir ateinanciais metais.

Kaip jau minéta, Siuo metu galiojantys Registry centro teikiomy paslaugy jkainiai buvo
patvirtinti Vyriausybés nutarimais 2002-2008 m. Rinkoje nuolat vyksta pokyciai, jos
mechanizmas sudétingas ir infliacija yra viena iS aktualiausiy Siuolaikinés ekonomikos
problemuy. Dél infliacijos atsiranda fiksuoty pajamuy (neindeksuotos kainos) gavéjo nuostoliy.
BUtent tokiomis sglygomis veiklg vykdo Registry centras. Nuo 2008 m. Registry centro
teikiamuy paslaugy jkainiai nesikeite, nors salyje per §j laikotarpj jvestas euras, taip pat dideéjo
darbo uzmokestis, padidéjo islaidos centralizuotai teikiamai Silumai, degalams, elektrai,
iSorés teikiaomoms paslaugoms. Dirodama rinkos sglygomis, jmoné jsigyja prekiy ir paslaugy
nuolat kylanciomis kainomis, kas didina paslaugy savikaing, taciau pajamas gauna tas

27


https://m.delfi.lt/temos/europos-sajungoje

pacias, t.y. kiekvienais metais mazina skirtumqg tarp suteikty paslaugy kainos ir patiriomy
sgnaudy. 2019 m. jsigaliojanti nauja kainodara turi isspresti minétas problemas.

Atskirai  pazymetini darbo rinkos pokycCiai informaciniy technologijy  srityje.
Informaciniy technologijy (toliau —IT) plétra, IT sektoriaus darbo rinkos globalizacija irisauges
darbo jegos mobilumas pastargjj desimtmet] [éme eksponentinj IT specialisty paklausos
augimg. Asociacijos ,Infobalt tyrimas rodo, kad IT specialisty paklausa 5 kartus virsija
pasiulg, o ,Investuok Lietuvoje* prognozuoja, kad iki 2020 m. Lietuvoje susidarys 4 000 IT
specialisty trukumas.

Registry cenftras yra priverstas konkuruoti su privataus sektoriaus jmonémis del esamy
IT specialisty islaikymo ir naujy Sios srities profesionaly pritraukimo. Valstybés jmoné turi
palankesnes sglygas mokéti konkurencingg darbo uzmokestj IT specialistams nei absoliuti
dauguma kity vieSojo sektoriaus institucijy (pavyzdzivi, biudzetinés jstaigos), taciau Sis
pranasumas praktikoje vis sunkiau panaudojamas dél jau minéty teisiniy ir politiniy veiksniy,
ribojanCiy galimybes perziGréti jimonés teikiamy paslaugy jkainius ir jgyvendinti jmonés
veiklos sgnaudas mazinancius Europos Sgjungos strukturiniy fondy [€Somis finansuotinus
viesyjy paslaugy perkélimo | elekironine erdve projektus, taip pat mazinancius jmonés
pelningumo rodiklius, negaunant kompensavimo uz suteiktas paslaugas. Jmone,
jgyvendindama naujos strukturos diegimo etapq (nauja organizaciné struktura jsigalioja
nuo 2019 m. kovo 1 d.), afsisakydama pertekliniy funkcijy, mazindama vadovaujanciy
darbuotojy skaiCiy, siekia iSspresti jsisenéjusiq problemq siekdama islaikyti kompetentingus ir
jmonei labai svarbius darbuotojus.

SOCIALINIAI VEIKSNIAI

Socialiné aplinka nebuna stabili, ji nuolat kinta, yra veikiama politikos ir ekonomikos.
BesikeiCiantys visuomenés santykiai, atlygio politika, demografiniai pokyciai, migracija,
jproCiai ir nuostatos gali daryti jtakg jmonés veiklai. Ypac svarbus socialinés aplinkos rodiklis
— Salies gyventojy skaiCius. [monei naudinga, kai gyventojy skaicCius didéja, nes, pirma,
daugéja potencialiy jos paslaugy vartotojy, antra, didéja darbo jeégos pasitla. Gyventojy
kompiuterinio rastingumo didéjimas (kaip ir interneto skverbties augimas) taip pat turi didele
jfakg jmonés veiklai: tai skatina gyventojus daugiau naudotis Registry centro elektroninémis
paslaugomis, mazina klienty srautus klienty aptarnavimo padalinivose, leidzia mazinti
aptarnaujancio personalo skaiciy bei optimizuoti patalpy plotus. Jmoné nuolatos vertina
savo nutolusiy padaliniy veiklg, iesko efektyvesniy klienty aptarnavimo budy, mazinant
aptarnavimo viety plotus, taciau yra stengiamasi iSlaikyti kliento aptarnavimo finklo
prieinamuma.

TECHNOLOGINIAI VEIKSNIAI

Kaip buvo minéta, Registry cenfro veikla daugiausiai grindzioma informaciniy
technologijy taikymu, todél jmoné jautriai reaguoja | technologiniy veiksniy pokycius,
stengiasi juos numatyti ir pasirinkti optimalius, ilgalaike perspektyvg turinCius sprendimus.

Internetiniy taikomuyjy programy plétrg lemia nuolat augantis mobiliyjy jrenginiy
naudojimas. Mobiliyjy jrenginiy vartotojy skaiciaus augimas isplecia naujy paslaugy teikimo
internetu galimybes. Tuo pat metu butina jvertinti grésme, kad darbui su mobiliaisiais
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jrenginiais nepritaikytos paslaugos taps vis maziau paklausios ar apskritai neprieinamos
daliai vartotojy.

Sie veiksniai lemia treciyjy $aliy kuriomy Registry centro disponuojamais duomenimis
bei informacinémis paslaugomis grindziomy taikomuyjy programy kdrimqg. Si aplinkybé
vertintina kaip galimybé iSplésti duomeny ir paslaugy vartotojy ratg bei Siy paslaugy
pardavimo apimtis. Pazymeétina, kad mobiliesiems jrenginiams ir stacionariy kompiuteriy
interneto narsyklems skirty paslaugy (ypac nemokamuy) kuréjai savo programinius produktus
vis dazniau grindzia atviry duomeny naudojimu. Nuosekliai auganti atviry duomeny
paklausa vercia ieskoti budy, kaip patenkinti tokiy duomeny vartotojy poreikius. Tam tikrg
grésme kelia vyraujantis ir gan kategoriskas taikomuyjy programy koréjy pozitris, kad atviri
duomenys turi bUti prieinami neatlygintinai, ignoruojantis objektyvig tokiy duomeny
parengimo sgnaudy kompensavimo problema.

Registry centras yra priverstas deramai jvertinti ir atfsizvelgti | kibernetinés saugos
iSSUkius. Kibernetinés saugos uztikrinimas pasauliniuv mastu  jvardijomas kaip vienas
svarbiausiy IT srities uzdaviniy artimiausiu penkmeciu. Kibernetinés saugos grésmes kyla tiek
iS geopolitinés situacijos realijy, tiek ir is politiskai savo veiksmy nemotyvuojanciy asmeny ir
jy grupiy, kurioms vis dar lengvai prieinamos kenkéjisky programy kurimo priemonés ir zinios.
Kita vertus, finkamas Registry centro pasirengimas valdyti Sias grésmes sukuria palankias
sqlygas teikti e.saugos paslaugas trecCiosioms Salims, pirmiausia — vieSojo sektoriaus
institucijoms.

STIPRYBIY, SILPNYBIU, GALIMYBIY, GRESMES ANALIZE

Stiprybes:
e iSpletota informaciniy technologijy infrastruktGra ir aukstos kokybés teikiamos
elekfroninés paslaugos;
e auksta darbuotojy kvalifikacija ir iigameté patirtis;
jmonés kompetencija;
maza darbuotojy kaita;
klienty |OkesCius atitinkanti aptarnavimo kokybé;
pasaulinis pripazinimas ir aktyvus dalyvavimas tarptautingje veikloje.

Silpnybeés:

e vieningo organizacijos mastu personalo planavimo, darbuotojy vertinimo ir
atlygio politikos, susijusios su jmonés veiklos rezultatais, stoka;

e kritiniy pareigybiy stebésenos proceso nebuvimas;

e klienty aptarnavimo standarto trokumas;

e nepakankamas informaciniy sistemy integracijos lygis;

e nepakankamai atnaujintos tarnybinés stotys ir serveriy bei duomeny centro
infrastruktora;
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Galimybes:

¢ vidiniy informaciniy istekliy konsolidavimas, kas sudarys galimybes toliau optimizuoti
jmonés infrastruktorg ir atverti naujus pajamuy saltinius;

e organizacinés kulturos ir vertybiy stiprinimas, atlygio ir motyvacijos bei veiklos
vertinimo sistemy kUrimas ir jdiegimas, padésiantis bendrovei siekti strateginiy ftiksly,
darbuotojams matyti jy tiesioginj indelj | organizacijos veiklos gerinimg bei leisiant] jaustis
motyvuotais;

e patrauklaus darbdavio jvaizdzio formavimas;

e sgnaudomis pagrjsty jmonés paslaugy jkainiy patvirtinimas ir - periodinis
perziuréjimas uztikrinant optimaly finansavimo lyg;;

e komerciniy paslaugy pléfra siekiant mazesnés priklausomybés nuo isoriniy
finansavimo saltiniy;

e rizikos valdymo ir korupcijos prevencijos sistemos, kuri leis didinti jmonés
organizaciniy tiksly pasiekimo tikimybe, veiklos efektyvumaq, diegimas.

Grésmes:

e didéjantis neatlygintinai  teikiomy paslaugy, vz kurias néra tinkamai
kompensuojama, kiekis daro neigiamaq jtakg jmonés veiklai;

e kainodara, neatitinkanti patiriomy sgnaudy;

e nenuoseklus ISy skyrimas jmonés tvarkomuy registry ir IS plétrai ir palaikymui;

e [T specialisty trukumas, esamy darbuotojy islaikymas;

e gyventojy emigracijos augimas;

e neapibréztas teisinis reguliavimas, stabdantis paslaugy plétrg;

e rinkos pokyciai, jfakojantys jmonés finansinius rezultatus.

STIPRYBIY, SILPNYBIY, GALIMYBIY, GRESMIY ANALIZES APIBENDRINIMAS

Visuomenés pasitikejimas jmone, jos paslaugy butinumas ir reikalingumas sudaro
sglygas uztikrinti stabilig jmonés veiklg. Registry centras siekia jdiegti Rizikos valdymo ir
korupcijos prevencijos sistemq, kuri leis didinti jmonés organizaciniy tiksly pasiekimo
tikimybe, veiklos efektyvumq, tobulins nenumatyty jvykiy prevencijg ir jy valdyma.
Informaciniy technologijy plétra padés kurti, diegti naujas paslaugas, tenkinancias
augancius visuomenés poreikius. Tikétina, kad diegiant naujas elektronines inovatyvias
paslaugas, plétojant informaciniy technologijy ir rysio priemones duomenuy teikéjy ir gavejy
suinteresuotumas gauti elekironines paslaugas augs, mazés darbo sgnaudos, bus
taupomos I€Sos, didés pajamos.

Optimizuojant jmonés veiklg, tobulinant informacines sistemas, naudojant uzsienio
valstybiy patirtj, jmanoma efektyviau vykdyti savo veiklg. Naujy, sgnaudomis pagrijsty
jmonés paslaugy jkainiy patvirtinimas, neatlygintinai  suteikty paslaugy pagrjstas
finansavimas uztikrinty optimaly finansavimo lygj, o tai atverty kelig investicijoms
modernizuojant valstybinius registrus, uztikrinty darbuotojy finansine motyvacijg, sumazinty
kvalifikuoty darbuotojy praradimo galimybe. Siekiant gerinti teikiomy paslaugy kokybe ir
asmeny aptarnavimaq, jgyvendinti projektus, susijusius su tvarkomy registry veikla, juose
kaupiamy duomeny sauga, reikia panaudoti ir galimybes gauti 1éSy iS Europos Sqjungos
struktUriniy fondy.
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1l SKYRIUS. ]MONES MISIJA, VIZIJA, VERTYBES IR STRATEGINES KRYPTYS

Visuomeneés poreikiy tenkinimas, efektyviai ir patikimai tvarkant patikétus

Misija valstybés informacinius isteklius.
Vizija Lyderiaujanti pasaulyje, valstybés informacinius isteklius tvarkanti ir jy
pagrindu paslaugas teikianti jmoneé.
Vertybés Profesionalumas: e uztikriname atsakingg pozitr; | mums patikéety

uzdaviniy sprendima;

klienty poreikiais;

palaikome ir skatiname kvalifikacinj ir kdrybinj
darbuotojy tobuléjimag;

gerai zinome, kg darome, ir aktyviai siekiome
suzinoti dar daugiau;

kuriome ir jgyvendiname naujus, inovatyvius ir
efektyvius projektus bei sprendimus.

Bendradarbiavimas:; | e

zinome, kad kiekvienas jmonéje dirbantis zmogus
yra vertingas;

siekdami bendro ftikslo, vertiname ir skatiname
tarpusavio pagalbg, nes geriems darbo rezultatams
pasiekti butinas komandinis darbas;

vertiname ir palaikome vadovy ir pavaldiniy
abipuse pagarbg ir pasitikéjimg, pripazjstame
pagristg  kritkg ir  dziaugiamés  sillomomis
inovacijomis;

esame arti kliento: grindziame bendravimg su
klientais mandagumu, paslaugumu,
nesavanaudiskumu ir pagarba;

konstruktyviai  bendradarbiaujome su  viesojo
sektoriaus institucijomis ir verslo  partneriais
dalydamiesi ziniomis ir patirtimi.

Atsakomybe: .

laikomés  jstatymo  virsenybeés ir  tarnybinio
bendradarbiavimo principy;

esame atsakingi visuomenei;

kiekvienas atsakome uz tai, kad funkcijos bUty
vykdomos kokybiskai ir laiku;

pripazjstame savo klaidas, 5 jy mokomeés ir jy
nekartojame;

pasitikime ir pelnome kity pasitikéjima;

siekiame skaidrumo.
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Registry centras inovatyviais ir kompetentingais sprendimais tobulina valstybés
registry sistemaq, plecia valstybés registry duomenimis grindziamy paslaugy spekirg. Registry
centfras suteikia vieSojo sektoriaus institucijoms pazangias viesojo administravimo
priemones, patikimais ir atvirais duomenimis skatina ekonominj valstybés potencialg ir naujy
paslaugy plétrg, uztikrina pavyzdine asmeny teisiy ir interesy apsaugaq.

Registry centras, kurdamas ir teikdamas paslaugas gyventojams ir juridiniams
asmenims, sukaupeé patirtj ir potencialqg. Sukurtos visos technologijos — nuo elektroninés bylos
iki duomeny baziy, iSrasy ir saugaus jy perdavimo vartotojui elektroniniu budu.

Kryptingai jgyvendindamas Registry centro misijg, siekdamas uzsibréztos vizijos bei
laikantis pagrindiniy veiklos principy, Registry centras nustato Sias pagrindines strategines
kryptis:

e > efektyvus Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyty jpareigojimy vykdymas
tvarkant valstybés informacinius isteklius;

e >veiklos efektyvumo didinimas, darbuotojy kompetencijos kélimas;

e >kompleksiniy, inovatyviy didelés pridedamosios vertés sistemuy ir paslaugy kurimas ir
teikimas.

Pagrindiniai 2019-2022 mety veiklos principai

Veiklos
skaidrumas ir
efektyvumas

Motyvuoti Duomeny
darbuotojai prieinamumas

\

Tvari veikla

Inovacijos ir

lyderyste
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IV STRATEGINIAI TIKSLAI, UZDAVINIAI IR RODIKLIAI

Registry centras, numates savo veiklg plétoti anks€Ciau minétomis strateginemis
kryptimis, kelia sau 3 pagrindinius tikslus, kuriais nustatomos prioritetinés jmonés veiklos
kryptys 4 mety laikotarpivi. Formuluojant tikslus, buvo stengiamasi jgyvendinti principq, kad
reikioc panaudoti jmonés stiprigsias puses ir mazinti silpnybes, o iSorés grésmes paversti
galimybémis. Strateginiai tikslai ir uzdaviniai buvo nustatyti laikantis tokios loginés schemos:
veiklos pletra (tvarkomuy informaciniy istekliy tobulinimas ir naujy karimas, kiekybinis teikiamy
e. paslaugy didinimas), teikiomy paslaugy vertinimas (klienty pasitenkinimas), jmones
veiklos efektyvumo didinimas (informaciniy technologijy efektyvumo didinimas, procesy
optimizavimas, kokybés vadybos sistemy diegimas). Parenkant ftiksly ir uzdaviniy
jgyvendinimo rodiklius, buvo stengtasi surasti optimaly balansg tarp rodiklio objektyvumo,
vertinant isSkeltus tikslus ir uzdavinius, ir galimybés nesudétingai rodiklj iSmatuoti. Tinkamos ir
motyvuojancios ambicijos buvo jvertintos nustatant rodikliy vertes. 3 lenteléje pateiktos
detalios strateginiy tiksly ir uzdaviniy rodikliy vertés ir prognozeés.

3 lentelé. Strateginiy tiksly ir uzdaviniy rodikliy vertés ir prognozés

Eil. Tiksly, uzdaviniy, Vertinimo rodikliy reiksmeés Atsakingi
Nr. vertinimo rodikliy padaliniai
pqquinimqi ir matavimo 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.
vienetai
1 tikslas. Inovatyvus ir kokybiskas valstybeés registry ir informaciniy sistemy tvarkymas bei
plétra
1.1. Rodiklis 35 38 40 42 Paslaugy
Elektroniniy paslaugy 24/7 valdymo
pajomy dalis  (pajamy direktorius

proc. nhuo elektroniniu
bUdu teikiamy paslaugy)

1.2. Rodiklis 66 68 70 70 Direktoriai
Klienty palankumo rodiklis pagal
(Net Promoter Score - kompetencijg
NPS)

1.3. Rodiklis 60 80 100 100 Direktoriai
Veiklos architektUros pagal
procesy aprasymas (proc. kompetencijg

nuo bendro)
1 vzdavinys — Didinti centralizuotai tvarkomy registry ir informaciniy sistemy teikiamy
paslaugy skaiciy

1.1.1. Rodiklis 76 78 80 85 Direktoriai
Paslaugy, pasiekiamy pagal
elektroniniu bodu, dalis, kompetencijg
proc.
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3 lentelé. Strateginiy tiksly ir uzdaviniy rodikliy vertés ir prognozeés

Eil. Tiksly, uZdaviniy, Vertinimo rodikliy reiksmes
Nr. vertinimo rodikliy
pqquinimqi ir matavimo 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.
vienetai
1.1.2. Rodiklis 100 30 25 15

Atverty duomeny rinkiniy
skaiCiaus (augimas proc.
lyginant  su  praéjusiais
metais

2 vzdavinys - didinti kibernetine saugq

1.2.1.  Rodiklis 60 70 80 82
Valdomy saugos
incidenty skaicius, proc.

3 vzdavinys - tvarkomy registry ir informaciniy sistemy konsolidavimas

1.3.1. Rodiklis 15 18 22 22
Integruoty registry ir
informaciniy sistemuy,
naudojanciy
konsoliduotus
informacinius isteklius,

skaicius

Atsakingi
padaliniai

Direktoriai

pagal
kompetencijg

Informaciniy
technologijy
cenfro
direktorius

Informaciniy
technologijy
centro
direktorius

4 vzdavinys - tvarkomy registry ir informaciniy sistemy veiklos testinumo uztikrinimas

1.4.1. Rodiklis 24 <8 <8 <8
Tvarkomy registry ir IS
veiklos atstatymo laikas,
val.

2 tikslas. Didinti jmoneés veiklos efektyvumq

2.1. Rodiklis 3090 3700 3900 4200
EBITDA, tOkst. Eur

1 uzdavinys - konsoliduotos IT istekliy infrastrukitiros sukirimas

2.1.1. Rodiklis 60 90 100 100

Konsoliduotos duomeny
bazés (proc. nuo bendro
kiekio)

Informaciniy
technologijy
centro
direktorius

Vadovybég,
Finansy
valdymo
departamen-
to vadovas

Informaciniy
technologijy
centro
direktorius
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3 lentelé. Strateginiy tiksly ir uzdaviniy rodikliy vertés ir prognozeés

Eil. Tiksly, uZdaviniy, Vertinimo rodikliy reiksmeés
Nr. vertinimo rodikliy
pqquinimqi ir matavimo 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.
vienetai
2.1.2. Rodiklis 8 6 6 6

Konsoliduotos
saugyklos, vnt.

duomeny

2 uvzdavinys - didinti veiklos finansinj stabilumq

2.2.1.  Rodiklis 20 20 15 15
Pradelsty pirkéjy  skoly
mazinimas (daugiau nei
30 dieny nuo pragjusio
finansinio laikotarpio,
proc.)
2.2.2. Rodiklis 70 75 80 85
Skaidriy ir konkurencingy
viesyjy pirkimy

organizavimas (kai
skelbiomuose pirkimuose
atskiroms pirkimo objekto
dalims pateikiamas
daugiau kaip 1
pasidlymas arba, atmetus
kity dalyviy pasiolymus,
pasillymy  eiléje  lieka
daugiau  kaip  vienas
tiekéjas), proc., vertinant
pagal pirkimy verte
3 uzdavinys - veiklos efektyvumo didinimas

2.3.1. Rodiklis 2020 2240 2250 2270
Pajamos, tenkancios 1
darbuotojui per mén., Eur

2.3.2. Rodiklis 0,996 0,983 0,977 0,969
Sgnaudos, tenkancios 1

pajamy eurui

Atsakingi
padaliniai

Informaciniy
technologijy
centro
direktorius

Finansy
valdymo
departamen-
to vadovas

Pirkimy skyriaus
vadovas

Vadovybég,
direktoriai
pagal
kompetencijg

Vadovybeg,
direktoriai

pagal
kompetencijg
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3 lentelé. Strateginiy tiksly ir uzdaviniy rodikliy vertés ir prognozeés
Eil. Vertinimo rodikliy reiksmeés
Nr.

Tiksly, vzdaviniy,

vertinimo rodikliy

pavadinimai ir matavimo 2019 m.
vienetai

4 vzdavinys - vertybémis grijstos naujos organizacinés kultiros formavimas

2020 m. 2021 m. 2022 m.

2.4.1. Rodiklis
Bendroji metiné

darbuotojy kaita, proc.

2.4.2. Rodiklis 2 - - ;
Sudarytos tarpusavio
bendradarbiavimo

sutartys su KTU bei VGTU

2.4.3. Rodiklis - 1 1 2
Jsidarbinusiy absolventy
skaicius is Lietuvos TOP 30

(IT technologijy srifis)

2.4.4. Rodiklis

Darbuotojy, pasirengusiy
pranesti apie korupcijos
atvejus, skaicius

Rodiklis

Gerojo valdymo indeksas

(SIPA metodika)

90
proc.

95 proc.

2.4.5. B+

5 vzdavinys - jmonés reputacijos stiprinimas

Rodiklis 15
Registry centro

reputacijos indeksas

(balais iSores vertinimu

skaléje: + 100 -100)

3 tikslas. Komerciniy paslaugy plétra

3.1. Rodiklis 2 6 7 9
Komerciniy paslaugy
pajamy augimas,
(palyginti su 2018 m.
metais, proc.)

25 35 45

2.5.1.

Atsakingi
padaliniai

I/mogiskyjy
iStekliy
valdymo
departamento
vadovas

Imogiskyjy
iStekliy
valdymo
departamento
vadovas

Imogiskyjy
iStekliy
valdymo
departamento
vadovas

Prevencijos
departamento
vadovas

Prevencijos
departamento
vadovas

Komunikacijos
skyriaus
vadovas

Komerciniy

paslaugy
departamento

vadovas
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3 lentelé. Strateginiy tiksly ir uzdaviniy rodikliy vertés ir prognozeés

Eil. Tiksly, uZdaviniy, Vertinimo rodikliy reiksmes
Nr. vertinimo rodikliy
pqquinimqi ir matavimo 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.
vienetai
1 uzdavinys - aukstesnés pridétinés vertés skaitmeniniy paslaugy kirimas
3.1.1.  Rodiklis 4 7 11 12

Demonstraciniy registry ir

informaciniy sistemy

duomeny modeliy sk&.

Rodiklis 35 20 15 15
Integruoty analitiniy

duomeny teikimo

didinimas (proc.,

palyginus su praéjusiais

metais)

Rodiklis 5 10 10 10
Kompleksiniy (esamuy ir

naujy) paslaugy pajomy

didinimas (proc. palyginus

sU praéjusiais metais)

Atsakingi
padaliniai

Komerciniy
paslaugy
departamento
vadovas
Direktoriai
pagal
kompetencijg
Komerciniy
paslaugy
departamento
vadovas
Komerciniy
paslaugy
departamento
vadovas
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V SKYRIUS.FINANSINIAI ISTEKLIAI IR FINANSINES PROGNOZES

Jmonés pagrindiniai finansiniai istekliai — pajamos uz jmonés ftvarkomy registry
(Nekilnojamojo turto kadastro, Nekilnojamojo turto registro, Juridiniy asmeny registro,
Adresy registro, Gyventojy registro, Hipotekos registro, Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny
registro, |galiojimy registro, SutarCiy registro, Testamenty registro, Vedybuy sutarCiy registro,
Turto aresto akty registro) ir informaciniy sistemy duomeny registravimg bei jy teikimq,
Sertifikaty cenftro, kadastriniy matavimy, furto vertinimo ir kitas komercines paslaugas.
Registry centro veiklos finansavimas pacios jmonés uzdirbamomis IeSomis ir nedidele, apie
7 proc. bendro pajamy kiekio nevirsijanti, priklausomybé nuo valstybés biudzeto
finansavimo Siuo metu uztikrina finansinj stabilumq. Jmonés pagrindiniai finansiniai rodikliai
pateikti 6 grafike.

6 grafikas. Pagrindiniai rodikliai (takst. Eur)

=
38.268 —i
197 m —]
B ———— ——
2016 M 2017 M. 2018 M. (PROGNOZE)

esll=m Dajamos, Eur esillsmsanaudos, Eur e=ll==pelnas iki apmokestinimo, Eur

2019 m. jmoné planuoja surinkti apie 2 min. eury maziau pajamy nei 2018 m.
Priezastys, darancios jtakg mazesniam pajamy surinkimui, yra kelios: 1) naujos kainodaros
jvedimas, mazinantis jmonés paslaugy jkainius; 2) neatlyginting duomeny gavejy rato
praplétimas bei neatitinkantis suteikty paslaugy apimciy valstybés biudzeto finansavimas;
3) ekonominio aktyvumo mazéjimas.

Planuojama, kad nauja kainodara, pagrista faktinémis patirtomis sgnaudomis,
isigalios 2019 m. geguzés-birzelio mén. Siandien sunku prognozuoti, kokig jtakqg ji turés
jmoneés veiklai, pajamuy surinkimui, kadangi pagal naujus teisés aktus j atlygio uz paslaugas
kaing galima jtraukti tik pagristas ir fiesiogiai su paslaugos suteikimu susijusias sgnaudas.
Atsiranda nepaskirstomy sgnaudy dalis, kuri turés buti padengta is gaunamy pajamy uz
suteiktas paslaugas. Visgi daroma prielaida, kad Registry centro paslaugy jkainiai mazés,
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ypac duomeny teikimo. Tikétina, kad pasikeitus kainodarai, Registry centras turés koreguoti
finansinius planus, kad jie atitikty realiai surenkamas pajamy apimtis.

Registry centro suteikty paslaugy apimtys nuolatos auga, taciau atkreiptinas
demesys, kad sparciausiai auga neatlygintinai teikiaomy paslaugy dalis. Jei ir toliau laikysis
tokios tendencijos ir nebus visisko kompensavimo uz suteiktas paslaugas, tikétina, kad jmoné
sunkiai galés uztikrinti veiklos pelningumq ir jo augimqg. Neatlyginting duomeny teikimo
apimtys pateiktos 7 grafike.

7 grafikas. Neatlygintinos paslaugos (vnt.)

93.507.771

59.844.546

46.231.817

2016 M. 2017 M. 2018 M. (PROGNOZE)

Papildomai prieinami finansiniai istekliai sudaryty galimybes investuoti | naujus
projektus, padidéety jmonés turto (kapitalo) grgza ir finansiné verté. Taip pat pazymétina,
kad negaunamas afitinkantis suteiktas paslaugas kompensavimas uz neatlygintinas
paslaugas gerokai iskreipia jmones veiklos rodiklius, kuriy jtaka pastaruoju metu ypac
aktuali. Prognozuojamas 2018 m. nuosavo kapitalo pelningumo rodiklis (ROE) — 9,9 proc.
Pavyzdzivi, perskaiciavus 2018 m. minétqg rodiklj, teigiant, kad uz visas suteiktas paslaugas
jmoné gauty Iésy, nuosavo kapitalo pelningumo rodiklis buty apie 21 proc.

Remiantis Lietuvos banko prognozémis, 2019 m. BVP pokytis sudarys 2,8 proc., kai tuo
tarpu 2018 m. laukiamas 3,4 proc. pokytis. Stebédami keliy mety jmonés pajamy ir BVP
pokyciy atitiktj, darome prielaidqg, kad Sio rodiklio mazéjimas velgi turés jfakos jmones veiklai
bei pajamy surinkimui.

2019 metais pavestoms veiklos vykdyti is valstybés biudzeto bus finansuojama
7,78 min. eury. Registry centras vykdo programos ,Paslaugos gyventojams ir verslui
priemones. Sioms priemonéms jgyvendinti 2019 m. i§ valstybés biudzeto planuojama skirti
700 tukst. eury. Nuo 2015 m. vidurio jmoné vykdo Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos strateginio veiklos plano programos ,,Sveikatos sistemos valdymas* priemone
»Uztikrinti e. sveikatos paslaugy gyventojams, asmenims, pacientams, sveikatos priezioros
jstaigoms ir specialistams plétojima”, kuriai jgyvendinti 2019 m. planuojama skirti 2,5 min.
eury. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo
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25 ir 29 straipsnio pakeitimo nuostatomis, kurios jsigalioja 2019 m. sausio 1 d., uz registro
objekto registravimg bei gaunamus duomenis visos valstybés ir savivaldybiy institucijos ir
jstaigos, atlikdamos teisés aktuose nustatytas funkcijas, nemokeés Vyriausybés nustatyto
atlygio registro tvarkytojui. 2019 metams Siy paslaugy teikimo kompensavimui is valstybés
biudzeto planuojama skirti 4,577 min. eury, nors prognozuojamos minéto laikotarpio
sgnaudos dél neatlygintino duomeny gavimo gali siekti 7,5 min. eury. Kadangi visoms Sioms
priemonéms jgyvendinti is valstybés biudzeto skirty €Sy neuztenka, likusig dalj Siy priemoniy
jgyvendinimo darby sgnaudy Registry centras turi dengti iS savy lésy.

Taip pat atkreiptinas démesys, kad jmoné tvarko 11 registry ir 11 informaciniy sistemuy,
kuriems vystyti finansavimo negauna. Dalis sistemy yra nuostolingos, kadangi duomenys is
Siy sistemy teikiomi neatlygintinai arba patvirtintas jkainis nepadengia sgnaudy, tad tokiu
budu didéja jmonés sgnaudos ir mazéja jmonés pelnas. Detali finansiné informacija
pateikiame prieduose.

4 lentelé. Registry centro balanso ir pelno (nuostoliy) ataskaitos prognozeés.

2017 m. Registry centro balansas ir 2018-2022 m. prognozé (tukst. eury)

Straipsnio pavadinimas 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.

A. ligalaikis turtas 24110 21473 26166 28393 29039 27 389
B. Trumpalaikis turtas 5529 6735 4757 4412 3785 4 906
C. Ateinanciy laikotarpiy

sgnaudos ir sukauptos 350 600 350 530 375 385
pajamos

Turto, i$ viso: 29989 28808 31273 33335 33199 32 680
D. Nuosavas kapitalas 19084 17875 16666 16772 17017 17 351
E. Dotacijos, subsidijos 1123 1 029 3196 3362 3932 3892
F. Atidéjiniai 2 990 3 000 3725 3335 2750
G. Mokétinos sumos ir kiti

s sied 9 708 6 864 8 361 9 430 8874 8 644
H. Sukauptos sgnaudos ir

ateinanciy laikotarpiy 74 50 50 46 4] 43

pajamos
Nuosavo kapitalo ir

slparelgofimuEviso: 29989 28808 31273 33335 33199 32 680

2017 m. Registry centro pelno (nuostoliy) ataskaita ir 2018-2022 m. prognozé (tUkst. eury)
Straipsnio pavadinimas 2017 m. 2018 m. 2019m. 2020m. 2021 m. 2022 m.

Pardavimo pajamos 392123 38 343 36474 38 503 38 666 38 700
Pardavimo savikaina (27 504) (26 589) (27 699) (28 868) (28722) (28 489)
Bendrasis pelnas 11 619 11754 8775 9 635 9944 10 211
Veiklos sgnaudos (10734) (9 35¢) (8 645) (8915) (8 981) (8 948)
Kitos veiklos rezultatai 68 65 23 24 24 24
Veiklos pelnas 953 2463 153 744 987 1287
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Finansinés veiklos

) 3 6 3 1 1 1
pajamos
Finansineés veiklos
SCIREE B8 (30) (19) (17) (52) (50) (48)
Felliyep 2= 926 2450 139 693 938 1240
apmokestinimqg
Pelno mokestis (160) (681) (52) (155) (192) (237)
Grynasis pelnas 766 1769 87 538 746 1 003

2019-2022 M. REGISTRY CENTRO INVESTICIJU PLANAS

Siekdama uztikrinti kokybisky viesyjy paslaugy teikimg, jmoné turi investuoti. Registry
cenftro islaidos investicijoms yra skirtos ilgalaikiam turtui pirkti, siekiant tobulinti jmonés veiklq,
atnauijinti pasenusig jrangqg, modernizuoti sistemas ir uztikrinti jy optimaly veikima. Investicijas
stabdo negaunamos pajamos uz suteiktas paslaugas (neatlygintinai  teikiaomos ir
nekompensuojamos paslaugos) ir teisés aktais pavesty registry ir informaciniy sistemy
modernizavimo darbai, kurivos jmoné didzigja dalimi atlieka savo IeéSomis. Kadangi
pagrindiné Registry centro paskirtis — tenkinti vieSuosius interesus ir teikti jam pavestas
viesgsias paslaugas — investicijy planavime didziausiqg svorj turi socialiné nauda ir nauda
visuomenei ir pilieCiams. Tokiomis veiklos modelio sglygomis investicijy atsiperkamumas néra
pagrindinis faktorius, tad planuodamas investicijas Registry centras laikosi Siy pagrindiniy
principy — tolimesné jmonés veiklos plétra vykdoma efektyviai iShaudojant esamg
infrastruktorg, o naujy informaciniy technologijy bei jrangos diegimas turi leisti sumazinfi
veiklos kastus.

2019 m.jmoné planuoja jsigyti 2 vnt. naujos technologijos serverius duomeny bazém:s.
Didelio skai¢ivojamosios galios tankio serveriy technologijos panaudojimas duomeny
bazéms leis efektyviai iSnaudoti duomeny bazés programines jrangos licencijas bei smarkiai
sumazinti ar net eliminuos jy jsigijimo poreikj. Tokios serverinés technologijos pasirinkimas taip
pat uztikrins galimybe 5 mety laikotarpiu lengvai tenkinti prognozuojamag skaiciuojamaosios
galios didéjimqg. Kadangi si technologija leidzia efektyviai isSnaudoti serveriy resursus, tai jy
naudojimas issprendzia duomeny baziy prieinamumo ir veiklos atstatomumo jvykus
nelaimei (angl. Disaster Recovery) problemqg nejsigyjant pertekliniy kompiuteriniy resursy,
kurie didZigjq laiko dalj likty nenaudojami. Si investicija 5-riy mety perspektyvoje leis jmonei
sutaupyti apie 8 min. eury.

Didéjantis ,,popieriniy* dokumenty kiekis ir brangstantis jy saugojimas paskatino
imone kuo skubiau ,,popierinj archyvg* perkelij j ,,elekironinj”. Siam tikslui numatoma jsigyti
dokumenty skenavimo sprendimo licencijy, kurias jdiegus bus galima realizuofi ,,popieriniy*
dokumenty perkélimo funkcijas. Sioms licencijoms jsigyti numatoma investuoti apie
350 tUkst. eury. Taip pat jvertinus naujus teisés akty pakeitimus, susijusius su Registry centro
teikiamomis paslaugomis, sistemoms modernizuoti, naujoms funkcijoms sukurti bus skirta
360 tUkst. eury jmonés I€3y, kita dalis bus finansuojama ES I€Somis. Detali informacija apie
Registry centro planuojamas vykdyti investicijas ir jy finansavimo Salfinius pateikioma
prieduose.
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5 lentelé. Registry centro 2019-2022 mety investicijy planas (tokst. eury)

Eil.
Nr.

1.
2.
3%

Investicijos 2019 m. 2020 m. 2021 m.
!D'ro.grommes jrangos ir licencijy 957 659 970
jsigijimas
Materialus turtas 3 302 420 1929
SEl) L Ol 3492 4243 2329
modernizavimas

IS viso 7746 5322 5228

2022 m.

959
1 066
1979
4 004
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VI SKYRIUS. GALIMY PAVOJY VALDYMAS

Analizuojant, kokig jtakg Registry centro veiklai turi vidaus ir iSorés veiksniai, buvo
nustatytos pagrindinés isorés grésmes ir vidinés jmonés silpnybés. Nuolatinis strateginés
informacijos stebéjimas ir analizavimas, strateginiy tiksly jgyvendinimo vertinimas ir tinkamuy
sprendimy priemimas laiku smarkiai sumazina pesimistinio scenarijaus tikimybe. Galimi
pavojai, jy vertinimas ir valdymas pateikti 5 lenteléje.

5 lentelé. Pagrindiniy vidiniy ir iSoriniy pavojy Registry centro strateginiams tikslams
vertinimas ir valdymo priemonés.

Pavojaus veiksnys

Dideéjantis sgnaudy,
patirty uz jmonés

neatlygintinai teikiamas

paslaugas, ir jy
kompensavimo

biudzetinémis leéSomis

disbalansas.

IT specialisty tfrakumas.

Senstanti, tinkamai
neatnaujinama IT

duomeny cenftro jranga.

Poveikio stiprumas,
tikimybé, jvertinimas

Valdymo priemoneés ir veiksmai

ISoriniai veiksniai

Stiprumas — didelis;
pasireiskimo
tikimybé - didelé;
jvertinimas — apie
4 min. eury per
metus.

Valdymo priemoneés ir veiksmai priklauso nuo
disbalanso dydzio. Uz 2018 m. suteiktas
paslaugas kompensuojama tik 317 tUkst.
eury.

Priemonés:

paslaugy jkainiy perskaiciavimas; veiklos
efektyvinimas atsisakant pertekliniy funkcijy ir
nuostolingy veikly; nuolatiné teritorinio
paslaugy teikimo tinklo efektyvumo analize.

Vidiniai veiksniai

Stiprumas — vidutinis;
pasireiskimo
tikimybé - didelé;
jvertinimas — apie
0,5 min. eury per
metus.

Stiprumas — vidutinis;
pasireiskimo
tikimybé - viduting;
jvertinimas — apie
2,0 mIn. eury per
metus.

Priemonés:

kelti esamuy IT darbuotojy kvalifikacijg, didinti
jy produktyvumgq ir efektyvumaq. Esant
pakankamam jmonés pelnui, IT specialistams
mokeéti rinkos sglygas atitinkant] atlygj, vykdyti
personalizuotg motyvacine politikg;
investuoti | efektyviy IT priemoniy,
reikalaujanciy maziau aptarnaujancio
personalo, sigijima.

Priemoneés:

didinti ilgalaikes jmonés investicijas stengiantis
iSlaikyti ne senesnj nei 5 mety tarnybiniy stociy
parkg.
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VII SKYRIUS. STRATEGIJOS RENGIMAS, |GYVENDINIMO STEBEJIMAS,
VERTINIMAS IR TOBULINIMAS

Nuolat kintanti aplinka, kurioje veikia Registry centras, jmonés vidiniai pokycCiai daro
jfakg strategijos nustatymui, kelia iSSukius jgyvendinant siekiamus fikslus, todél butina
periodiska nusistatyty rodikliy vykdymo konftrolé ir reikiaomy sprendimy priemimas.

Registry centro strateginiome planavime dalyvauja visa jmoné: vadovai, strukturiniy
padaliniy darbuotojai, jmonés valdyba. Uz jmonés veiklos strategijos projekto parengimq ir
jo pateikimg valdybai ir jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai
atsakingas jmoneés direktorius.

Strateginio planavimo ir vertinimo kalendorius

o Lapkritis — .
Birzelis — strategijos Gruodis-
esamos svarstymas sausis

situacijos valdyboje ir strategijos
analizé pofgill;/ié\mos tvirtinimas

Rugpjutis—spalis
Liepa - — strategijos, . _
vadowy metinio Sausis—gruodis,

biudzeto, stebéjimas ir

investicijy vertinimas
plano rengimas

strateginé
sesija

Strategijos jgyvendinimo vertinimas yra nuolatinis procesas, leidziantis kontrolivotfi tiksly
ir uzdaviniy jgyvendinimgq ir laiku reaguoti | pasikeitusius veiksnius bei primti reikalingus
sprendimus. |monés veiklos pasiekti rezultatai ne veliau kaip per 20 dieny po ketvirCio
pabaigos pateikiomi jmonés vadovybei ir savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai
institucijai — pateikiomos ataskaitos apie plany jgyvendinimo eigq.

Strategija atnaujinama ar tobulinama kiekvienais metais. Pastebimai pasikeitus iSores
ar vidaus veiksniams, atsiradus grésmiy strateginiams tikslams jgyvendinti, per ménes;j
strategija turi bUti perziGréta ir, jei butina, koreguojama.

... i



