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I SKYRIUS
REGISTRU CENTRO VEIKLA

Valstybés jmoné Registry centras (toliau — Registry centras) yra i§ valstybés turto jsteigtas
ribotos civilinés atsakomybeés vieSasis juridinis asmuo (pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1997 m. liepos 8 d. nutarimg Nr. 742 ,,Del valstybés jmonés Registry centro jsteigimo*). Registry
centras nuosavybes teise priklauso valstybei ir jai perduots ir jos jgyta turta valdo, naudoja bei juo
disponuoja patikéjimo teise. Registry centras pagal savo jstatus vykdo Lietuvos Respublikos
Vyriausybés (toliau — Vyriausyb€) pavestas valstybés funkcijas.

Registry centras tvarko Nekilnojamojo turto kadastra ir Nekilnojamojo turto registra,
Juridiniy asmeny registra, Adresy registra, Gyventojy registra, Hipotekos registra, Neveiksniy ir
ribotai veiksniy asmeny registra, [galiojimy registra, Sutarciy registra, Testamenty registrg, Vedyby
sutar¢iy registra, Turto areSto akty registra, kuria, jgyvendina, plétoja ir tvarko su $iais bei kitais
registrais susijusias informacines sistemas: Antstoliy, Juridiniy asmeny dalyviy, Piniginiy lésy
apribojimy, Licencijy, Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros, Politiniy
partijy nariy sarasy ir kitas. Taip pat tvarko registry archyvus, i§duoda kvalifikuotus sertifikatus,
atlieka individualy nekilnojamojo turto vertinimg bei vertinimg valstybés reikméms, atlieka
kadastrinius matavimus, leidZia teising literatiira.

Jgyvendinant Vyriausybés 2015 m. geguzés 13 d. nutarimg Nr. 498 ,Dél valstybés
informaciniy iStekliy infrastruktiiros konsolidavimo ir jos valdymo optimizavimo®, Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. birZelio 18 d. jsakymu Nr. 1R-153 ,Dél valstybés
informaciniy technologijy paslaugy teikéjo paskyrimo® Registry centras paskirtas valstybés
informaciniy technologijy paslaugy teikéju.

Registry centro veikla ir vykdomos funkcijos atitinka Lietuvos Respublikos teisés keliamus
reikalavimus bei jmonés veiklos tikslus. Nuosekliai siekiant jgyvendinti jmonés jstatuose nustatytus
bei valstybés keliamus socialinius bei politinius tikslus, stengiamasi priartinti paslaugas prie
vartotojo, kad jos atitikty kiekvieno asmens poreikius, blity paprastos, prieinamos ir geros kokybés.
Siekdamas anks¢iau minéty tiksly Registry centras nuolat kelia sau uzduotis:

- perkelti vieS§gsias ir administracines paslaugas j elektroning erdve bei uZtikrinti Siy
paslaugy prieinamumg ir sklaidg;

- skatinti gyventojus naudotis elektroniniu biidu teikiamomis vieSosiomis paslaugomis,
nuolatos plésti $iy paslaugy spektra ir uztikrinti duomeny perdavimo kokybe panaudojant naujausias
technologijas;

- uztikrinti patikimos informacijos teikima i§ tvarkomy registry ir informaciniy sistemy
visiems pilieciams, rinkos dalyviams ir valdzios bei valdymo institucijoms;

- pripaZinti atsakomybe uZ savo veiksmus ir sprendimus, biiti atsakingiems valdandiajai
institucijai, suinteresuotoms Salims ir visuomenei;

- biiti maksimaliai socialiai atsakingiems.

Registry centro valdymo organai yra jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti
institucija — Susisiekimo ministerija, kolegialus jmonés valdymo organas — Registry centro valdyba.

Vienasmenis Registry centro valdymo organas — direktorius, kurj skiria Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministras. Direktorius koordinuoja jmonés veikla per pavaduotojus, kuruojanéius atskiry
valstybés registry funkcionavima.
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Registry centras yra stabiliai dirbanti valstybés jmoné, kuri, turédama valstybés jmonés
statusa, savarankiskai vykdo tkine veiklg ir padengia savo veiklos sgnaudas i§ gaunamy pajamuy.

Registry centras pagal valstybés siekiamus tikslus (Valstybés turtiniy ir neturtiniy teisiy
igyvendinimo valstybés valdomose jmonése tvarkos apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2012 m. birZelio 6 d. nutarimu Nr. 665 ,,Dél Valstybes turtiniy ir neturtiniy teisiy
igyvendinimo valstybés valdomose jmonése tvarkos apraSo patvirtinimo®) yra priskirtas antrajai
valstybés valdomy jmoniy grupei ir siekia valstybés socialiniy bei politiniy tiksly jgyvendinimo, taip
pat pelningos veiklos. Priskirtos Siai grupei valstybés valdomos jmonés vykdo nekomercinio
pobiidzio veikla, o komerciné veikla galima tiek, kad tai netrukdo siekti joms nustatyty valstybés
socialiniy ir politiniy tiksly. Pagrindiniai jmonés veiklos finansiniai rodikliai pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé. Imonés pagrindiniai finansiniai rodikliai

& Rodikliy pavadinimas 2014m. | 2015m. | 2016 m. | 2017 m.*

1. | Pajamos i viso, tiikst. eury 29 385 30308 36968 | 39259
is ju:

1.1. | pardavimo pajamos, tikst. eury 29 251 30219 36 892 | 39232

2. | Sanaudos, tukst. eury 29 245 30 080 36 770 | 36 537

3. Pelnas iki apmokestinimo, tikst. 140 298 197 2729
eury

4. | Vidutinis salyginis darbuotojy 15044 | 15155 | 15502 |1577,0
skaicius, vnt.

*prognoze

Registry centras yra nattirali monopolija, siekianti tenkinti vieSuosius interesus ir teikianti jai
pavestas vieSasias paslaugas. DidZiausig pajamy dalj — 61 proc. — sudaro Nekilnojamojo turto registro
pajamos. DidZiausig sanaudy dalj sudaré darbo uzmokestis ir socialinio draudimo sgnaudos — jy dalis
siekia 65 procentus. I3 2 lentel¢je pateikty duomeny matyti, kad komercinés Registry centro paslaugos
sudaro apie 12-14 proc. jmonés pajamy. Nepaisant komercinés prigimties, daugeliu atvejy $ios
paslaugos yra teikiamos atliekant socialing funkcija (pavyzdZiui, kadastriniai matavimai kaimiSkose
vietoveése, kuriose analogiSkos privaciy tiekéjy paslaugos yra sunkiai prieinamos), jgyvendinant vieno
langelio principa arba kai tinkamos kokybés paslaugy uz vartotojams priimting kaing negali arba
nenori teikti privatus sektorius.

2 lentelé. Jmonés pajamy uz suteiktas paslaugas struktiira

El: Pavadinimas 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.*
1. | Vie$ujy paslaugy pajamos, proc. 85 86 86 83
51 Komerciniy paslaugy pajamos, 15 14 14 12
proc.
*prognoze

Registry centro teikiamy vieSyjy ir komerciniy paslaugy santykis matyti ne tik pajamy
struktiiroje, ta¢iau yra proporcingai iSreiks$tas paskirstant Zmogiskuosius isteklius, naudojamas darbo
priemonéms ir infrastruktiirai, planuojant jmonés veiklos plétra.




II SKYRIUS
APLINKOS VEIKSNIU ANALIZE

Jmonés aplinka — tai visuma veiksniy, jtakojanciy jos veiklg. Ji aprépia visus aspektus,
susijusius su jmoneés iSore ir vidumi. Spar¢iai besikei¢ianciame inovacijy bei technologijy pasaulyje
jmoné privalo lanks¢iai bei objektyviai reaguoti i supancius aplinkos veiksnius. Vertinant Registry
centro veiklos rezultata lemianéius vidinius ir iSorinius veiksnius, biitina atsizvelgti j imonés veiklos
pobudZzio dualuma, taciau, analizuojant jmonés veikla ir finansiniams jos rodikliams daranéius jtaka
veiksnius, daugiausia bus remiamasi Registry centro vieSosiomis paslaugomis ir jy teikimg
lemian¢iomis aplinkybémis.

PIRMASIS SKIRSNIS
VIDINIU VEIKSNIU ANALIZE

Veiklos sékmé priklauso nuo jmonés tiksly, racionaliai koordinuojamy ir vykdomy
uzduodiy, dirban¢iy Zmoniy, to, ar jie skatinami dirbti, organizacijos kultiiros, technologijy,
optimaliai parinktos struktiiros — t. y. nuo vidinés organizacijos aplinkos.

Vidiniy veiksniy analizés tikslas — i§skirti jmonés strateginius iteklius, organizacinius geb&jimus,
esmines kompetencijas bei veiklos sritis, suteikiancias didZiausig ekonomine, socialine ar kitokig
nauda.

Organizaciné struktiira

Dabarting jmonés struktiira (1 pav.) sudaro centrinis padalinys Vilniuje ir teritoriniai
padaliniai, veikiantys 56 Lietuvos savivaldybése (iSskyrus BirStono, Neringos, Pagégiy). Imonés
administracing struktiirg nustato valdyba.

2017 m. gruodzio 1 d. prognozuojamas vidutinis sgraSinis darbuotojy skaifius — 1653
darbuotojas. Perémus Gyventojy registro tarnybos funkcijas nuo 2016 m. sausio 1 d., jmonés
darbuotojy skaifius padidéjo 48 darbuotojais, o nuo 2016 m. liepos 1 d. prijungus valstybés jmong
Centrine hipotekos jstaigg — 85 darbuotojais. Apie 77 proc. darbuotojy dirba teritorininose klienty
aptarnavimo padaliniuose.

3 lentel¢je pateiktas Registry centro darbuotojy skaiciaus kitimas.

3 lentelé. Registry centro darbuotojy skaiciaus kitimas

Eil. Nr. Pavadinimas 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

L. Vidutinis darbuotojy skaicius 1578,6 1550,5 1628,5 1 653

Padidéjimas proc., palyginti su

2. e .
pra€jusials metais

0,3 -1,8 5,03 1.5

Maza darbuotojy kaita leido suformuoti turin¢iy patirt] ir aukSta kvalifikacija specialisty
komandg, kuriy pastangomis jmoné gali greitai prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy prioritetiniy veiklos
uzdaviniy, operatyviai ir kokybiskai atlikti jai pavestas funkcijas.
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Centrinio padalinio veikla koncentruota j valstybés registry ir informaciniy sistemy tvarkyma
ir tobulinima, elektroniniy paslaugy kiirima ir teikima, ji vykdo centralizuota finansy ir Zmogiskyjy
iStekliy valdyma. Centriniame padalinyje yra duomeny centras, teikiantis informaciniy technologijy
paslaugas teritoriniams padaliniams.

Teritoriniai skyriai orientuoti | klienty, kurie fiziskai ateina gauti paslaugas, aptarnavima.
Didelé teritoriné skverbtis uZtikrina tokio tipo klientams patogy paslaugy teikima, tac¢iau néra efektyvi
jmonés sgnaudy aspektu.

Strateginiai iStekliai

Registry centro iSplétotas teritoriniy klienty aptarnavimo padaliniy tinklas apima 10-yje
apskri¢iy centry jsikairusius filialus ir 42 teritorinius filialy skyrius. Platus klienty aptarnavimo tinklas
uztikrina jmonés teikiamy paslaugy prieinamuma regiony gyventojams. Registry centrui vis daugiau
paslaugy perkeliant i elektroning erdve, mazéja teritoriniy padaliniy ekonominis efektyvumas. Taciau
biitina pazymeéti, kad kiekviena klientui suteikiama paslauga turi biiti vertinama ne tik pagal pajamy
ir pelningumo rodiklius, bet ir pagal kliento suvokiamg tos paslaugos verte ir patoguma.

Siekiant didinti teritoriniy padaliniy efektyvuma, juos palaipsniui imta naudoti kaip paslaugy
centrus, kuriuose centrinio jmonés padalinio funkcijos dél pigesnés nuo sostinés nutolusiy regiony
darbo jégos atlickamos maZesnémis sanaudomis. Patogiose regiony vietose jsikiire, Siuolaikiskomis
klienty aptarnavimo priemonémis apripinti padaliniai turi galimybes biiti konsoliduotais klienty
aptarnavimo centrais, galinCiais aptarnauti ne tik Registry centro, bet ir kity valstybés institucijy
klientus.

Imonés informaciniy technologijy infrastruktiira, pagrindiniai valstybeés registrai (11), kitos
valstybinés svarbos informacinés sistemos (11) ir taitkomoji programiné jranga yra unikaliis, sunkiai
atkartojami ir itin vertingi informaciniai iStekliai. Pagrindiniuose valstybés registruose ir
informacinése sistemose kaupiami duomenys uztikrina turtiniy ir kity teisiy apsauga, leidZia Registry
centrui ir kitoms vie$ojo sektoriaus institucijoms patikimai teikti kokybiskas vieSasias paslaugas. Be
to, uztikrinamas pridéting verte sukurianciy, valstybés ekonominj potencialg bei finansinj stabiluma
didinanéiy privataus sektoriaus paslaugy rinkos vystymasis. Registry centre jdiegtos stebésenos ir
vienos moderniausiy elektroninés saugos priemonés uZtikrina adekvafia duomeny ir kity
informaciniy i$tekliy apsaugg nuo kibernetinés erdvés pavojy. Deja, dalis jmonés duomeny centre
naudojamos informaciniy technologijy jrangos yra technologiskai ir moraliskai pasenusi (pavyzdZiui,
iki §iol naudojami 2001 m. jsigyti serveriai). Naudojant seng jrangg sunkiau diegti naujas
technologijas, mazéja informaciniy technologijy duomeny centro efektyvumas.

Specifiniai gebéjimai, tarptautinis pripaZinimas ir esminés kompetencijos

Registry centro gebéjimai kurti ir plétoti savo iSteklius, atsizvelgiant j besikei¢iancig aplinka
ir jos poreikius, ne karta jvertinti nacionaliniu ir tarptautiniu mastu. Jmonés sukurta ir jdiegta
nekilnojamojo turto masinio vertinimo valstybés reikméms sistema pelné prestiZinius Tarptautinés
turto vertintojy mokes¢iams organizacijos, tarptautinés organizacijos Pajamy reitingavimo ir
vertinimo instituto bei JAV Linkolno Zemés instituto apdovanojimus, o 2015 m. Pasaulio banko
atliktoje turto vertinimo ir apmokestinimo Europoje ir Centringje Azijoje studijoje buvo jvardyta kaip
sektinas pavyzdys kitoms nekilnojamojo turto apmokestinimo sistemas kurianCioms valstybéms.
Atsizvelgdami | Lietuvos ir konkreciai Registry centro lyderyste nekilnojamojo turto masinio
vertinimo valstybés reikméms srityje, Pasaulio bankas ir Jungtiniy Tauty Maisto ir Zemdirbystés
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organizacija pakvieté Registry centrg dalyvauti organizuojant tarptautine konferencijg nekilnojamojo
turto ir apmokestinimo klausimais, kuri jvyko 2015 m. birZelj. 2016 m. MZUO (FAO) isleido
dokumentg ,,Best Practices®, kuriame Lietuvos nekilnojamojo turto kadastro ir registro sistema
pristatyta kaip vienas i§ geriausios praktikos pavyzdziy.

Pasaulio banko tyrimo ,,Doing Business 2018 vertinimu, dél Registry centro jgyvendinty
sprendimy Lietuva turto registravimo kategorijoje uZima 3-igjg vietg pasaulyje ir 1-3ja vieta Europoje,
o kategorijoje ,,Starting business* — 27-3j3 vietg 1§ 190 vertinty valstybiy. Registry centro
kompetencija nekilnojamojo turto ir su juo susijusiy teisiy registravimo srityje jvertinama ir trecius
metus i$ eilés kvieéiant jmonés atstovus skaityti praneSimus bei dalyvauti srities lyderiy diskusijose
tradicinéje metinéje Pasaulio banko konferencijoje, skirtoje nekilnojamojo turto ir skurdo temoms,
kasmet sutraukiancioje apie 1,2 tikst. dalyviy i§ 125 Saliy. 2016 m. geguze Registry centre, kaip
pavyzdinéje nekilnojamojo turto registro tvarkymo institucijoje, staZavosi Pasaulio banko, Europos
ir Centrinés Azijos regiono Salyse igyvendinamy turto ir nuosavybés teisiy administravimo bei
urbanistinés plétros projekty vadovy delegacija.

Vertinant Registry centro pasiekimus juridiniy asmeny registravimo srityje, Europos verslo
registratoriy forumo sidilymu 2017 m. birzelj Vilniuje buvo surengta jubiliejiné 20-0ji organizacijos
metiné konferencija ,,Getting the Right Direction®, kurios metu buvo diskutuojama, kuriomis
kryptimis 8i organizacija turéty vystytis ir pléstis

Esminés kompetencijos, kuriomis jmoné iSsiskiria i§ kity vieSgsias paslaugas teikianciy
institucijy, yra valstybeés registry ir kity valstybinés reik§meés informaciniy sistemy kiirimas, plétra ir
tvarkymas bei efektyvus informaciniy iStekliy panaudojimas. 2001 m. Registry centro pasirinkta
internetiniy taikomyjy programy kiirimo kryptis visiskai atitinka naujausias pasaulines elektroniniy
paslaugy raidos tendencijas. Anksti jgyta informaciniy technologijy infrastruktiros virtualizacijos
kompetencija leidZia jmonei efektyviai panaudoti esamg infrastruktiirg elektroninéms paslaugoms
teikti. Nepaisant to, kad dalis naudojamy serveriy yra senesnés kartos, jimoné sugebéjo pasiekti auksta
(1:10) fiziniy ir virtualiy tarnybiniy stociy santykj, stipriai vir§ijant] informaciniy technologijy
sektoriaus vidurkj. Dél technologinés centralizacijos buvo sukurtos tarpusavyje integruotos
pagrindiniy valstybés registry informacinés sistemos, jy duomenys kompleksiskai panaudoti naujoms
vieSosioms ir komercinéms paslaugoms kurti. Tipinis pavyzdys yra elektroniné regiony
geoinformacinés aplinkos paslauga REGIA — jmonés 1éSomis ir integruoty registry duomeny bei
debesy kompiuterijos sprendimu pagrindu sukurta paslauga. Siuo metu REGIA paslauga nemokamai
naudojasi visos Lietuvos savivaldybés.

Plétojant tarptautinj bendradarbiavima, keiCiantis geraja praktika ir patirtimi, per penkerius
metus nuo 2013 m. jmonéje lankési 61 delegacija i§ Baltarusijos, Danijos, Izraelio, Ukrainos,
Makedonijos, Svedijos, Suomijos, Pakistano, Uzbekistano, Ugandos, Zanzibaro ir kity Saliy, kurios
doméjosi miisy $alies nekilnojamojo turto administravimo sistema ir gergja patirtimi, naujausiais
technologiniais sprendimais, jgyvendintais projektais, sukurtomis ir teikiamomis el. paslaugomis ir
produktais. Jmoné planuoja surengti tarptautinj seminarg REG-NORD-BALT 2018, kuriame biity
diskutuojama jmonei aktualiais klausimais ir priimtos atitinkamos i$vados, susijusios su
Nekilnojamojo turto, Gyventojy ir Juridiniy asmeny registry plétros tendencijomis, duomeny
atvérimo, apsaugos ir kitais klausimais.

Registry centras yra pripazintas tarptautiniu mastu ir kviefiamas jgyvendinti tarptautinius
projektus. Svedijos agentiirai ,,Swedesurvey* kartu su Registry centru laiméjus konkursa, 2016 m.
buvo vykdomas Pasaulio banko finansuojamas projektas ,,Nekilnojamojo turto registro ir kadastro
modernizavimo projekto parengimas® Uzbekistane. Jmonés ekspertai kadastro ir erdviniy duomeny,
informaciniy technologijy ir ry$iy bei Zemés registravimo ir kadastro teisés klausimais atliko
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Uzbekistano nekilnojamojo turto registracijos ir kadastro sistemos, kaupiamy duomeny, elektroninio
nekilnojamojo turto registravimo ir kadastro sistemos teisinés bazés bei strategijos jvertinima,
parengé veiklos procesy aprasyma ir pateiké sililymus Uzbekistano nekilnojamojo turto registrui ir
kadastrui modernizuoti.

Registry centras yra vienas i§ InnolTeam projekto partneriy. Projekto koordinatorius yra
Kauno technologijy universitetas, kuris kartu su 2 Lietuvos partneriais — VGTU ir Registry centru bei
2 partneriais i§ Svedijos — Linkopingo universitetu bei tyrimy ir inovacijy centru RISE kurs Baltijos
Saliy daikty interneto (angl. Internet of Things) mokslo ir technologijy kompetencijy centra. Projektas
finansuojamas i§ Europos Komisijos tyrimy ir inovacijy programos Horizon 2020 1é8y. Siuo metu
vykdomas pirmasis projekto etapas (jis baigsis 2018 rugséjo mén.), kurio metu bus sukurtas i§samus
busimo kompetencijy centro verslo planas, uztikrinantis tvaria kompetencijos centro veiklg. Sékmés
atveju ir gavus Lietuvos Respublikos Vyriausybés pritarimg ir palaikyma, Europos Komisija
kompetencijy centro steigimo antrajam etapui numato skirti 10-15 mln. eury. Pazymétina, kad
projekto metu bus investuojama j intelektinio potencialo vystyma, o ne infrastruktiira.

Pazymétina, kad 2017 m. pradZioje Registry centras kartu su Nyderlandy savivaldybiy
asociacija laiméjo konkursag Kosove ir nuo 2017 m. rugsé¢jo mén. jgyvendina Dvyniy projekta
»~Parama civilinés biiklés akty registravimui ir dokumenty saugumui uZtikrinti“. Apie dvejus su puse
mety truksian¢io projekto metu, remiantis Nyderlandy ir Lietuvos patirtimi, bus perzitirimos Kosovo
Respublikos Sios srities vieSojo administravimo sektoriaus administracinés ir organizacinés
struktiiros, teisés aktai, naudojamos informacinés ir rysiy technologijos. Registry centras atsakingas
uz dviejy projekto komponenty — ,Teisiné sistema®“ ir ,,JCT“ — jgyvendinimg. Projektas
finansuojamas i§ Europos Sgjungos 1¢sy.

2017 m. balandzio 24 d. Registry centras prad¢jo Vystomojo bendradarbiavimo ir paramos
demokratijai programos projekto Nr. 017-VB-UA-089 ,,Adresy registro kiirimas ir vykdymo proceso
IS tobulinimas ir plétra Ukrainoje* jgyvendinimg. Projekto tikslas — suteikti pagalbg Ukrainos
institucijoms kuriant tvarig registry sistema, siekiant sustiprinti administracinius ir institucinius
gebéjimus teisingumo srityje Ukrainoje.

Registry centro gebéjimai ir kompetencijos padéjo sékmingai jgyvendinti sudétingus
valstybinés reik§més projektus. Sie veiksniai taip pat sudaro galimybes sékmingai konsoliduoti
valstybés informacinius iSteklius Registry centre ir jgyvendinti valstybés informaciniy technologijy
paslaugy teikéjo funkcijas.

Dalyvavimas jvairiy tarptautiniy organizacijy veikloje ir tarptautiniuose renginiuose leidzia
kritiSkai jvertinti savo pasiekimus, susipazinti su tarptautiniu mastu pripaZinty eksperty
rekomendacijomis ir patarimais, kity $aliy geraja patirtimi bei pasaulinémis tendencijomis.

Imonés kuriama verté

Pagrindiné vert¢ kurianti veikla paprastai prasideda nuo duomeny surinkimo. [raSius
patikrintus ir aktualius duomenis j tam tikrus registrus, jie jgyja teisinj statusg. Toliau verté kuriama
duomenis tinkamai saugant, archyvuojant, integruojant ir sujungiant su kitais duomenimis. Sukiirus
duomeny sklaidos kanalus ir duomenis perdavus vartotojams, baigiasi viena vertés kiirimo grandiné.
Kita grandiné prasideda, kai duomeny pagrindu yra kuriamos paslaugos. Si veikla — duomeny
pavertimas paslaugomis — yra didZiausig pridéting vert¢ jmonei kuriantis veiklos etapas.
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2 pav. Registry centro pagrindings ir papildomos veiklos schema

Papildomos veiklos

Administravimas: planavimas, finansai

Z

IT infrastruktara, IS projektavimas, kiirimas, tvarkymas, plétra

NZ

Zmogiskyjy itekliy valdymas

N\NZ

Viesieji pirkimai

N7

Pagrindinés veiklos

Duomeny Patikra ir Dokumenty Duomeny ir Duomeny Elektroninés Klienty
surinkimas registravimas archyvas teisiy apsauga distribucija paslaugos aptarnavimas

Informacinés technologijos uzima vis didesn¢ svarba ne tik kasdieniame gyvenime, bet ir
versle. Zinoma, informaciniy technologijy panaudojimo lygis yra skirtingas: yra jmoniy, kurios, esant
biitinybei, i$siversty ir be §iy technologijy, kaip ir yra jmoniy, kurios negalétyveikti, jei neturéty
galimybés naudotis minétomis technologijomis. Registry centras priskiriamas pastarajai grupei.
Imonés veikla neatsiejama nuo informaciniy technologijy panaudojimo, jy tobulinimo, naujoviy
diegimo, todél jmonéje skiriamas prioritetinis démesys Sioms technologijoms valdyti.
Informacinémis technologijomis buty uztikrinta, kad sistemos suteikia biitent tai, ko reikia valstybei,
jos nariams ir jmonei naudojant paskirtus finansinius, Zmogiskuosius ir kitus isteklius. Tinkamas ir
produktyvus minéty technologijy panaudojimas labiausiai ir lemia jmonés veiklos efektyvuma. Kaip
buvo minéta, $iai veiklai skiriamas démesys leido jmonei jgyti i§skirtiniy kompetencijy. Biitent Zinios
ir kompetencijos leidZia jmonei vystytis ir biiti pavyzdZiu tarptautinése rinkose.

Zmogiskuyjy istekliy valdymas — darbuotojy funkcijy ir pareigybiy nustatymas ir derinimas,
darbuotojy paieska ir atranka, parengimas, mokymai, atlygio i§laidy valdymas. Jmonéje darbuotojy
poreikis nuolat analizuojamas ir vertinamas. [moné planuoja ZmogiSkuosius isteklius atsizvelgdama
i veiklos efektyvumo kriterijus, kad strateginiai ir veiklos tikslai blity pasiekti optimaliais biidais.
Perkélus jmonés teikiamas paslaugas j elektroning erdve, darbuotojy poreikis nesumazgjo — atsirado
didesnis informaciniy technologijy specialisty poreikis, taiau sumazZéjo Zemesnés kvalifikacijos
specialisty, vykdan¢iy duomeny jvedimo } registrg funkcijas, poreikis. Paslaugy perkélimas i
elektronine erdve sumazina administracing nasta, paslaugos tampa patogesnés jy gavéjams, registro
tvarkytojui sumazéja darbo su popieriniais dokumentais, ta¢iau prireikia auks$tos kvalifikacijos
specialisty, gebanciy nustatyti reikalavimus kuriamoms ar tobulinamoms programinéms priemonéms,
vykdant vie$uosius pirkimus reikalingi specialistai, iSmanantys ne tik vie$yjy pirkimy procediiras, bet
ir gerai susipaZing su imonés veikla. Imoné turi parengusi reikiamos kvalifikacijos specialisty, taciau
norint i§laikyti tokius specialistus, jiems biitina uztikrinti jy kvalifikacijg atitinkantj darbo uzmokest;.
[vertinus rinkos sglygas ir teikiamy paslaugy apimtis, pavesty funkcijy vykdyma, stengiamasi pasiekti
optimaly darbuotojy skaiciy.

Atsizvelgiant ] tai, kad pagrindiniy sri¢iy kompetentingiems specialistams parengti
reikalingas ilgas laikotarpis, stengiamasi i§laikyti esama darbuotojy potenciala, sudarant salygas
nuolat ugdyti kompetencija ir kelti kvalifikacijg. Nuolat rengiami mokymai ir kvalifikacijos kélimo
seminarai. Aukstos kvalifikacijos specialistai uZtikrina jmonés galimybes didinti atliekamy paslaugy
skai¢iy ir pasiekti technologine pazangg. Nedidelé¢ darbuotojy kaita uZtikrina darby testinumg ir
perimamumg, taciau rinkoje vis sunkiau konkuruoti su uzsienio kapitalo informaciniy technologijy
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imonémis, kurios vilioja darbuotojus daug didesniu darbo uZzmokesc¢iu. Tikétina, kad ir 2018 metais
§i situacija veiks kaip papildomas veiksnys, turintis jtakos darbo uzmokesciui didéti. Tam tikslui
reikalingi papildomi finansiniai i$tekliai darbuotojy motyvacijai skatinti ir tobuléti profesijos srityje.
Minéti veiksmai galimi tik perzitréjus ir patvirtinus naujus jmonés paslaugy jkainius bei gavus lésy
uz teikiamas neatlygintinas paslaugas, kuriy apimtys kasmet auga (Zr. poskirsnj ,,Politiniai ir teisiniai
veiksniai‘).

perzitiréti ir optimizuoti Zmogiskyjy istekliy valdyma jmonéje, tobulinti darbuotojy atrankos,
adaptacijos procesus, sukurti naujg darbo apmokeéjimo ir motyvacing sistema.

Imoné paslaugas, susijusias su informaciniy technologijy prieZiiira ir plétra, jsigyja vieSojo
pirkimo budu. Tokia situacija neretai sukelia problemy tobulinant jmonés tvarkomy registry
paslaugas, ypa¢ daug sunkumy kyla, kai, jsigaliojus teisés akty pakeitimams, biitina operatyviai tam
pritaikyti registry programines priemones. Planuojama visapusiskai iSanalizuoti vieSyjy pirkimy
procesa jmonéje, siekiant didinti skaidruma bei ka$ty maZinima.

Aptarnavimo kokybé

Vertindama klienty aptarnavimo kokybe, jmoné periodiskai inicijuoja vieSosios nuomonés
tyrimus. VieSosios nuomoneés ir rinkos tyrimy bendrovés ,Baltijos tyrimai“ atliktos naujausios
apklausos duomenimis, teigiamai arba labai teigiamai klienty aptarnavimo kokybe Registry centro
filialuose vertino vidutini$kai 77 proc. juose Nekilnojamojo turto kadastro ir registro paslaugomis
pasinaudoje klientai ir vidutiniS8kai 76 proc. Juridiniy asmeny registro klientai. 2018 metais
planuojama pilna apimtimi atlikti vieSosios nuomonés tyrimus apimancius visus registrus.

Imonés struktiiroje jauciamas poreikis jtvirtinti naujg pareigybe — Klienty aptarnavimo
direktoriy, kuris sistemingai perzitréty, tvarkyty ir tobulinty esama klienty aptarnavimo sistema pagal
nustatytus poreikius, diegty bei uztikrinty klienty aptarnavimo kokybes valdymo sistema bei suteikty
jmonés klienty aptarnavimui naujg kokybe vadovaujantis moderniais standartais.

ANTRASIS SKIRSNIS
ISORINIU VEIKSNIU ANALIZE

Aplinka, kurioje veikia Registry centras, nuolat kinta. Aplinkos jtaka suprantama kaip iSorés
aplinkos veiksniy visuma — politiniy, ekonominiy, socialiniy, teisiniy ir kt. Tiesiogiai kontroliuoti
iSoriniy veiksniy jmoné negali, taCiau Siuos veiksnius nuolat vertina, atsizZvelgdama j besikeiciancias
aplinkybes.

Politiniai ir teisiniai veiksniai

Imonés veiklg lemiancius politinius ir teisinius veiksnius apibendrina toliau i§déstyti jmonei
keliami reikalavimai, jtvirtinti teisés aktuose ir (ar) pasireiSkiantys politiniuose sprendimuose. Pagal
Siuos reikalavimus ir lukes¢ius jmon¢ privalo:

e teikti visas paslaugas ir vykdyti visas funkcijas, nustatytas patvirtintuose jmonés jstatuose,
nepriklausomai nuo paslaugy pelningumo;

e jstatymuose nurodytais atvejais paslaugas teikti neatlygintinai;

o islaikyti platy klienty aptarnavimo tinkla, uZtikrinantj vieSyjy paslaugy prieinamuma visy
regiony gyventojams.
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Siomis salygomis Registry centro veiklai ir pelningumui didele jtaka daro politiniai ir teisiniai
veiksniai. Imonés veikla tiesiogiai ir netiesiogiai veikia teisés aktai ir jstatymai, reglamentuojantys
bendras jmonés veiklos sglygas, mokescius, atlygi uz atliktus darbus, darbo santykius ir pan.
Keidiantis teisés aktams, reglamentuojantiems Registry centro tvarkomy registry veikla, nurodytais
terminais turi buti atlieckami atitinkami programiniy priemoniy pakeitimai. Imoné paslaugas,
susijusias su informaciniy technologijy prieZiiira ir plétra, jsigyja vie§ojo pirkimo budu. Programiniy
priemoniy plétros paslaugos gali buti jsigyjamos tik priémus tam tikrus teisés aktus, kuriy pagrindu
atlieckami pakeitimai. VieSojo pirkimo inicijavimas, vykdymas, programavimo darbai, priklausomai
nuo jy apimties, uzima tam tikrg laika, todél esant trumpam teisés akty pakeitimo jsigaliojimo
terminui, programavimo darbai turi bati vykdomi skubiai. Trumpi terminai gali sudaryti salygas
didesnei klaidy tikimybei, be to, poreikis skubiai atlikti darbus lemia didesn¢ paslaugy kaing.

Imonei pavestos vieSyjy paslaugy teikimo funkcijos nustatytos ir reglamentuotos teisés
aktuose, registry teikiamy paslaugy jkainius tvirtina Vyriausybé, o Informaciniy sistemy — valdytojas.
Dauguma dabartiniy Registry centro paslaugy kainy yra socialiai orientuotos ir nesikei¢ia nuo 2002—
2008 mety, nors teisés aktuose nurodyta, kad paslaugy ikainiai grindZiami patiriamomis sgnaudomis,
kurios turi bliti nuolat perzitrimos. Registry centro uzsakymu 2006 m. parengta jmongés teikiamy
paslaugy kainy nustatymo, atsizvelgiant j patiriamas paslaugy sanaudas, metodika. Registry centro
teikiamy paslaugy sanaudy apskaitos sistema yra skirta registry viesyjy paslaugy sgnaudoms ir jomis
sistemoje (ABC (angl. Activity based costing) metodika) skaiCiuojami kitam periodui, remiantis
pragjusio laikotarpio jmonés finansiniais duomenimis, suteikty paslaugy ir veiklos statistika,
atsizvelgiant j prognozuojamus jy pokycius kitu laikotarpiu ir Registry centro apskai¢iuota pagrjstos
investicijy grazos norma. Imonés valdyba i§ esmés yra pritarusi tokiam paslaugy jkainiy nustatymo
metodui, ta¢iau jkainiy patvirtinimas Vyriausybés nutarimais d¢l jvairiy priezaséiy néra nuosekliai
vykdomas. Ypac¢ aktualiis Gyventojy registro ir buvusios Centrinés hipotekos jstaigos teikiamy
paslaugy jkainiai, nes jy kainodara neatitinka Registry centro veiklos modelio. Kadangi tai yra
buvusios biudzetinés jstaigos, iSlaikymo, vystymo ir plétros 1éSas gavusios i§ valstybés biudZeto, jy
teikiamy paslaugy kainodaroje nebuvo nustatyta pelno marza. Registry centre pelno marzos
sukuriama pajamy dalis skiriama jmonés plétrai.

Neatlygintino registro duomeny, registro informacijos, registrui pateikty dokumenty ir (arba)
ju kopijy teikimo kontekste problemy kelia tai, kad dar nuo 2012 m. nepatvirtinta atlyginimo uz
registro duomeny, registro informacijos, registrui pateikty dokumenty ir (arba) jy kopijy teikima
dydZiy nustatymo, mokéjimo tvarka, nors tokios tvarkos patvirtinimas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu nurodytas Lietuvos Respublikos informaciniy istekliy valdymo jstatyme.
Minétame jstatyme nurodytiems neatlygintiny paslaugy ir duomeny gavéjams Registry centro
suteikty paslaugy verté 2014 m. sudaré 2,3 min. eury, per 2015 m. — 6,0 mln. eury, 2016 m. — 19,9
min. eury, 2017 m. trys ketvir¢iai — 21,7 mln. Eury. 2017 m. §iy paslaugy sgnaudoms padengti buvo
skirta tik 0,34 mln. eury. Nors suteikty paslaugy vertés paskaifiuotos senai patvirtintais jkainiais
(ikainiai patvirtinti sgnaudomis biity maZesni, tai ir sumos blity maZesnés), taciau tendencija labai
aiSki — kasmet didéja tiek neatlygintiny gavéjy ratas, tieck naudojimosi apimtys. Vadovaujantis
Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo pakeistomis nuostatomis, nuo 2019 m. sausio 1 d.
prapleiamas neatlygintinai teikiamy paslaugy gavéjy ratas. 2019 metams $iy paslaugy teikimui
kompensavimas néra numatytas, todél tikétina, kad jmoné 2019 metais gali susidurti su apyvartiniy
1é8y trikumu. Teisingas, stabilus ir atitinkantis suteikty paslaugy kiekius finansavimas — pagrindinis
svertas jmonés efektyvumui didinti.

Imonés veikla taip pat lemia ir lems Europos Sajungoje vykstantys procesai. Naujos
kadencijos Europos Komisija ypatingg démesj skiria Europos bendrajai skaitmeninei rinkai sukurti.
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Akcentuojamas elektroniniy vieSyjy paslaugy prieinamumas visiems Europos Sgjungos gyventojams
visoje Europos Sajungos erdvéje. Visy pirma tai paslaugos, siejamos su sveikatos apsauga, verslo
karimu, $vietimu. Akivaizdu, kad sékmingai panaudojant atsivérusias galimybes i Lietuvg biity
pritrauktos didesniy investicijy, stipréty inovatyvios $alies jvaizdis, buty kuriamos naujos darbo
vietos. Jau dabar Registry centras yra sukiires priemones, leidZianc¢ias keistis duomenimis tarp dalies
jmoneés tvarkomy ir Europos Sajungos informaciniy iStekliy. Jmoné dalyvauja teikiant Europos
nekilnojamojo turto informacinés tarnybos paslauga (EULIS), keiciasi ir platina juridiniy asmeny
duomenis per Europos verslo registra (EBR), teikia Testamenty registro duomenis naudodama
Europos testamenty registry tinklo (ENRW) programines elektroninés saveikos priemones. Iki
2020 m. bus jgyvendinta Europos centriniy, komerciniy ir bendroviy registry saveikos direktyva.
galimybe uzZsienieCiams gauti lietuviskus elektroninio paraSo sertifikatus ir naudotis kity Saliy
iSduotais sertifikatais vieSosioms e. paslaugoms gauti Lietuvoje. I$sprendus §ias problemas, kurios i$
esmeés yra teisinés, biity atvertos galimybeés uZsienie¢iams pasinaudoti Registry centro sukurtomis e.
paslaugomis.

Ekonominiai veiksniai

Salies ekonominiai pokyéiai, gyvenimo lygis turi tiesioginés jtakos jmonés veiklos
rezultatams. Registry centro veiklos ekonominiams ir finansiniams rezultatams didZiausig jtaka daro
statyby sektoriaus ir nekilnojamojo turto operacijos $alyje. Pajamos jmonéje i§ Nekilnojamojo turto
registro, nekilnojamojo turto objekty kadastriniy matavimy ir kadastro tvarkymo sudaro apie 61 proc.
visy gaunamy pajamy. Per tris 2017 m. ketvir€ius statybos darby Salyje atlikta uz 1 mlrd. 738 min.
Eur. Palyginti tuo paciu pragjusiy mety laikotarpiu atlikty statybos darby, padaugéjo 8,5 proc. .
Registry centro duomenimis, per pirmuosius tris 2017 m. ketvir¢ius Lietuvoje pirkimo sandoriais
perleista beveik 93 tiikst. nekilnojamojo turto objekty, i8 jy 33 tikst. blsty ir 47 tikst. Zemés sklypy.
Bendras nekilnojamojo turto rinkos aktyvumas, palyginti su tuo paciu praéjusiy mety laikotarpiu,
iSaugo 3,1 proc. 2017 m. III ketvirtj btstui Lietuvos gyventojai i$leido 442,3 mln. Eur — 4,6 proc.
daugiau nei ankstesnj ketvirtj. ISaugusia buistui jsigyti skirty pinigy sumg labiausiai lémé didesnis
naujy buty pirkéjy aktyvumas. Naujos statybos buty pastaruosius tris ménesius nupirkta uz 111,5
mln. Eur arba ketvirtadalj visos biisto rinkos apyvartos. Sio segmento rinkos augima lemé ne tik
iSaugusi paklausa, bet ir auk$tesné naujy buty kaina - per mety ketvirtj Salyje ji kilo vidutiniskai 0,5
proc. ir sieké 1283 Eur uz kvadratinj metra, o Vilniuje fiksuota vidutiné 1626 Eur/kv. m. naujy buty
kaina buvo auksCiausia nuo pat 2008 m. Palyginimui, 2016 m. vidutiné naujy buty kaina Lietuvoje
sieké 1 258 Eur/kv. m. Remiantis IS ,,Infostatyba® duomenimis, 2017 m. tre€igjj ketvirtj baigta statyti
1 741 naujas gyvenamasis ir negyvenamasis pastatas, t. y. 7,7 proc. maziau nei 2016 m. atitinkama
ketvirtj. Pastatyti 1 535 gyvenamieji namai su 2 683 butais, i§ jy net 62,7 proc. — individualiuose
namuose. Baigty statyti buty naudingasis plotas sudaré 301,1 tikst. m?, kuris buvo 15,6 proc.
mazesnis nei 2016 m. tre€igjj ketvirtj. 2017 m. tre€igji ketvirtj 51,6 proc. visy baigty statyti buty buvo
Vilniaus apskrityje, 19,3 — Kauno, 15,5 proc. — Klaipédos. Individuali statyba klesti visoje Lietuvoje,
tac¢iau privaéiy objekty — gamybiniy, logistiniy pastaty, biury — statyba aktyvi tik Vilniuje, Kaune ir
Klaipédoje. Kituose Lietuvos regionuose §is segmentas vis dar yra pasiruoSimo ir laukimo stadijos,
vyrauja tik pavieniy objekty statybos. Nors valstybés uzsakymy kol kas néra daug, statyby bendrovés
tikisi, kad artimiausiu metu padaugés ir jy. Atsizvelgdami j Siandienines tendencijas, prognozuojame,
kad jmoné 2018 m. turéty iSlaikyti 1,2 proc. pajamy augima.
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Kaip jau minéta, Siuo metu galiojantys Registry centro teikiamy paslaugy jkainiai buvo
patvirtinti Vyriausybés nutarimais 2002-2008 m. Rinkoje nuolat vyksta poky¢iai, jos mechanizmas
sudétingas ir infliacija yra viena i§ aktualiausiy $iuolaikinés ekonomikos problemy. D¢l infliacijos
atsiranda fiksuoty pajamy (neindeksuotos kainos) gavéjo nuostoliai. Biitent tokiomis salygomis
veiklg vykdo Registry centras. Nuo 2008 m. Registry centro teikiamy paslaugy jkainiai nesikeite,
nors Salyje per §j laikotarpj jvestas euras, taip pat didé¢jo darbo uzmokestis, padidejo iSlaidos
centralizuotai teikiamai §ilumai, degalams, elektrai, iSorés teikiamoms paslaugoms. Dirbdama rinkos
salygomis, jmoné jsigyja prekiy ir paslaugy nuolat kylan¢iomis kainomis, kas didina paslaugy
savikaing, tadiau pajamas gauna tas pacias, t. y. kiekvienais metais mazina skirtuma tarp suteikty
paslaugy kainos ir patiriamy sgnaudy.

Atskirai pazymétini darbo rinkos poky¢iai informaciniy technologijy srityje. Informaciniy
technologijy (toliau — IT) plétra, IT sektoriaus darbo rinkos globalizacija ir iSauges darbo jégos
mobilumas pastarajj deSimtmetj lémé eksponentinj IT specialisty paklausos augima. Asociacijos
,JInfobalt“ tyrimas rodo, kad IT specialisty paklausa 5 kartus virsija pasitlg, o ,,Investuok Lietuvoje*
prognozuoja, kad iki 2020 m. Lietuvoje susidarys 4 000 IT specialisty trukumas.

Registry centras yra priverstas konkuruoti su privataus sektoriaus jmonemis dél esamy IT
specialisty i$laikymo ir naujy $ios srities kadry pritraukimo. Valstybés jmoné turi daug palankesnes
salygas moketi konkurencingg darbo uzmokestj IT specialistams nei absoliuti dauguma kity vieSojo
sektoriaus institucijy (pavyzdziui, biudZetinés jstaigos), taciau $is prana$umas praktikoje vis sunkiau
panaudojamas dél jau minéty teisiniy ir politiniy veiksniy, ribojan¢iy galimybes perzitiréti jmonés
teikiamy paslaugy jkainius ir jgyvendinti jmonés veiklos sgnaudas mazinan¢ius Europos Sajungos
struktiiriniy fondy léSomis finansuotinus vieSyjy paslaugy perkélimo j elektroning erdve projektus,
taip pat mazinanéius jmonés pelningumo rodiklius, negaunant kompensavimo uz suteiktas paslaugas.
Atsizvelgiant  tolesnio IT specialisty paklausos darbo rinkoje augimo perspektyva ir | didelj Registry
centro veiklos apim¢éiy IT srityje didéjima, galima prognozuoti, kad $iy specialisty darbo uZmokesc¢io
dydZio klausimas Registry centre 2018 m. taps kritiniu.

Socialiniai veiksniai

Socialiné aplinka nebiina stabili, ji nuolat kinta, yra veikiama politikos ir ekonomikos.
Besikei¢iantys visuomenés santykiai, atlygio politika, demografiniai poky¢iai, migracija, jprociai ir
nuostatos gali daryti jtaka jmonés veiklai. Ypa¢ svarbus socialinés aplinkos rodiklis — $alies gyventoju
skai¢ius. Jmonei naudinga, kai gyventojy skaiéius did¢ja, nes, pirma, daugéja potencialiy jos paslaugy
vartotojy, antra, didéja darbo jégos pasiiila. Gyventojy kompiuterinio rastingumo didéjimas (kaip ir
interneto skverbties augimas) turés dvejopos jtakos jmonés veiklai: tai skatins gyventojus daugiau
naudotis Registry centro elektroninémis paslaugomis, kurias teikia centrinis padalinys, taciau maZiau
klienty sulauks teritoriniai jmonés padaliniai, kuriy paslaugomis paprastai naudojasi “gyvai
ateinantys gyventojai.

Anks¢iau buvo minéta, kad Registry centro komercinés paslaugos, teikiamos kaimo vietovése,
i§ dalies atlieka ir socialing funkcija bei uztikrina $io paslaugy rinkos sektoriaus kainy stabiluma.
Taigi norint efektyviai reaguoti j socialinius veiksnius, ypac j ju pasikeitima, biitina juos nuolat stebeéti
ir vertinti, uZtikrinant tinkamg kokybe.
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Technologiniai veiksniai

Registry centro veikla daugiausiai grindziama informaciniy technologijy taikymu, todél
jmoné jautriai reaguoja j technologiniy veiksniy pokycius, stengiasi juos numatyti ir pasirinkti
optimalius, ilgalaike perspektyva turinéius sprendimus.

Pastaraisiais metais elektroniniy paslaugy rinkoje stebima rys$ki orientavimosi j internetu
standartinémis programinés jrangos priemonémis teikiamas paslaugas (angl. Web-applications)
tendencija. Vartotojo kompiuteryje jdiegta taikomosios programinés jrangos vartotojo sasajg pakeicia
interneto narSykles lange teikiamos paslaugos. Internetiniy taikomyjy programy plétra artimiausiais
metais dar labiau paspartins turiniui pateikti internete naudojamo HTMLS5 standarto eksponentinis
plitimas, kurj skatina jtakingiausios pasaulio technologijy jmonés. HTMLS5 standarto taikymas
suteikia daugiau galimybiy teikti paslaugas internetu be papildomos techninés ar programinés
jrangos, taip supaprastinant ir atpiginant internetiniy taikomyjy programy kiirima ir jy prieZiiira.

Siekdami dar labiau paskatinti HTMLS5 formato taikyma, populiariausiy interneto nar$ykliy
gamintojai visuotinai atsisako narSykliy priedy ir jskiepiy (pavyzdziui, JAVA, ,,Adobe Flash®)
palaikymo. Toks narSykliy gamintojy sprendimas sukuria pereinamajam laikotarpiui budingas
grésmes, kad vartotojams taps neprieinamos iki tol populiariais interneto nar$ykliy priedais ir
iskiepiais grindZziamos paslaugos.

Internetiniy taikomyjy programy plétra lemia ir nuolat augantis mobiliyjy jrenginiy
naudojimas. Mobiliyjy jrenginiy vartotojy skaiCiaus augimas iSplecia naujy paslaugy teikimo
internetu galimybes. Tuo pat metu bitina jvertinti grésme, kad darbui su mobiliaisiais jrenginiais
nepritaikytos paslaugos taps vis maziau paklausios ar apskritai neprieinamos daliai vartotojy.

Debesy kompiuterijos teikiamy paslaugy galimybé efektyviai valdyti IT islaidas, maZinti
investicijas i IT infrastruktiirg, gauti auksto patikimumo ir prieinamumo paslaugas, lanks¢iai keisti
paslaugy apimtis pagal savo poreikius yra placiai naudojama versle. Valstybiniame sektoriuje (tiek
Lietuvoje, tiek uzsienyje) i debesy kompiuterijg Zilirima atsargiau. Valstybés duomenims, kurie yra
strateginiai $alies iStekliai, biitina uztikrinti visiSkg valstybés kontrolg duomeny saugojimo ir
naudojimo aspektais. UZsienio praktika rodo, kad tai optimaliai jgyvendinama kuriant ir naudojant
valstybines IT infrastruktiiras (nuosava valstybés debesija, duomeny centrai). Po reikiamo
apdorojimo (,,nuasmeninimo*) §ie duomenys turi tapti atviraisiais duomenimis (angl. Open data),
laisvai prieinamais tiek visuomenei, tiek verslui, jy pagrindu gali biiti kuriamos naujos e. paslaugos.
Tinkamo balanso tarp valstybés duomeny apsaugos ir atvérimo suradimas yra i§Sukis debesy
kompiuterijos sprendimams taikyti.

Pirmiau aptarti veiksniai lemia tre€iyjuy Saliy kuriamy, Registry centro disponuojamais
duomenimis bei informacinémis paslaugomis grindZiamy taikomyjy programy kiirima. Si aplinkybé
vertintina kaip galimybé i$plésti duomeny ir paslaugy vartotojy ratg bei $iy paslaugy pardavimo
apimtis. PaZymeétina, kad mobiliesiems jrenginiams ir stacionariy kompiuteriy interneto narSykléms
skirty paslaugy (ypa¢ nemokamy) kiiré¢jai savo programinius produktus vis dazniau grindzia atviry
duomeny naudojimu. Nuosekliai auganti atviry duomeny paklausa veréia ieSkoti biidy, kaip
patenkinti tokiy duomeny vartotojy poreikius. Tam tikrg grésme kelia vyraujantis ir gan kategoriSkas
taikomyjy programy kiiréjy pozitris, kad atviri duomenys turi biiti prieinami neatlygintinai,
ignoruojantis objektyvig tokiy duomeny parengimo sgnaudy kompensavimo problema.

IT infrastruktiiros taikymo srityje vis didesnj pagreitj igyja tarnybiniy sto¢iy ir darbo viety
virtualizacijos tendencija. Virtualizacija leidzia efektyviau ir ekonomiskiau naudoti IT infrastruktiirg
ir yra susijusi su debesy kompiuterijos sprendimais. Ji taip pat sudaro galimybes technologinei
centralizacijai. Viena naujausiy ir aktualiausiy technologinés centralizacijos apraiSky Lietuvoje yra
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Vyriausybés priimtas principinis sprendimas konsoliduoti viesojo sektoriaus informacinius iSteklius
duomeny centruose.

Registry centras yra priverstas deramai jvertinti ir atsizvelgti j kibernetinés saugos i§8akius.
Kibernetinés saugos uztikrinimas pasauliniu mastu jvardijamas kaip vienas svarbiausiy IT srities
uzdaviniy artimiausiu penkmeciu. Kibernetinés saugos grésmés kyla tiek i§ geopolitinés situacijos
realijy, tiek ir i§ politiskai savo veiksmy nemotyvuojanciy asmeny ir jy grupiy, kurioms vis dar
lengvai prieinamos kenkéjisky programy kiirimo priemones ir Zinios. Kita vertus, tinkamas Registry
centro pasirengimas valdyti Sias grésmes sukuria palankias sglygas teikti e. saugos paslaugas
tre¢iosioms $alims, pirmiausia — vie$ojo sektoriaus institucijoms.

Stiprybiy, silpnybiy, galimybiuy, grésmés analizé

Stiprybés:

e iSplétota informaciniy technologijy infrastruktira ir aukStos kokybés teikiamos
elektroninés paslaugos;

e auksta darbuotojy kvalifikacija ir jmonés kompetencija;

e Kklienty likescius atitinkanti aptarnavimo kokybe;

e pasaulinis pripaZinimas ir aktyvus dalyvavimas tarptautinéje veikloje.

Silpnybeés:

¢ neefektyvus klienty aptarnavimo tinklas;

e ribotos darbuotojy finansinés motyvacijos galimybés nustatant darbuotojy kvalifikacija
atitinkantj darbo uzmokestj;

e nepakankamai atnaujintos tarnybineés stotys ir serveriy bei duomeny centro infrastruktiira;

e kvalifikuoty informaciniy technologijy specialisty peréjimas | privaty sektoriy, kuriam
pralaimima kovoje dél darbo uzmokescio.

Galimybés:

e dalyvavimas konsoliduojant valstybés informacinius iSteklius, kas sudarys galimybes
toliau optimizuoti jmonés infrastruktira ir atverti naujus pajamy Saltinius;

e universaliy aptarnavimo centry paslaugy teikimas efektyviai panaudojant esama klienty
aptarnavimo tinkla;

e naujos organizacinés kultiros kiuirimas, darbuotojy materialiosios ir nematerialiosios
motyvacijos sistemos kiirimas, padidinsiantis darbuotojy produktyvuma ir formuosiantis patrauklaus
darbdavio jvaizdj;

e sgnaudomis pagristy jmonés paslaugy jkainiy patvirtinimas ir periodinis perZitiréjimas
uztikrinant optimaly finansavimo lygi;

e komerciniy paslaugy plétra, siekiant maZesnés priklausomybés nuo i$oriniy finansavimo
Saltiniy.

Grésmes:

e didéjantis neatlygintinai teikiamy paslaugy, uz kurias néra tinkamai kompensuojama,
kiekis daro neigiama jtaka jmonés veiklai;

o IT specialisty triikumas, esamy darbuotojy islaikymas;

e nepaisant didéjanciy sanaudy uZ Registry centrui teikiamas paslaugas (Silumos, kuro,
programinés jrangos licencijy aptarnavimo ir pan.), neperZiiirimi jmonés teikiamy paslaugy jkainiai.
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STIPRYBIU, SILPNYBIU, GALIMYBIU, GRESMIU ANALIZES APIBENDRINIMAS

Visuomenés pasitikéjimas jmone, jos paslaugy bitinumas ir reikalingumas sudaro salygas
uztikrinti stabilig jmonés veikla. Informaciniy technologijy plétra padés kurti, diegti naujas paslaugas,
tenkinanc¢ias augancius visuomengés poreikius. Tikétina, kad diegiant naujas elektronines paslaugas,
plétojant informaciniy technologijy ir rySio priemones duomeny teikéjy ir gavéjy suinteresuotumas
gauti elektronines paslaugas augs, mazés darbo sanaudos, bus taupomos léSos, didés pajamos.

Optimizuojant jmonés veikla, tobulinant informacines sistemas, teritoriniuose padaliniuose
kuriant universalius klienty aptarnavimo centrus, naudojant uZsienio valstybiy patirtj jmanoma
efektyviau vykdyti savo veikla. Naujy, sagnaudomis pagristy imonés paslaugy jkainiy patvirtinimas,
teisés akty dél neatlygintiny paslaugy kompensavimo priémimas uztikrinty optimaly finansavimo
lygi, o tai atverty kelig investicijoms modernizuojant valstybinius registrus, uZtikrinty darbuotojy
finansing motyvacija, sumaZinty kvalifikuoty darbuotojy praradimo galimybe. Siekiant gerinti
teikiamy paslaugy kokybe¢ ir asmeny aptarnavima, jgyvendinti projektus, susijusius su tvarkomy
registry veikla, juose kaupiamy duomeny sauga, reikia panaudoti ir galimybes gauti 1éSy i§ Europos
Sajungos struktlriniy fondy.

III SKYRIUS
IMONES MISIJA, VIZIJA, VERTYBES IR STRATEGINES KRYPTYS

Registry centro misija — vertés didinimas visuomenei, efektyviai ir patikimai tvarkant
valstybés informacinius iSteklius.

Registry centras inovatyviais ir kompetentingais sprendimais tobulina valstybés registry
sistema, ple¢ia valstybés registry duomenimis grindziamy paslaugy spektra. Registry centras suteikia
vie$ojo sektoriaus institucijoms pazangias vie§ojo administravimo priemones, patikimais ir atvirais
duomenimis skatina ekonominj valstybés potencialg ir naujy paslaugy plétra, uZtikrina pavyzding
asmeny teisiy ir interesy apsauga.

Registry centro vizija — lyderiaujanti pasaulyje valstybés informacinius isteklius tvarkanti ir
ju pagrindu sukurtas paslaugas teikianti jmoné.

Registry centras, kurdamas ir teikdamas paslaugas gyventojams ir juridiniams asmenims,
sukaupé patirtj ir potencialg. Sukurtos visos technologijos — nuo elektroninés bylos iki duomeny
baziy, i§rady ir saugaus jy perdavimo vartotojui elektroniniu bidu. Biity racionalu $ig patirtj panaudoti
visoje pilie¢iy aptarnavimo grandinéje ir visus pagrindinius valstybés registrus centralizuoti vienoje
vietoje.

Kryptingai jgyvendindamas Registry centro misijg ir siekdamas uzsibréZtos vizijos, Registry
centras nustato $ias pagrindines strategines kryptis:

e Efektyvus Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyty jpareigojimy vykdymas tvarkant
valstybés informacinius iSteklius (specialiyjy jpareigojimy kryptis);

e veiklos efektyvumo didinimas, darbuotojy kompetencijos kélimas (efektyvumo ir
kompetencijos kryptis);

e kompleksiniy, inovatyviy didelés pridedamosios vertés sistemy ir paslaugy kiirimas ir
teikimas (komerciniy paslaugy kryptis).
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Vertybés

Profesionalumas:

e uztikriname atsakingg poZiiirj | mums patikéty uzdaviniy sprendima;

¢ nuolat domimés vieSaisiais interesais, verslo aplinka, Zmoniy poreikiais;

e palaikome ir skatiname kvalifikacinj ir kiirybinj darbuotojy tobuléjima;

e gerai Zinome, ka darome, ir aktyviai siekiame suZinoti dar daugiau;

e randame geriausius sprendimus ir pasiilymus savo klientams ir partneriams;

e kuriame ir jgyvendiname naujus, inovatyvius ir efektyvius projektus bei sprendimus.

Bendradarbiavimas:

e zinome, kad kiekvienas imon¢je dirbantis Zmogus yra vertingas;

o siekdami bendro tikslo, vertiname ir skatiname tarpusavio pagalbg, nes geriems darbo
rezultatams pasiekti butinas komandinis darbas;

¢ vertiname ir palaikome vadovy ir pavaldiniy abipuse pagarbg ir pasitikéjimg, pripaZjstame
pagrjsta kritikg ir dZiaugiamés sitilomomis inovacijomis;

e csame arti kliento: grindziame bendravima su klientais mandagumu, paslaugumu,
nesavanaudiskumu ir pagarba;

e konstruktyviai bendradarbiaujame su vieSojo sektoriaus institucijomis ir verslo partneriais
dalydamiesi Ziniomis ir patirtimi.

Atsakomybé:

¢ laikomes jstatymo virSenybés ir tarnybinio bendradarbiavimo principy;

¢ esame atsakingi visuomenei;

e kiekvienas atsakome uZ tai, kad funkcijos biity vykdomos kokybiskai ir laiku;

e pripaZjstame savo klaidas, i$ jy mokomés ir jy nekartojame;

e pasitikime ir pelnome kity pasitikéjima;

e vadovaujamiesi Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybeés 2010 m. liepos 14 d. nutarimu Nr. 1052 ,,Dél Valstybés
valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uZtikrinimo gairiy apra$o patvirtinimo®, siekiame skaidrumo.

IV SKYRIUS
STRATEGINIAI TIKSLAI, UZDAVINIAI IR RODIKLIAI

Registry centras, numates savo veiklg plétoti anksCiau minétomis strateginémis kryptimis,
kelia sau 3 pagrindinius tikslus, kuriais nustatomos prioritetinés jmoneés veiklos kryptys 4 mety
laikotarpiui. Formuluojant tikslus buvo stengiamasi jgyvendinti principa, kad reikia panaudoti jmonés
stiprigsias puses ir maZinti silpnybes, o iSorés grésmes paversti galimybémis. Strateginiai tikslai ir
uzdaviniai buvo nustatyti laikantis tokios loginés schemos: veiklos plétra (tvarkomy informaciniy
iStekliy tobulinimas ir naujy kiirimas, kiekybinis teikiamy e. paslaugy didinimas), teikiamy paslaugy
vertinimas (klienty pasitenkinimas), jmonés veiklos efektyvumo didinimas (informaciniy
technologijy efektyvumo didinimas, procesy optimizavimas, kokybés vadybos sistemy diegimas).
Parenkant tiksly ir uZdaviniy jgyvendinimo rodiklius, buvo stengtasi surasti optimaly balansg tarp
rodiklio objektyvumo, vertinant iSkeltus tikslus ir uZdavinius, ir galimybés nesudétingai rodiklj
iSmatuoti. Tinkamos ir motyvuojancios ambicijos buvo jvertintos nustatant rodikliy vertes. 4 lenteléje
pateiktos detalios strateginiy tiksly ir uzdaviniy rodikliy vertés ir prognozés
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4 lentelé. Registry centro tikslai, uzdaviniai ir jy vertinimo rodikliai

klientui, proc.

Eil. Tiksly, uZdaviniy, Vertinimo rodikliy reikSmés Atsak.in.gi.
Nr. vertinimo rodikliy padaliniai
pavadinimai ir 2018 m. | 2019m. | 2020 m. | 2021 m.
matavimo vienetai

1 tikslas. KokybiSkas valstybés registry ir informaciniy sistemy tvarkymas bei paslaugy

teikimas

1.1. Rodiklis 96 97 98 98 Administracija,
Informaciniy sistemy Informaciniy
pasiekiamumo technologijy
uztikrinimas,  proc. centras
(darbo laiko)

1.2 Rodiklis 78 - 80 - Administracija,
Asmeny,  palankiai direktoriaus
vertinan¢iy  suteikty pavaduotojai
paslaugy kokybe, pagal
patogumg ir pagarba kompetencija

1 uzdavinys — tobulinti valstybés registry ir informaciniy sistemy viesyjy paslaugy perkélimo j
elektroning erdve priemones

pragjusiais metais,

proc.

1.1.1. | Rodiklis 76 78 80 85 Direktoriaus
Paslaugy, pasiekiamy pavaduotojai
elektroniniu biidu, pagal
dalis, proc. kompetencija

1.1.2. | Rodiklis 5 6 ] 8 Direktoriaus
Atverty duomeny pavaduotojai
apimties augimas pagal
(lyginant su kompetencija
pra¢jusiais metais,
proc.)

2 uzdavinys — didinti kiberneting ir duomeny sauga

1.2.1. | Rodiklis A-40 A-60 A-70 A - 80 | Informaciniy
Interneto svetainiy, B-60 B -40 B-30 B—-20 | technologijy
atitinkan¢iy A, B centras
saugumo lygj*, dalis
nuo visy svetainiy
skaiCiaus, proc.

3 uzdavinys — e. paslaugy teikimo plétra

1.3.1. | Rodiklis 10 7 m 5 Administracija,
Elektroniniu budu direktoriaus
teikiamy paslaugy pavaduotojai
vartotojy skaiciaus pagal
augimas, palyginti su kompetencija
praéjusiais metais,
proc.

1.3.2. | Rodiklis 3 3 3 3 Administracija,
Elektroniniu biidu direktoriaus
teikiamy paslaugy pavaduotojai
skai¢iaus augimas, pagal
palyginti su kompetencija
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Eil. Tiksly, uZdaviniy, Vertinimo rodikliy reik§més Atsakingi
Nr. vertinimo rodikliy padaliniai
pavadinimai ir 2018 m. |[2019m. [2020m. |2021 m.
matavimo vienetai
2 tikslas. Didinti jmonés veiklos efektyvumag
2.1. Rodiklis 0,99 0,97 0,97 0,97 Administracija,
Sanaudy ir pajamy
santykio koeficientas
2.2. Rodiklis 23 24 24 24 Administracija,

Bendrojo pelningumo
rodiklis, proc.

1 uzdavinys — didinti informaciniy technologijy infrastruktiiros efektyvuma

2.1.1. | Rodiklis 2,85 2,23 1,98 1,97 Informaciniy
Realaus / idealaus technologijy
serveriy efektyvumo centras
santykis**

2.1.2. | Rodiklis 20 28 29 30 Informaciniy
Virtualiy / fiziniy technologijy
serveriy santykis centras

2 uzdavinys — darbuotojy veiklos produktyvumo didinimas

2.2.1. | Rodiklis 1 1 1 1 Administracija,
Isdirbio, tenkancio Direktoriaus
vienam darbuotojui, pavaduotojai
didinimas, palyginti pagal
su 2017 m., proc. kompetencija

3 uzdavinys — vertybémis gristos naujos organizacinés kultiiros formavimas

2.3.1. | Rodiklis 5 5 5 5 Administracija
Darbuotojy Personalo
pasitenkinimo valdymo
augimas skyrius

2.3.2 | Darbuotojy, kélusiy 17 19 20 20 Personalo
kvalifikacija, dalis valdymo
nuo viso darbuotojy skyrius
skaiiaus Mokymo

organizavimo
skyrius

3 tikslas. Komerciniy paslaugy konkurencingumo uztikrinimas

3.1. Rodiklis 1 2 2 2 Direktoriaus
Komerciniy paslaugy pavaduotojai
pajamy augimas, pagal
palyginti su 2017 m., kompetencija
proc.

1 uzdavinys — didinti duomeny, treciyjy Saliy naudojamy komerciniais tikslais, teikimag

3.1.1. | Rodiklis 7 5 5 5 Nekilnojamojo
Pajamy, gauty uz turto vertinimo
nekilnojamojo turto departamentas

sandoriy duomenis,

augimas, proc.
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Eil. Tiksly, uzdaviniy, Vertinimo rodikliy reik§més Atsakingi
Nr. vertinimo rodikliy padaliniai
pavadinimai ir 2018 m. [(2019m. |2020m. | 2021 m.
matavimo vienetai
3.1.2. | Rodiklis 5 7 10 10 Direktoriaus

Valstybeés ir pavaduotojas
visuomenés pagal
apripinimas registry kompetencija

ir informaciniy
sistemy analitiniais
duomenimis (parengti
duomeny pjuviai,
vnt.)

* Nustatoma pagal ,,Qaallys SSL Labs* metodika, A — auk§€iausios saugos kategorija, i§ viso yra 6 kategorijos (daugiau
Zr. https://www.ssllabs.com/downloads/SSL_Server Rating_Guide.pdf).

**  Nustatoma pagal ,Inte]“ metodika (angl SUE - server utilization effectiveness) (daugiau Zr.
http://www.openserversummit.com/English/Collaterals/Proceedings/2012/20121127 _SA103_Carter.pdf).

V SKYRIUS
FINANSINIAI ISTEKLIAI IR FINANSINES PROGNOZES

Imonés pagrindiniai finansiniai iStekliai — pajamos uz jmonés tvarkomy registry
(Nekilnojamojo turto kadastro, Nekilnojamojo turto registro, Juridiniy asmeny registro, Adresy
registro, Gyventojy registro, Hipotekos registro, Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registro,
Igaliojimy registro, Sutar¢iy registro, Testamenty registro, Vedyby sutaréiy registro, Turto aresto akty
registro) ir informaciniy sistemy duomeny registravima bei jy teikima, Sertifikaty centro, leidybos ir
kitas paslaugas. Registry centro veiklos finansavimas pacios jmonés uzdirbamomis léSomis ir
nedidele, 5 proc. bendro pajamy kiekio nevirSijanti priklausomybé nuo valstybés biudZeto
finansavimo, $iuo metu uZtikrina finansinj stabiluma. Kaip buvo minéta, Registry centro tvarkomy
registry paslaugy jkainiai patvirtinti 2002-2008 metais, nors teisés aktuose nurodyta, kad paslaugy
ikainiai grindZiami patiriamomis sgnaudomis. DidZioji dalis paslaugy jkainiy nebedengia sagnaudy dél
paprastos priezasties — rinkoje minétu laikotarpiu iSaugo patalpy eksploatavimo, programiniy
priemoniy atnaujinimo, ijmonés veiklai reikalingy prekiy ir paslaugy jsigijimo kainos. Registry centro
suteikty paslaugy apimtys nuolatos auga, taciau atkreiptinas démesys, kad spariausiai auga
neatlygintinai teikiamy paslaugy dalis. Jei ir toliau laikysis tokios tendencijos ir nebus pilno
kompensavimo uz suteiktas paslaugas, tikétina, kad jmoné sunkiai galés uZtikrinti veiklos
pelningumg ir jo augima. Papildomai prieinami finansiniai itekliai sudaryty galimybes investuoti j
naujus projektus, padidéty jmonés turto (kapitalo) graza ir finansiné verté. Taip pat pazymétina, kad
negaunamas kompensavimas uz neatlygintinas paslaugas Zenkliai iSkreipia jmonés veiklos rodiklius,
kuriy jtaka pastaruoju metu ypa¢ aktuali pasikeitus teisés aktams. Pagal Lietuvos Respublikos
valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymo 15 straipsnio 6 dalj nuo 2012 m. sausio 1 d. [monés
savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija privaléjo uZtikrinti, kad i§ imonés paskirstytinojo
pelno i valstybés ar savivaldybés biudZeta jimokama jmonés pelno jmoka biity 50 procenty jmonés
ataskaitiniy finansiniy mety pelno. Pagal §io jstatymo 2017 m. spalio 26 d. naujos redakcijos 15
straipsnio 6 dalj Imonés savininko teises ir pareigas igyvendinanti institucija privalo uztikrinti, kad i3
imonés paskirstytinojo pelno j valstybés ar savivaldybeés biudzetg jmokama jmonés pelno jmoka biity
mokama priklausomai nuo nuosavo kapitalo grazos rodiklio. Kuo jis mazesnis, tuo didesn¢ pelno



21

imoka jmoné moka. Prognozuojamas 2017 m. nuosavo kapitalo pelningumo rodiklis (ROE) — 7,01
proc. Pavyzdziui, perskai¢iavus 2017 m. minétg rodiklj, skaitant, kad uz visas suteiktas paslaugas
imoné gaus 1é3y, nuosavo kapitalo pelningumo rodiklis biity apie 30 proc.

2018 metais pavestoms veiklos vykdyti apie 7 proc. mazinamas biudZetinis finansavimas.
Registry centras vykdo programos ,,Paslaugos gyventojams ir verslui® priemones. Sioms priemonéms
igyvendinti 2018 m. i§ valstybés biudZeto planuojama skirti 1 107 tikst. eury. Nuo 2015 m. vidurio
jimoné vykdo Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos strateginio veiklos plano
programos ,,Sveikatos sistemos valdymas* priemone ,,UZtikrinti e. sveikatos paslaugy gyventojams,
asmenims, pacientams, sveikatos prieZifiros jstaigoms ir specialistams plétojima®, kuriai jgyvendinti
2018 m. SeSiems ménesiams planuojama skirti 737 tikst. eury. Kadangi visoms Sioms priemonéms
igyvendinti skirty i§ valstybés biudZeto léSy neuZtenka, likusig dalj iy priemoniy jgyvendinimo darby
sanaudy Registry centras numato dengti i$ savy 1ésy.

Taip pat atkreiptinas démesys, kad jmone tvarko 11 registry ir 11 informaciniy sistemy, kuriy
vystymui finansavimo negauna. Dalis sistemy yra nuostolingos, kadangi duomenis i§ $iy sistemy
teikiami neatlygintinai arba patvirtintas jkainis nepadengia sanaudy, tad tokiu biidu didéja jmonés
sanaudos ir mazéja jmonés pelnas.

5 lentelé. Registry centro balanso ir pelno (nuostoliy) ataskaitos prognozés

2016 m. Registry centro balansas ir 2017-2021 m. prognozé (tiikst. eury)

Straipsnio pavadinimas 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
A. Tlgalaikis turtas 24 702 23 249 22 798 22202 21 591 21 443
B. Trumpalaikis turtas 5078 2508 2108 2238 2279 2 400
C. Ateinanéiy laikotarpiy sanaudos ir
sukauptos pajamos 360 602 352 532 377 387
Turto i§ viso: 30 140 26 359 25257 24 972 24 248 24230
D. Nuosavas kapitalas 18 505 17 819 16 929 16 777 16 728 16 771
E. Dotacijos, subsidijos 1277 1654 1491 1131 1101 1061
F. Atidéjiniai
G. Mokétinos sumos ir kiti

| jsipareigojimai 10 261 6811 6 763 6991 6 351 6 335
H. Sukauptos sgnaudos ir ateinanéiy
laikotarpiy pajamos 98 75 75 72 67 62
Nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy
i§ viso: 30 140 26 359 25 257 24 972 24 248 24 230

2016 m. Registry centro pelno (nuostoliy) ataskaita ir 2016-2021 m. prognozé (tikst. eury)

Straipsnio pavadinimas 2016 m. | 2017 m. | 2018 m. | 2019 m. | 2020 m. | 2021 m.
Pajamos 36 968 39259 39717 39 812 39918 40 030
Sanaudos 36 770 36 537 39218 38 788 38 920 38 896
Pelnas (nuostoliai) prie§ apmokestinima 197 2722 499 1024 998 1135
Pelno mokestis 147 465 108 185 181 202
Grynasis pelnas (nuostoliai) 50 2 257 391 839 817 933
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2018-2021 m. Registry centro investicijy planas

Siekdama uztikrinti kokybisky vieSujy paslaugy teikimg, jmoné turi investuoti. Registry
investicijas vykdo savo léSomis. Registry centro i$laidos investicijoms skirtos ilgalaikio turto
pirkimui, su tikslu auginti jmonés veikla, ar atnaujinti pasenusia jranga. Investicijas stabdo
negaunamos pajamos uZ suteiktas paslaugas (neatlygintinai teikiamos ir nekompensuojamos
paslaugos), todél jmoné priversta naudotis ir skolintomis 1éSomis.

Didéjantis ,,popieriniy“ dokumenty kiekis ir brangstantis jy saugojimas paskatino jmong kuo
skubiau ,,popierinj archyva® perkeltj i ,.elektroninj. Siam tikslui numatoma jsigyti dokumenty
skenavimo sprendimo licencijas, kurias jdiegus bus galima realizuoti ,,popieriniy“ dokumenty
perkélimo funkcionalumus. Sioms licencijoms jsigyti numatoma investuoti apie 300 000 eury. Taip
pat jvertinus naujus teisés akty pakeitimus, susijusius su Registry centro teikiamomis paslaugomis,
siekiant nustatyti teisingus ir skaidrius jkainius uz teikiamas paslaugas, numatoma jsigyti sgnaudy
apskaitos ir paskirstymo veikloms programing jranga.

2018 m. jmonés laukia didelis 1380kis jgyvendinant Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
direktyvas ((ES) 2016/679). Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas pradedamas taikyti 2018 m.
geguzes 25 d. Labai svarbu kuo anksc¢iau pradeéti rengtis jgyvendinti Reglamenta, nes, atsizvelgiant
i Reglamento nuostatas, susijusias su skaidrumu ar asmens teisiy jgyvendinimu, gali prireikti jdiegti
naujas procediiras, o tam gali prireikti nemazy finansiniy, informaciniy technologijy, personalo,
valdymo ar kity istekliy. Siam tikslui numatyta jsigyti privilegijuoty vartotojy valdymo programine
jranga.

6 lentelé. Registry centro 2018-2021 mety investicijy planas (tikst. eury)

E‘: Tnvesticijos 2018m. | 2019m. | 2020 m. | 2021m.
1 Programinés jrangos ir licencijy
" | isigijimas 1192 335 335 335
2. | Technikos jsigijimas 424 309 308 308
I$ viso 1616 644 643 643
VI SKYRIUS

GALIMU PAVOJU VALDYMAS

Analizuojant, kokios jtakos Registry centro veiklai turi vidaus ir iSorés veiksniai, buvo
nustatytos pagrindinés iSorés grésmes ir vidinés jmoneés silpnybés. Nuolatinis strateginés informacijos
stebéjimas ir analizavimas, strateginiy tiksly jgyvendinimo vertinimas ir tinkamy sprendimy
priémimas laiku smarkiai sumaZina pesimistinio scenarijaus tikimybe. Galimi pavojai, jy vertinimas
ir valdymas pateikti 7 lentel¢je.
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7 lentelé. Pagrindiniy vidiniy ir i§oriniy pavojy Registry centro strateginiams tikslams vertinimas ir

valdymo priemonés

Pavojaus veiksnys

Poveikio stiprumas,
tikimybé, jvertinimas

Valdymo priemonés ir veiksmai

ISoriniai veiksniai

Didéjantis i§laidy, patirty uz
imonés neatlygintinai teikiamas
paslaugas, ir ju kompensavimo
biudZetinémis 163omis
disbalansas.

Stiprumas — didelis;
pasireidkimo tikimybé —
didelg;

jvertinimas — apie 6 min.
eury per metus.

Valdymo priemonés ir veiksmai priklauso nuo
disbalanso dydzio. Uz 2017 m. suteiktas paslaugas
kompensuojama tik 341 ttkst. eury.

Priemonés:

paslaugy jkainiy koregavimas;

nuolatinis teritorinio paslaugy teikimo tinklo
efektyvumo analizavimas, kasmetiné teritoriniy
padaliniy struktiiros perZitira, ju konsolidavimo ir
panaudojimo kity valstybés institucijy klientams
aptarnauti galimybiy vertinimas.

Vidiniai veiks

niai

IT specialisty trikumas.

Stiprumas — vidutinis;
pasirei§kimo tikimybé —
dideleé;

jvertinimas — apie

Priemonés:

Kelti esamy IT darbuotojy kvalifikacija, didinti jy
produktyvuma ir efektyvuma.

Esant pakankamam jmonés pelnui, IT specialistams

mokéti rinkos salygas atitinkant] atlygj, vykdyti
personalizuota motyvacing politika.

Investuoti | efektyviy IT priemoniy, reikalaujan¢iy
maziau aptarnaujancio personalo, jsigijima.

1,0 mln. eury per metus.

Priemonés:
Didinti ilgalaikes jmonés investicijas, stengiantis
i8laikyti ne senesnj nei S mety tarnybiniy stoéiy

Stiprumas — vidutinis;
pasireiskimo tikimybé —
viduting;

Senstanti, tinkamai neatnaujinama
IT duomeny centro jranga.

jvertinimas — apie parka.
1,0 mIn. eury per metus.
VII SKYRIUS

STRATEGIJOS JGYVENDINIMO STEBEJIMAS, VERTINIMAS IR TOBULINIMAS

Nuolat kintanti aplinka, kurioje veikia Registry centras, jmonés vidiniai poky¢iai daro jtaka
jgyvendinant siekiamus tikslus, todél biitina periodiSka nusistatyty rodikliy vykdymo kontrolé ir
reikiamy sprendimy priémimas.

Strategijos jgyvendinimo vertinimas yra nuolatinis procesas, leidZiantis kontroliuoti tiksly ir
uzdaviniy jgyvendinima ir laiku reaguoti i pasikeitusius veiksnius bei priimti reikalingus sprendimus.
Imonés veiklos pasiekti rezultatai ne véliau kaip per 20 dieny po ketviréio pabaigos pateikiami jmonés
vadovybei ir savininko teises ir pareigas jgyvendinandiai institucijai — pateikiamos ataskaitos apie
plany jgyvendinimo eiga.

Strategija atnaujinama ar tobulinama kiekvienais metais. Pastebimai pasikeitus iSorés ar
vidaus veiksniams, atsiradus grésmiy strateginiams tikslams jgyvendinti, per ménesj strategija turi
buti perzitiréta ir, jei butina, koreguojama.




