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Gerbiami klientai, partneriai, darbuotojai,

Pazangiy sprendimy ir skaitmeniniy technologijy
pritaikymas visuomeniniame gyvenime bei valstybés valdyme
ir toliau jgauna vis didesn¢ reik§me — atvirais duomenimis
gristi sprendimai leidzia efektyviau kovoti su visg pasaulj
uzklupusia pandemija, o informaciniy technologijy
panaudojimas kasdieniuose procesuose leidzia operatyviai ir
kokybiskai atliepti valstybés ir visuomenés poreikius.
Registry centras, budamas atsakingas uz nacionalinés svarbos
registry ir informaciniy sistemy priezitrg ir vystyma, yra $io
valstybés ir visuomenés skaitmeninés pazangos epicentre, nes
biutent tinkamas valstybés registry ir informaciniy sistemy kiirimas, tvarkymas ir plétra leidzia
sudaryti galimybes jvairiose veiklos srityse efektyviai panaudoti oficialig informacijg ir duomenis
apie svarbiausius Salies objektus. Norint, kad $i informacija pasitarnauty priimant strateginius
sprendimus, biitina uztikrinti tinkama ir valstybés bei visuomenés lukescius atitinkantj informacijos
priecinamuma bei duomeny teikima.

Pastarieji metai parodé, kad sklandus ir nepertraukiamas informaciniy sistemy darbas yra bitina
salyga efektyviam valstybiniy jstaigy ar privaciy tkio subjekty darbui, visuomenés interesy
tenkinimui. Todél tinkamas ir savalaikis jmonés prizitrimy sistemy modernizavimas ir investicijos
1ju palaikyma yra vienas i§ Registry centro veiklos prioritety.

Siuolaikinis pasaulis nejsivaizduojamas be duomeny ir jais grjsty sprendimy diegimo. Vertindami
visuomenes poreik] ir atsizvelgdami i valstybés keliama lukest], pastaruoju metu padaréme nemaza
pazanga duomeny atvérimo srityje — atverti didelio susidomeéjimo sulauke Juridiniy asmeny registro,
finansiniy ataskaity bei Adresy registro duomenys. Taciau Sioje vietoje neketiname sustoti ir per
ateinancius Kelerius metus turime tikslag visuomenei atverti visy pagrindiniy registry duomenis.
Zinoma, kiekviename Zingsnyje elgiameés atsakingai ir nuodugniai vertiname kiekviena procesa, kad
bty laikomasi asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty ir tuo paciu uztikrinamas
maksimalus duomeny saugumas.

Galiausiai, pagrindinis jmonés veiklos prioritetas yra klientai ir jy lukes¢iy tenkinimas ir, kaip
parod¢, Siy dieny realijos, labai svarbu uZtikrinti teikiamy paslaugy prieinamuma, patoguma ir jy
teikimo kanaly jvairove bei kokybe, ieSkant tinkamo balanso tarp paslaugy skaitmeninimo ir jy
teikimo fizinése klienty aptarnavimo vietose. Siekiame, kad kaip jmanoma daugiau Registry centro
paslaugy biity prieinamos elektroniniu biidu, o jy teikimas biity maksimaliai automatizuotas
nereikalaujant kliento papildomy pastangy. Kartu jsipareigojame nuolat gerinti klienty patirtj ir
uztikrinti patogy paslaugy prieinamuma fiziniuose jmonés padaliniuose.

Siekdami 2022-2025 m. veiklos strategijoje iSkelty tiksly sieksime tapti pavyzdziu vieSojo
sektoriaus subjektams, kaip tinkamai vykdyti informaciniy sistemy valdymo, paslaugy teikimo
visuomenei ir duomeny atvérimo veikla.

Generalinis direktorius Saulius Urbanavi¢ius



SANTRAUKA

Sio dokumento tikslas — pateikti Valstybés jmonés Registry centro veiklos strategija 2022—
2025 metams, kuri paremta ateities siekiais, susijusiais su jmonés pokyciais.

Strategijos rengimo tikslas — numatyti Registry centro strategines veiklos kryptis, kurios
leis kryptingai jgyvendinti Registry centro misijg ir siekti uzsibréztos vizijos laikantis pagrindiniy
veiklos principy.

Imonés misija — Visuomenés poreikiy tenkinimas, efektyviai ir patikimai tvarkant patikétus
valstybés informacinius iSteklius.

Imonés vizija — Europos Sajungos lyderé, efektyviai ir inovatyviai tvarkanti valstybés
informacinius iSteklius ir jy pagrindu pazangias paslaugas teikianti jmoneg.

Imonés strateginés veiklos kryptys:
Specialiyjy jpareigojimuy kryptis — nuoseklus ir pazangus nustatyty jpareigojimy
vykdymas tvarkant valstybés informacinius iSteklius.
Efektyvumo ir kompetencijos kryptis — veiklos efektyvumo didinimas, darbuotojy
kompetencijy ugdymas.
Inovatyviy paslaugy kryptis — kompleksiniy, inovatyviy, didelés pridedamosios vertés
sistemy ir paslaugy kiirimas ir teikimas.

Imonés vertybés — atsakomybé, bendradarbiavimas ir profesionalumas.
Prioritetai:

Valstybés registruy bei IS vystymas valstybés ir visuomenés poreikiams:
- Registry ir informaciniy sistemy architektiiros modernizavimas;
Nepertraukiamo prieinamumo uZtikrinimas;

- Duomeny kokybés gerinimas;

Savitarnos, registry, informaciniy sistemy, e. Sveikata modernizavimas;
Kibernetinio saugumo stiprinimas.

Atviri duomenys ir duomeny saugumas:

- Atviry duomeny rinkiniy ir jais paremty naujy produkty plétra;

- Duomeny saugos uZztikrinimas.

Klienty aptarnavimas, paslaugu teikimas ir jmonés reputacija:

- Tklientg orientuota paslaugy ir aptarnavimo koncepcija;

- Robotiniy sprendimy ir procesy, duomeny ir dokumenty skaitmenizavimas;
- Teritorinio registravimo modelio atsisakymas;

Ekonomiskas ir efektyvus iStekliu naudojimas:

- Tvarus finansavimo modelis ir kainodara;

- Procesinio ir projektinio veiklos modelio vystymas;

Darnumo politikos vystymas ir socialiné atsakomybé:

- Tvarios valdysenos principy diegimas.
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| SKYRIUS
REGISTRO CENTRO VEIKLA

Valstybés jmoné Registry centras (toliau — Registry centras, Imon¢) yra i$ valstybés turto
jsteigtas ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo (pagal Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1997 m. liepos 8 d. nutarimg Nr. 742 ,,Dél valstybés jmonés Registry centro
Isteigimo*).

Registry centras nuosavybés teise priklauso valstybei ir jai perduotg ir jos jgyta turtg valdo,
naudoja bei juo disponuoja patikéjimo teise. Registry centro savininko teises ir pareigas
jgyvendinanti institucija yra Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija.

Valstybés jmoné Registry centras jtraukta j nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy jmoniy
sarasg.

Registry centro pagrindiné paskirtis — tvarkyti valstybés registrus ir valstybés informacines
sistemas.

Pagrindin¢ veikla:

- vieSyjy paslaugy teikimas ir valstybés pavesty specialiyjy jpareigojimy vykdymas (objekty
ir (arba) fakty registravimas tvarkomuose registruose ir duomeny teikimas);

- informaciniy sistemy (toliau — IS) kiirimas, vystymas ir tvarkymas.

Registry centras gali teikti komercines paslaugas, jei jas teikiant neatsiras ir (ar) nebus
sudarytos prielaidos atsirasti konkurencijos salygy skirtumy rinkoje konkuruojantiems ikio
subjektams.

Didzioji dalis Registry centro vykdomy veikly Vyriausybés nutarimais priskiriamos
specialiesiems jpareigojimams.

REGISTRU CENTRO VALDYBA (nuo 2022 m. kovo 18 d.):
* nepriklausomas narys - Dangirutis Janusas;
* nepriklausomas narys - Egidijus Vaisvilas;
» nepriklausomas narys - Laurynas Pacenka;
+ nepriklausomas narys - Nerijus Seputis;
+ nepriklausoma naré¢ - Redvita Cetkauskiené¢;
+ valdybos nar¢ (darbuotojy atstové) - Ieva Bacyté

REGISTRU CENTRO AUDITO KOMITETO SUDETIS:
* nepriklausoma Audito komiteto naré — pirmininké — Ina Bielske;
* nepriklausomas Audito komiteto narys — Vaidas Cibas;
* nepriklausomas Audito komiteto narys —Tomas Radénas.

IMONES VADOVYBE:
» generalinis direktorius — Saulius Urbanavicius;
* registry tvarkymo direktorius — Kazys Maksvytis;
* klienty aptarnavimo direktoré — Daiva Karalitiniené¢;
* paslaugy valdymo direktoré — Diana Vilyt¢;
* strateginio vystymo direktorius — Adrijus Jusas;
* finansy ir administravimo direktorius — Sergejus Ignatjevas;
* IT centro direktorius — Antanas Raguotis.

SUINTERESUOTOS SALYS

Igyvendindamas valstybés pavestas funkcijas Registry centras vadovaujasi teisés aktais ir
registry bei informaciniy sistemy valdytojy — skirtingy valstybés institucijy — nustatytomis



tvarkomis ir taisyklémis. Didieji Registry centro registravimo, duomeny teikimo bei e-paslaugy
naudotojai yra vie$ojo sektoriaus bei finansinés institucijos, ziniasklaida, valstybés jgalioti asmenys.
Nuolating Registry centro veiklos prieziiirg vykdancios institucijos atlicka veiklos audita, derina
teikiamy paslaugy kainas, tikrina suteikty kompensuojamy paslaugy pagristuma.

Savininko teises ir pareigas
jgyvendinanti institucija Ekonomikos ir inovacijy ministerija

Teisingumo ministerija

Sveikatos apsaugos ministerija

Sprendimy priéméjai . . L S T
P up ] Registry ir informaciniy sistemy | Susisiekimo ministerija

valdytojai Finansy ministerija

Kulttros ministerija

Zemeés tikio ministerija

Valdymo koordinavimo centras

Veiklos stebésena Kontroliuojancios institucijos Valstybés kontrolé

Rysiy reguliavimo tarnyba
Antstoliai

Valstybés jgalioti asmenys Notarai
Advokatai

Fiziniai asmenys Fiziniai asmenys

BiudZetinés jstaigos Valstybés ir savivaldybés institucijos

Rinkos dalyviai Valstybés ir savivaldybés jmonés

Bankai

Juridiniai asmenys Lizingo, draudimo bendrovés

NT agentiiros

Privacios bendrovés

Ziniasklaida Ziniasklaidos jmonés ir Ziniasklaidos atstovai

Tvarkomi $alies registrai:
1. Nekilnojamojo turto kadastras ir Nekilnojamojo turto registras
Adresy registras
Hipotekos registras
Juridiniy asmeny registras
Gyventojy registras
Sutarciy registras
Turto areSto akty registras
Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registras
Igaliojimy registras
10. Testamenty registras
11. Vedyby sutarciy registras
Pagrindinés tvarkomos ir vystomos valstybés IS
12. Antstoliy IS (AIS)
13. Piniginiy 1éSy apribojimy informacing sistema PLAIS
14. Juridiniy asmeny dalyviy informaciné sistema JADIS
15. Elektronin¢ sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukttros IS ESPBI IS
16. Licencijy informaciné sistema
17. Informaciné sistema ,,E. pristatymas*
18. Politiniy partijy nariy sarasy IS
19. Informaciné sistema ,,E. sgskaita“
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20. Metrikacijos ir gyvenamosios vietos deklaravimo informaciné sistema MGVDIS
21. Teisinés pagalbos paslaugy IS

22. Vartotojy teisiy IS

23. Viesosios informacijos rengéjy ir skleidéjy IS

Registry centras yra stabiliai dirbanti valstybés jmoné, kuri, turédama valstybés imonés
statusa, savarankiskai vykdo tiking veiklg ir padengia savo veiklos sgnaudas 1§ gaunamy pajamy.

PAGRINDINIAI RODIKLIAI

1-2 lentelése ir 1-2 grafikuose pateikiami pagrindiniai Registry centro veiklos rodikliai (* 2021 m.
prognoziniai skaiciai)

1 lentelé. Pagrindiniai finansiniai rodikliai

Pajamos, tiikst. Eur 39463 | 42723 | 48288 49 521 1233 3
Sanaudos, tikst. Eur 37130 | 37416 | 35294 40 309 5015 14
EBITDA!, tiikst. Eur 5471 9014 | 15618 11443 -4 175 -27
Grynasis pelnas, tukst. Eur 1922 4522 | 10984 7707 -3277 -30
Turtas, tukst. Eur 34610 | 41351 | 55837 55990 153 0
Nuosavas kapitalas, tiikst. Eur 22781 | 27343 | 37159 32 685 -4 474 -12
EBITDA marza?, proc. 14 21 32 23 -9
Bendrojo pelno marza™ proc. 32 33 46 38 -8
Grynojo pelno marza®, proc. 5 11 23 16 -7
Turto graza ROA®, proc. 6 12 23 14 -9
Nuosavo kapitalo graza ROES, proc. 9 18 34 22 -12
Skolos/turto santykis D/A 0,04 0,01 0 0 0
giﬁrﬁfi ti(1171<V1dum0 koeficientas 15 20 4 3.6 40

*Rodikliai apskai¢iuoti remiantis prognoziniais apskaitos duomenimis

I EBITDA — pelnas nuostoliai pries apmokestinimg + finansinés veiklos sqnaudos-finansines veiklos
pajamos + nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos

2 EBITDA marza — EBITDA/Pajamos

3 Bendrojo pelno marza — bendrasis pelnas/pardavimy pajamos

* Grynojo pelno marza — grynasis pelnas/pajamos

3 Turto grgza ROA — grynasis pelnas/turto vidutiné verté

% Nuosavo kapitalo grqza ROE — grynasis pelnas/nuosavo kapitalo vidutiné verté

7 Bendrasis likvidumo koeficientas Current ratio — trumpalaikis turtas/trumpalaikiai jsipareigojimai



1 grafikas. Finansiniai rodikliai (ttkst. Eur)

2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.*

mmm Pgjamos == Sgnaudos =—EBITDAL

2 lentelé. Pagrindiniai veiklos rodikliai

Suteikty paslaugy apimtys, kst 39 079 | 43723 | 51058 | 56912 5854 1
Eur

Suteikta paslaugu iS viso, tukst. vot. [122 143 |[125 772 293 094 529 905 236 811 81
iS ju:

Duomeny teikimas, tukst. vnt. 26 116 | 22952 | 45941 [104 878 58 937 128
Registravimas, tiikst. vnt. 1768 1 796 1784 2 186 402 23
Kitos administracinés paslaugos, tukst.

ot 2137 2321 2250 | 2315 65 3
Komercinés paslaugos, tukst. vnt. 775 1185 | 34458 | 77070 42612 124
Kompensuojamas duomeny,

registravimas tiikst. vnt. 346 276 258 18 7
Kompensuojamas  duomeny teikimas o) 347 | 7175 |208 384 (343198 | 134 814 65
tikst. vnt.

Vidutinis  salyginis  darbuotojy 1506 1360 1331 1395 64 5
skaicius, vnt.

Vidutinis darbo uzmokestis, Eur 1415 1657 1649 1940 291 18

Detalesnis jmonés veiklos vertinimas vykdomas vertinant visas, t. y. mokamy ir neatlygintinai
teikiamy (kompensuojamy) paslaugy apimtis pinigine verte. Imonés finansinés atskaitomybés
dokumentuose neatlygintinai teikiamos paslaugos apskaitomos tik ta dalimi, kuriai buvo gauta
(planuojama gauti) valstybés biudzeto dotacija.
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2 grafikas. Veiklos rodikliai

1415 > 1360 = 1331

2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.*

mmm Suteikta paslaugy vidutiniskai tenkanciy vienam darbuotojui per metus, tiikst. vnt.
- Vidutinis sglyginis darbuotojy skaicius, vnt.
= Vidutinis darbo uzmokestis, Eur

TEIKIAMU PASLAUGU STRUKTURA IR APIMTYS

Imones teikiamos paslaugos yra skirstomos ] dvi pagrindines grupes: viesgsias ir
administracines (toliau — administracinés) bei komercines. Administraciniy paslaugy segmentui
priskiriamos visos registry ir informaciniy sistemy teikiamos paslaugos — objekty registravimas ir
duomeny teikimas.

Be administraciniy paslaugy teikimo Registry centras vykdo ir komercing veikla: i§duoda
kvalifikuotus energinio naudingumo sertifikatus, atlieka individualy nekilnojamojo turto vertinima,
kadastrinius matavimus, analitinj duomeny apdorojimg.

Visi tvarkomi registrai ir didzioji dalis informaciniy sistemy teikdamos paslaugas generuoja
pajamas. Taciau verta paminéti, kad pajamy generavimas néra esminis Registry centro siekis.
Tvarkydama ir vystydama svarbias valstybés informacines sistemas, kurios negeneruoja pajamy,
imoné¢ kuria tvarig pridéting verte Salies tkiui ir pilieCiams. Administraciniy paslaugy dalis sudaro
apie 92 proc. visy pajamy. Pajamos i§ komercinés veiklos sudaro 8 proc. Registry centro teikiamy
administraciniy ir komerciniy paslaugy santykis yra proporcingai iSreikStas paskirstant
zmogiSkuosius isteklius, planuojant darbo priemones ir infrastrukttirg.

3 grafikas. Suteikty paslaugy apimtys*, tukst. Eur

56 912

51 058
42 723 .

04" o
43%; 18 466 48%; 24 540 41%; 23 084
2019 m. 2020 m. 2021 m.*
Duomeny teikimas ® Registracija



*suteikty paslaugy apimtys - atlygintinai ir neatlygintinai suteikty registravimo, duomeny teikimo
ir komerciniy paslaugy gautiny pajamy apimtys pagal paslaugy pobiidj
N 4 grafikas. Suteikty paslaugy apimties pokytis 2021 m. palyginti su 2020 m., proc.

Kitos administracinés paslaugos

Registravimas

Komercinés paslaugos

Kompensuojamas duomeny registravimas

Kompensuojamas duomeny teikimas
Duomeny teikimas -12

ADMINISTRACINIU PASLAUGU STRUKTURA IR APIMTYS
Administraciniy paslaugy struktiiroje didZiausig dalj sudaro Nekilnojamojo turto kadastro
ir registro paslaugos. Siy paslaugy apimtys siekia apie 69 proc.

2019 m. sausio 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo
istatymo Nr. XI-1807 25, 27, 29, 35 ir 38 straipsniy pakeitimo jstatymas Nr. XIII-848 (toliau —
Istatymas), kurio tikslas — uztikrinti, kad valstybés registruose esantys duomenys ir informacija biity
neatlygintinai gaunami ir naudojami vieSiesiems valstybés ir savivaldybiy valdymo uzdaviniams
spresti, taip pat valstybés bei savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms biity uztikrintas nemokamas
duomeny registravimas valstybés registruose. [statymu taip pat buvo nustatyta, kad dél neatlygintino
registro objekty registravimo ir valstybés informaciniy sistemy duomeny (toliau — duomenys)
teikimo, registro ir valstybés informacinés sistemos tvarkytojo patirtos sagnaudos finansuojamos i$
Siam tvarkytojui skiriamy valstybés biudZeto 1éSy Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta
tvarka. Prognozuojame, kad per 2021 metus jmoné suteiks neatlygintiny paslaugy uz 13—14 min.
eury. Vertinant ateities perspektyvas ir iSlaikant esamg finansavimo model; tikétina, kad
neatlygintinai suteikiamy paslaugy suma ir toliau gali augti, kasmet didindama nastg valstybeés
biudzetui bei apsunkindama tvary jmonés veiklos planavimg. Vertindamas situacija, Registry
centras rengia nauja kainodaros modelj, keic¢iantj paslaugy apmokéjimo logika.

5 grafikas. Administraciniy paslaugy apimties struktiira procentais ir tukst. eur (*prognozé)

52 547
47614 ®

0 .
5 615 % B K1

11%; 5 524
- 11%; 5 315 9%; 4 621
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6 grafikas. Suteikty administraciniy paslaugy apimties pokytis 2021 m. palyginti su 2020 m., proc.

E-siunty pristatymo IS _/o
Juridiniy asmeny dalyviy IS - 43%
Testamenty registro - 38%
Nekilnojamojo turto registro - 23%
E-saskaita IS I 6%
Juridiniy asmeny registro I 4%
Gyventojy registro I 2%
Jgaliojimy registro -9%
LIS paslaugos -12%
Piniginiy 1éSy apribojimy IS -12%
Vedyby sutarciy registro -23%
Sutarciy registro -32%
Neveiksniy ir ribotai veiksniy... -34%
Turto aresto akty registro -38%
Antstoliy IS -39%
Adresy registro -45%
Hipotekos registro -46%

KOMERCINIYU PASLAUGU STRUKTURA IR APIMTYS

Be pagrindinés jmonés veiklos — administraciniy paslaugy teikimo — jmoné vykdo ir
komercing veikla. Komercines paslaugas jmoné teikia atsizvelgdama ] rinkos tendencijas bei
laikydamasi nuostatos, kad nebtity sudarytos salygos atsirasti konkurencijos salygy skirtumy rinkoje
konkuruojantiems tikio subjektams.

Nors ir sudarydama nedidelg¢ pajamy dalj, komerciné veikla vienas i§ jmonés veiklos
finansinio stabilumo uztikrinimo sverty. Vykdydama komercing veikla, ijmon¢ kuria pridéting vertg
pilieciams ir valstybei. Susijusiy paslaugy buvimas vienoje vietoje uztikrina administracinés nastos
mazinima, patogumg ir prieinamumg. Taip pat tai leidzia mazinti ir jmonés sgnaudas. Komerciniy
paslaugy teikimas orientuotas j kokybiska kliento aptarnavimg ir tuo paciu turi uztikrinti teikiamos
paslaugos pelninguma. Atsizvelgdamas j pasaulines tendencijas ir démesj skaitmeninei ekonomikai,
Registry centras taip pat vysto aukStesnés pridétinés vertés duomeny analizés ir personalizuotas
duomeny teikimo komercines paslaugas. Pajamy uz nestandartizuoty duomeny iSranky paslaugas
planuojama 2021 m. gauti 80 proc. daugiau nei pernai.

Imon¢ uzsibréZusi plétoti komercines paslaugas, kurti naujas — kompleksines — paslaugas,
susijusias su nekilnojamojo turto objekty kadastriniais matavimais ir turto vertinimu, analitiniy
duomeny teikimo bei kitas, su nekilnojamojo turto formavimu susijusias, paslaugas. 2021 m.
nekilnojamo rinkos aktyvumas augino NT vertinimo ir Energetinio naudingumo sertifikaty paslaugy
teikimo pajamas. O naujy paslaugy jvedimas ne tik leis imonei gauti papildomy pajamy = 7 proc.,
ta¢iau ir didinti klienty pasitenkinimg bei prisiri§Simg prie jmonés.
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7 grafikas. Komerciniy paslaugy apimtys, tikst. eur (*prognozé)
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@® Komercinés paslaugos VISO:

8 grafikas. Komerciniy paslaugy apimties pokytis 2021 m. palyginti su 2020 m.

Nekilnojamojo turto vertinimo - 52%

El. paraso sertifikaty
Nestandartiniy duomeny iSranky. .
Kity komerciniy

Nekilnojamojo turto matavimy

Rinkos sandoriy I 13%

Energetinio naudingumo sertifikaty I 12%

Atviri duomenys

Registry centro atviry duomeny naudojimas nuolat auga — per 2020 — 2021 metus 10 tikst.
unikaliy vartotojy jvairius duomeny rinkinius jau atsisiunté daugiau kaip 250 tiikst. karty. Registry
centro jsipareigojimas visuomenei atverti kuo daugiau aktualiy duomeny Siemet jgavo nauja pagreitj
— finansiniy ataskaity duomeny rinkiniai papildé 2021 m. jau atvertus Juridiniy asmeny registro bei
Licencijy informacinés sistemos duomenis. Atvertuose juridiniy asmeny duomeny rinkiniuose
galima rasti nuo 2015 mety pateikty balanso ir pelno nuostoliy ataskaity duomenis.
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9 grafikas. Atviry duomeny aktyvumas 2019 — 2021 m. (*prognoz¢)
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mmm Rinkiniy parsisiuntimy skaicius, tukst.vnt. Unikaliy vartotojy skaicius, tukst.

10 grafikas. Atviry duomeny aktyvumo struktiira

Licencijy IS
duomenys .
0% g Adresai
22%

Nekilnojamo turto registro
duomenys Juridiniy ameny registro
64% duomenys
14%

Atsizvelgiant | jmonei pateikto LiikesCiy raSto nuostatas siekti maksimalaus galimo duomeny
atvérimo, Registry centras atliko tvarkomuose pagrindiniuose registruose (Nekilnojamojo turto,
Juridiniy asmeny, Gyventojy, Adresy) kaupiamy duomeny inventorizacija. Buvo konstatuota, kad
atmetus asmens bei kitus duomenis, kuriy atvérima riboja teisés aktai, jmoné gali atverti iki 80 proc.
juose kaupiamy duomeny. Pagal jmonéje patvirtinta Atviry duomeny strategija, iki 2023 m.
pabaigos Registry centras planuoja pilnai (100 proc.) atverti pagrindiniy registry galimus atverti
duomenis.

Publikavus auks$cCiausig prioriteta turin€ius duomeny rinkinius, atsizvelgiant j Europos
Komisijos rekomendacijas, planuojama daugiau démesio skirti vartotojy poreikiy analizei,
susitikimams su suinteresuoty Saliy atstovais, dalyvavimui tiksliniuose renginiuose,
suinteresuotoms Salims pristatyti pagrindiniy Registry centro tvarkomy registry ir informaciniy
sistemy atvertiny duomeny rinkiniy sgrasus ir jiems suteiktus prioritetus.
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11 grafikas. Duomeny atvérimo raida 2019-2021 m.

Atverti duomenys
visuomenei; 42%

Teisés aktais neleidziamy atverti
pagrindiniy registry duomeny dalis;
16%

Planuojami
atverti duomenys;
42%

Registry centras, dalyvaudamas projekto ,,Atviry duomeny platformos, jgalinancios efektyvy
vieSojo sektoriaus informacijos pakartotinj panaudojima verslui, ir jos valdymo jrankiy sukiirimas*
antrajame etape, prisideda prie valstybés strateginio tikslo — sukurti atviry duomeny sprendinius,
kurie leisty verslui ir visuomenei patogiai gauti bei naudoti vie$ojo sektoriaus institucijy tvarkomus
duomenis — jgyvendinimo. Minétame projekte iki 2023 m. planuojama publikuoti prioritetinius
duomeny rinkinius i§ 11 Registry centro tvarkomy registry ir 4 informaciniy sistemy.

REGISTRU CENTRAS KITU SALIU KONTEKSTE

Kaip ir Registry centras, kitos Salys prioritetinémis kryptimis laiko duomeny atvérima,
paslaugy proceso vystyma kliento link bei inovatyvias paslaugas kaip biometriniai sprendimai,
dirbtinis intelektas ir t. t. (detalesni duomenys 4-ame priede). Veiklos efektyvinimas lygiuojantis i
kity Saliy giminingy institucijy kuriamg vert¢ — prioritetinis Registry centro siekis, atliepiantis
uzsibrézta vizija.

12 grafikas. Saliy veiklos efektyvumas

&

848,8 772.2

456,7 ‘ ‘ 405.6

@ O

Registry centras ~ Svedijos Suomijos  Jos Didenybés Estijos zemés  Nyderlandy
2020 kartografijos,  nacionaliné Zemés registro tarnyba Kadastro,
kadastro ir  nekilnojamojo institucija (HM zemes registro
Zemes turto tvarkymo Land Registry) ir
registracijos institucija kartografavimo
institucija agentiira

(Lantmateriet)

® Darbuotojy sk. ® Pajamy tenkanciy 1 darbuotojui ir Salies BVP 1 gyventojui santykis
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Il SKYRIUS
APLINKOS VEIKSNIU ANALIZE

Imonés aplinka — tai visuma veiksniy, daranciy jtaka jos veiklai. Ji aprépia visus aspektus,
susijusius su jmongs iSore ir vidumi. Sparciai besikei¢ian¢iame inovacijy bei technologijy pasaulyje
imon¢ privalo lanksciai ir objektyviai reaguoti j supancius aplinkos veiksnius. Vertindami Registry
centro veiklos rezultatg lemiancius vidinius ir iSorinius veiksnius, pazymime, kad nors jmon¢ vykdo
dvejopo pobiidzio veikla, taciau jy dalys néra sulyginamos apimtimi, tai ir analizuojant jmonés
veiklg ir finansiniams jos rodikliams darancius jtakg veiksnius, daugiausia bus remiamasi Registry
centro administracinémis paslaugomis ir jy teikima lemianc¢iomis aplinkybémis.

STRATEGINIAI ISTEKLIAI

Registry centrui patikéti pagrindiniai valstybés informaciniai iStekliai ir nacionaliniam
saugumui uztikrinti svarbi infrastruktiira. Siekdami tenkinti visuomenés poreikius, siekiame
efektyviai ir patikimai tvarkyti patikétus ir sukauptus strateginius isteklius.

Imoné¢je iSskiriami strateginiai iStekliai:

e Pagrindiniuose valstybés registruose ir informacinése sistemose kaupiami
duomenys ir juy tvarkyma uZtikrinanti informaciniy technologijy infrastruktira. IT
infrastruktiira siekiama uztikrinti Registry centro teikiamy paslaugy pasiekiamumg, tobulinti
valstybés registry ir informaciniy sistemy administraciniy paslaugy perkélimo j elektroning erdve
priemones, didinti kiberneting ir duomeny sauga, informaciniy technologijy infrastruktiiros
efektyvuma.

e Sukauptos Zinios ir esminés kompetencijos. Daugiau negu 60 proc. darbuotojy dirba
ilgiau nei 10 mety ir yra sukaupe specifines ir nejkainuojamas kompetencijas, todé¢l bitina jas
iSlaikyti bei valdyti pakeiCiamuma kritinése srityse, pritraukiant naujus darbuotojus ir
nepertraukiamai kelti kompetencijas ypac IT, paslaugy, procesy robotizavimo, projekty valdymo
srityse.

o  Zmogiikieji iStekliai. [monéje 2021 m. dirbo 1395 sglyginiai darbuotojai. Siekiant
uztikrinti Registry centro vykdomas funkcijas jmonéje, darbuotojy poreikis nuolat analizuojamas ir
vertinamas. Imoné planuoja darbuotojy skai¢iy atsizvelgdama ] veiklos efektyvumo kriterijus,
vertindama regioniSkumg ir kompetencijy konsolidavima skirtinguose regionuose, kad strateginiai
ir veiklos tikslai biity pasiekti optimaliais budais.

¢ Finansiniai iStekliai. Esamas Registry centro veiklos finansavimo modelis — pacios
Jmones tiesiogiai gaunamos léSos uZ suteiktas paslaugas bei valstybés biudZeto asignavimy dalis,
skirta uZ neatlygintinai suteiktas paslaugas, taip pat uz kai kuriy pavesty funkcijy vykdyma — Siuo
metu uZtikrina finansinj stabilumg ir veiklos palaikyma. Taiau augant neatlygintiny paslaugy
teikimo apimtims ir valstybei neuZtikrinant pagrjsto, atitinkanc¢io suteiktoms paslaugoms
finansavimo, matoma grésmé jmonés finansiniam stabilumui ir tvarumui.

VIDINIAI VEIKSNIAI

Siekdami tenkinti visuomenés poreikius, efektyviai bei patikimai tvarkyti patikétus ir
sukauptus strateginius iSteklius yra iSskiriami Sie vidiniai veiksniai ir jy jtaka valdancios veiklos
sritys.

Vidiniai veiksniai:

e Informacinés technologijos (veiksmingy, Siuolaikiniy informaciniy technologijy
taikymas).

e Zmogiskieji iStekliai (turimy arba potencialiai prieinamy zmogiskyjy istekliy efektyvus
valdymas bei veiklos gryninimas).



o Veiklos efektyvumas ir skaidrumas (efektyvus istekliy panaudojimas, standartizuojant
veiklos procesus bei optimizuojant finansavimo modelj).

¢ Novatorisky paslaugy jvairové (teikiamy paslaugy prieinamumas, patogumas ir jvairove,
inovatyviy paslaugy diegimas).

PROCESINIU VALDYMU JMONES KURIAMA VERTE

Pagrindinis ilgalaikis jmonés veiklos architektiiros valdymo tikslas — veiklos ir iStekliy
valdymo rezultatyvumo ir efektyvumo didinimas visose Registry centro veiklos srityse, vykstanciy
procesy tobulinimas, veiklos skaitmeninimas ir automatizavimas.

Imonéje siekiama vystyti ir koncentruotai valdyti aktualias veiklai ugdymo kryptis,
organizacing kultiira, pardavimus, inovacijas, projektus, veiklos architektiirg ir procesus, klienty
aptarnavima, kiberneting saugg ir kitas sritis. Jau centralizuotos veiklg palaikancios funkcijos: teis¢,
zmogiskieji iStekliai, prevencija, komunikacija, apskaita ir finansai, turto, projekty valdymas,
pirkimai ir IT paslaugos. Siekiant jdiegti sisteminj procesy valdyma, igyvendinama veiklos
architektiiros valdymo metodika. Po 2020 m. identifikuoty procesy bei nustatyty jy savininky, 2021
m. tesiamas procesy apraSymas jsigytoje ,,Promapp‘ sistemoje.

Registry centras, siekdamas veiklos skaitmeninimo ir automatizavimo, sékmingai naudoja
,Robotic Process Automation RPA* (toliau — RPA) technologijas, kuriomis atkartojami Zmogaus su
kompiuteriu atliekami veiksmai ir automatizuojamas konkretus procesas. 2022 m. apraSant procesus
bus skiriamas démesys procesy ,,iSlyginimui®, siekiant sumazinti viding biurokratija, darbuotojus
pilna apimtimi prisiimti atsakomybe uz aiSkiai apibréztas funkcijas, bei paskatinti procesa nuolat
tobulinti, siekiant gauti spartesnj ir kokybiskesnj proceso rezultatg.

2 pav. Registry centro pagrindinés veiklos ir palaikanciy funkcijy schema

Pagrindiné veikla

Palaikancios funkcijos

=
o,
N4
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ORGANIZACHOS VYSTYMAS

Valdymo prioritetai:

Pagristas ir motyvuojantis atlygis

e Registry centras susiduria su darbuotojy trukumu dél nuo rinkos atitriikusio darbo
uzmokescio bei specifiniy kompetencijy reikalavimo. Siekiant biiti konkurencingam darbo rinkoje,
jmong¢je atlygio ir motyvavimo sistema susideda i$: pastovaus, kintamo metinio, priklausancio nuo
metiniy kiekvieno darbuotojo veiklos vertinimo bei jmonés rodikliy pasiekimo rezultaty, papildomy
naudy bei emocinio atlygio.

o Siekiant uztikrinti Registry centro vykdomas funkcijas imonéje, darbuotojy poreikis nuolat
analizuojamas ir vertinamas. Imoné planuoja darbuotojy skaiciy atsizvelgdama  veiklos
efektyvumo kriterijus, vertindama regioniSkuma ir kompetencijy konsolidavimg skirtinguose
regionuose, kad strateginiai ir veiklos tikslai biity pasiekti optimaliais biidais.

e 2020 m. pradzioje jdiegta darbuotojy veiklos vertinimo sistema leidzia kryptingai ugdyti
vadovus ir darbuotojus, numatant metinius veiklos tikslus, turinCius tiesiogines sasajas su jmonés
strategija.

13 grafikas. Vidutinio darbo uzmokescio ir salyginio darbuotojy skaic¢iaus dinamika (*prognozé)
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mm Vidutinis darbo uzmokestis, Eur Vidutinis sglyginis darbuotojy skaicius, vnt.

AukSta kvalifikacija ir nuolatinis kompetencijy auginimas

e Sistemingi mokymai ir ugdymas jgyvendinant strateginius, didelés imties ugdymo
projektus organizacijoje duoda pirmuosius rezultatus, todél sieksime laikytis testinumo ir toliau
organizuoti bendryjy ir specialiyjy kompetencijy mokymus ir kvalifikacijos kélimo seminarus.
Aukstos kvalifikacijos specialistai uztikrina jmonés galimybes didinti atlieckamy paslaugy kokybe
ir pasiekti technologine pazanga.

e Naujos organizacinés kultliros pokytis ir vertybiy stiprinimas. Tuo tikslu, kartu su metinés
veiklos vertinimo sistemos diegimu, kurio metu kaskaduojami bendrovés strateginiai tikslai iki
individualaus darbuotojo lygmens, inkorporuotas ir vertybiy vertinimas.

e 2021 m. jgyvendinta nuotoliné mokymo platforma ,,Moodle®, kurioje jau yra 13 ugdomojo
turinio ruosiniy.

e 2021 m. pradétas vykdyti darbuotojy jsitraukimo tyrimas.

14 grafikas. LéSy mokymams ir kvalifikacijos kélimui dinamika (*prognozé)
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Kritiniy pareigybiy valdymas
e Teikiamy paslaugy ir jy pardavimy specifiSkumas jtakoja didesn¢ Klienty aptarnavimo ir
IT specialisty kaita bei kity darbuotojy trikumg. Siam procesui suvaldyti yra jgyvendinama kritiniy
pareigybiy pamainumo programa.
e 2022 m. numatyta ypa¢ daug démesio skirti darbdavio jvaizdzio stiprinimui.
Organizacijos vystymas ir Zmogiskyju iStekliy valdymas jmonéje apima Siuos procesus:
e Zmogiskyjy istekliy poreikio planavimga ir efektyvy valdyma, struktiiros, pareigybiy ir
funkcijy kontrole ir monitoringg;
e atlygio ir papildomy naudy valdyma, darbo uzmokescio biudzeto kontrol¢ ir monitoringa;
e darbuotojy veiklos tiksly vertinima;
e darbuotojy ugdymo ir kvalifikacijos kélimo efektyvy valdyma, mokymy biudzeto
planavima, kontrol¢ ir monitoringg;
e personalo paiesky ir atranky valdyma, darbdavio jvaizdzio formavima;
naujy darbuotojy adaptacijos proceso valdyma;
karjeros sistemos bei kritiniy pareigybiy pamainumo valdyma ir stebésena;
personalo dokumenty administravima.

TECHNOLOGIU VALDYMAS

Registry centre didelis démesys skiriamas informaciniy sistemy priezitros, valdymo
procesams ir IT infrastruktiiros komponenty gyvavimo ciklui, kas uztikrinty auksta Registry centro
teikiamy paslaugy kokybe. Tam tikslui jdiegtas informaciniy sistemy pakeitimy valdymo procesas,
kuris sprendzia IT resursy uzimtumo ir darby planavimo i$Siikius. Kiekvienas pakeitimas pries
perduodant vykdymui yra analizuojamas ir vertinimas, taip pat apskai¢iuojami pakeitimo
igyvendinimui reikalingi IT resursai. Jsteigtas atskiras komitetas pakeitimy prioretizavimui ir
blitinumui nustatyti. Procesas leidzia teisingai skirstyti IT resursus, planuoti veiklg ir efektyviai
valdyti sistemy tobulinimo procesa. Siekiant uztikrinti kiberneting sauga, skiriamas didelis démesys
kibernetinio saugumo techniniy ir organizaciniy priemoniy diegimui. Dabartinés aplikacinés
architektiiros pamatai buvo padéti jmonés kurimosi pradzioje. Architektira visiSkai atitiko
tuometinius reikalavimus: Aplikacijy duomenys, didZioji dalis logikos yra centralizuota Oracle DB
ir yra labai monolitiSka.

Apie 40 sistemy yra vienoje duomeny bazéje, jy logika ir integracijos yra persipynusios. Tai
lemia sudétingus analizés, programavimo, testavimo, diegimo procesus ir neleidzia efektyviai
taikyti Siuolaikiniy vystymo praktiky.

Niudienos aktualijos veda link pokycio modernizuoti sistemy architektiirinius sprendimus,
kurie yra paremti dekomponuotomis aplikacijomis ir paslaugomis, tarpusavyje iSlaikant
integracines sgsajas. Tai uztikrina lokalizuota incidenty jtaka, didesnj pokyc¢iy diegimo tempa.

IT keliami tikslai:
e Kibernetinio saugumo didinimas.
Po jgyvendinty kibernetinio saugumo priemoniy 2021 m. I pusmet] buvo nustatyti 190
saugumo incidenty, taciau visi yra nereikSmingi — P3, P4 lygio.

15 grafikas. Auksciausio lygio incidentai(L 1), vnt. (*prognoz¢)
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e IS patikimumo didinimas.

24/7 prieziiiros centras uztikrina nenutrikstama informaciniy sistemy priezilirg ir operatyvy
reagavima | sutrikimus.

Vykdomas IS architektiiros modernizavimas.

16 grafikas. Auksciausio lygio (I kategorijos sistemy) incidenty atstatymo laikas, val. (*prognozé)
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e Technologiju keliamos rizikos veiklai maZinimas.

Siekiant uztikrinti veikla, yra numatyta dviejy geografiskai nutolusiy duomeny centry
architekttira. 2022 m. numatyta papildoma 7 mln. eury investicijy suma naujam duomeny centro
jrengimui. Investicijos j IT programing jranga, licencijas, kiberneting sauga 2021 m. sieks 1,7 mln.
Eur. Tolimesniais metais i$laikoma apie 3,0 mln. Eur investicijy suma.

17 grafikas. I kategorijos sistemy pasiekiamumas, proc. (*prognozé)
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REGISTRU TVARKYMAS

Registry tvarkymui yra keliami pagrindiniai Sie uZdaviniai:

e Teisingi ir iSsamis tvarkomuy registry duomenys.

Siekiant uztikrinti registry duomeny i§samumg ir teisinguma, inicijuojami IT ir analitikos IS
sprendimai dél prevenciniy priemoniy taikymo siekiant mazinti netiksliy duomeny kiekj registruose.
Periodiskai vykdomas jraSomy duomeny j registrus tikrinimas ir atsizvelgiant j identifikuotas klaidy
priezastis rengiamas klaidy monitoringo ir duomeny taisymo tvarkos aprasas.

18 grafikas. Einamaisiais metais | registrus jraSomy registry objekty, atitinkanc¢iy dokumentus
(duomenis), kuriy pagrindu jie jraSomi, skai¢ius, proc. (*prognozé)

99,9 99,9

2020 m. 2021 m.*
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e Registry objekty jregistravimas teisés aktuose nustatytais terminais.

Teikdamas administracines paslaugas, Registry centras, yra jstatymu jpareigotas laikytis
nustatyty terminy. Dél to yra daromi veiklos efektyvinimo sprendimai — atsisakoma teritorinio
registravimo principo, siekiama uztikrinti nepertraukiamg Kkritiniy pareigybiy pamainumg bei
inicijuojami pakeitimai informacinése sistemose ar standartizuojami procesai RPA pagalba.

19 grafikas. Registry objektai jregistruoti teisés aktuose nustatytais terminais, proc. (*prognoz¢)

99,4 99,8

2020 m. 2021 m.*

e Teisingy ir pagristy registry tvarkytoju priimamy sprendimy uZtikrinimas.

Kad registry tvarkytojy sprendimai bty pagristi ir teiséti, yra nepertraukiamai vykdomas
darbuotojy atestavimas ir kvalifikacijos kélimas, daromi testiniai veiksmai kritiniy pareigybiy
pakei¢iamumo plano jgyvendinimui.

Taip pat analizuojama ir teikiama apibendrinta informacija apie priimtus Centrinio
registratoriaus gin€y nagrinéjimo komisijos ar teismy sprendimus struktiiriniams padaliniams,
siekiant formuoti vieningg praktika.

20 grafikas. Panaikinty registry tvarkytojy sprendiniy, kuriais atsisakyta tenkinti praSyma, dalis nuo
priimty sprendimy atsisakyti tenkinti praSyma, proc. (*prognozé)

0,14 012
2020 m. 2021 m.*
KLIENTYU APTARNAVIMAS

Sékmingos klienty patirties kiirimas Registruy centre:

o Efektyvis ir skaitmenizuoti procesai:

v' Teikiamy paslaugy procesas — nepertraukiamai vykdyti klientams teikiamy paslaugy,
sitlomy produkty ir susijusiy procesy kriting perzitirg, siekiant optimizuoti paslaugos suteikimo
klientui laikg bei formuoti ekonomiSkai pagrista ir kliento potyrio aspektu harmoningg klienty
aptarnavimo padaliniy tinklg. Per pastaruosius metus buvo daug démesio skiriama iSgryninant
procesus. Kitas pradedamas etapas — aptarnavimo procesy standartizavimas ir paslaugy teikimas
pagal patvirtintus procesus bei procesy automatizavimas IS bei RPA pagalba.

v" Efektyvus ir patogus paslaugy teikimas — inicijuoti jgalinan¢iy techniniy sprendimy kiirima
ar pirkima, elektroniniy paslaugy spektro plétima, klienty aptarnavimo padaliniuose eiliy valdymo
sistemos, iSankstinés klienty registracijos, skambuciy valdymo jrangos, interaktyviy konsultacijy
platformos techniniy sprendimy vystymg. 2022 m. numatytos jgyvendinti priemongs strateginese
Kkryptyse: Statistikos ir prognoziy sistemos sukiirimas, matavimo rodikliy nustatymas ir sistemos
1diegimas, kokybiSkas klienty aptarnavimas, el. pasto ir zinuciy integravimas ] Skambuciy centro



aptarnavimo programa, raSytiniy uzklausy i8 socialiniy tinkly integravimas bei AVAYA sistemos
galimybiy iSnaudojimas.

e Profesionaliis ir paslaugiis darbuotojai:

v’ Klientus aptarnaujanéiy darbuotojy ziniy bazés kirimas, klienty aptarnavimo standarto
diegimas, gebéjimy aptarnauti klientus ugdymas, darbo motyvacijos stiprinimas, jsitraukimo j darba
didinimas bei lojalumo Registry centrui auginimas. Vienas i§ svarbiausiy klienty patirtis Registry
centre lemianciy veiksniy — klientus aptarnaujanciy ir klienty praSymus vykdanciy darbuotojy
profesinés ir socialinés kompetencijos, jy pasitenkinimas darbu, lojalumas jmonei. 2022 m.
prioritetiniai darbai: ziniy valdymo sistemos sukiirimas ir palaikymas, tiksliniai profesiniai
darbuotojy mokymai. Tai prisidés kuriant pridéting verte ne tik darbuotojams, bet ir Registry centro
Klientams.

21 grafikas. Klienty palankumo rodiklio (Net Promoter Score — NPS) dinamika (*prognozé)

30 97

2020 m. 2021 m.*

22 grafikas. Vidutinio laukimo laiko klienty aptarnavimo padaliniuose, min (*prognozé)

7’39 8,04

2020 m. 2021 m.*

e Patenkinti klientai

v" Siekiant patenkinti Registry centro klienty likesé¢ius bei kelti klienty pasitenkinimo lygj
(remiantis 2021 m. tyrimo rezultatais), diegiama automatizuota klienty patiriy kokybés valdymo
sistema.

v 2021m. daugumoje Klienty aptarnavimo jmoniy NPS rodiklis mazéjo dél uzZsitesusios
pandemijos ir dél to didéjanéiy klienty likesciy el. aptarnavimo kanalams. Siuo metu jgyvendinama
ir 2022 m. bus baigti Savitarnos ir naujos internetinés svetainés projektai, taciau jy rezultatus
pajausime tik 2023 m. Klienty palankumo tyrime, butent todél 2023 m. keliamas ambicingesnis
tikslas apimantis $iy dvejy mety darbo rezultata.

v’ Klienty aptarnavimo standartas palaikomas pagal kokybés vadybos sistemg.

v Bus jgyvendinamas naujo padaliniy jvaizdZzio konceptas (10 padaliniy) bei 40 padaliniy
atnaujinimas ir jvaizdzio palaikymas.

v’ Atliepiant jmonei pateikto Liikes¢iy laisko nuostatas klienty aptarnavimo ir paslaugy
teikimo srityje, Registry centras 2022 m. baigs jgyvendinti jau ir dabar vykdomas iniciatyvas, kad
klientams paslaugos visais teikimo kanalais blity prieinamos ne tik lietuviy, bet ir angly kalba.
Vykdomy iniciatyvy rezultatas - nuo 2023 m. pilnai uztikrinta tokia galimybé.
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3 pav. NPS rodiklio vertinimo matrica
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KORUPCIJAI ATSPARI APLINKA

Registry centras yra pirmos kategorijos nacionaliniam saugumui uZtikrinti svarbi jmoné,
valdanti ypatingos svarbos informacin¢ infrastrukttirg bei vykdanti savo veikla srityse, kurios
laikomos nacionaliniam saugumui uZztikrinti strategiSkai svarbiy tkio sektoriy dalimi. Imonés
statusas ir svarba visy pirma jpareigoja uztikrinti jai patikéty valdyti nacionaliniam saugumui
uztikrinti strategiSkai svarbiy jrenginiy ir turto apsauga, numatant ir jgyvendinant visas reikiamas
fizinio, kibernetinio, personalo saugumo, informacinio slaptumo ir sandoriy atitikties nacionalinio
saugumo interesams priemones.

Pastaraisiais metais Registry centras daug pastangy skyré ne tik jmonés veiklos ir valstybés
interesy apsaugai nuo piktnaudziavimo, suk¢iavimo ir kity korupcinio pobiidzio neteiséty veiky
poveikio, taciau ir korupcijai atsparios aplinkos priemoniy sistemai sukurti. Naujai jdiegtoje
vidinéje mokymy sistemoje Moodle darbuotojai iSklauso ir uztvirtina testu Zinias apie vieSyjy ir
privaciyjy interesy reguliavima, dovany politikg ir t.t. Registry centro vidaus kontrolés politika
apima pagrindinius vidaus kontrolés elementus, o vidaus kontrolés aplinka vertinama kaip gera.
Patvirtinus Riziky valdymo politikg ir metodikag imongje kiekvienais metais organizuojamas
metinis riziky valdymo procesas, kurio metu identifikuotos rizikos ir jy valdymo planas.
Igyvendinant vidaus kontrolés aplinkos vertinimo metu pateiktas rekomendacijas siekiant pasiekti
labai gerg vidaus kontrolés aplinkos suvokimo lygj 2021 m. pardétas diegti Standartas LST ISO
37001:2017 ,,Antikorupcinés vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo gairés.*, kurio tikslas -
uztikrinti korupcijos apraisky prevencija, jy indentifikavimg ir atsakomyjy priemoniy bei sistemos
tobulinimo procesy jgyvendinima.



Kiekvienas imonés darbuotojas savo veikloje remiasi Siais principais:

e gerbiame klienty, kolegy ir kity asmeny teises ir laisves;

e laikomés iSorés ir vidaus teisés akty;

e csame objektyvis, nesaliski ir teisingi, nepiktnaudziaujame mums suteiktomis galiomis ir
valdzia;

e vadovaujamés visuomenés interesais, naudojame mums patikéta turtg ir informacija tik
darbo tikslais;

¢ vykdydami darbines pareigas, nesiekiame naudos nei sau, nei savo artimiesiems;

e vengiame interesy konflikty;

e nepriimame ir neteikiame nepriimtiny dovany;

¢ saugome jmonés konfidencialig informacija, asmens duomenis ir jy neatskleidziame;

¢ nesitaikstome su nesgziningu elgesiu ir ar teisés akty pazeidimais jmonéje ir padedame juos
atskleisti.

Korupcijai atsparios aplinkos kiirimo priemoniy sistema ir vidaus kontrol¢ imonéje
apima:
korupcijos rizikos analize;
korupcijos prevencijos planavimo dokumentus;
teisés akty ar jy projekty antikorupcinj vertinima;
pranesimus apie korupcinio pobiidzio nusikalstamas veikas;
korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatyma;
korupcijos rizikos valdymo vertinima;
atsparumo korupcijai lygio nustatyma;
antikorupciniy elgesio standarty diegima.

PROJEKTINIS VALDYMAS

Siekiant didinti jmonés veiklos efektyvuma ir didinti naujy teikiamy paslaugy sparta, jmonéje
yra diegiama projektiniy darby valdymo sistema, kuri leidZia optimizuoti daugybe su projekty bei
resursy valdymu susijusiy jmonés procesy. Toks projekty portfelio valdymas leidzia greiciau ir
tiksliau prioretizuoti iniciatyvas, paskirstyti jgyvendinimo resursus ir operatyviai priimti
sprendimus.

2021 m. pradéta naudotis ,,Jira Big picture* projekty valdymo programa, kurig naudojant bus
galima tiksliau matuoti projekty rezultaty pasiekimo rodiklius; bus siekiama uZtikrinti, kad 80 proc.
projekty biity jgyvendinama suplanuotu laiku.

Pagrindinés toliau vystomos projektinio valdymo jmon¢je gairés:

e jmonés strategijos bei projektinés veiklos saveika siekiant ilgalaikiy jmonés tiksly
1gyvendinimo;

e imones iStekliy taupymas standartizuojant projekting veiklag ir sukuriant jos palaikymo
priemones;

e kokybiskas projekty jgyvendinimas laiku ir neperzengiant biudZeto riby.

e Registry centras, vykdydamas savo veikla, vysto daugybe projekty — su iSoriniu
finansavimu ir savo 1€Somis. Dalis projekty vystomi todél, kad jy vykdyma jpareigoja teisés aktai
ar pavestos funkcijos. Vykdydamas minéta veikla, Registry centras susiduria su problema — 1¢Sos
skiriamos tik projekto eigai, jo jgyvendinimui, o tolesnis sistemos ar registro palaikymas, vystymo
finansiné nasta ,,gula® ant jmonés peciy.



4 pav. Registry centro vykdomi pagrindiniai projektai

Strateginiai RC vidaus Strateginiai RC iSorés Inovatyyiis RC projektai
projektai projektai

E. sveikatos tobulinimo

programa

Regist i ralstyhé
Registru bei IS vystymas, ] egin . lr ! alst_ﬁ = Gvventoiu resistro
susijes su valstybés pavestomis informaciniy sistemy ¥ T reg

uiduotimis dekomponavimas modernizavimo projektas

Atviri duomenys bei
duomenimis pagristos

El paslaugn ir inovatyvios paslaugos
savitarnos vystymo
Erdvinin trimacin 3D
programa

duomeny valdymo
Kli . technologijos sukirimas
Nauju paslaugu kiirimas enty aptarnavimo
bei esamu paslangu
vystymas

gerimmo programa E. tapatybés bei e. parado

sprendimu kiirimas

Duomenu centro ir administracinin

pastatu projektas

RC veiklos efelstyvumo
didinimas Dokumentn skaitmenizavimo programa

Pagrindiniai tarptautiniai Registry centro vykdomi projektai:

e Registry centras dalyvauja tarptautiniame projekte ,,Verslo registry sgveikos sistemos
jgyvendinimas Lietuvoje (BRIS)“. Verslo registry sgveikos sistema — bendras Europos Komisijos
ir valstybiy nariy projektas, kurio tikslas — jgyvendinti 2011 m. sausio 8 d. Europos Komisijos
reglamento (ES) 2015/884 nuostatas, susieti visy Europos Sgjungos (toliau — ES) Saliy, taip pat
Islandijos, Lichtensteino ir Norvegijos, verslo registrus.

e Tesiamas Europos Komisijos pagal Teisingumo programg (angl. Justice Programme)
finansuojamas projektas ,,LEILA — link daugiakalbés Europos teisminiy aukciony platformos*
(angl. santrumpa LEILA - muLtilingual European platform for judiciaL Auctions).

e E. sveikatos tobulinimas. 2021 m. tgsiami Europos infrastruktiiros tinkly priemonémis ir
valstybés biudzeto 1éSomis finansuojami projektai e. sveikatos srityje: ,,Lietuvos nacionalinis E.
sveikatos kontakty centras ir tarpvalstybinés paslaugos®, kurio tikslas — parengti, iSbandyti, jdiegti
ir valdyti tarpvalstybine paslauga, kuri skirta keistis informacija apie e. receptg ir (arba) vaisto e.
iSdavima (angl. ePrescription / eDispension) per E. sveikatos prieziiiros nacionalinj kontaktinj
centra, ir projekta ,,Lietuvos nacionalinis kontakty centras ir tarpvalstybiniy paslaugy vystymas —
paciento sveikatos istorijos santraukos jgyvendinimas*, kurio tikslas — parengti, iSbandyti, jdiegti ir
valdyti tarpvalstybing paslauga, kuri skirta keistis paciento sveikatos istorijos elektroninés
santraukos (angl. Patient summary exchange) informacija per nacionalin] E. sveikatos kontakty
centrg.
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SPECIFINIAI GEBEJIMAL, TARPTAUTINIS PRIPAZINIMAS IR ESMINES
KOMPETENCHOS

Registry centro gebé¢jimai kurti ir plétoti savo iSteklius, atsizvelgiant j besikeiciancig aplinka
ir jos poreikius, jvertinti nacionaliniu ir tarptautiniu mastu. Tai patvirtina Pasaulio banko tyrimas
,»Doing Business 2020 m., kurio vertinimu dél Registry centro jgyvendinty sprendimy Lietuva turto
registravimo kategorijoje jau daugelj mety iSsilaikanti pirmaujancioje pozicijoje uzima 1-3ja vieta
Europoje ir 4-3ja vietg pasaulyje, o verslo pradzios salygy vertinimo kategorijoje — 14-aja vieta
Europoje ir 34-3ja vieta pasaulyje i§ 190 vertinty valstybiy.

Registry centras aktyviai dalyvauja tarptautiniy asociacijy, organizacijy ir darbo grupiy
veikloje, tarptautiniuose renginiuose ir projektuose. Jy metu jmoné pristato savo pasiekimus ir
patirties sklaidg tarptautiniu mastu. Tarptautinis bendradarbiavimas su uzsienio Saliy institucijomis
skatina kritiSkai jvertinti savo veiklg ir pasiekimus, susipazinti su tarptautiniu mastu pripazinty
eksperty rekomendacijomis ir jzZvalgomis, tendencijomis ir kity Saliy pasiekimais bei naujovémis.

Registry centras ir toliau prisideda prie Europos Komisijos ir kity tarptautiniy projekty
igyvendinimo, kuriant bendras paslaugas, kurios buty teikiamos Lietuvos ir uzsienio Saliy
gyventojams ir verslo subjektams. Jmané aktyviai prisideda prie ES teisés akty, iniciatyvy ir kity
dokumenty, standarty ir taisykliy, kurie aktualis jmonés veiklai, nuostaty derinimo ir jgyvendinimo,
tokiy kaip Atviry duomeny direktyva, Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, Europos duomeny
strategija, INSPIRE direktyva, direktyva dél centriniy, komerciniy ir bendroviy registry sgveikos.

Registry centras dalyvauja Siy pagrindiniy tarptautiniy organizacijy veikloje:

e FEuropos nacionaliniy kartografavimo ir nekilnojamojo turto kadastro bei registro
institucijy asociacijoje, angl. santrumpa ,,EuroGeographics*;

e Europos verslo registry asociacijoje, angl. santrumpa EBRA;
Europos zemés registry asociacijoje, angl. santrumpa ELRA,;
Nuolatiniame kadastro komitete Europos Sajungoje, angl. santrumpa PCC;
Tarptautinio turto mokescio institute, angl. santrumpa IPTT;
Tarptautingje vertintojy asociacijoje, angl. santrumpa IAAQO veikloje;

e Jungtiniy Tauty Europos ekonominés komisijos Zemés administravimo darbo grupéje,
angl. santrumpa WPLA,;

e VieSyjy archyvy ir kitas dokumenty valdymu suinteresuotas organizacijas vienijancioje
organizacijoje, angl. DLM Forum.

DARNUMO POLITIKA

Registry centras, vykdydamas veiklg, vadovaujasi darnaus vystymosi principais 3
pagrindinése srityse -socialinés, aplinkosaugos ir ekonominés-teisinés- ir prisideda prie 9 darnaus
vystymosi tiksly jgyvendinimo. Jmoné darnumo politikos jgyvendinime yra numaciusi Sias kryptis:
aplinkosauga, santykiai su darbuotojais, santykiai su visuomene, valstybés pazanga. Registry
centras, siekdamas darnumo politikos tiksly, jgyvendina 22 iniciatyvas. Registry centras siekia
sustiprinti jsitraukima ] iniciatyvas prisidedancias prie darnumo politikos jgyvendinimo. 2022 m.
bus pradétos jgyvendinti aplinkosauginés iniciatyvos — netarsiis automobiliai, automobiliy jkrovimo
stoteliy jrengimas, tesiama popieriniy dokumenty skaitmeninimo programa ,, Tiltas, susidedanti i§
3 projekty: Nekilnojamojo turto registro NTR dokumenty archyvo skaitmeninimas, klienty
aptarnavimo dokumenty skaitmeninimas, Archyvo dalinis centralizavimas.



5 pav. Darnumo iniciatyvos
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ISORINIAI VEIKSNIAIL PESTEL ANALIZE

4 lentelé. ISoriniai veiksniai ir jy jtaka

valdzia atitinka jmonés siekius
tapti skaitmeniniy paslaugy ir
atverty duomeny pasaulyje lydere.

Veiksniali Teigiama jtaka Neigiama jtaka
Politiniai Orientuota | greita Salies | Politiniy sprendimy
skaitmenizavima, politiné | nenuoseklumas.  Registry  centro

veiklai ir pelningumui didele jtaka
daro politiniai ir teisiniai veiksniali,
nustatantys reikalavimus ar ribojimus
tam  tikroms  veiklos  sritims,
sugrieztinantys ar liberalizuojantys
bendrag jmonés veiklag ar atskiras
veiklos rusis.

Neprognozuojami registry
valdytojy uzsakymai, Jmonei
pavedant atlikti sistemy pakeitimus,
néra numatomas finansavimas.
Ypatingai skubiis su COVID-19
situacijos valdymu susij¢ priimami
sprendimai, ver¢ia keisti tiek
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Veiksniali

Teigiama jtaka

Neigiama jtaka

zmogiskyjy, tiek finansiniy resursy
prioritetus.

Ekonominiai

BVP ir gyventojy perkamosios
galios augimas augina jmonés
teikiamy paslaugy poreik].

Prognozuojamas nekilnojamojo
turto rinkos perkaitimas. Sumazéje
rinkos  sandoriai  gali  Zenkliai
sumazinti jmonés pajams. NT registry
teikiamy paslaugy verté sudaro 69
proc.

Auganti infliacija ir Kkylancios
energijos kainos padidins veiklos
sgnaudas. Planuojama, kad -elektros
sanaudos augs iki 20,8 proc.

Auganti paluikany norma -
skolinimosi  poreikis. Numatytas
didelis investicijy mastas lemia
paskolos augima.

Siuo metu galiojantis teisinis
reglamentavimas dél atlygio dydziy
apskaiciavimo stabdo jmonés procesy
ir kasty efektyvinimo tempa.

Socialiniai

Pandemijos iSSaukti darbuotojuy
elgsenos pokyciai — vercia kiek
jmanoma daugiau skirti démesio
darbuotojy vertybiy ir jsitraukimo
ugdymui.

Igyvendindama likesCius apie
atsakinga duomeny atvérima,
Jmoné vykdo iniciatyvas
Sviesdama  visuomen¢  apie
panaudojimo  galimybes ir
teigiama poveikj mokslo,
Svietimo, skaidrumo srityse.

Socialiai  teisingos  kainodaros
likesc¢iai. Imonei keliami ne pelno
siekiai jpareigoja kainas uz paslaugas
nustatyti patirty sanaudy lygyje joms
atlikti ir 1§ dalies apriboja jmonés
savarankiSskas  galimybes  kaupti
rezervus investicijoms.

Darbuotoju trikumas. Jmoné siekia
turéti aukstos ir specifinés
kvalifikacijos  specialistus, taciau
sudétinga konkuruoti su verslo jmoniy
taitkomu darbo uZmokesciu bei kitomis
materialinémis rémimo formomis.

Technologiniai

Didelis rinkos poreikis Registry
centro monopolinéms
paslaugoms uztikrina inovatyviy
sprendimy nuolatines pajamas
ir/ar finansavima.

Technologijy standartizavimas
— plecia veiklos efektyvumo ir
inovacijy rinkai galimybes.
Pandemijos iSSaukti vartotoju
elgsenos pokyciai — vercia kiek
jmanoma  daugiau  paslaugy
perkelti | skaitmening erdve.

Nuosekliai auganti atviry duomeny
paklausa vercia ieskoti budy, kaip
patenkinti tokiy duomeny vartotojy
poreikius.  Grésme¢  kelia  gan
kategoriskas dalies verslo imoniy bei
vieSojo sektoriaus atstovy pozilris,
kad atviri duomenys turi biti
prieinami neatlygintinai, ignoruojantis
objektyvia tokiy duomeny parengimo
sanaudy kompensavimo problema.

Kibernetinei ir asmens duomeny

apsaugai skiriamas ypatingas
démesys imong¢je, nuolat diegiant tiek
organizacines, tiek technines
priemones.

Teisiniai

Naujos redakcijos, aiSkis ir Siy
dieny aktualijas atitinkantys

Skubiis teisés akty jgyvendinimo
terminai. Keiciantis teisés aktams,




Veiksniali

Teigiama jtaka

Neigiama jtaka

teisés aktai leidzia efektyviai
vykdyti veiklg registry tvarkymo
bei duomeny atvérimo veikloje.

reglamentuojantiems Registry centro
tvarkomy registry veikla, nurodytais
terminais turi biiti atlickami atitinkami
programiniy priemoniy pakeitimai,
tam reikalingos vieSojo pirkimo
procediiros, kurios priklausomai nuo
apimties uztrunka 6—9 mén.

Ekologiniai

Skiriamos
ekologiniy
igyvendinimui  leidzia jmonei
iSnaudoti savo turimus turto
iSteklius bei jgyvendinti didelés
apimties archyvy ,,Tiltas* ir kity
paslaugy skaitmenizavimo
projektus.

valstybés  1éSos
iniciatyvy

GrieZtéjantys aplinkosaugos
reikalavimai formuoja papildomy
investicijy poreik]j.

SSGG ANALIZE
Stiprybés:

* monopoling pozicija rinkoje;
* vienas didziausiy duomeny valdytojy;

 standartizuotas ir profesionalus klienty aptarnavimas, iSplétotas tinklas;
* pazangaus pozitrio auk§c¢iausio lygio vadovy komanda;
* lojaliis ir atsakingi, auksStos kompetencijos darbuotojai;

* turtinga ir jvairiapusé jmonés ,.know-how* bazé;
 skaidrus kvalifikacijos kélimo ir atestavimo procesas, veiklos vertinimo

(darbuotojy veiklos vertinimas)
* atnaujinta ir veikianti organizaciné struktira, aiSkios funkcijos;
 sustyguota prevencijos politika.

Silpnybés:

jrankiai

* neiSgrynintos funkcijos, procesy ilgumas, biurokratija;
* neiSvystyta savitarna;
» IT sistemy nestabilus veikimas, jy archajiSkumas, sudétingumas;
* paslaugy tiekéjy kokybes trilkumas;
* IT resursy trikumas;

* klienty patir¢iy identifikavimas, bet jy nevaldymas;

* operatyvumo trukumas sitilant sprendimus rinkai;

* didel¢ darbuotojy kaita Klienty aptarnavimo centruose/ Konsultacijy centre;
* darbuotojy trukumas dél komerciniy paslaugy ir pardavimy specifiskumo ir DU;
* sudétingas kainodaros tvirtinimo procesas.

Galimybés:

» gera ekonominé situacija;
* augantis poreikis Registry centro teikiamoms monopolinéms paslaugoms;
 standartizuoty technologiniy sprendimy gausa;
* naujos redakcijos, aiskis ir Siy dieny aktualijas atitinkantys teisés aktai;

* politin¢ darbotvarké, orientuota j greitg Salies skaitmenizavima;

» atviry duomeny politikos skatinimas tarptautiniu mastu;

 tvarios ekonomikos banga — ekologiskas vartojimas, darbuotojy gerové ir lygybé.



Grésmes:

* politiniy sprendimy ir registry bei IS valdytojy neprognozuojamumas ir nenuoseklumas;

* kibernetinis saugumas;

* kompetentingy darbuotojy trikumas rinkoje;

» sparciai augantys DU verslo sektoriuje;

* pandemija ir jos jtaka pasaulio, ES, LT ekonomikai, ekonominés krizés grésme;

* nepakankamas dalies valstybés deleguoty funkcijy finansavimas bei kompensuojamy
paslaugy atlyginimo neapibréztumas.

Imoné¢je atlikus SSGG analize parengtas strateginiy krypCiy zemélapis, atspindintis kaip
Imon¢ gali pasinaudoti stiprybémis, jog pasinaudoty galimybémis: — ,,Maxi-Maxi‘ strategija, kaip
pasinaudoti stiprybémis, jog iSvengti realiy ir potencialiy grésmiy — ,,Maxi-Mini* strategija, kaip
pasinaudoti galimybémis, kurios padéty sumazinti silpnybiy jtaka — ,,Mini-Maxi* strategija, ir kaip
sumazinti silpnybiy jtaka ir tokiu budu iSvengti iSorés grésmiy — ,,Mini-Mini‘ strategija.

5 lentelé. Imonés strateginiy alternatyvy matrica

Maxi-Maxi“ strategija: ,»,Maxi-Mini* strategija:
* Procesinio ir projektinio vadybos » Tvarios valdysenos diegimas, siekiant
modelio diegimas; visuomenei palankiy ilgalaikiy tiksly;
* registry konsolidavimas; » aktyvus dalyvavimas teisékiiros
* naujy duomeny paslaugy pasitilymas procese atveriant visuomenei
rinkai; reikalingus duomenis.

* IT sprendimai, susije¢ su aplinkos
apsauga, naujas duomeny centras,
igalinant ,,zaligsias* technologijas;

* inovatyvus iikio valdymo sprendimai,
autoparko atnaujinimas, hibridinis
darbas, popieriniy dokumenty

atsisakymas.
»Mini-Maxi“ strategija: ,»Mini-Mini“ strategija:

» Savitarnos ir el. paslaugy vystymo *  AukStos kvalifikacijos darbuotojy
prioritetizavimas; trikuma spresti per kompetencijy

+ sistemy dekomponavimo sprendimai, pirkima visose galimose srityse;
pvz.: ESB Enterprise Service Bus; * nuoseklus investavimas ugdant

* Registry centro aplikacija; viduriniosios grandies vadovy

* paslaugy kiirimo naujo proceso kompetencijas;
sudarymas; » sklandZiai veikianc¢ios incidenty ir

* vieSyjy pirkimy proceso stiprinimas — monitoringo sistemos ir tvarkos, apie
tikslas nusipirkti geriausius; sistemy trikdZius diegimas;

* vidiniy procesy automatizavimo * mentorystés stiprinimas, siekiant
efektyvinimas; iSlaikyti pritrauktus darbuotojus;

* CRM diegimas; * naujo kainodaros, pagrjsto kasty

* patrauklaus darbdavio jvaizdzio metodu bei jpareigojimy veiklos

formavimas. finansavimo modelio sudarymas.




SUINTERESUOTU SALIU LUKESCIAI

6 lentelé. Suinteresuoty Saliy likes¢iy matrica

kokybes, paslaugy

suteikimo greicio ir

2 .
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. ZE 2|8 E = i~ S Strateginés kryptys
Salys TE|E RS 8 | 2| 2
E2lzp0s = = =
o e wn >~ L > .= Q
g = | 2
N@pgrtraukmmas sistemy + 4 4 +
prieinamumas
Modernizuotos E.
pristatymo ir E. sveikatos + | + +
sistemos
Tinkamas valstybés registry Nuoseklus ir paZangus
ir valstybés informaciniy nustatyty jpareigojimy
sistemy, kuriy tvarkytoja vykdymas tvarkant
yra jmong, kiirimas, + + + + valstybés informacinius
tvarkymas, plétra, iSteklius.
modernizavimas Specialiyjy jpareigojimy
kryptis
Valstybés valdomy jmoniy
gerojo valdymo indekso
metinése ataskaitose + +
vertinimas ne zemesnis
kaip A
Atverti visi pagrindiniy
re'glf‘gu duomenxs, .kurluos + A4 +
leidzia atverti galiojantys
teisés aktai
Elektroniniy paslaugy Kompleksiniy, inovatyviy,
plétra ir savitarnos + +| + + didelés pridedamosios
vystymas. vertés sistemy ir paslaugy
Lyderysté inicijuojant kiirimas ir teikimas.
reikalingus teisés akty Inovatyviy paslaugy kryptis
pakeitimus atveriant
. . + +
papildomus duomenis
atliepiant rinkos ir
visuomeneés poreikius
Neprlekglstlngg jmones n n " n " n .V‘fllflos efektyvumo.
reputacija, skaidrumas didinimas, darbuotoju
Efektyyus 1Stekliy + + + + + + kompetenciju ugd.ymas.
naudojimas Efektyvumo ir
Paslaugy prieinamumo, kompetencijos kryptis
patogumo, paslaugy + |+ +




darbuotojy paslaugumo
tobulinimas

Optimalus su Ekonomikos
ir inovacijy ministerija

suderintas jmon¢s teikiamy | + + +

paslaugy kainodaros

modelis iki 2022 m.

Skaitmenizuoti jmongs

vidiniai procesai, atsisakant + + +

popieriniy dokumenty
Darbo salygy darbuotojams
gerinimas

Darnios veiklos krypties
nuoseklus laikymasis
Nepertraukiamas
darbuotojy kompetencijy + +
kélimas

Optimalus aptarnavimo
padaliniy tinklas

*

' 11 SKYRIUS )
IMONES MISIJA, VIZIJA, VERTYBES IR STRATEGINES KRYPTYS

Imonés misija — Visuomenés poreikiy tenkinimas, efektyviai ir patikimai tvarkant patikétus
valstybés informacinius iSteklius.

Imonés vizija — Europos Sajungos lydere, efektyviai ir inovatyviai tvarkanti valstybés
informacinius iSteklius ir jy pagrindu pazangias paslaugas teikianti jmoneg.

Imonés strateginés veiklos kryptys:

e Specialiyju jpareigojimy Kkryptis — nuoseklus ir pazangus nustatyty jpareigojimy
vykdymas tvarkant valstybés informacinius isteklius.

e Efektyvumo ir kompetencijos kryptis — veiklos efektyvumo didinimas, darbuotojy
kompetencijy ugdymas.

e Inovatyviy paslaugy kryptis — kompleksiniy, inovatyviy, didelés pridedamosios vertés

sistemy ir paslaugy ktrimas ir teikimas.

Imonés vertybés — atsakomybé, bendradarbiavimas ir profesionalumas.



7 lentele. 2022—2025 mety strateginiai tikslai ir veiklos principai uzdaviniams pasiekti

terminais

Strateginés | Nuoseklus ir Kompleksiniy, Veiklos efektyvumo didinimas,
kryptys paZzangus nustatyty | inovatyviy, didelés | darbuotojy kompetencijy ugdymas.
Jpareigojimy pridedamosios Efektyvumo ir kompetencijos
vykdymas tvarkant | vertés sistemy ir Kryptis
valstybeés paslaugy ktrimas ir
informacinius teikimas.
iSteklius. Inovatyviy
Specialiyjy paslaugy kryptis
ipareigojimy krypti
Strateginiai | Valstybés registry ir | Pazangiy paslaugy | Veiklos Darnios
tikslai IS efektyvus teikimas valstybei, | meistriSkumo organizacijos
tvarkymas verslui, visuomenei | uztikrinimas vystymas
UZdaviniai Registry centro Aukstesnés Veiklos Uztikrinti darny
teikiamy paslaugy pridétinés vertés efektyvumo organizacijos
pasiekiamumas duomenimis didinimas vystyma
pagristy
skaitmeniniy
paslaugy kiirimas
Teisingy ir iSsamiy | Elektroniniy Finansinio Darnios plétros
tvarkomy registry paslaugy sklaidos stabilumo vystymas,
duomeny uztikrinimas uztikrinimas diegimas
uztikrinimas
Registry objekty Efektyvus klienty Imonés
jregistravimas teisés | patirties valdymas reputacijos
aktuose nustatytais stiprinimas

Imonés pagrindiniai veiklos principai:
Veiklos skaidrumas ir efektyvumas;
Duomeny prieinamumas;
Tvari veikla;

Inovacijos ir lyderyste;
Profesionals ir jsitrauke darbuotojai;
Kokybiskas klienty aptarnavimas.

Pagrindinés 2022-2025 mety veiklos iniciatyvos:
e Valstybés registry bei IS vystymas valstybés ir visuomenés poreikiams;

Atviri duomenys ir duomeny saugumas;
Klienty aptarnavimas, paslaugy teikimas ir jmonés reputacija;
Ekonomiskas ir efektyvus iStekliy naudojimas;

Darnumo politikos vystymas ir socialiné atsakomybeé.




PAGRINDINIAI STRATEGINIU TIKSLU RODIKLIAI IR PRIORITETINES PRIEMONES

1 TIKSLAS: Valstybés registry ir IS efektyvus tvarkymas.

1 tikslo jgyvendinimo priemongs ir jy terminai pateikiami 6 paveiksle. 8 lenteléje pateikiami 1
tikslo ir jo uzdaviniy vertinimo rodikliai ir jy siektinos reik§més.

6 pav. 1 tikslo jgyvendinimo priemonés ir jy terminai

Lietuvos Nacionalinis E. sveikatos kontakty centras ir tarpvalstybiniy paslaugy
vystymas (1 mln. Eur)

Gyventojy registro
modernizavimas ir
susijusiy elektroniniy
paslaugy kurimas (4,3
min. Eur)

E. sveikatos programos ESPBI IS plétra ir modernizavimas (11 min.
Eur)

Darniy vidutinio ir didelio aukstingumo
mediniy pastaty ziniy sajunga
,Knowood* (0,9 min. Eur)

Registry ir valstybés informaciniy sistemy tobulinimas ir
modernizavimas priimty teisés akty nuostatoms jgyvendinti:
PLAIS Piniginiy 1éSy apribojimy informacinés sistemos, AIS
Antstoliy informacinés sistemos ir TAAR Turto aresto akty
registro modernizavimas (0,7 mln. Eur).

2022 2023 2024 2025
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8 lentelé. 1 tikslo ir jo uzdaviniy vertinimo rodikliai ir jy siektinos reikSmes.

Tiksly, uzdaviniy vertinimo 2021 m. 2022 2023 2024 2025 Atsakingi
rodikliai (prognozé) m. m. m. m. padaliniai

1 tikslas. Valstybés registry ir IS efektyvus tvarkymas

I kategorijos sistemy 99,85 995 99,6 99,65 99,7 IT centro
pasiekiamumas, proc. direktorius
Einamaisiais metais j registrus 99,9 999 999 999 999 Registry
jraSomy registry objekty, tvarkymo
atitinkanc¢iy dokumentus direktorius

duomenis, kuriy pagrindu jie
jraSomi, skaicius, proc.
1 uzdavinys — Registry centro teikiamy paslaugu pasiekiamumas

Auksciausio lygio | 0:45 7 6 5 5 IT centro
kategorijos sistemy incidenty direktorius
atstatymo laikas, val.

2 uzdavinys — Teisinguy ir pagristy registry tvarkytoju priimamy sprendimy uZtikrinimas

Panaikinty registry tvarkytojy = 0,12 0,2 0,2 0,2 0,2 Registry
sprendimy, kuriais atsisakyta tvarkymo
tenkinti prasyma, skaicius, direktorius

procentais nuo priimty
sprendimy atsisakyti tenkinti

prasyma sk.

3 uzdavinys — Registru objekty jregistravimas teisés aktuose nustatytais terminais
Registry objektai jregistruoti 99,8 99,8 99,8 999 999 Registry
teisés aktuose nustatytais tvarkymo
terminais, proc. direktorius

2 TIKSLAS: Pazangiy paslaugy teikimas valstybei, verslui, visuomenei
2 tikslo jgyvendinimo priemonés ir jy terminai pateikiami 7 paveiksle. 9 lenteléje pateikiami 2
tikslo ir jo uzdaviniy vertinimo rodikliai ir jy siektinos reikSmés.



7 pav. 2 tikslo jgyvendinimo priemonés ir jy terminai

Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros
informacinés sistemos plétra ( 7,5 min. Eur.)

Teisinés informacijos ir teisinés
pagalbos paslaugy perkélimas j
elektroning erdve TEISIS (1,3 min.
Eur)

Klienty aptarnavimo gerinimo programa (0,5 min. Eur)

Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés
gerinimo priemoniy, susijusiy su specialiyjy
7emés naudojimo salygy SZNS taikymu,
suktirimas ( 1.0 mIn. Eur)

Atviry duomeny platformos, jgalinancios
efektyvy viesojo sektoriaus informacijos Elektroninio klienty
pakartotinj panaudojimg verslui, ir jos konsultavimo kanalo vystymas.
valdymo jrankiy sukarimas (0,2 min. Eur)

Kvalifikuoto nuotolinio el.
paraso ir el. spaudo kiirimo
IT sprendimo sukirimas (0,3

min. Eur)

CRM diegimas (3 min. Eur)

2022 2023 2024

9 lentelé. 2 tikslo ir jo uzdaviniy vertinimo rodikliai ir jy siektinos reikSmés. (*prognozé)

Tiksly, uzdaviniy vertinimo 2021 2022 2023 2024 2025 Atsakingi
rodikliai m*  m. m. m. m. padaliniai

2 tikslas. PaZzangiy paslaugy teikimas valstybei, verslui, visuomenei

Klienty palankumo rodiklis Net 28 >35 >37 >42 >47  Klienty

Promoter Score — NPS aptarnavimo
direktorius,
Paslaugy valdymo
direktorius

1 uzdavinys — aukStesnés pridétinés vertés duomenimis pagristy skaitmeniniy paslaugy

kiirimas

Teisés aktais leidziamy atverti 55 80 100 - - Strateginio
pagrindiniy registry duomeny vystymo
dalis, proc. direktorius
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Tiksly, uzdaviniy vertinimo 2021 2022 2023 2024 2025 Atsakingi
rodikliai m*  m. m. m. m. padaliniai

2 uzdavinys — elektroniniy paslaugy sklaidos uZztikrinimas

Suteikty paslaugy per savitarng 30 33 35 40 50 Paslaugy valdymo

dalis, proc. direktorius

Paslaugy, pasiekiamy elektroniniu = 95 96 97 98 99 Paslaugy valdymo

biudu, dalis, proc. direktorius

3 uzdavinys — efektyvus klienty patirties valdymas

Konsultacijy centro 50%/ 70%/ 80%/ 80%/ 80%/ Klienty

atsiliepiamumas, %/ s 20s 30s 20s 20s 20s  aptarnavimo
direktorius

3 TIKSLAS: Veiklos meistriSkumo uZztikrinimas.
3 tikslo jgyvendinimo priemonés ir jy terminai pateikiami 8 paveiksle. 10 lenteléje pateikiami 3
tikslo ir jo uzdaviniy vertinimo rodikliai ir jy siektinos reikSmeés.

Imoneés veiklos rodikliy
valdymo sistema

Veiklos valdymo sistemy
jdiegimas PASS

Procesy automatizavimo iniciatyvos: RPA ir kt.

Teritorinio aptarnavimo principy atsisakymas

Tvaraus RC finansavimo modelio uztikrinimas
ir kainodara

Tvarios valdysenos modelio diegimas.

2022 2023 2024 2025
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8 pav. 3 tikslo jgyvendinimo priemonés ir jy terminai(*prognozé)

10 lentelé. 3 tikslo ir jo uzdaviniy vertinimo rodikliai ir jy siektinos reikSmés
Tiksly, uZdaviniy 2021 2022 2023 2024 2025 Atsakingi
vertinimo rodikliai m.* m. m. m. m. padaliniai

3 tikslas. Veiklos meistriSkumo uztikrinimas

EBITDA marza, proc. 23 13 18 21 23 Sri¢iy direktoriai
pagal
kompetencija

1 uzdavinys — veiklos efektyvumo didinimas

Veiklos 23 25 24 23 22 Sriciy
administraciniy direktoriai pagal
sanaudy dalis visose kompetencija

sgnaudose, proc.
Pajamos per metus, 35,5 40,5 41,1 41,8 42,4 Sri¢iy direktoriai

tenkancios 1 pagal
darbuotojui, tikst. Eur kompetencija
Sanaudos, tenkancios 0,82 0,91 0,90 0,89 0,88 Sri¢iy direktoriai
1 pajamy eurui pagal
kompetencija
Naujy automatizuoty ~ 17FTE 15FTE 30FTE 30FTE/ 30FTE/ Strategijos
procesy pasiektas / / / 62400h 62400h vystymo
FTE/etaty sutaupymas = 32229h 31200h 62400h direktorius

vnt. arba valandomis
2 uzdavinys — finansinio stabilumo uzZtikrinimas

Nuosavo kapitalo 22 14 14 13 13 Strategijos
graza ROE, proc. vystymo
direktorius,
finansy ir
administravimo
direktorius
Finansinés skolos 0,00 0,22 0,15 0,12 0,10 Finansy ir
santykis su nuosavybe administravimo

direktorius



4 TIKSLAS: Darnios organizacijos vystymas.
4 tikslo jgyvendinimo priemonés ir jy terminai pateikiami 9 paveiksle. 11 lenteléje pateikiami 4
tikslo ir jo uzdaviniy vertinimo rodikliai ir jy siektinos reikSmes.

9 pav. 4 tikslo jgyvendinimo priemonés ir jy terminai
Patrauklaus darbdavio jvaizdzio stiprinimas

Administraciniy patalpy atnaujinimas,
remiantis tvarumo principais

Kfritiniy pareigybiy pamainumo plano
igyvendinimas

Automobiliy jkrovimo
stotelés 10 apskr., 12 viety

Popieriniy dokumenty skaitmeninimo programa ,, Tiltas” — skaitmenizuosime
NTR archyvus

RC automobiliy parko
atnaujinimas — per metus
sumazinsime iki 40 tony
CO2

2022 2023 2024 2025

11 lentelé. 4 tikslo ir jo uzdaviniy vertinimo rodikliai ir jy siektinos reikSmes(*prognozé)
Tiksly, uzZdaviniy, vertinimo rodikliai 2021 2022 2023 2024 2025 Atsakingi

m.* m. m. m. m. padaliniai

4 tikslas. Darnios organizacijos vystymas

Gerojo valdymo indeksas pagal SIPA n.d A+ A+ A+ A+ Sric¢iy direktoriai

metodika pagal kompetencija

1 uzdavinys — uZtikrinti darnu organizacijos vystyma

Savanoriska metiné darbuotojy kaita, 11 <15 <15 <15 <15 Organizacijos

proc. vystymo
departamento
vadovas

Kritiniy pareigybiy pamainumo 13 <15 <10 <5 <5 Organizacijos

valdymas ITC, proc. vystymo
departamento
vadovas

2 uzdavinys — darnios plétros vystymas, diegimas

Darnumo iniciatyvy skaicius, vykdomas 22 25 26 27 28 Strateginio

per metus vystymo
direktorius
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Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliai 2021 2022 2023 2024 2025 Atsakingi

m.*  m. m. m. m. padaliniai

3 uzdavinys — ijmonés reputacijos stiprinimas

Registry centro reputacijos indeksas 40 41 42 43 44 Komunikacijos
balais iSorés vertinimu skaléje: + 100 - skyriaus vadovas
100

VV] Gerojo valdymo indekso Korupcijos n.d. A+9 A+ A+10 A+10 Prevencijos
prevencijos kriterijaus reiksmé pagal 10 departamento
VKC VVI Gerojo valdymo indekso vadovas
metodika

https://vkc.sipa.lt/valdysenos-
indeksas/#metodika

IVSKYRIUS
FINANSINES PROGNOZES

Imones finansiniai iStekliai yra jos turimos l€Sos, skirtos gamybos sgnaudoms, finansiniams
jsipareigojimams ir ekonominéms paskatoms darbuotojams jgyvendinti. Registry centro
pagrindiniai finansiniai iStekliai — pajamos uZ jmonés tvarkomy registry (Nekilnojamojo turto
kadastro, Nekilnojamojo turto registro, Juridiniy asmeny registro, Adresy registro, Gyventojy
registro, Hipotekos registro, Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registro, [galiojimy registro,
Sutarciy registro, Testamenty registro, Vedyby sutarciy registro, Turto aresto akty registro) ir
informaciniy sistemy duomeny registravimg bei jy teikima, kadastriniy matavimy, turto vertinimo
ir kitas komercines paslaugas bei valstybés biudzeto 1¢Sos uz neatlyginting paslaugy teikima.

Esamas Registry centro veiklos finansavimo modelis — pacios jmonés tiesiogiai gaunamos
1¢Sos uz suteiktas paslaugas bei valstybés biudzeto asignavimy dalis, skirta uz neatlygintinai
suteiktas paslaugas, taip pat uz kai kuriy pavesty funkcijy vykdyma Siuo metu uZztikrina finansinj
stabilumg ir veiklos palaikyma, taCiau augant neatlygintiny paslaugy teikimo apimtims ir valstybei
neuZztikrinant pagrjsto, atitinkanc¢io suteiktoms paslaugoms finansavimo, matoma grésmé jmonés
finansiniam stabilumui ir tvarumui.

FINANSINE PERSPEKTYVA

23 grafikas. Pagrindiniy finansiniy dimensijy dinamika (tikst. Eur)
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12 lentelé. Finansiniy rodikliy dinamika
Finansiniai rodikliai 2020 m. 2021 m.* 2022m. 2023m. 2024 m. 2025 m.

Pajamos, tikst. Eur 48 288 49 521 62 444 63 395 64 381 65 407
Sanaudos, tukst. Eur 35294 40 309 56 863 56 785 57 189 57 715
EBITDA!, tiikst. Eur 15618 11 443 7249 9 407 11 407 13 319
Grynasis pelnas, tikst. 10 984 7707 4622 5529 6 032 6 464
Eur

Turtas, tikst. Eur 55837 55990 62 951 70 867 71780 73 226
Nuosavas kapitalas, 37 159 32 685 32 680 45198 47 913 50 757
tukst. Eur
EBITDA marza?, proc. 32 23 13 18 21 23
Bendrojo pelno marza®, 46 38 32 32 32 32
proc.
Grynojo pelno marza®, 23 16 7 9 9 10
proc.
Turto graza (ROA)?, 23 14 8 8 8 9
proc.
Nuosavo kapitalo graza 34 22 14 14 13 13
(ROE)?, proc.
Skolos/turto santykis 0 0 0,12 0,09 0,08 0,07
(D/A)
Bendrasis likvidumo 4 3,6 2 3 2,2 1,9
koeficientas (Current
ratio)’

*prognoze

LEBITDA — pelnas nuostoliai pries apmokestinimq + finansinés veiklos sqnaudos-finansines veiklos
pajamos~+nusidevéjimo ir amortizacijos sgnaudos

2 EBITDA marza — EBITDA/Pajamos

3 Bendrojo pelno marza — bendrasis pelnas/pardavimy pajamos

4 Grynojo pelno marza — grynasis pelnas/pajamos

STurto grqza ROA — grynasis pelnas/turto vidutiné verté

® Nuosavo kapitalo grgza ROE — grynasis pelnas/nuosavo kapitalo vidutiné verté

" Bendrasis likvidumo koeficientas Current ratio — trumpalaikis turtas/trumpalaikiai
Jsipareigojimai

Rodikliai apskai¢iuojami remiantis apskaitos duomenimis. Detalesnis jmonés veiklos vertinimas
toliau vykdomas vertinant visas, t. y. mokamy ir neatlygintinai teikiamy (kompensuojamy)
paslaugy apimtis. Imonés finansinés atskaitomybés dokumentuose neatlygintinai teikiamos
paslaugos apskaitomos tik ta dalimi, kuriai buvo gauta (planuojama gauti) valstybés biudzeto
dotacija.



24 grafikas. 2022 m. — 2025 m. periodo planuojamas finansinis rezultatas (tikst. Eur)
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13 lentelé. Finansiniai rodikliai (p/n ataskaita) (tikst. Eur)
Straipsnio 2020 m. 2021 m.* 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.
pavadinimas
Pajamos 48 288 49 521 62 444 63 395 64 381 65 407
Pardavimo pajamos 48 288 49 433 62 416 63 367 64 354 65 380
Pardavimo savikaina (26142) (30871) (42691) (43266) (43881) (44778)
Bendrasis pelnas 22 146 18 562 19725 20101 20473 20 602
Veiklos sgnaudos (9123) (9411) (14095) (13396) (13198) (12838)
Kitos veiklos rezultatai 53 24 16 15 16 16
Veiklos pelnas 13076 9175 5 646 6 720 7291 7780
Finansinés veiklos 26 64 12 12 12 12
pajamos
Finansinés veiklos ( 29) ( 26) (77 ( 122) ( 111) ( 100)
sanaudos
Pelnas pries$ 13073 9213 5581 6 610 7192 7692
apmokestinimag
Pelno mokestis (2089) (1506) ( 959) (1081) (1160) (1228)
Grynasis pelnas 10 984 7707 4622 5529 6 032 6 464
*prognoze
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2022 m ir vélesni metai prognozuojami su esama kainodara. Dél biurokratinio ilgai trunkancio
kainodaros tvirtinimo mechanizmo negalimas lankstus ir greitas kainodaros pakeitimas, todél
Registry centras inicijuos teisés akty pakeitimus, Siekdamas lanks¢iau reaguoti j visuomenés
lukescius. 2022 m. planuojamas Nekilnojamojo turto registro pajamy augimas dél naujy teritorijy
pazyméjimo Nekilnojamojo turto kadastro Zemélapyje ir kadastro zymy jregistravimo — apie 4,2
min. Eur. Planuojamas E. siunty pristatymo pajamy augimas — apie 1,6 min. Eur. Sanaudos auga dél
numatomo darbuotojams pastoviosios darbo uzmokescio dalies didinimo — apie 1,4 min. Eur, taip
pat 2022 m. dél inicijuojamy projekty, planuojama priimti naujy darbuotojy IT srityje, kuriy DU
augimui planuojama papildomai apie 1,8 mln. Eur. Ilgalaikio turto nusidévéjimo ir amortizacijos
sgnaudos auga dél planuojamy investicijy. Didéja patalpy islaikymo sgnaudos: dél planuojamy
klienty aptarnavimo patalpy remonto. Kitos sgnaudos auga dél suplanuoto archyvo skaitmeninimo,
IT infrastuktiiros darby, ,,Scrum® metodikos pritaikymo. Taip pat numatytas augimas mokesciy
sanaudy dél planuojamy pirkimy PVM.

Nuo 2022 m. planuojamas zenklus ilgalaikio turto padidéjimas balanse (1 priedas), kurj lemia
perimtos i§ Turto banko patalpos Duomeny centrui bei administracinéms patalpoms.

INVESTICHOS

o Siekdama uztikrinti kokybiSkg administraciniy paslaugy teikima, jmon¢ turi investuoti.

e Rengdama investicijy sanaudy prognozes jmon¢ susikoncentravus ] nuosaiky darbo
uzmokescio augima, svarbiy Salies mastu investicijy bei vidiniy projekty, didinan¢iy jmonés veiklos
efektyvuma, jgyvendinima.

e 2022 m. - 2025 m. periodui investicijoms numatyta skirti 73,5 min. Eur. 44,7 min. Eur yra
suplanuota i§ nuosavy 1éSy, 21,9 min. Eur — ES strukttriniy fondy ir valstybés biudzeto 1&sos, 6,9
min. Eur — i8 skolinty 1ésy.

e Vykdydama specialiuosius jsipareigojimus, jmone¢ kelia tikslus efektyviai valdyti iSteklius
atliepiant valstybés keliamus reikalavimus ir nuosekliai vystyti ir modernizuoti registrus bei IS,
nevertinant gaunamo pelno.

e Taigi pagrindiné Registry centro paskirtis — tenkinti vieSuosius interesus ir teikti jam
pavestas administracines paslaugas. Siame kontekste investicijy planavime didziausig svorj turi
socialiné, o ne finansiné graza ir verté — nauda visuomenei, pilieCiams, valstybei Tokiomis veiklos
modelio salygomis investicijy atsiperkamumas néra pagrindinis faktorius, tad planuodamas
investicijas Registry centras laikosi $iy pagrindiniy principy — tolimesné jmonés veiklos plétra
vykdoma efektyviai iSnaudojant esamg infrastruktiira, o naujy informaciniy technologijy bei jrangos
diegimas turi leisti sumazinti veiklos kastus.

25 grafikas. Investicijos pagal finansavimo Saltinius, tikst. Eur (*prognozé)
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14 lentelé. Investicijos pagal jy pobtdj ( tukst. Eur)

Investicijos
Programin¢ jranga ir licencijos

Valdymo ir kitos sistemos, jy
plétra

Saugykly plétra

Kibernetinés saugos sistemy ir
jrangos plétra

Kiti jrenginiai, prietaisai ir
kitas turtas

Registry ir informaciniy
sistemy modernizavimas
Duomeny centro ir
administraciniy patalpy
rekonstrukcija

Projektas Tiltas (Popieriniy
dokumenty atsisakymas)
Baldai

Registry centro investicijos,
tiukst. eur

STRATEGINIU RIZIKU VALDYMAS

Rizika
Nepakankamas
sanaudy, patirty uz
imonés neatlygintinai
teikiamas paslaugas,
kompensavimas

Politiniy sprendimy
nenuoseklumas

2019m. 2020 m. 2021 m.* 2022m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.
301 1965 915 1697 1775 2 386 3439
13 0 316 689 914 3213 1261
566 280 0 194 - - -
0 0 448 1488 762 641 641
244 1119 1043 1482 436 544 472
282 1996 5294 8 477 9320 7319 7510
0 340 340 11 265 2904 - -
0 0 306 2 667 4 4 4
12 0 0 1152 794 121
1418 5700 8 661 29111 16909 14 228 13 327
*prognoze
V SKYRIUS
RIZIKU VALDYMAS
Valdymo priemonés Rizikos lygis
* Imoné inicijuoja
finansavimo modelio keitima
bei sanaudomis paremta
kainodaros modelio
jgyvendinima.
* Inicijuoja kompensavimo uz
neatlygintinai teikiamas
paslaugas modelio keitimg. Labai didelé
+ Sistemingas dalyvavimas
teisés akty keitimo
procesuose, aktyvus
dalyvavimas teikiant
pasitlymus d¢l reikalingy
pokycCiy ir juos
pagrindZiancius faktus. Maia Labai didelé
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IT specialisty * Nuoseklios investicijos ]
trikumas specialisty mokymus.
* Rezultatais paremto atlygio
sistema.
+ Patrauklaus darbdavio
jvaizdzio kurimas.
* Auksty kompetencijy Maza Labai didelé
pirkimas 1§ iSorés,
projektinés sutartys.

Senstancios * Duomeny centry ir juose
technologijos esancios jrangos
atnaujinimas.

Darbas su valdytojais
parengiant ilgalaikj valstybés
registry bei IS
modernizavimo bei Maa Labai didelé
konsolidavimo plana.

* IS dekomponavimas.

Duomeny sauga * Prioritetas — kibernetinés
saugos stiprinimas.

* Nuolatiniai mokymai dél
duomeny saugos jmonés
darbuotojams.

* Duomeny saugos stebésenos
ir kontrolés sistemy diegimas Maia Labai didelé
bei tobulinimas.

45



VI SKYRIUS

STRATEGINIS PLANAVIMAS

STRATEGINIO PLANAVIMO CIKLAS

N

L L - A - -
se_birzeli . Rugpjitis— o ic_cariai . .
Gegjl g:ar?gzehs Birzelis—liepa — spalis — Lapkritis — Grgt?gt'es is_%gms Sausis—gruodis
situacijos vadovy rengimas stra’;egljos_ tvirtin? r# as — stebéjimas ir
.2 strateginé sesija svarstymas Ir vertinimas
analizé & ! teikimas
* SSGG; * Tikslai; * Metinis * Svarstymai * Strategijos * Strategijos
« PESTEL; * uzdaviniai;  biudzetas; valdyboje; tvirtinimas uzdaviniy
« prognozuojam e« prioritetinés  * investicijy * strategijos valdyboje; vykdymo
i veiklos priemonés. planas; teikimas SIPA; * biudzeto stebéjimas;
rezultatai. + pirkimy + veiklos plano tvirtinimas; « veiklos plano
planas; derinimas, * veiklos plano iniciatyvy
« riziky resursy tvirtinimas. vykdymo
iemélapis lr_]l,} planaVimaS. <tehécena

valdymo planas;
* strategijos
dokumentas;

* veiklos nlann

Strateginio plano ruoSimo ir jgyvendinimo principai:

Priemoné turi apibrézta rezultatg ilgalaikeje ir trumpalaikéje perspektyvoje

Rezultatai

Priemonés susietos su strateginiais tikslais ir uzdaviniais.

Prioritetai

Itaka strateginiams tikslams MoSCoW;
Igyvendinimo laikas ilgalaikiai/trumpalaikiai;
Resursai, investicijos + FTE.

Stebésena

Daugiausia démesio skiriama pokyt] daran¢ioms iniciatyvoms;

Bisena valdoma pagal jgyvendinimo proc.

Nuoseklumas

Visi strateginio planavimo dokumentai yra susieti jgyvendinant tikslus;
Nustatomas vykdomy priemoniy suderinamumas ir tgstinumas;

Tikslai atsispindi susijusiy skyriy ir darbuotojy metiniuose tiksluose.
Rengiant jmonés strategija yra vadovaujamasi Strateginio planavimo ir strateginio
valdymo gairémis, Valdymo koordinavimo centro rekomendacijomis.

Registry centro strateginiame planavime dalyvauja visa imoné: vadovai, strukttriniy
padaliniy darbuotojai, jmonés valdyba.
Uz jmonés veiklos strategijos projekto parengimg ir jo pateikima valdybai ir jmonés
savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai atsakingas jmonés direktorius.



1 Priedas. BALANSAS
(Tikst. eury)

Straipsnio pavadinimas 2020 m. 2021 m.* 2022 m. 2023 m. 2024 m. | 2025 m.
Ilgalaikis turtas 27 424 31 460 51215 54 778 59 571 224
Trumpalaikis turtas 6194 4530 3678 3 066 3093 2 950
Pinigat —~ar pmigy 55 519 20 000 8 058 13023 9116 6912
ekvivalentai

Turto, i§ viso: 55 837 55 990 62 951 70 867 1780 | 13
Nuosavas = kapitalas irl 57 45q 32 685 32 680 45198 47913 | 2
Isipareigojimai 757
Dotacijos ir subsidijos 7 688 11 861 12 384 9903 9464 9 688
Po vieneriy mety

mokétinos  sumos i 1874 4289 11 549 10 112 8617 7272
]sipareigojimai

Per  vienerius  metus

mokétinos  sumos  ir 9116 7155 6 338 5654 5786 5509
jsipareigojimali

Nuosavo  kapitalo irl — gg gq7 55 990 62 951 70 867 71780 | I3
jsipareigojimuy, iS viso: 226

*prognoze




2 Priedas. REGISTRU CENTRO PELNO (NUOSTOLIU) ATASKAITA

(Tikst. eury)

Straipsnio pavadinimas 2020 m. 2021 m.* 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.
Pardavimo pajamos 48 288 49 433 62 416 63 367 64 354 65 380
Pardavimo savikaina (26 142) (30871) (42 691) (43 266) (43881) (44 778)
Bendrasis pelnas 22 146 18 562 19 725 20101 20 473 20 602
Veiklos sgnaudos (9123) (9411) (14 095) (113 396) (13 198) (12 838)
Kitos veiklos rezultatai 53 24 16 15 16 16
Veiklos pelnas 13076 9175 5 646 6 720 7291 7780
Finansinés veiklos pajamos 26 64 12 12 12 12
Finansinés veiklos sanaudos ( 29) ( 26) (77) ( 122) ( 111) ( 100)
Pelnas prie§ apmokestinimg 13073 9213 5581 6 610 7192 7692
Pelno mokestis (2 089) (1506) ( 959) (1081) (1160) (1228)
Grynasis pelnas 10 984 7707 4622 5529 6 032 6 464

*prognozé




3 Priedas. REGISTRU CENTRO PINIGU SRAUTU ATASKAITA, TUKST. EURU

laikotarpio pabaigoje

Straipsnio pavadinimas 2020 m. 2021 m.* 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.
Pelnas (nuostolis) pries 13074 9213 5 581 6610 7192 7692
apmokestinimg

Nepiniginiy sanaudy (pajamy) 1542 ( 245) (4 825) 12 356 2 824 3234
atstatymas

Apyvartinio kapitalo pasikeitimai (1164) 4 326 2 553 (3 285) (1192) ( 760)
Grynieji pagrindines veiklos 13 452 13 294 3309 15 681 8 824 10 166
pinigu srautai

Grynieji investicings veiklos

Diniau srautai ( 874) (5 240) (16 154) (6 344) (8 364) (7713)
Grynicji finansinés veiklos (3 236) (10 273) 903 (4372) (4367) (4657)
pinigy srautai

Grynasis pinigy srauty

badidéjimas (samazéjimas) 9342 (2 219) (11 942) 4 965 (3907) (2 204)
Pinigai ir pinigy ckvivalentai 12 876 22219 20 000 8 058 13023 9116
laikotarpio pradzioje

Pinigai ir pinigy ekvivalentai 22219 20 000 8 058 13023 9116 6912

*prognoze




4 Priedas. KITU SALIU REGISTRU CENTRUI PRILYGINAMU INSTITUCIJU PALYGINIMAS

1Slaidas.

kreipimosi biido)

Nyderlandy
Svedijos kartografijos, .. . ., DidZiosios Britanijos Kadastro,
c o . Suomijos nacionaliné . Lo o w . . .
kadastro ir Zemeés A - Jos Didenybés Zemés [Estijos Zemés Zemés registro
. o .. [nekilnojamojo turto . LYo )
registracijos institucija tvarkvmo instituciia registro institucija tarnyba Ir
(Lantmateriet) y ! (HM Land Registry) kartografavimo
Registry centras agentiira
Nepriklausoma
@ 9 Valstybés jmoné, Valdzios / vyriausybés Valdzios institucija, Vyriausybés agentiira |insitucija
S & Jsavininko teises i |Valstybés agentra prie  |agentiira (governement  |néra ministerijos (government agency) |pavaldi
'S © |pareigas jgyvendina |Finansy ministerijos. agency) prie Zemeés tikio ir (departamentas (non- prie Aplinkos Infrastruktairos
F % |Ekonomikos ir misky ministerijos. ministerial department). [ministerijos. ir aplinkos
inovacijy ministerija ministerijai.
Pajamos 18
Finansavimas: i§ Finansavimas: i$ klienty — [Finansavimas: g%g(l;tt‘?écljos a
o |klienty — 70 %, 60 %, valstybés biudzeto — [gaunamos léSos i$ in foror’naci'os
2 |valstybés biudzeto — | . o 40 %. Pagrindinés pajamos klienty — 100 % . . o . J 0
S Finansavimas: 18 klienty —|.. . L . .. [Finansuojama 1§ teikimo — 18 %,
30 %. o e x 18: kadastro matavimy, Pagrindinés pajamos 1§ LT )
S NPT . 70 %, valstybés biudzeto N . . valstybés biudzeto —  |valstybes
o [Pagrindinés pajamos nuosavybés ir hipotekos  [registravimo paslaugy — .l
= | o ) — 30 %. . . . . : . 100 % biudzeto
¢ |i$ Nekilnojamojo registravimo, informacijos |70 %, informacijos .
o ) : . o (kompensacija
> |turto registro pardavimo, tyrimo teikimo paslaugy — 19 U3 atvirus
paslaugy — 69 %. projekty. %, kita — 11 %. duomenis) — 15
%, kita — 2 %.
© Ikainiai priklauso nuo Ikainiai nustatomi
« |[kainiai pagristi tiesioginiy kasty — dengia . . poistatyminiais aktais
8 lsanaudy padengimo |informacijos atgaminimo, [ <Ainiai pagristi sanaudy gy o arha priklauso |n. d n.d
£ L S e padengimo principu. .
& |principu. teikimo ir platinimo nuo turto vertés ir




Svedijos kartografijos,
kadastro ir Zemés

Suomijos nacionaliné
nekilnojamojo turto

Didziosios Britanijos
Jos Didenybés Zemés

Estijos Zemés

Nyderlandy
Kadastro,
Zemés registro

visy galimy).

registracijos institucija tvarkvmo instituciia registro institucija tarnyba ir
(Lantmateriet) y ! (HM Land Registry) kartografavimo
Registry centras agentira
Erdviniai
duomenys (213
Nemokamai atverti 6 duomeny
.. rinkiniy),
. . duomeny rinkiniai: C o
Veikia atviryjy duomeny S topografiniali,
eoportalas, kuriame yra geoerdviniy duomeny adresy/statiniy
E1]537 duom’en rinkiniai katalogas, pagal duomenys
Atverti visi dl?omen S - [INSPIRE Valstybes atviry administ);a’cinés
% Atverti duomenys: kuriuos leidzia atverx‘:i' administracinés ir duomeny portalas. ribos, kadastro
2 v ys. .. . . . |sklypy ribos, uzsienio |Atviri duomenys: L
E zemelaplal_( 1:250 000, telsfas aktg1: Topogr'aﬁmal, imonéms priklausomas [kadastro, apribojimy sklypai ir
S 1:100 QOO o 1;59 000 skaltm_en_l nio auksiy turtas, turto kainos, adresy, vietovardZiy lfada.Stro.
3 mastelio), a_uksc_lq_ _ modelio ir aeronuotrauky sandoriy duomenys pavadinimy Zemelapl_s.
- duomenys, istoriniai, duomenys, kadastro sklypyf. . . .= ’ .. D Neatverti NT
= ortofotografiniai ir registro numeriai bei Istoriniai duomenys. 5 ladministraciniy registro
< . gratinie 9! .. ... |duomeny rinkiniai vienety, dirvoZzemio; g
zemélapiai ir kita. statistine 1nf(_)rma01ja apie |+ erti su tam tikrais geologiniai ir dugmenys
C g nek|ln01_amqjo turto kalnas'apribojimais (taikant  |geodeziniai duomenys. (tel.se.s’ .
Atverti Juridiniy Neatveriami duomenys, licencijas): Salies savmln_kgl,
asmeny registro kurie su§ij¢? su asmens pilieciy jrégis truotas sanQorlal), turto
duomeny rinkiniai, duomenimis. HUrtas. NUOMOS vertinimo
adresal, dalis apribojimai, kt. duomenys,
Nekilnojamojo turto informacija apie
registro (40 proc. kabelius ir

vamzdynus.




Svedijos kartografijos,
kadastro ir Zemés
registracijos institucija
(Lantmateriet)

Suomijos nacionaliné
nekilnojamojo turto
tvarkymo institucija

Didziosios Britanijos
Jos Didenybés Zemés
registro institucija
(HM Land Registry)

Estijos Zemés
tarnyba

Nyderlandy
Kadastro,
Zemés registro
ir
kartografavimo

Registry centras agentira
Pagerinti
100 proc. iregistruoti Sukurti Statiniy integravimg su
L . . nuosavybe | ) o notary, NT
Informacijos ir o Sukurti Adresy registra, o . registra, Teritorijy
. . |Informacijos ir duomeny . . . nekilnojamajj turty : . agenty, finansy
duomeny kokybés ir . Statiniy registra, Klienty 0 . |planavimo registrg — |.° . ..
I kokybés ir saugumo S (dabar 87 %) — sukurti o institucijy
saugumo gerinimas, . valdymo sistema. o . patobulinti NT . A
N gerinimas. Duomeny s . apribojimy registra. . . sistemomis bei
g [visy duomeny .. .. Atnaujinti topografiniy . N . vertinimo sistema, .
o < . atvérimas (visi . ... . |Skaitmenizavimas ir . : sandoriy
£ |atvérimas, kurieyra |, .. .. .. . |duomeny sistema. Uzimti o sukurti paslaugas: e L
- e . zemélapiai, geodezijos ir . o automatizavimas: Salimis, gerinti
G |leidziami atverti . . aktyvig pozicijg Zemés .. Mano kadastras,
= zemés registro . . . bendra technologijy . . duomeny
o [istatymy numatyta . - . informacijos, erdviniy . Registratorius, ..
- ” informacija, adresai, turto . ; platforma, registro L naudojima,
= [tvarka. SutarCiy, . . S duomeny ekosistemoje; -~ Matininkas. o
@ | .. |objektai, kt.). Dirbtinio o i . duomenys bty . o poreik] mokamy
S [igaliojimy, finansiniy |. . daryti jtaka plétros ir N . Nacionalinio duomeny
< . intelekto naudojimas — . . kompiuteriu nuskaitoma|, .~ . - duomeny
o |ataskaity valdymo Visuomenés patalka sprendimy priémimo forma. investuoti i teikimo ir naudojimo roduktams
8 |vedliai ,,CUSTOMER p srityje. Aktyviai diegti [ o i IVESWOU L oo plétra (EstHUB [P ocuciams,
= o (crowdsourcing). ) il h zmogiskuosius isteklius . gerinti
o |[FRIENDLY VL inovacijas ir vykdyti . .. — Copernicus
= .. |Zaidimizacija . A ir organizacija, matomuma
< |Paslaugy koncepsijos e tyrimus (Tyrimy institutas |. _ . [programa) — 3D
. . " |(gamification). NT . ._[infrastrukttirg, sukuri .. (reklama),
diegimas, Biometriniy e — 80 darbuotojy) — drony ir|. . . technologijos, o
.. ‘[kadastro turinio . informacijos mainy e atnaujinti
duomeny sprendimai, |., ... . 360 o kamery naudojimas -~ nuotolinio darbo
iSplétimas (statiniai). . standartus, gerinti : y . |kadastro
3D kadastras. matavimuose. taikymas (uzdaromi |, ..
duomeny kokybe, N zemélapj,
padaliniai). : 2
sauguma. igyvendinti 3D

model].




Svedijos kartografijos,
kadastro ir Zemés

Suomijos nacionaliné
nekilnojamojo turto

Didziosios Britanijos
Jos Didenybés Zemés

Estijos Zemés

Nyderlandy
Kadastro,
Zemés registro

Pagrindinés veiklos:

registracijos institucija tvarkvmo instituciia registro institucija tarnyba ir
(Lantmateriet) y ! (HM Land Registry) kartografavimo
Registry centras agentira
Jayvendina Tvarko NT

Tvarko

Nekilnojamojo turto
registrg ir kadastra,

registruoja

nekilnojamajj turtg ir

teises 1 j1,

atlieka geodezinius,

zemes sklypy
matavimus, Zemes
sklypy formavima,
tvarko Adresy

registra, geografinius

pavadinimus;
atlieka turto
vertinimg.

Tvarko Nekilnojamojo
turto registrg ir kadastrg —
registruoja nekilnojamajj
turtg ir teises j jj. Atlieka
geodezinius, Zzemés
sklypy matavimus, Zemés
sklypy formavima —
tvarko Adresy registra,
geografinius
pavadinimus, atlieka turto
vertinima, rengia
topografinius,
ortofografinius, karinius,
teminius ir kitus
zemelapius, aerofoto
nuotraukas, palydovinius
vaizdus ir auksciy
modelius.

NT kadastro ir registro
tvarkymas — NT
formavimas, Zzemés sklypy
matavimai ir vertinimas —
erdviniy duomeny
valdymas ir paslaugy
teikimas geodeziniy,
geologiniy ir topografiniy
duomeny tvarkymas
(geodeziniai tinklai,
geologiniai Zemélapiai,
nacionaliniai topografiniai
Zeme¢lapiai ir topografiniy
duomeny teikimas),
VietovardZziy registras.

Tvarko Anglijos ir
Velso Zzemés registrg —
registruoja
nekilnojamajj turtg ir
teises 1 ji, registruoja
hipoteka, apribojimus,
informacijos
(dokumenty, plany
kopijos, paieska Zemés
registro zemelapyje,
zZymos Registre
suformavimas) ir kity
informaciniy paslaugy
teikimas.

nacionaling zemés
politikg (zemes
reforma, valstybés
zemés tvarkymas, kt.)
-Tvarko NT kadastra,
teikia kadastro
duomenis, atlieka NT
matavimus ir vykdo jy
kontrolg

-Zemélapiy gamyba ir
GIS, topografiniai,
teminiai Zemélapiai;
pagrindiné erdviniy
duomeny gamintoja,
valdytoja ir platintoja
— Atlieka NT
vertinimg, tvarko
Adresy duomeny
sistema

-Atlieka geodezinius
matavimus,
geologinius tyrimus -

Tvarko geoportala

registra ir
kadastra, atlicka
zemgs (teisiy),
hipotekos
registracija,
zemés sklypy,
geodezinius
matavimus,
tvarko
Topografijos
registra,
registruoja
laivus ir oro
transporta, teikia
duomentis i$ kity
registry ir IS:
adresai ir
statiniali,
kabeliai ir
vamzdynai.
Rengia
topografinius,
karinius ir
teminius




Registry centras

Svedijos kartografijos,
kadastro ir Zemés
registracijos institucija
(Lantmateriet)

Suomijos nacionaliné
nekilnojamojo turto
tvarkymo institucija

Didziosios Britanijos
Jos Didenybés Zemés
registro institucija
(HM Land Registry)

Estijos Zemés
tarnyba

Nyderlandy
Kadastro,
Zemés registro
ir
kartografavimo
agentiira

zem¢lapius,
aerofoto
nuotraukas,
atsako uz
nacionaling
erdviniy
duomeny
infrastruktiirg,
el. valdzia,
zemes
konsolidacijg.
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