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GENERALINIO DIREKTORIAUS ZODIS

Gerbiami klientai, partneriai, darbuotojai,

Registry centre, jgyvendindami patikimo ir
efektyvaus nacionaliniy duomeny tvarkytojo misija,
sujungiame ne vieng svarbig gyvenimo sritj. Cia
apdorojant didzZiuosius duomeny srautus gimsta
Lietuvos registrai ir valstybés informacinés
sistemos, kuriy priezitra bei plétojimu prisidedame
prie valstybés, verslo ir visuomenés pazangos.

Patikimos ir saugios sistemos

Pazangiy sprendimy ir skaitmeniniy technologijy
pritaikymas ir toliau jgauna vis didesne reikSme.
Norint, kad sistemose esanti informacija kurty
verte gyventojams, verslui ir pasitarnauty valstybei
priimant strateginius sprendimus, bitina uztikrinti
tinkamg jy prieinamumg, nepertraukiamg darbg ir
saugumg. Todél laiku atliktas sistemy modernizavimas, investicijos | jy palaikymg ir
kibernetinio saugumo uztikrinimas yra vienas i$ svarbiausiy Registry centro veiklos prioritety.
Atsizvelgdami | geopolitinés situacijos fone kylancias kibernetines grésmes, Registry centre
jdiegéme daug techniniy ir organizaciniy priemoniy. Tarp jy — rezerviniy duomeny kopijavimas
ir saugojimas NATO duomeny centruose, IT infrastruktros plétros darbai, tolimesnis 24/7 IT
sistemy stebésenos ir priezitiros centro vystymas ir kt. Sie sprendimai leido uztikrinti, kad
Registry centro tvarkomy registry ir valstybés informaciniy sistemy vidutinis metinis
pasiekiamumas virsija 99 proc.

Naujos paslaugos

Be jau esamy paslaugy tobulinimo toliau teséme naujy, pazangiy ir klientams aktualiy
paslaugy vystyma. Pernai pradéjusi veikti Juridiniy asmeny naudos gavéjy informaciné sistema
prisidéjo prie efektyvesnés kovos su pinigy plovimu ir teroristy finansavimu, ji uztikrina sankcijy
jgyvendinima bei kuria didesnj skaidrumg Salyje. Sukurta galimybé nuotoliniu btdu sudaryti ir
jregistruoti nuomos ar panaudos sutartis. Dideles fiziniy asmeny klienty duomeny bazes
valdancioms organizacijoms, turincioms teise gauti Gyventojy registro duomenis, pasitléme
efektyvig iS Sio registro gaunamy duomeny pasikeitimo stebésenos paslaugg. Atsizvelgdami j
pasikeitusj reguliavimg, sukdréme institucijoms patogy ir greitg jrankj informuoti savo klientus
apie jy valdomuose zemés sklypuose taikomas specialigsias Zzemés naudojimo salygas. Mety
pabaigoje pradéjo veikti VieSosios informacijos rengéjy ir skleidéjy informaciné sistema,
leidzianti institucijoms ir visuomenei susipazinti su ziniasklaidos priemoniy akcininkais,
pajamomis, jy sgsajomis su politinémis partijomis ar kitais suinteresuotais subjektais.
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Tesiame duomeny atvérimg visuomenei

Duomeny atvérimas yra vienas i$ prioritetiniy Registry centro tiksly, mat veikia kaip
katalizatorius, sudarantis sglygas kurti visuomenei naudingas paslaugas. Iki Siol Registry
centro atvirais duomenimis pasinaudojo daugiau kaip 30 tukst. unikaliy naudotojy, kurie atliko
per 700 tukst. duomeny rinkiniy atsisiuntimy.

Vien per praéjusius metus visuomenei atvéréme Turto aresto akty registro, Sutarciy ir
teisiy suvarzymy registro bei Igaliojimy registro, duomenis. Be to, visg svarbiausiy valstybiniy
duomeny statistine informacijg perkéléme ir j Registry centro REGIA zemélap.

Jau esame atvére Nekilnojamojo turto registro, Juridiniy asmeny registro, Adresy registro,
Gyventojy registro, Juridiniy asmeny dalyviy informacinés sistemos, Licencijy informacinés
sistemos, Politiniy partijy nariy sarasy informacinés sistemos, e. recepto posistemés duomenis.

Proverzis klienty aptarnavimo srityje

Keletg pastaryjy mety nuosekliai jgyvendiname sprendimus, gerinancius klienty patirtis:
organizavome testinius klienty aptarnavimo specialisty mokymus, vykdéme Konsultacijy centro
plétra, jdiegéme iSankstinés registracijos ir eiliy valdymo sistemas. Per praéjusius metus
Vilniuje, Siauliuose, Panevézyje, Alytuje ir Utenoje atvéréme atnaujintus klienty aptarnavimo
padalinius, orientuotus j klienty patirties gerinimg bei darbuotojy patogumo uztikrinima. Kad
musy pasirinktas kelias yra teisingas, liudija ir klienty jvertinimas: per 2022 metus Registry
centro klienty palankumo indeksas reikSmingai pakilo iki 52 (+28) punkty ir patenka | labai
gero jvercio rézj.

Procesinis valdymas ir RPA sprendimai

Vienu i$ jmonés sékmingo valdymo ir efektyvumo Saltiniy — tai procesinio valdymo
diegimas, kurio trajektorija sékmingai juda Registry centras. Praéjusiais metais jgyvendinome
ambicingg tikslg aprasyti visus jmonés procesus. Procesy aprasymas ne tik leido iS naujo
jvertintini ir patobulinti procesus, bet ir dalies jy atsisakyti ar pritaikyti procesy robotizacijos
(RPA) sprendimus.

PrieS beveik tris metus Registry centre pradéti diegti biuro procesy robotizacijos
sprendimai sukdré apciuopiamg naudg — per §j laikotarpj jie leido sutaupyti beveik 200 takst.
jmones darbuotojy darbo valandy. Sj nuo kasdienio ir monotoninio darbo atsilaisvinusj laika
Registry centro darbuotojai gali skirti darbams, kuriantiems didesne verte.

Imoné ir darbuotojai

Tikime, kad jmonés sékmeés Saltinis — jsitrauke ir profesionalls darbuotojai, todél nuolat
investuojame j savo darbuotojy Zinias ir kompetencijas, bendradarbiavimo kultiros stiprinimg,
papildomas naudas bei rupinamés konkurencingu atlygiu.

Nepaisant besikeic¢ianciy ekonominiy realijy sugebame islaikyti solidy darbuotojy
tobuléjimui skirtg biudZetg. 2022-aisiais toliau organizavome bendrasias ir profesinio mokymo
programas, jgyvendinome kvalifikacijos kélimo ir atestavimo kursus. Atsizvelgdami j dél
geopolitiniy neramumy tvyrantj nerimg visuomenéje vykdéme eile emocinio atsparumo
didinimo programy, teséme , Jkvepianciy susitikimy" su jdomiais Zmonémis ciklg.
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Prasidéjus karui Ukrainoje Registry centras negaléjo likti nuosaly. Bégancioms nuo karo
Ukrainos pilietéms pasitléme darbo vietas ir integravome j jmone. Bendradarbiaudami su
savanoriSkomis organizacijomis ir vieSojo sektoriaus partneriais, Ukrainos statistikos
departamentui ir kt. institucijoms dovanojome reikalingos biuro, kompiuterinés jrangos bei
serveriy. Nors buvo neramu, ar skirta pagalba karo sglygomis sékmingai pasieké Ukraing, tuo
suabejoti neleido gautos padékos.

Stabili Registry centro veikla suteikia galimybe jmonei nuosekliai jgyvendinti atlygio
politikg ir stiprinti konkurencingumg Sioje srityje. Vien per praéjusius metus 70 proc.
darbuotojy kilo pastovioji atlygio dalis, o atsizvelgiant  individualius darbuotojy pasiekimus
kintama atlygio dalis didéjo beveik visiems darbuotojams. DidZiuojamés, kad darbuotojai uz
Registry centro pastangas atsidékoja aukstu jsitraukimu.

Svarbus jvertinimai

Apie tai, kad jmoné eina teisinga kryptimi, patvirtina ir kasmet gaunami jvertinimai. Stai
2022 m. VS] Valdymo koordinavimo centro (VKC) paskelbtame valstybés valdomy jmoniy
gerosios valdysenos indekse uz auksciausiy valdysenos standarty laikymasi Registry centras
gavo bendrg ,A" jvertinimg. VKC ypac gerai jvertino Registry centro pazangg skaidrumo ir
strateginio planavimo srityse. Teigiamy jvertinimy sulaukiame ir i$ rinkos — vieno didzZiausiy
karjeros portaly lankytojai Registry centrg trecius metus i$ eilés jvertino kaip TOP darbdavij.
Registry centrui taip pat pavyksta islaikyti stabilig reputacijg visuomenéje. Gyventojy, verslo ir
darbuotojy apklausos rodo, kad nepaisant aukstos infliacijos ir brangstanciy energetiniy
resursy konteksto, kai daugumos vieSojo sektoriaus jmoniy reputacija mazéja, Registry centro
reputacija iSlieka gera.

Sparciai besikeiCiantis pasaulis, augantys valstybés, visuomenés ir verslo likesCiai
skatina nuolat kelti sau taikomy reikalavimy kartele. Zvelgdami | ateitj ir toliau tesime
inovacijomis grjstg pazangos kelig. Jo centre — klientai, RPA ir dirbtinio intelekto sprendimus
apimancios paslaugos, tolimesnis duomeny atvérimas, IT infrastruktlros atnaujinimas,
tarptautinis bendradarbiavimas ir, Zinoma, démesys darbuotojams, kurie yra jmonés sékmés
garantas.

Registry centro generalinis direktorius Saulius Urbanavicius
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1. INFORMACIJA APIE IMONE

W 1.1. Bendrosios nuostatos

Imoné jregistruota 1997 m. liepos 30 d.

Imonés kodas 124110246

Buveine Lvivo g. 25-101, Vilnius

Kontaktai Tel. (8 5) 268 8262, el. p. info@registrucentras.lt
Interneto svetainé www.registrucentras.lt

Imonés savininko teises ir pareigas
jgyvendinanti institucija

Kolegialus valdymo organas Valdyba

Vienasmenis valdymo organas Generalinis direktorius

50 klienty aptarnavimo viety

Imoné nuosavybés teise priklauso valstybei ir jai perduotg, jos jgyta turtg valdo, naudoja
bei disponuoja juo patikéjimo teise. Imonés teisiné forma yra valstybés jmoné.

Ekonomikos ir inovacijy ministerija

Valstybés jmoné Registry centras (toliau — Registry centras, jmoné) yra Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. liepos 8 d. nutarimu Nr. 742 ,Dél Zemés ir kito nekilnojamojo
turto kadastro ir registro valstybés jmonés jsteigimo" jsteigtas ribotos civilinés atsakomybés
vieSasis juridinis asmuo.

Registry centro veikla ir vykdomos funkcijos atitinka Lietuvos Respublikos teisés keliamus
reikalavimus bei jmonés veiklos tikslus. Nuosekliai siekiant jgyvendinti jmonés jstatuose
nustatytus ir valstybés keliamus socialinius bei politinius tikslus, siekiama priartinti paslaugas
prie vartotojo, kad jos atitikty kiekvieno asmens poreikius, buty paprastos, prieinamos ir geros
kokybés. Registry centro teikiamos klienty aptarnavimo paslaugos turi buti standartizuotos,
procesai aiskus, kokybé gerinama diegiant vienodg klienty aptarnavimo sistema.

Registry centras yra stabiliai dirbanti valstybés jmoné, kuri, turédama valstybés jmonés
statusg, savarankiskai vykdo @kine veiklg ir padengia savo veiklos sgnaudas iS gaunamy
pajamy. Pagrindinis Registry centro siekis — moderni, efektyviai veikianti valstybés jmoné, kuri,
jgyvendindama pazangius valdymo modelius, skaidriai ir atsakingai tenkina visuomenés
interesus.

Pagal Lietuvos Respublikos nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos
jstatyma Registry centras yra jtrauktas j nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy jmoniy
sgrasus.

2018 m. geguzés 9 d. sigaliojo naujas specialiyjy jpareigojimy apibrézimas. Laikoma,
kad valstybés jmoné vykdo specialiuosius jpareigojimus, jeigu pareiga atlikti tam tikrg aiskiai
apibréztg funkcijg yra nustatyta jstatymo arba Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimuose.
Registry centro vykdomos veiklos, priskiriamos specialiesiems jpareigojimams, pateikiamos
specialiyjy jpareigojimy skiltyje ir prieduose.
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1.2. Vykdomos veiklos aprasymas

Registry centras tvarko esminius valstybés informacinius iSteklius — registrus ir valstybés
informacines sistemas, kuriose kaupiami masy Saliai svarbiis duomenys.

Registry centro tvarkomi registrai ir valstybés informacinés sistemos

» Nekilnojamojo turto registras « Antstoliy IS

+ Nekilnojamojo turto kadastras + Piniginiy lesy apribojimy IS

« Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny * Juridiniy asmeny dalyviy IS

registras « Elektroninés sveikatos paslaugy ir

bendradarbiavimo infrastrukttros IS

« Lietuvos Respublikos adresy registras + Licendijy IS

» Lietuvos Respublikos gyventojy registras « Politiniy partijy nariy sarady IS

* Igaliojimy registras » IS ,E. saskaita®
« Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny + Metrikacijos ir gyvenamosios vietos deklaravimo IS
registras + Teisinés pagalbos paslaugy IS

« Sutardiy ir teisiy suvarzymy registras * Vartotojy teisiy IS

» Nacionaliné elektroniniy siunty pristatymo,
naudojant pasto tinklg, IS ,E. pristatymas"

* Vedyby sutarciy registras « Viedosios informacijos rengéjy ir skleidéjy IS

« Turto aresto akty registras « ISankstinés pacienty registracijos IS

» Testamenty registras

Teikiamos paslaugos

Registry centro teikiamos paslaugos yra skirstomos j dvi pagrindines grupes: viesasias ir
administracines (toliau — administracinés) bei komercines.

Administraciniy paslaugy segmentui priskiriamos visos registry ir valstybés informaciniy
sistemy teikiamos paslaugos — objekty registravimas ir duomeny teikimas.

Be administraciniy paslaugy teikimo, Registry centras vykdo ir komercine veiklg —
iSduoda kvalifikuotus energinio naudingumo sertifikatus, atlieka individualy nekilnojamojo
turto vertinimg, kadastrinius matavimus, analitinj duomeny apdorojima.

1.3. Registry centro veiklos modelis

Kaip jau minéta, Registry centras teikia administracines paslaugas, kuriy didzioji dalis
priskiriama specialiesiems jpareigojimams, ir komercines paslaugas. Imoné savo veikloje siekia
skaidriai jsivertinti ir optimizuoti patiriamus kastus bei nuolat didinti teikiamy paslaugy kokybe.
Teikdama komercines paslaugas, jmoné uzdirbtu pelnu palaiko savo finansinj stabiluma.
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Registry centro veiklos modelis

Klientai

Pagrindinés veiklos valstybeés institucijos Istekliai
verslo subjektai

duomeny registravimas S infrastruktira
oS fiziniai asmen
duomeny teikimas ﬁot?asraie ¥s personalas
komercinés paslaugos advokatai iSorés paslaugy tiekéjai
antstoliai

Kasty struktiira
(sanaudos)

darbo uzmokescio v .
IT palaikymo ir veiklos Graza valstybei
uztikrinimo pelno jmoka
mokescCiy
patalpy islaikymo
veiklos

Pajamy struktura

duomeny registravimo
pajamos
duomeny teikimo pajamos
komerciniy paslaugy pajamos

1.4. Valdymas ir struktura

Registry centro valdymas vykdomas remiantis procesiniu sisteminiu pozitriu. Jmoné
»<matoma" ir analizuojama kaip procesy visumos sistema, kuri nuolat stebima, nustatant
valdymo efektyvumo rodiklius, kontrolés mechanizmus, darbuotojy skatinimo pagrindus.

2019 m. jsigaliojo nauja jmonés organizacineé struktura jgyvendinus didelio masto
organizacijos pertvarka, kuri padéjo stiprius pagrindus organizacijos veiklos procesy
efektyvinimui ir standartizavimui, kokybiniy veiklos matavimo rodikliy diegimui, strategijos
tiksly ir uzduociy kaskadavimui iki individualaus darbuotojo lygmens. Kokybinis organizacijos
virsmas, tesiamas visose jmonés veiklos srityse, leidzia nuosekliai tikétis esminio organizacijos
pasikeitimo ilgesniu laikotarpiu. 2022 m., siekiant testinumo ir uZztikrinant jmonés veiklos
efektyvuma, buvo atnaujinta jmonés organizaciné struktura.

Igyvendinant organizacinés strukttros atnaujinima, kuris jsigaliojo nuo 2022 m. spalio
1 d., jmonéje jsteigti trys nauji strukturiniai padaliniai, siekiant sustiprinti vadybine grandi:

Asmens duomeny teisinés

Vidaus audito skyrius Architektiros skyrius apsaugos skyrius
Atsakingas uZ sistemingg ir Atsakingas uz architektdiros Atsakingas uz efektyvy
visapusiskg organizacijos funkcijos stiprinimg skiriant asmens duomeny pazeidimy
rizikos valdymo, kontrolés ir daug démesio sistemy tyrimy atlikima, riziky
prieziliros procesy dekomponavimui bei identifikavima, prevenciniy
veiksmingumo vertinima architektdrinei priezitrai priemoniy rizikoms valdyti
nustatyma

Taip pat strukturiniai pakeitimai palieté ir esamus jmonés padalinius - Juridiniy asmeny
IS skyrius ir Juridiniy asmeny dalyviy IS skyrius su juridiniais klientais dirba kaip viena komanda
pavadinimu Verslo IS skyrius.
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VALSTYBES IMONES REGISTRY CENTRO STRUKTURA NUSTATYTA

Valstybes j e i entro valdybos
2052 m, oeguies 25 8. . sprendim (2052 m.
birZelio 8 d. protokolas Nr. PR-180 (1.1 E.))

Registry Klienty Strateginio =
tvarkymo aptarnavimo vystymo administravimo Vidaus .nadno
direktorius direktorius direktorius skyrius
IT architektiros
skyrius
- Py 1l
Turto registry Bl Turtoir apribofimy 5 Bl Finansy valdymo el Fizinés ir veildos
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— = T Tk [ e - Klienty - .
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1.5. Valdymo organai

Imoneés savininko teises ir Vienasmenis valdymo

pareigas jgyvendinanti institucija Kolegialus valdymo - .
— Ekonomikos ir inovacijy organas — valdyba organc?_s ktgenerallnls
ministerija irektonius

1.5.1. Imonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija

Registry centras nuosavybés teise priklauso valstybei. Imonés savininko teises ir
pareigas jgyvendinanti institucija yra Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija.
Imonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija atlieka Sias nurodytas funkcijas:

« skiria ir atSaukia jmonés vadovg;

« skiria ir atSaukia valdybos narius;

* tvirtina jmoneés jstatus;

+ tvirtina jmonés veiklos strategija;

+ nustato jmonés veiklos rodiklius;

« tvirtina jmonés metiniy finansiniy ataskaity rinkinj ir pelno (nuostoliy) paskirstyma;

+ priima sprendimg dél jmonés turto vertinimo;

+ priima sprendimg reorganizuoti jmone;

« jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka priima sprendimg dél &Sy jmonei skyrimo;

« tvirtina jmonés metinius turto jsigijimo ir skolinimosi planus, metines pajamy ir iSlaidy
sgmatas;

« sprendzia kitus Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatyme
nurodytus ir jmonés jstatuose jos kompetencijai priskirtus klausimus.

1.5.2. Valdyba

Valdyba yra kolegialus Registry centro valdymo organas, kurio darbo tvarkg nustato jos
priimtas Valstybés jmonés Registry centro valdybos darbo reglamentas (toliau — Reglamentas).
Valdyba veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Valstybés ir savivaldybés
jmoniy jstatymu, Registry centro jstatais, Registry centro savininko teises ir pareigas
jgyvendinancios institucijos (Ekonomikos ir inovacijy ministerijos) sprendimais, Reglamentu ir
kitais teisés aktais.

Vykdant valdybos nariy atrankos proceduras ir formuojant reikalavimus kandidatams yra
sudaromas reikiamy kompetencijy sgrasas. Registry centro valdybos nariai skiriami Registry
centro savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos (Ekonomikos ir inovacijy
ministerijos) sprendimu ketveriy mety kadencijai. Valdybg sudaro septyni nariai, atitinkantys
Valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatyme valdybos nariui nustatytus reikalavimus. 2022 m.
naujai sudarytg ir nuo 2022 m. balandzio 4 d. pradéjusig dirbti valdybg sudaro 7 nariai:
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Egidijus Vaisvilas,
valdybos pirmininkas nuo
2022 m. balandzio 4 d.,

nepriklausomas narys nuo
2022 m. kovo 18 d.

UAB ,,Baltic Clipper",
generalinis direktorius

UAB ,Executive
Advisors", partneris

AB ,,Baltic
Underwriting
Agency",
stebétojy
tarybos narys

Vilniaus universitetas,
bankininkystés ir finansy
magistro laipsnis

Baltic Management Institute,
e-MBA studijy programa

UAB ,, Toksika"

;?rlr??ilrl?i?lskas Vilniaus universitetas, vadybos
— v UAB ,Verslo ir verslo administravimo
Dangirutis Janusas, konsultacijy AB ,Giraites magistro laipsnis
neprlklauliomas n3FYS nuo spektras®, direktorius ginkluotés Vilniaus universitetas,
2022 m. kovo 18 d. UAB ,Glass", pataréjas | gamykla® ekonomikos bakalauro
valdybos laipsnis
pirmininkas
Vilniaus universitetas, teisés
magistro laipsnis ir
Ieva Bacyteé, Registry centras, ekonomikos magistro laipsnis
darbuotojy atstove Turto informaciniy Mykolo Romerio
valdyboje nuo 2022 m. sistemy skyriaus universitetas, teisés
kovo 18 d. vadové bakalauro laipsnis
Vilniaus universitetas,
ekonomikos bakalauro laipsnis
yilniaus yniversitetas,
Laurynas Pacenka, MB ,Finit", direktorius Ué?quare“ :rawrgsrmstlkos bakalauro
nepriklausomas narys nuo | UAB ,Fsquare", (/aldybos ! Vilniaus universitetas
2022 m. kovo 18 d. operacijy vadovas pirmininkas kompiuteriniy moksly

bakalauro laipsnis

Nerijus Seputis,

nepriklausomas narys nuo
2022 m. kovo 18 d.

AB ,Telia Lietuva®,
klienty aptarnavimo
nuotoliniais kanalais
padalinio vadovas

BMI institutas, tarptautineé
verslo vadybos programa
vadovams, verslo vadybos
magistro laipsnis

Vytauto Didziojo
universitetas,
eksperimentinés fizikos
magistro laipsnis

Vytauto DidZiojo
universitetas, taikomosios
matematikos ir informatikos
bakalauro laipsnis

Redvita Cetkauskiené,

nepriklausoma naré nuo
2022 m. kovo 18 d.

VI ,Regitra®,
Administravimo
departamento
direktoré

Mykolo Romerio universitetas,
teisés magistro laipsnis
Lietuvos teisés universitetas,
teisés bakalauro laipsnis

Inga Steponaviciené,

valdybos naré (valstybés
tarnautoja) nuo 2022 m.
birzelio 27 d.

Lietuvos Respublikos
ekonomikos ir
inovacijy ministerijos
Strateginio planavimo
ir veiklos organizavimo
departamento
direktoré

Kauno technologijos
universitetas, vadybos
mokslo magistras
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Aktuali informacija apie Registry centro valdybg ir jos veiklg skelbiama Registry centro
interneto svetainéje www.registrucentras.lt.

Pagrindinés valdybos funkcijos

nustatyti Registry centro strukttrg;

derinti &Sy skolinimosi, ilgalaikio materialiojo turto, iSskyrus turto, kuris pagal
jstatymus gali bati tik valstybés nuosavybé, jkeitimo klausimus, Registry centro
produkcijos, teikiamy paslaugy kainas, jkainius ir tarifus;

iS anksto pritarti Registry centro sandoriams, kuriy verté virsija 400 000 Eur be PVM;

teikti Registry centro savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai iSvadas dél
Registry centro veiklos strategijos projekto, paskirstytinojo pelno (nuostoliy) paskirstymo
projekto, Registry centro metiniy pajamy ir iSlaidy samaty, metiniy turto jsigijimo ir
skolinimosi plany, ataskaitiniy finansiniy mety Registry centro veiklos ataskaitos;

gali teikti Registry centro savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai
pasiulymus dél Registry centro vadovo ménesinés algos kintamosios dalies konkretaus
dydzio nustatymo, Registry centro vadovo skatinimo;

tvirtinti jmonés darbuotojy darbo apmokéjimo ir skatinimo taisykles;
tvirtinti jmonés komerciniy (gamybiniy) paslapciy ir konfidencialios informacijos sarasg;

tvirtinti Registry centro Etikos kodeksg ir Registry centro politikas, reglamentuojancias
esminius jmoneés valdymo, kontrolés, riziky valdymo klausimus;

sudaryti Registry centro Audito komitetg ir tvirtinti jo nuostatus;

atlikti kitas jstatymuose, kituose teisés aktuose valdybos kompetencijai priskirtas funkcijas
bei jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos pavedimus.

Valdybos posédziai

Eiliniai valdybos posédziai vyksta pagal valdybos patvirtintg metinj valdybos posédziy
plang, jprastai vieng kartg per kalendorinj ménes;j. Eilinio valdybos posédzio Saukimo iniciatyvos
teise turi valdybos pirmininkas, jo nesant — kitas valdybos paskirtas valdybos narys. Eiliniy
valdybos posédziy darbotvarkeés ir valdybos posédZio laikas derinami su valdybos pirmininku
elektroniniu budu. Taip pat gali biiti Saukiami ir neeiliniai valdybos posédZiai Valstybés jmonés
Registry centro valdybos darbo reglamento nustatyta tvarka.

Valdybos nariy dalyvavimas posédziuose ir gaunamas atlygis:

Egidijus VaiSvilas 15/15 100% 13 268,15
Dangirutis Janusas 15/15 100% 11 486,45
Ieva Bacyté 14/15 93% 10 271,45
Laurynas Pacenka 15/15 100% 10 531,45
Nerijus Seputis 15/15 100% 11 226,45
Redvita Cetkauskiené 15/15 100% 11 058,95
Inga Steponaviciené 10/10 100% 8 418,95
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2022 m. jvyko 15 valdybos posédziy (eiliniai ir neeiliniai posédziai, vyke gyvai, nuotoliu ar
rastu). Registry centro valdybos nariams 2022 m. skirta atlygio suma — 76 261,85 Eur (2021 m. —
39 515,50 Eur).

Valdyba 2022 m. apsvarsté 120 klausimy.

Svarbiausi sprendimai ir siulymai

2022 m. Registry centro valdyba pagal kompetencija priémé Siuos svarbiausius
sprendimus ir sitalymus:

- pritarta Registry centro 2022 m. pajamy ir iSlaidy sgmatos projektui bei 2022 m.
turto jsigijimo ir skolinimosi plano projektui;

« patvirtinti Registry centro struktdriniai pokyciai;

+ patvirtinti Registry centro dovany politikos ir Registry centro vidaus kontrolés
politikos pakeitimai;

« patvirtintas Registry centro riziky zinynas ir riziky zemélapis;

+ pritarta Valstybés jmonés Registry centro 2022-2025 m. veiklos strategijos, 2022 m.
pajamy ir iSlaidy samatos bei 2022 m. turto jsigijimo ir skolinimosi plano projektams;

« pritarta Registry centro sandoriams, kuriy verté virSija 400 000 Eur be PVM;

« suderintos metinés ataskaitos — veiklos, finansinés;

 aptarti kasménesiniai veiklos rezultatai;

 perziturétas Registry centro vykdomy projekty jgyvendinimas;

+ suderinti Registry centro vadovo kintamosios dalies rodikliai.

Valdybos veiklos vertinimas

2022 m. Registry centro valdyba atliko savo veiklos vertinimg ir analizuodama vertinimo
rezultatus, pazyméjo, kad zemiausiais balais jvertintas valdybos santykis su savininko teises ir
pareigas jgyvendinancia institucija. Bendras valdybos vertinimas geras. Buvo pazyméta, kad
valdybos nariy ir Registry centro vadovo vertinimas atskirais vertinimo sriciy punktais itin arba visai
nesiskyre, kas atspindi abipusj Registry centro paskirties, veiklos, tiksly supratima.

Valdybos atlygio principai

Registry centro valdybos nariams atlygis yra nustatomas vadovaujantis Valstybés ir
savivaldybés jmoniy jstatymu ir Atlygio valstybés valdomy jmoniy ir savivaldybiy valdomy
jmoniy kolegialiy organy nariams mokéjimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2022 m. rugpjucio 3 d. nutarimu Nr. 794 ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2015 m. spalio 14 d. nutarimo Nr. 1092 ,Dél Valstybés jmoniy ir savivaldybés jmoniy valdyby
nariy atlygio skyrimo tvarkos apraso patvirtinimo ir valdybos nariy civilinés atsakomybés
draudimo" pakeitimo". Nuo 2022 m. rugpjtcio 5 d. valdybos nario iki valdybos nario kadencijos
pabaigos mokamo ménesinio atlygio dydis uz valdybos nario veiklg yra 1500 Eur (iki mokesciy),
o valdybos nariui einant valdybos pirmininko pareigas Registro centro valdyboje — 1700 Eur
(iki mokesciy). Ménesinio atlygio uz valdybos nario veiklg dydis turi biti ne didesnis kaip 1/5
Registry centro vadovo vidutinio ménesinio darbo uzmokescio. Iki 2022 m. rugpjtcio 5 d.
valdybos nariui buvo mokamas 50 Eur valandinis jkainis.

Pazymétina, kad teisés aktai nenustato jokiy iSim¢iy ar draudimy dél atlygio mokéjimo
valdybos nariams, kurie yra Registry centro darbuotojai.
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Valdybos nariams numatytos papildomos naudos: valdybos nariy sutartyse numatytas
valdybos nario kelionés islaidy kompensavimas.

Valdybos atrankos principai

Valdybos atrankos principai ir tvarka nustatyti Valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatyme
ir Kandidaty j valstybés ar savivaldybés jmonés, valstybés ar savivaldybés valdomos bendrovés
ar jos dukterinés bendrovés kolegialy prieziiros ar valdymo organg atrankos aprase,
patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. birzelio 17 d. nutarimu Nr. 631 ,,Dél
Kandidaty j valstybés ar savivaldybés jmonés, valstybés ar savivaldybés valdomos bendrovés
ar jos dukterinés bendrovés kolegialy priezitros ar valdymo organg atrankos apraso
patvirtinimo" (toliau — Aprasas).

Valdyba Registry centre sudaroma vadovaujantis Valstybés ir savivaldybés jmoniy
jstatymo nuostatomis. Valdybos nariais skiriami:

Kiti fiziniai asmenys, Darbuotojy atstovai,
. - v. kuri ro ne maziau .
kuriy skaiCius ne maziau urie sudaro ne maziau Vs

Valstybés tarnautojai kaip > Registry centro Registry centro jstatuose

. nurodyto valdybos nariy
jstatuose nurodyto valdybos s o
nariy skaitiaus skaiciaus, bet ne maziau

kaip vieng

Nepriklausomi valdybos nariai atrenkami taikant Apraso nuostatas. Valdybos
nepriklausomiems nariams atrinkti Ekonomikos ir inovacijy ministerijos sprendimu sudaroma
atrankos komisija i$ 5 nariy.

Valdybos nariy privaciy interesy deklaracijos

Visi Registry centro valdybos nariai yra deklarave privacius interesus, kaip tai numato
privaciy interesy deklaravimg reglamentuojantis Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy
interesy derinimo jstatymas.

1.5.3. Audito komitetas

Registry centro audito komitetas yra sudaromas Registry centro valdybos sprendimu.
Registry centro audito komiteto nuostatai patvirtinti Registry centro valdybos 2022 m. geguzés
25 d. sprendimu (2022 m. birzelio 8 d. protokolas Nr. PR-180(1.1E) (toliau — Audito komiteto
nuostatai). Audito komiteto nuostaty 9 punkte nustatyta, kad Audito komitetas sudaromas 4 mety
kadencijai. Audito komiteto nariu asmuo gali buti skiriamas ne ilgiau kaip dvi kadencijas iS eilés.
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2022 m. Audito komitetg sudaré (2022 m. gruodzio 18 d. baigési Sios sudéties Audito

komiteto kadencija):

Dangirutis Janusas

nepriklausomas
narys nuo 2022 m.
balandzio 26 d.

VI Registry centras, valdybos narys
UAB , Toksika", valdybos pirmininkas,
nepriklausomas valdybos narys

AB ,Giraités ginkluotés gamykla",
valdybos pirmininkas, nepriklausomas
valdybos narys

UAB ,Verslo konsultacijy spektras®,
direktorius

UAB ,Glass", nepriklausomas valdybos
narys, pataréjas

Vilniaus universitetas, vadybos
ir verslo administravimo
magistro laipsnis

Vilniaus universitetas,
ekonomikos bakalauro laipsnis

Vaidas Cibas

nepriklausomas
narys nuo 2019 m.
balandzio 9 d.

Lietuvos bankas,
Kapitalo rinkos prieziuros skyriaus
vadovas

UAB ,Lietuvos monety kalykla®, valdybos
narys

Vilniaus universitetas,
Taikomosios makroekonomikos
magistro laipsnis

Vilniaus universitetas,
Finansinés apskaitos ir audito
bakalauro laipsnis

Tomas Radénas

nepriklausomas
narys nuo 2020 m.

AB ,Lietuvos gelezinkeliai*, Vidaus audito
skyriaus vadovas

Vilniaus universitetas,
Bankininkystés magistro laipsnis

Vilniaus universitetas,

nepriklausoma naré
iki 2022 m. balandzio
26 d.

AB ,Telia Lietuva®,
Klienty aptarnavimo padalinio vadové

sausio 21 d. Ekonomikos bakalauro laipsnis
Vilniaus universitetas,
Ina Bielské Tarptautinés komunikacijos

magistro laipsnis

Vilniaus universitetas, Finansy
ir draudimo matematikos
bakalauro laipsnis

Ataskaitinio

laikotarpio ir po finansiniy mety audito komiteto nariy

pasikeitimai

2022 m. balandzio 26 d. pasikeité vienas Audito komiteto narys — vietoje Inos Bielskés
jmonés valdybos buvo paskirtas nepriklausomas narys Dangirutis Janusas. Daugiau Sios
kadencijos Audito komiteto nariy pasikeitimy nebuvo. Nurodyti Audito komiteto nariai vykde
veiklg iki 2022 m. gruodzio 18 d.

2023 m. vasario 22 d. sudarytas naujos kadencijos Audito komitetas.
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Pagrindinés Audito komiteto funkcijos

Audito komiteto funkcijos apibréztos Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito
jstatyme ir Audito komiteto nuostatuose:

informuoti audituojamos jmonés vadovg ar priezitiros organg valdybg apie finansiniy
ataskaity audito rezultatus ir paaiskinti, kaip Sis auditas prisidéjo prie finansiniy
ataskaity patikimumo ir koks buvo Audito komiteto vaidmuo tai atliekant;

stebéti finansinés atskaitomybés procesg ir teikti rekomendacijas dél jo patikimumo
uztikrinimo;

stebéti jmonés vidaus kokybés kontrolés ir rizikos valdymo sistemy, turinciy jtakos
audituojamos jmonés finansinei atskaitomybei, jmonés vidaus kokybés kontrolés ir
rizikos valdymo sistemy, skirty korupcijos, uzsienio pareigtiny papirkimo sudarant
tarptautinius sandorius, pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijai
veiksmingumg ir, kai taikytina, vidaus audito veiksminguma, nepazeidziant vidaus
audito nepriklausomumo;

stebéti metiniy finansiniy ataskaity ir konsoliduotyjy finansiniy ataskaity auditg, ypac
atkreipiant démesj j jo atlikimg, atsizvelgiant j jmonés tikrinimo metu nustatytus
finansiniy ataskaity audito trikumus ir padarytas iSvadas;

reikalauti i$ audito jmonés informacijos apie taikomas vidaus kontrolés procediiras ir
ja vertinti;

aptarti su audito jmone arba auditoriumi skaidrumo pranesimg, taip pat kitg prieinama
informacijg apie kompetentingy institucijy atlikty finansiniy ataskaity audito kokybés
tikrinimy ir (arba) finansiniy ataskaity audito kokybeés tyrimy rezultatus.

Audito komiteto posédziai

2022 m. jvyko 11 Audito komiteto posédziy.

Dangirutis Janusas 8/8 100% 4 238,32
Vaidas Cibas 10/11 91% 3 861,26
Tomas Radénas 11/11 100% 3133,30
Ina Bielské 3/3 100% 2 126,68

Registry centro Audito komiteto nariams 2022 m. skirta atlygio suma — 13 359,56 Eur
(2021 m. — 13 391,90 Eur).

2022 m. Audito komiteto vykdyta pagrindiné veikla

stebéjo finansinés atskaitomybés procesg (uz 3, 6, 9, 12 mén.) bei teiké
rekomendacijas dél jo patikimumo uztikrinimo;

stebé&jo metiniy finansiniy ataskaity auditg, atsizvelgiant j jmonés tikrinimo metu
nustatytus finansiniy ataskaity audito trikumus ir padarytas iSvadas;

aptaré su auditoriumi audito plang ir informacijg apie taikomas vidaus kontrolés
proceduras ir jg vertino;

aptaré su auditoriumi skaidrumo pranesima;

teiké valdybai iSvadg apie finansiniy ataskaity audito rezultatus;

stebéjo ir teiké rekomendacijas dél Registry centro vidaus kontrolés sistemos bei riziky
valdymo.
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Audito komiteto nariy atlygio principai

2022 m. dirbusiai Audito komiteto kadencijai atlygis buvo mokamas pagal valandinj
jkainj. UZ Audito komiteto nario veiklg (dalyvavimas Audito komiteto posédyje, pasirengimas
Audito komiteto posédziui ir vykimas j posédj) jmoné jsipareigojo mokéti 40 Eur valandinj jkainj,
taciau metinis atlygis kartu su visais mokesciais uz faktiskai vykdoma Audito komiteto nario
veiklg negaléjo virSyti 4/75 dalies jmonés vadovui nustatyto viso metinio atlygio (pastoviosios
ir kintamos daliy, metinés premijos ir su darbo uzmokesciu susijusiy mokesciy metiné suma).
Atlygis Audito komiteto nariui buvo mokamas kas ketvirtj (maksimalus apmokamy Audito
komiteto nario veiklai skirty darbo valandy skaicius per metus — 72 val., Audito komiteto pirmininko
veiklai skirty darbo valandy skaicius per metus — 108 val.) apmokant ne daugiau nei 1/4 nurodyto
maksimalaus apmokamo laiko. Audito komiteto nariui atlygis skiriamas jmonés valdybos
sprendimu. I Audito komiteto nariui mokamg atlygj buvo nejskaiciuoti Audito komiteto nario, kaip
atlygio gavéjo, mokétini mokesciai ir jmokos, kuriuos privaléjo sumokéti jmoné.

Naujai sudaryto Audito komiteto nariy atlygis bus skaiCiuojamas mokant Audito komiteto
nariui ménesinj atlygj — 480 Eur (iki mokesciy), atlygio pagrindas — jmonés valdybos 2022 m.
lapkricio 9 d. sprendimas, Audito komiteto pirmininkui ménesinj atlygj — 650 Eur (iki mokesciy),
atlygio pagrindas — jmonés valdybos 2023 m. vasario 22 d. sprendimas.

Registry centro audito komiteto nariams atlygis yra nustatytas Audito komiteto nario
veiklos sutartyse.

Audito komiteto atrankos principai

Audito komiteto atrankos principai ir tvarka nustatyti Reikalavimy audito komitetams,
audito komitetus sudaranciy jmonés organy ir audito komitety sudéties aprase, patvirtintame
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. geguzés 24 d. nutarimu Nr. 383 ,Dél reikalavimy
audito komitetams, audito komitetus sudaranciy jmonés organy ir audito komitety sudéties
apraso patvirtinimo". Pagrindiniai Audito komiteto sudéties reikalavimai:

Turi buti bent po vieng audito Bent vienas audito komiteto

Ne maZziau kaip 3 nariai IBomlteFO narj, turintj Ziniy narys turi turéti ne mazesne
Daugiau kaip V2 audito ent vienoje IS Siy sriciy: kaip 3 mety darbo
i i i i finansy, buhalterines buhalterinés apskaitos ir
komiteto nariy nepriklausomi apskaitos, finansiniy ataskaity be) firore P ockat
nariai audito ar sektoriaus, kuriame (ar a)d_énan_stmm a "itc‘rtf‘“ Y
veikia jmoné audito srityse patirtj

Audito komitetas sudaromas ir personaliné sudétis tvirtinama Registry centro valdybos
sprendimu.
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1.5.4. Vadovy komanda

Registry centro vadovy komanda

Generalinis
direktorius

Saulius

UrbanaviCius

Finqn_sq ir
tl\}:?II(Str:L a tlg:ﬁ:\tllilm o Paslaugy Strateginio adn‘1,|i|r1r||f)tra- IT centro
direktZrius I:lirektoré valdymo vystymo direktorius = | direktorius
direktoré direktorius S i Antanas
Kazys Daiva . - " ergejus ;
Maksvytis Karalitiniena Diana Vilyté Adrijus Jusas Ignatjevas Raguotis

(iki 2022-10-07)

Nuo 2019 m. Registry centro generalinis direktorius
Nuo 2018 m. Registry centro direktorius
2013-2018 m. Specialiyjy tyrimy tarnybos direktorius

2012-2013 m. Specialiyjy tyrimy tarnybos direktoriaus
pirmasis pavaduotojas

2008-2012 m. Muitinés kriminalinés tarnybos direktorius

Mykolo Romerio universitetas, teisés
magistras
Lietuvos policijos akademija, teisés
bakalauras

*Gretutiniy pareigy Saulius UrbanaviCius neturi.

1.6. Teikiamy paslaugy rinka

Paslaugy rinka Registry centre yra segmentuojama:

gyventojams verslui

valdzios institucijoms

Paslaugy teikimas vykdomas tiesioginio aptarnavimo ir elektroniniu btdu. Elektroninis

aptarnavimas vykdomas savitarnos principu.

Paslaugos teikiamos popieriniu, elektroniniu bei sistema-sistema formatu. Vis daugiau
duomeny bei valdomos informacijos yra atveriama visuomenei.
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1.7. Kainodaros politika

Registry centre taikomos paslaugy kainodaros teisinis pagrindas yra Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymas, Lietuvos Respublikos
Viyriausybés 2018 m. sausio 10 d. nutarimas Nr. 45 ,Dél Atlyginimo uz registro objekto
registravimg, dokumenty teikimg dydziy apskaiciavimo ir atlyginimo uz registro objekto
registravimg, registro duomeny, registro informacijos, registrui pateikty dokumenty ir (arba)
jy kopijy, valstybés informaciniy sistemy duomeny teikimg mokéjimo tvarkos apraso
patvirtinimo", Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2018 m. birzelio
1 d. jsakymas Nr. 1V-526 ,Dél Sanaudy priskyrimo registro objekto registravimo ir (arba)
dokumenty teikimo veikloms reikalavimy apraso patvirtinimo".

Kainodaros nustatymo principai:

Atlygis uz paslaugas skaiciuojamas Atlyginimo dydZiai nustatomi sgnaudy
atsizvelgiant | faktiskai patirtas sgnaudas, susigrazinimo metodu (patirtos sgnaudos +
jtraukiant pagrjstas busimojo laikotarpio leistinas pelnas (jskaitant pagrjstg investicijy
investicijas bei sagnaudas graza))

Vadovaujantis sgnaudy priskyrimo atskiroms

registro objekto registravimo ir dokumenty Kainodara diferencijuojama priklausomai nuo
teikimo veikloms tvarkos aprasu, kiekvienai paslaugos teikimo budo — popierinis,
veiklai naudojant norminius koeficientus elektroninis, sistema-sistema

priskiriama sgnaudy dalis

Nauja kainodara patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. liepos 8 d.
nutarimu Nr. 763 ,Dél Atlyginimo uz valstybés jmonés Registry centro tvarkomy registry
objekty registravimg, Siy registry ir Nekilnojamojo turto kadastro duomeny, informacijos,
dokumenty ir (ar) jy kopijy tvarkymga dydziy sgraso patvirtinimo" (toliau — LRV nutarimas) ir
jsigaliojo nuo 2020 m. spalio 1 d. bei galioja iki 2023 m. gruodzio 31 d.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2021 m. birzelio 9 d. nutarimu Nr. 430
»Dél Lietuvos Respublikos hipotekos registro likvidavimo", 2021 m. gruodzZio 31 d. buvo
likviduotas Lietuvos Respublikos hipotekos registras. Nuo 2022 m. sausio 1 d. hipotekos ir
turtiniy teisiy | nekilnojamajj daiktg jkeitimai (iSskyrus saglygines, jmoniy, taip pat
nekilnojamiesiems daiktams prilyginamy laivy ir orlaiviy hipotekas) registruojami
reorganizuojamame Nekilnojamojo turto registre. Nuo 2022 m. sausio 1 d. sglyginés, jmoniy,
nekilnojamiesiems daiktams prilyginamy laivy ir orlaiviy hipotekos, kilnojamuyjy daikty
jkeitimai, taip pat reorganizuojamo Sutarciy registro objektai registruojami Sutarciy ir teisiy
suvarzymy registre. Atsizvelgiant j tai, Registry centras nuo 2022 m. sausio 1 d.
Nekilnojamojo turto bei Sutarciy ir teisiy suvarzymy registrams perduotoms hipotekos ir
jkeitimo registravimo bei duomeny apie jas teikimo paslaugoms taiko atlyginimo dydzius,
kurie yra patvirtinti LRV nutarimu.
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W 1.8. Imoneés klientai

Registry centro klientai yra fiziniai ir juridiniai asmenys, privataus kapitalo ir valstybés
valdomos jmonés bei institucijos.

Teikiamy paslaugy vartotojy grupés

Kai paslaugos siejamos su sistema,
institucija, jmone, Saka ir pan.

P valstybés institucijos
prg}aeﬂltqlljgléta)]!ai 7emétvarkos skyriai
s savivaldybés

teismai

valstybés jgalioti pareigtinai

draudimo kompanijos

kredito jstaigos

verslo plétros agentiiros

Kai paslaugos siejamos su profesija
Zemétvarkininkai

nekilnojamo turto srities darbuotojai
teisésaugos pareigunai

1.1 lentelé. Registry centro suteiktos paslaugos pagal paslaugy gavejy (klienty) grupes

Pavadinimas

Juridiniai asmenys 281 645 96,1 585 100 97,8 644 391 97,98
Fiziniai asmenys 3130 1,1 3280 0,6 3520 0,54
Notarai 5825 2,0 7 759 1,3 7 878 1,20
Advokatai 448 0,2 309 0,01 295 0,04
Antstoliai 2 046 0,7 1814 0,3 1621 0,25

598 262 100 657 705

293 094 100

IS viso:
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2. VEIKLOS STRATEGIJA IR TIKSLAI

Misija — visuomenés poreikiy tenkinimas, efektyviai ir patikimai tvarkant patikétus
valstybés informacinius isteklius.

Vizija — Europos Sajungos lydere, efektyviai ir inovatyviai tvarkanti valstybés
informacinius iSteklius ir jy pagrindu pazangias paslaugas teikianti jmoné.

Vertybés:

4 =

Atsakingas poziris j uzduotis.
Darbuotojy tobuléjimo skatinimas.
Naujy, inovatyviy ir efektyviy projekty bei sprendimy kdrimas ir jgyvendinimas.

t Bendradarbiavimas

Kiekvienas darbuotojas yra vertingas.

Komandinis darbas.

Vadovy ir pavaldiniy lygiavertis bendradarbiavimas.

Glaudus rysys su klientais.

Konstruktyvus bendradarbiavimas su vieSojo sektoriaus ir verslo partneriais.
Dalijimasis Ziniomis ir patirtimi.

Atsakomybeé

[statymy virSenybé.

Tarnybinio bendradarbiavimo principai.
Atsakomybé prieS visuomene.

Funkcijos atliekamos laiku ir kokybiskai.
Skaidrumo siekimas.

Abipusis pasitikéjimas tarp jmoneés ir klienty.
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Kryptingai jgyvendindamas misijg, siekdamas uZsibréztos vizijos bei laikydamasis
pagrindiniy veiklos principy, Registry centras nustato Sias pagrindines strategines kryptis:

Nuoseklus ir pazangus
nustatyty jpareigojimy
vykdymas tvarkant
valstybés informacinius
iSteklius
(Specialiyjy jpareigojimy
kryptis)

Veiklos efektyvumo
didinimas, darbuotojy
kompetencijy ugdymas

(Efektyvumo ir
kompetencijos kryptis)

Kompleksiniy, inovatyviy
didelés pridedamosios
vertés sistemy ir paslaugy
kirimas ir teikimas

(Inovatyviy paslaugy
kryptis)

Siekdamas uzsibréztos vizijos,

Registry centras inovatyviais

ir kompetentingais

sprendimais tobulina valstybés registry sistemg, pleCia valstybés registry duomenimis
grindziamy paslaugy spektrg. Registry centre konsoliduoti pagrindiniai valstybés registrai ir
daugelis valstybés informaciniy sistemy leidZia verslo subjektams ir gyventojams teikti
jvairiapusiSkas paslaugas taikant vieno langelio principg. Sukaupti didelés vertés duomeny
kiekiai ir atliktos jy integracijos leidzia ir toliau plésti bei labiau pritaikyti teikiamas e. paslaugas,
atsizvelgiant j kiekvieno kliento poreikius.

Pagrindiniai 2022—-2025 m. veiklos principai

Duomeny
prieinamumas

O\

Veiklos
— skaidrumas ir

\/ efektyvumas

klienty

O
&

Kokybiskas

L 1D 'REGISTRY
A _CENTRAS

aptarnavimas

Inovacijos ir

Tvari veikla

e

Profesionalus C
ir jsitrauke r
darbuotojai

N
S

lyderysté
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Strateginiai tikslai ir jy jgyvendinimas

Registry centras, numates savo veiklg plétoti anksCiau minétomis strateginémis

kryptimis, 2022 m. kélé sau 4 pagrindinius tikslus.

2022-2025 m. strateginiai tikslai

1 tikslas.
Valstybés registry ir
IS efektyvus
tvarkymas

2 tikslas.

Pazangiy paslaugy
teikimas valstybei,
verslui, visuomenei

v
3 tikslas.

Veiklos meistriSkumo
uztikrinimas

)
L)

4 tikslas.

Darnios organizacijos
vystymas

Parenkant tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo rodiklius, buvo stengtasi surasti optimaly

balansg tarp rodiklio objektyvumo, vertinant isSkeltus tikslus ir uzdavinius, ir galimybés

nesudétingai iSmatuoti rodiklj.

Strateginiai tikslai nustatomi ilgesniam nei mety laikotarpiui, taciau vertinant trumpaja

vieneriy mety atkarpg, uzsibrézti tikslai buvo pasiekti ir virsyti.
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¥ 3. STRATEGINIY TIKSLY IGYVENDINIMO RODIKLIAI

3.1. lentelé. Strateginiy tiksly vertinimo rodikliar ir jiy reiksmés

Strateginiy tiksly ir jy Vertinimo rodikliy reikSmés
vertinimo rodikliy 2022 m. 2022 m. Igyvendinimo

pavadinin]ai ir n_1atavimo planiné faktine procentas
vienctal reikémé reikémé

1 tikslas. Valstybés registry ir IS efektyvus tvarkymas

I kategorijos sistemy

1.1. 7
pasiekiamumas, proc.

99,5 99,91 100,4 proc.

Einamaisiais metais j registrus
jraSomy registry objekty,

1.2. | atitinkanciy dokumentus 99,9 99,99 100,1 proc.
(duomenis), kuriy pagrindu jie
jraSomi, skaicius, proc.

2 tikslas. Pazangiy paslaugy teikimas valstybei, verslui, visuomenei

Klienty palankumo rodiklis

2.1. (Net Promoter Score — NPS)

>35 52 149 proc.

3 tikslas. Veiklos meistriskumo uztikrinimas

3.1. | EBITDA marza, proc. 13 19 146 proc.

4 tikslas. Darnios organizacijos vystymas

Gerojo valdymo indeksas pagal
SIPA* metodika

*VKC

4.1. A+(=9) A(8,7) 97 proc.

Visi Registry centro 2022—2025 m. veiklos strategijos rodikliai pateikti Sios ataskaitos 2 priede.
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4. IMONES VEIKLOS REZULTATAI

4.1. Svarbiausi ir reikSmingiausi 2022 m. jvykiai

I ketvirtis

Ekonomikos ir inovacijy ministro jsakymu patvirtinta 2022-2025 m. veiklos strategija;
patvirtintas 2022 m. veiklos planas;

patvirtintas Darnumo politikos jgyvendinimo 2022 m. veiksmy planas;

sudaryta nauja Registry centro valdyba;

atidarytas pagal koncepcijg atnaujintas Panevézio klienty aptarnavimo padalinys;
nuo 2022 m. sausio 1 d. likviduotas Hipotekos registras bei pradéjo veikti
reorganizuoti Nekilnojamojo turto registras ir SutarCiy registras (pavadinimas po
reorganizavimo — Sutarciy ir teisiy suvarzymy registras);

atlikti Nekilnojamojo turto masinio vertinimo skaiciavimai;

konsultacijy centre startavo nauja Verslo klienty aptarnavimo grupé, kuri aptarnauja
sutartinius klientus rastu ir telefonu, ir vykdo tipiniy sutarc¢iy sudaryma;

atverti Juridiniy asmeny dalyviy informacinés sistemos duomenys;

Regiony geoinformacinés aplinkos paslaugoje (REGIA) sukurtas naujas sluoksnis
»rvari Lietuva — Atlieky tvarkymo kulttra"™;

atlikti  Elekroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukttros
informacinés sistemos patobulinimai — atlikti pakeitimai susije su Karo pabégélio
pozymiu, atliktas E. recepto pdf migravimas | Jasper, jdiegtas COVID persirgimo
pazyméjimas pagal greitajj antigeny tyrimo teigiama rezultata;

atlikti ISankstinés pacienty registracijos sistemos patobulinimai — sukurta paslaugy
klasifikacija pagal amziy, registracijos pas Seimos gydytojg pakeitimai, kai asmuo néra
prirasSytas nei vienoje gydymo jstaigoje, sukurtas funkcionalumas asmeny, neturinciy
Lietuvos asmens kodo, atvaizdavimas vizity informacijoje;

parengta pagalbiné informacija juridiniams asmenims, turintiems prievole teikti
duomenis apie naudos gavejus (video vedliai, skrajuté, bukletas ir kt.).

II ketvirtis

patvirtintas atnaujintas Registry centro pareigybiy lygiy zemélapis;
patvirtintas Registry centro darbuotojy nuotolinio darbo tvarkos aprasas;
pradétas matuoti pokontaktinis klienty palankumo rodiklis (NPS);

jdiegta nauja paslauga Turto areSto akty registre — ,AreStuojanciy institucijy
automatinis informavimas apie turto aresto akto termino pabaigg";

papildomi funkcionalumai Elekroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktiros ir ISankstinés pacienty registracijos informacinése sistemose;

atliktas Oracle duomeny bazés versijos naujinimas;
atliktas Medicininiy vaizdy saugojimo sistemos naujinimas;

baigta Juridiniy asmeny dalyviy informacinés sistemos (JADIS) naudos gaveéjy
posistemio (JANGIS) bandomoji eksploatacija. Sistemoje realizuoti funkcionalumai —
duomeny teikimas j/is JANGIS;

valdyba patvirtino naujg organizacine strukttra.
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III ketvirtis

jgyvendintas Nuotoliniy vaistiniy projektas. Pirmos vaistinés, teikiancios paslaugas —
Camelia ir Eurovaistinés tinklai;

jdiegta Specialiyjy Zemés naudojimo salygy (SiNS) programa, kuri leidzia SZNS
teritorijy teikéjams pateikti informacijg apie Sias teritorijas efektyvesniu bidu,
atsisakius duomeny teikimo elektroniniu pastu;

sukurtas funkcionalumas Seimos turto jregistravimui ir bendros jungtinés nuosavybés
jregistravimui per Registry centro savitarnos svetaine;

JANGIS sistemoje sukurtas investiciniy fondy ir bendroviy funkcionalumas;

sukurti ir jdiegti JANGIS balsavimo teisiy perleidimo ir platintojo / platformos
funkcionalumai.

IV ketvirtis

dalyvauta ,Verslo Ziniy" Power-up projekte, pristatant Gyventojy registro stebésenos
paslauga;

po rekontrukcijos atidaryti Siauliy, Utenos, Alytaus ir Vilniaus klienty aptarnavimo
padaliniai;

perkelti j naujas patalpas ir atnaujinti pagal naujg padaliniy koncepto standartg
mazieji padaliniai Plungéje ir Pasvalyje;

visuose Klienty aptarnavimo padaliniuose jdiegti Elektroniniy korteliy skaitytuvai bei
jrengta 10 savarankisko atsiskaitymo grynyjy terminalai;

atnaujintos duomeny teikimo sutartys, siekiant Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento (BDAR) nuostaty atitikties;

baigési Audito komiteto kadencija;
jsigaliojo naujoji Registry centro organizaciné struktdra.

4.2. Svarbus jvykiai po finansiniy mety

Pradéjo veikti VieSosios informacijos rengéjy ir skleidéjy informaciné sistema (VIRSIS).
Ekonomikos ir inovacijy ministro jsakymu patvirtinta 2023-2026 m. veiklos strategija.

Patvirtintas Registry centro 2023 m. veiklos planas.
2023 m. vasario 22 d. paskirtas naujos kadencijos Audito komitetas.
Patvirtintas Darnumo politikos jgyvendinimo 2023 m. veiksmy planas.

4.3. Finansiniai rezultatai

Registry centro finansiniai iStekliai yra turimos léSos, skirtos gamybos sgnaudoms,
finansiniams jsipareigojimams ir ekonominéms paskatoms darbuotojams jgyvendinti. Registry
centro pagrindiniai finansiniai iStekliai — pajamos uz jmonés tvarkomy registry (Nekilnojamojo turto
kadastro ir Nekilnojamojo turto registro, Juridiniy asmeny registro, Adresy registro, Gyventojy
registro, Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registro, Igaliojimy registro, Sutarciy ir teisiy
suvarzymy registro, Testamenty registro, Vedyby sutarciy registro, Turto aresto akty registro) ir
valstybés informaciniy sistemy duomeny registravimg ir jy teikimg, kadastriniy matavimy, turto
vertinimo ir kitas komercines paslaugas bei valstybés biudzeto |&éSos uz neatlyginting paslaugy
teikima, Zemés ir kito nekilnojamojo turto masinj vertinima, Adresy registro tvarkyma, informaciniy
sistemy, negeneruojanciy pajamy (E. sveikata) iSlaikymg ir vystymg. Esamas Registry centro
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veiklos finansavimo modelis — pacios jmonés tiesiogiai gaunamos léSos uz suteiktas paslaugas bei
valstybés biudzeto asignavimy dalis, skirta uz neatlygintinai suteiktas paslaugas, taip pat uz kai
kuriy pavesty funkcijy vykdyma — Siuo metu uztikrina finansinj stabilumg ir veiklos palaikyma.
Atkreiptinas démesys, kad su kiekvienais metais neatlygintinai teikiamy paslaugy apimtys sparciai
ir neprognozuojamai auga, kas apsunkina valstybés biudZeto &Sy poreikio planavimg patirtoms
sgnaudoms padengti. Paslaugy suteikimo ir atsiskaitymo uz Siy paslaugy kompensavimo faktas
prasilenkia metuose — tik kity finansiniy mety antroje puséje paaiskéja jmonei skiriama léSy suma
uz praeitus metus, o realus atsiskaitymas jvyksta paskutiniais mety ménesiais. Taigi, augant
neatlygintiny paslaugy teikimo apimtims ir valstybei neuztikrinant pagristo, atitinkancio suteiktoms
paslaugoms finansavimo, matoma grésme jmonés finansiniam stabilumui ir tvarumui.

Atkreiptinas démesys, kad jmonés finansinés atskaitomybés dokumentuose neatlygintinai
teikiamos paslaugos (pajamos) apskaitomos tik ta dalimi, kuriai buvo gauta (planuojama gauti)
valstybés biudzeto dotacija. Vadovaujantis 20-0jo TAS nuostatomis, viena i$ batinujy valstybés
dotacijy pripazinimo salygy yra pagrjsta garantija, kad dotacijos bus gautos. Istatymo nustatytiems
paslaugy gavéjams neatlygintinai teikiamy paslaugy finansavimg reglamentuojantys norminiai
aktai, asignavimo valdytojo biudzete Sioms dotacijoms numatyty IéSy dydis bei jprastiné verslo
praktika neleidZia jmonei jsitikinti, kad ji turi pagrjstg Sios dotacijos gavimo garantijg. Todél jmonés
vadovybé, vertindama tikimybe gauti iS asignavimy valdytojo finansavimg, vertina §j
neapibréztumg bei pripazjsta pajamas iS tokiy paslaugy ta apimtimi, kurig faktiSkai gavo arba
pagrijstai tikisi gauti ateityje (pagal jmonés finansinio audito rekomendacijas).

Dél minétos apskaitos ypatybés pagrindiniai finansiniai rodikliai pateikiami naudojant
apskaitos duomenis, o iS viso suteikty paslaugy verté, kuri dokumente jvardijama kaip suteikty
paslaugy apimtis (atlygintinai ir neatlygintinai suteikty registravimo, duomeny teikimo ir
komerciniy paslaugy gautiny pajamy apimtys pagal paslaugy pobiidj), yra atskleidZziama
pateikiant faktinius veiklos duomenis.

2022 m. buvo isskirtiniai ne tik Salies, bet ir viso pasaulio kontekste dél geopolitinés
situacijos, neaiskiy ekonominiy perspektyvy. NeZidrint didelio neapibréztumo rinkoje, Registry
centro veikla itin nepasikeité. Tiek pajamuy, tiek suteikty paslaugy kiekio prasme 2022 m. jmonei
iSliko panasus kaip ir 2021 m., netgi geresni — suteikty paslaugy apimtys iSaugo lyginant su praeitu
mety laikotarpiu apie 13 proc., fiksuojamas 10 proc. suteikty paslaugy kiekiy augimas. Anksciau
minéti ekonominiai ir geopolitiniai veiksniai didzigja dalimi turéjo jtakos jmonés sgnaudoms. Ypac
iSaugusios elektros energijos kainos, vieSojo pirkimo biidu jsigyjamy paslaugy jkainiy padidéjimas,
brangstantys degalai, aptarnavimo paslaugos jmonés sgnaudas palyginus su 2021 m. padidino apie
20 proc. ISaugusiy kainy (infliacijos) jtaka atsispindi ir jmonés metiniame rezultate. Visgi nezidrint
jtemptos situacijos, nuolatos stebint ir vertinant rinkoje vykstancius pokycius, Registry centras
sugebéjo vykdyti investicijas, siekti uzsibrézty tiksly. Registry centras jrengé naujg duomeny centrg,
investavo j kompiuterine technikg bei programine jrangg, vykdé registry ir valstybés informaciniy
sistemy modernizavimo (vystymo) darbus, atnaujino dalj didziyjy klienty aptarnavimo centry. Nors
atsizvelgiant j jmonés gaunamy pajamy ir investicijy bei veiklos iSlaidy santykj praeity mety
grynasis pelnas, lyginant su 2021 m., sumazéjo iki 8 min. Eur (2021 m. grynasis pelnas buvo virs
19 min. Eur), taciau valstybei ir jos pilieCiams buvo sukurta didelé pridétiné verte.
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Registry centro finansiniai rodikliai

4.1. lentelé. Finansiniai rodikliai ir jy reiksmés

2021/2020 m. | 2022/2021 m.

Matav 2020 m. t t
Pavadinimas | - 2" |Koreguo-| 2021 m. | 2022 m. OXy'S oXytis
- ta
PAGRINDINIAI VEIKLOS RODIKLIAI
Suteiktos tikst.

L achugest | wn, | 293094 598262 657705 305168 104 59443 10
2. | Investicijos t”E'Lsrt' 5360 9653 | 20029 @ 4293 80 | 10376 @ 107
PAGRINDINIAI FINANSINIAI RODIKLIAI
PAJAMU ATASKAITA
3, | Pajamy tukst. | 48368 | 65258 @ 64714 16890 | 35 = -544 | -0,8

is viso Eur
Administraci-
3.1, Muvesyy o tokst. o o4 59770 | 67795 12158 26 8023 | 13
paslaugy Eur
pajamos
Komerciniy tiikst
3.2 paslaugy o0 3444 4810 | 4910 | 1366 40 100 2
pajamos
3.3, Kitosveiklos | tikst. | g 46 45 7 14 A 2
pajamos Eur
Finansinés ir
3.4, Investicines  tikst. 5, 21 14 6 21 7 -33
veiklos Eur
pajamos
Neapibréztu- | tokst. | _ ) ) ) )
35 o ttaks . 2 771 608 8050 3379 | -122 | -8658 @ -1424
4, (Sanmaudy  tOkst. | aoo04 45377 55108 0 7083 0 20 | 12731 30
is viso: Eur
1 tukst.
5. | EBITDA o 15618 25109 12270 9491 61  -12839 51
Veiklos takst.
6. pelnas o 13076 22895 9628 9819 | 75  -13267 -58
Pelnas iki tiikst
7. apmokestini- ‘to° 13074 22881 9605 = 9807 75 -13276 58
mo
g, Crynasis tokst. 40984 | 19464 @ 8142 = 8480 | 77 | -11322  -58
pelnas Eur
FINANSINES BUKLES ATASKAITA
g, Jurtas tokst. | oog37 | 67383 73491 11546 @ 21 | 6108 @ 9
iS viso: Eur
9.1, llalaikis tukst. | 2424 | 31489 47549+ 4065 | 15 | 16060 @ 51
turtas Eur
9.2, Trumpalaikis | tOkst. g 415 | 35804 | 25042 | 7482 | 26 | 9952 | -28
turtas Eur
10, Nuosavas tokst. 52459 | 44437 | 39670 @ 7278 | 20 | -4767 @ -11
" ikapitalas Eur
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2021/2020 m. | 2022/2021 m.

2020 m.
Pavadinimas Mj::"' Koreguo-| 2021 m. | 2022 m. okytis okytis
. ta
Ilgalaikiai tiikst
11. jsipareigo- e | 9562 10619 | 13632 1057 11 3013 28
jimai
12, g:;‘:ggg]'ﬁ; t”E'fjsrt' 9115 12327 20189 3212 | 35 | 7862 | 64
SANTYKINIAI FINANSINIAI RODIKLIAI
13. EE;E? proc. 32 39 19 7 22 20 -51
14. gg{:“l“r’%‘;ria3 proc. 46 51 34 5 11 -17 -33
15. ggr?g]n(:aria‘* proc. 23 30 13 7 30 -17 -57
16. (T;gg)gfaza proc. | 23 32 12 9 39 20 | 63
Nuosavo
17. ikapitalo proc. 34 48 19 14 41 -29 -60
graza (ROE)®
Skolos/turto
18. !santykis koef. 0 0 0 0 0 0 0
(D/A)
Bendrasis
likvidumo
19. | koeficientas koef. 3,1 2,9 1,3 -0,2 -6 -1,6 -55
(Current
ratio)”
20. I::Sn?:g; koef. 1,0 11 0,9 0,1 10 -02 | -18
GRAZA VALSTYBEI
21. | Pelno jmoka tcé'frt' 9634 | 11678 | 3724 2 044 21 7954 | -68
Mokestis uz
valstybés
turto takst.
2. dojima Eur 280 318 267 38 13 -51 -16
patikéjimo
teise
KITI MOKESCIAI
23, Pelno tokst. | 5089 3417 1464 1608 76 | -1953 | -57
mokestis Eur
24, | Imokos tokst. | 454 549 745 95 21 19 | 36
,Sodrai Eur

*Ilgalaikis turtas — 47 549 640 Eur. Lenteléje taikoma apvalinimo j maZesne puse taisyklé, siekiant neiskreipti bendros turto sumos.

1. EBITDA — pelnas (nuostoliai) prieS apmokestinima + finansinés veiklos sanaudos-finansines veiklos pajamos+nusidévéjimo ir
amortizacijos sanaudos;

. EBITDA marza — EBITDA/Pajamos;

. Bendrojo pelno marza — bendrasis pelnas/pardavimy pajamos;

. Grynojo pelno marza — grynasis pelnas/pajamos;

. Turto grgza (ROA) — grynasis pelnas/vidutiné turto verté;

. Nuosavo kapitalo graza (ROE) — grynasis pelnas/vidutiné nuosavo kapitalo verté;

. Bendrasis likvidumo koeficientas (Current ratio) — trumpalaikis turtas/trumpalaikiai jsipareigojimai;

. Turto apyvartumas — pardavimy pajamos/vidutiné turto verte.
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2022 m. VEIKLOS ATASKAITA

Neatlygintinai suteikty paslaugy sumos, kurios yra sudétiné jmonés teikiamy
administraciniy / vieSyjy paslaugy dalis, paskaiciuotos vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2020 m. liepos 8 d. nutarimu Nr. 763 ,Dél atlygio uz valstybés jmonés Registry
centro tvarkomy registry objekty registravimg, Siy registry ir Nekilnojamojo turto kadastro
duomeny, informacijos, dokumenty ir (ar) jy kopijy tvarkymga". Vadovaujantis 20-ojo TAS
nuostatomis, viena i$ bitinyjy valstybés dotacijy pripazinimo saglygy yra pagrjsta garantija,
kad dotacijos bus gautos. Jstatymo nustatytiems paslaugy gavéjams neatlygintinai teikiamy
paslaugy finansavima reglamentuojantys norminiai aktai, asignavimo valdytojo biudZete Sioms
dotacijoms numatyty léSy dydis bei jprastiné verslo praktika neleidzia jmonei jsitikinti, kad ji
turi pagrjstg Sios dotacijos gavimo garantijg. Todél jmonés vadovybé, vertindama tikimybe
gauti iS asignavimy valdytojo finansavima, jvertino Sj neapibréztumg kaip skirtumg tarp
suteikty paslaugy ir tikétiny gauti 1éSy bei pripazino pajamas is$ tokiy paslaugy dotacijos per
2022 m. ta apimtimi, kurig faktiSkai gavo arba pagrijstai tikisi gauti ateityje. Neapibréztumo
jtaka yra prilyginama negauty dotacijy, susijusiy su pajamomis uz neatlygintinai suteiktas
vieSasias ir administracines paslaugas, sumai. Sio neapibréztumo pokycio jtaka yra
koreguojamos jmonés uzdirbtos pajamos. 2022 m. faktiné neatlygintinai suteikty paslaugy
apimtis yra 23 216,2 tukst. Eur (2021 m. — 16 231,0 tukst. Eur), 0 2022 m. pripazinty dotacijy
pajamy suma sudaré 15 166,3 tukst. Eur (2021 m. — 16 839,5 tukst. Eur).

4.4. Veiklos rodikliai

Registry centro veikla ir vykdomos funkcijos atitinka Lietuvos Respublikos teisés
keliamus reikalavimus bei jmonés veiklos tikslus. Nuosekliai siekiant jgyvendinti jmonés
strateginius bei jstatuose nustatytus ir valstybés keliamus socialinius bei politinius tikslus,
siekiama priartinti paslaugas prie vartotojo, kad jos atitikty kiekvieno asmens poreikius, buty
paprastos, prieinamos ir geros kokybés, procesai baty aiskis ir skaidriis, kokybé gerinama
diegiant vienoda klienty aptarnavimo sistema.

Valstybés lukescCiy raste dél Registry centro nurodoma, kad pagrindiné jmonés paskirtis —
tvarkyti valstybés registrus ir valstybés informacines sistemas, teikti administracines ir
viesgsias paslaugas, vykdyti specialiuosius jpareigojimus tinkamai kuriant, tvarkant, plétojant
registrus ir valstybés informacines sistemas, kuriy tvarkytoja yra jmoné, ir tvarkant juose
esancius duomenis. Imoné taip pat gali teikti komercines paslaugas, jei jas teikiant neatsiras
ir (ar) nebus sudarytos prielaidos atsirasti konkurencijos salygy skirtumy rinkoje
konkuruojantiems Ukio subjektams.

Registry centro teikiamy administraciniy ir komerciniy paslaugy santykis matyti ne tik
suteikty paslaugy struktiiroje, taciau yra proporcingai iSreikStas paskirstant Zzmogiskuosius
iSteklius, naudojamas darbo priemonéms ir infrastruktdrai, planuojant jmonés veiklos plétra.

31



2022 m. VEIKLOS ATASKAITA

Pagrindiniai veiklos rodikliai

4.2 lentelé. Pagrindiniai veiklos rodikliai ir jy reiksmés

Suteikty paslaugy apimtys*, tukst. Eur 51 058 64 582 72 705 8123
Suteikta paslaugy is viso, tlikst. vnt. 293 094 | 598 262 | 657 705 59 443
IS ju:

Duomeny teikimas, tukst. vnt. 45 941 96 992 61 120 -35 872
Registravimas, tukst. vnt. 1784 2 333 2 507 174
Kitos administracinés paslaugos, tukst. vnt. 2 250 2 598 3001 403
Komercinés paslaugos, tukst. vnt. 34458 | 109 146 | 129 062 19 916
Neatlygintinas duomeny registravimas tukst. vnt. 276 408 718 310
Neatlygintinas duomeny teikimas tukst. vnt. 208 384 | 386 786 | 461 297 74 511
Vidutinis salyginis darbuotojy skaicius, vnt. 1331 1400 1489 89
Vidutinis darbo uzmokestis, Eur 1649 1949 2151 202

* Suteikty paslaugy apimtys — i viso suteikty paslaugy verté, kuri dokumente jvardijama kaip suteikty paslaugy
apimtis (atlygintinai ir neatlygintinai suteikty registravimo, duomeny teikimo ir komerciniy paslaugy gautiny
pajamy apimtys pagal paslaugy pobudi.

W 4.4.1. Suteikty paslaugy apimtys

Registry centras yra stabiliai dirbanti
valstybés jmoné, kuri, turédama valstybés 4.3. grafikas. Suteikty paslaugy apimtys, min. Eur
jmonés statusa, savarankiskai vykdo tkine

veiklg ir padengia savo veiklos sgnaudas is 72,7
64,6

gaunamy pajamuy. 511
Imonés veiklos tikslas — teikti :

administracines paslaugas ir jgyvendinti
specialiuosius jpareigojimus tinkamai
kuriant, tvarkant, plétojant registrus ir
valstybés informacines sistemas, kuriy 2020 m. 2021 m. 2022 m.
tvarkytoja yra jmoné.

Administraciniy paslaugy dalis sudaro 93 proc. visy jmonés suteikty paslaugy. Imonés
tvarkomi registrai ir didzioji dalis valstybés informaciniy sistemy, teikdamos paslaugas, generuoja
pajamas. Taciau verta paminéti, kad pajamy generavimas néra esminis Registry centro siekis.
Tvarkydama ir vystydama svarbias valstybés informacines sistemas, kurios negeneruoja pajamy,
pvz. E. sveikata, jmoné kuria tvarig pridétine verte Salies Tkiui ir pilieCiams.

Be pagrindinés jmonés veiklos — administraciniy paslaugy teikimo — jmoné vykdo ir
komercine veiklg. Nors ir sudarydama nedidele pajamy dalj (7 proc. jmonés suteikty paslaugy),
komerciné veikla yra vienas iS jmonés veiklos finansinio stabilumo uztikrinimo sverty.

2022 m. Registry centro suteikty paslaugy apimtys sieké — 72,7 min. Eur. Didzigja dalimi
augo administraciniy paslaugy — pagrindinés jmonés veiklos — apimtys. Apimciy augimui reikSmés
turéjo ir toliau islikusi aktyvi nekilnojamojo turto rinka, teisés akty pasikeitimai, jpareigojantys
sudarant sandorius ar vykdant kitas teisines veiklas, kreiptis j atitinkamus registrus ir valstybés
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informacines sistemas bei gauti iS jy duomenis. Ypac didelis pajamy augimas buvo stebimas
jgyvendinat Specialiyjy Zemés naudojimo salygy jstatymo nuostatas — teikiant paslaugas atliepiant
minétg jstatyma, pajamos padidéjo apie 4 min. Eur. Taip pat verta pazyméti, kad 2022 m. ypac
iSaugo neatlygintinai teikiamy / kompensuojamy paslaugy apimtys. 2022 m. tokiy paslaugy buvo
suteikta uz daugiau nei 23 min. Eur ir palyginus su 2021 m. padidéjo daugiau nei 40 proc.

4.4. grafikas. 2022 m. suteikty paslaugy apimciy struktdra, takst. Eur

Duomeny teikimas:
34 373; 47%

Kitos monopolinés paslaugos:
4752; 7%

Komercinés paslaugos:
4910; 7%

Duomeny registravimas:
28 670; 39%

4.5. grafikas. Teikiamy paslaugy apimtys, min. Eur

67,8
59,8
47,6
3,4 4,8 4,9
I | ]

2020 m. 2021 m, 2022 m.

m ViesSyjy paslaugy pajamos, min. Eur m Komerciniy paslaugy pajamos, min. Eur

W 4.4.1.1. Administraciniy paslaugy apimtys

Vienas iS jmoneés veiklos tiksly — teikti administracines (mokamas ir neatlygintinas) paslaugas.
Jy dalis visose paslaugose sudaro 93 proc. Administraciniy paslaugy apimtys 2022 m. padidéjo
13 proc. lyginant su 2021 m. ir sudaré 67,8 min. Eur. Analizuojant suteikty paslaugy augimo
pokycius, konstatuotina, kad augimas skirtinguose registruose ar valstybés informacinése
sistemose buvo fiksuojamas mokamy ar neatlygintinai teikiamy paslaugy segmente, taip pat
augimas fiksuojamas duomeny registravimo ir duomeny teikimo procesuose.
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2022 m. suteikty administraciniy
paslaugy strukturoje, kaip ir 2021 m.,
didziausig dalj sudaro Nekilnojamojo turto
kadastro ir registro paslaugos — 70 proc., t. y.
47 419 tokst. Eur. Sio registro paslaugy
apimtis padidéjo 13 proc. lyginant su 2021 m.

2022 m. lyginant su 2021 m. taip pat
padidéjo ir Adresy registro, Gyventojy
registro, Sutarciy ir teisiy suvarzymy registro,
IS ,E. pristatymas" ir IS ,,E. saskaita" paslaugy
apimtys, taciau sumazéjo Turto aresto akty
registro, Vedyby sutarciy registro, Licencijy
IS ir Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny
registro paslaugy apimtys.

4.6. grafikas. Administraciniy paslaugy apimtys,
min. Eur

47,6

2020 m.

67,8
59,8

2021 m. 2022 m.

4.7. grafikas. Administraciniy paslaugy apimciy struktiara 2022 m., takst. Eur

Licencijy IS

IS ,E. saskaita"

Juridiniy asmeny dalyviy IS

Piniginiy léSy apribojimy IS

Antstoliy IS

IS ,E. pristatymas"

Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registras
Igaliojimy registras

Sutardciy ir teisiy suvarzymy registras
Vedyby sutarciy registras
Testamenty registras

Turto aresto akty registras
Gyventojy registras

Adresy registras

Juridiniy asmeny registras
Nekilnojamojo turto registras

7
266
1037
1268
501
1278
523
437
95
122
368
788

6 458

1103
6 125

47 419

4.4.1.2. Neatlygintinai teikiamy paslaugy apimtys

Registry centras vadovaudamasis 2019 m. sausio 1 d. jsigaliojusiu Lietuvos Respublikos
valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymu Nr. XI-1807, turi uztikrinti, kad valstybés
registruose esantys duomenys ir informacija buty neatlygintinai gaunama ir naudojama
vieSiesiems valstybés ir savivaldybiy valdymo uzdaviniams spresti, taip pat, kad valstybés bei
savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms buty uztikrintas nemokamas duomeny registravimas
valstybés registruose. [statymu nustatyta, kad dél neatlygintino registro objekty registravimo
ir valstybés informaciniy sistemy duomeny teikimo, registro ir valstybés informacinés sistemos
tvarkytojo patirtos sgnaudos finansuojamos iS Siam tvarkytojui skiriamy valstybés biudZeto

léSy Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka.
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Analizuojant 2018-2022 m. neatlygintinai teikiamy paslaugy retrospektyva, po
jstatymo jsigaliojimo matomas tendencingas neatlygintinai teikiamy paslaugy kiekiy augimas,
nezitrint Registry centro iniciatyvy neatlyginting duomeny teikimg mazinti keiciant teisés aktus,
teikiant pasitilymus dél efektyvesnio duomeny naudojimo bei taip siekiant nastos valstybés
biudzetui mazinimo. Paslaugos (tiek atlygintinos, tiek neatlygintinos) teikiamos vertinant
teiséty ir apibréztg duomeny teikimo tikslg bei teisinj pagrindg, taciau tokiu bldu susidaro
situacija, kad vertindamas duomeny teikimo atitiktj teisés akty nuostatoms Registry centras
neturi jgaliojimy vertinti, kiek atsakingai vykdomas duomeny panaudojimas, bei galimybiy
vykdyti suteikiamy duomeny kiekiy imties kontrole.

2022 m. Siy suteikty paslaugy apimtys — 23,2 min. Eur, 2021 m. — 16,2 min. Eur, 2020 m.—
12,9 min. Eur.

4.8. grafikas. Neatlygintinai teikiamy paslaugy apimtys, min. Eur

23,2

16,2

12,9

2020 m. 2021 m. 2022 m.

Neatlygintiny paslaugy teikimas 2020—-2022 m. pagal registrus ir valstybés IS

4.9. lentelé. Neatlygintiny paslaugy teikimas pagal registrus ir valstybes IS

Adresy registras 86 696 221 302 | 235542 6

Gyventojy registras 56 396 70 684 101 100 43
::‘:';:'i‘:tjr:':°j° turto kadastras 56290 | 75937 | 102419 35
Juridiniy asmeny registras 7 982 17 658 20 823 18
Juridiniy asmeny dalyviy IS 456 861 1426 70
Antstoliy IS 380 328 407 24
Turto aresto akty registras 174 88 91 3

Testamenty registras 97 78 43 -45
Igaliojimy registras 50 31 94 203
Vedyby sutarciy registras 47 42 33 -21
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Pokytis, proc.

Pavadinimas lyginant

2021-2022 m.

Hipotekos registras 44 129 0 0

Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny 41 25 28 1
registras

Sutarciy registras (nuo 2022 m. 9 2 1 86
Sutardiy ir teisiy suvarzymy registras)

Licencijy IS 0 24 8 -67

IS viso:

Neatlygintiny paslaugy augimui jtakos turéjo valstybiniy institucijy duomeny paémimas
iS Adresy registro, Nekilnojamojo turto kadastro ir registro, Juridiniy asmeny registro,
Gyventojy registro. Pagrindinés institucijos — Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos
inspekcija prie Aplinkos ministerijos, Valstybés duomeny agentiira, Valstybiné mokesciy
inspekcija prie Finansy ministerijos, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo

ministerija, Lietuvos bankas.

Neatlygintiny paslaugy teikimas 2020—-2022 m. pagal institucijas

4.10. lentelé. Neatlygintiny paslaugy teikimas pagal institucijas

EVELILGTNEY

2020 m.
tiukst. vnt.

2021 m.
tukst. vnt.

2022 m.
tukst. vnt.

Pokytis, proc.
lyginant
2021-2022 m.

208 661

387 194

Valstybinés institucijos* 96 219 197 690 236 216 19
Mokesciy administravimas 53 426 85 416 102 669 20
Ministerijos 37 987 56 006 34 703 -38
Teisésauga ir teisétvarka 8 227 20 687 31171 51
Savivaldybés administracijos 6 200 6 637 36 400 448
Valstybés jmonés 5 546 18 916 19 145 1

Antstoliai 735 1727 1 546 10
Notarai 95 0 0 0

Kiti 226 115 165 43

462 015

* Valstybinéms institucijoms jmoné priskiria institucijas, kurios nepatenka j kitas Zemiau iSvardinty institucijy grupes
ir turi teise neatlygintinai gauti paslaugas.
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“4.4.1.3. Komerciniy paslaugy pajamos

Be pagrindinés jmonés veiklos —
administraciniy paslaugy teikimo — jmoné 4.11. grafikas. Komerciniy paslaugy pajamos,
vykdo ir komercine veiklg. Komercinés min. Eur
paslaugos sudaro nedidele pajamy dalj,
7 proc. pajamy — 2022 m. 4 910 takst. Eur, 4,8 49

taciau kuriant iSskirtines kompleksines 3,4
paslaugas, susijusias su nekilnojamojo turto
objekty kadastriniais matavimais ir turto
vertinimu, analitiniy duomeny teikimu,
2020 m. 2021 m. 2022 m.

leidZia jmonei gauti papildomy pajamuy.

Vlykdydama komercine veiklg, jmoné kuria pridétine verte pilieCiams ir valstybei. Susijusiy
paslaugy buvimas vienoje vietoje uztikrina administracinés nastos mazinimg, patogumg ir
prieinamuma. Taip pat tai leidzia mazinti jmonés sgnaudas. Komerciniy paslaugy teikimas yra
orientuotas j kokybiska kliento aptarnavima ir taip pat turi uztikrinti teikiamos paslaugos pelninguma.

Registry centras laikosi nuostatos — Registry centras gali teikti komercines paslaugas, jei
jas teikiant neatsiras ir (ar) nebus sudarytos prielaidos atsirasti konkurencijos sglygy skirtumy
rinkoje konkuruojantiems tkio subjektams.

4.12. grafikas. 2022 m. komerciniy paslaugy pajamy struktdra, takst. Eur

Rinkos sandoriai; Kity komerciniy
402; 8% paslaugy;
535; 11%

El. paraso sertifikaty;
813; 17%

Energetinio naudingumo
sertifikaty;
190; 4%

Nestandartiniy duomeny
iSranky darbai;
262; 5%

Nekilnojamojo Nekilnojamojo

turto vertinimo ; turto matavimy;
215; 4% 2492; 51%
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W 4.4.2. Sagnaudos

Registry centras per vykdoma pagrindine veiklg jgyvendina valstybés tikslg, patiria su
tuo susijusias sgnaudas, todél pagrindinis jmonés siekis — ekonomiskas ir efektyvus finansiniy
iStekliy naudojimas.

Registry centras nuolat vykdo
biudzeto kontrole, kiekvieno ménesio 4.13. grafikas. Sanaudos, min. Eur
finansiniai rezultatai aptariami su jmonés
vadovybe bei jmonés valdyba.

55,1

42,4
2022 m. sgnaudos buvo 55,1 min. Eur 33
ir lyginant su 2021 m. padidéjo 12,7 min.
Eur. Kaip buvo minéta auksciau, didzZigjg
dalj sanaudy padidé&jimo lémeé susidariusios
2020 m. 2021 m. 2022 m.

geopolitinés ir ekonomines situacijos.

Didzigjg dalj sanaudy struktliroje sudaro darbo uzmokesCio sgnaudos -
69 proc. 2022 m. jmoné buvo susikoncentravusi j Sias pagrindines kryptis — nuosaiky darbo
uzmokescio augimg, svarbiy Salies mastu investicijy bei vidiniy projekty, didinanciy jmonés
veiklos efektyvumg, jgyvendinimg. Siekiant jmonés Atlygio politikoje jtvirtinty nuostaty
jgyvendinimo, buvo vykdomas nuosaikus darbo uzmokescio augimas — tai pirmiausia apémeé
minimalios pareiginio atlygio ribos pagal Atlygio politika nesiekianciy darbuotojy darbo
uzmokescio augima. Kituose sgnaudy straipsniuose patirtos naujo duomeny centro kirimo /
jrengimo sanaudos, sgnaudos vykdomiems vidiniams projektams.

4.14. grafikas. 2022 m. sgnaudy struktdra, takst. Eur

= Darbo uZmokestis ir kaupiniai
Ilgalaikio turto nusidévéjimas ir amortizacija
= Medziagos
Patalpy iSlaikymas
= Autotransporto iSlaikymas
= RySiai
= Komandiruotés
= Aptarnavimo paslaugy sgnaudos
= Mokesciai

= Kitos sgnaudos

= Finansinés veiklos sgnaudos
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Detali sgnaudy straipsniy informacija ir pokyciy priezastys pateikiamos 4.15 lenteléje.

4.15, lentelé. Sanaudy plano vykdymas ir prieZastys

Sanaudos

& viso: 35294 | 42377 | 56 863 55 108 -1 754
Gauta papildomai lésy
Darbo darbo uzmokesciui
uSmokestis 25283 | 30860 37 373 36 822 -551 dengimui ES IéSomis
finansuojamuose
projektuose SAM
Suformuoti didesni
o kaupiniai pensijoms
ﬁ:'s':g;zks ir 780 | 1427 339 1434 | 1095 ratostogoms dél
ensiioms ir kt iSaugusio darbuotojy
P ] ' skaiciaus ir padidéjusio
darbo uzmokescio.
Dél 2022 m. pradzioje
Ilgalaikio jvesto | eksploatacijg
materialaus ruoSiamo naudoti
turto 2542 2214 2603 2642 39 nematerialaus turto,
nusidévéjimas didesnés amortizacijos ir
jos PVM sgnaudos.
Medziagy
sanaudos 282 387 617 621 3
Patalpy sgnaudy
padidéjimg lémé
iSaugusios elektros
Patalpy energijos kainos.
iSlaikymas 1013 1146 338 4011 654 Pabrangusios statybinés
medZiagos lémé
didesnes patalpy
remonto islaidas.
Nebuvo vykdomos
planuotos Kauno
i‘.;,tl:ﬁ(t;:?: PO | 3 79 122 109 qp  archyvo (vairuotojo su
sanaudos transportu) kraustymosi
3 paslaugos (24 tukst.
Eur).
Rysiy Dél maZesniy E. sveikata
patarnavimo 10 169 191 163 -28 SMS Zinuciy siuntimo
sanaudos paslaugy kiekiy.
Pasibaigusi ekstremali
Komandiruodiy padétis valstybéje
sgnaudos / 10 27 40 13 suaktyvino
komandiruotes.
. ISauge banky
Aptarnavimo 302 302 365 469 104 | aptarnavimo ir pa&to

paslaugos

paslaugy jkainiai.
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Pavadinimas

Sanaudos tukst. Eur

Komentaras

JADIS naudos gavejy

Programinés posistemés vystymo ir

jrangos 1091 1269 2 264 2 054 -211 prieziliros sgnaudos

aptarnavimo perkeltos j investicijas
(250 tukst. Eur).
Nebuvo vykdyta
daugiafunkciy aparaty
su naikinimo paslauga
nuoma (180 tiakst. Eur),
kadangi kraustymasis j

. - naujas patalpas

h‘fr‘t’:‘:{l‘g:‘:a 602 605 978 546 431 (Studenty 39) perkeltas
] 2023 m., taip pat
vykdant vieSuosius
pirkimus gauta
mazesné Microsoft
darbo viety prenumerata
(120 tukst. Eur).
Dél mazesniy nei

Mokesciy ) numatyta pirkimy,

sanaudos 1459 1492 2812 2 488 323 mazesnés mokesciy
sgnaudos.

Mokymai 139 245 250 265 15

Gamybinés

sanaudos, MaZesnés (200 takst.

susijusios su 696 1236 2 020 1804 -216 Eur) e. siunty pristatymo

paslaugy sgnaudos.

teikimu
MaZesnés IT audito,
konsultacijy sgnaudos,

Kitos sanaudos 472 369 2591 742 -1849 | véluojancios archyvo
skaitmeninimo projekto
veiklos.

Kolektyvinés MaZesnés islaidos

sutarties 513 530 877 860 -17 socialinéms ir

igyvendinimas kulttrinéms reikméms.

Kitos veiklos

sanaudos 0 2 0 -1 -1

Finansinés . - .

veiklos 29 35 77 37 -39 ngr']‘l‘j'gteata Moot

sgnaudos P P 4
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W 4.4.3. Specialieji jpareigojimai

Laikoma, kad valstybés jmoné vykdo specialiuosius jpareigojimus, jeigu pareiga atlikti
tam tikrg aisSkiai apibréztg funkcijg yra nustatyta jstatymo arba Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimuose. Pagal 2021 m. kovo 16 d. Lietuvos Respublikos ekonomikos ir
inovacijy ministro jsakymga , Dél Valstybés valdomy jmoniy ir jy dukteriniy bendroviy vykdomy
specialiyjy jpareigojimy saraso patvirtinimo" Nr. 4-193 yra jvardinti specialieji jpareigojimai.

Visi specialieji jpareigojimai, iSskyrus Elektronine sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastrukturos informacine sistemg, generuocja pajamas. Specialiyjy
jpareigojimy veiklos rezultatas apskaiciuojamas jvertinus tiesiogiai ir netiesiogiai priskirtas
sgnaudas.

4.16. lentelé. Specialiyjy jpareigojimy finansiniai duomenys, takst. Eur

Specialusis
IPareigojimas | pa:5. | Sgn- |Rezul- San- [Rezul-| Paja- | San- |Rezul-
mos |audos tatas*| mos |audos |tatas*| mos | audos |tatas*

Nekilnojamojo
turto registro ir
Nekilnojamojo 27720 119771} 7949 14262425321 1730340725 32206 | 8519 8 668
turto kadastro
tvarkymas

Juridiniy
asmeny registro | 4996 | 4 007 989 5720 | 4733 987 5 546 6 306 -760 2032
tvarkymas

Adresy registro

1164 | 639 525 638 536 102 | 1089 900 189 770
tvarkymas
Gyventojy
registro 3265 1862 1403 | 4268 | 1830 | 2438 | 6185 | 2777 | 3408 3753
tvarkymas

Teisiy registry
(Turto aresto
akty registro,
Testamenty
registro,
Igaliojimy
registro, Sutarciy
ir teisiy
suvarzymy
registro, Vedyby
sutardiy registro,
Neveiksniy ir
ribotai veiksniy
asmeny registro)
tvarkymas

(iki 2022 m. ir
Hipotekos
registras)

4800 { 2977 | 1823 | 3644 { 2901 | 743 | 1993 | 2809 -816 368
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Specialusis
[pelnatlefed [k San- |Rezul- San- |Rezul-| Paja- | San- |Rezul-
mos |audos [tatas*| mos |audos [tatas*| mos | audos [tatas*

E. sveikatos
paslaugy ir
bendradarbiavim
o infrastrukttros 187 223 -36 634 842 -208 1278 1 565 -287 4 663
informacinés
sistemos
tvarkymas

Nacionaliné
elektroniniy
siunty
pristatymo
naudojant pasto
tinklg 52 -52 0 480 -480 105 -105 200
informacinés
sistemos

(E. pristatymo
sistema)
tvarkymas

IS viso '42 132'29 531'12 601'57 528'36 643‘20 885‘56 816' 46 668 '10 148 20454

*Pelnas arba nuostolis

Veiklos ataskaitos 3-ame priede pateikiama detali informacija apie vykdomus
specialiuosius jpareigojimus, pateikiant specialiojo jpareigojimo aprasymg, nurodant teisés
aktus, kuriais remiantis vykdomi specialieji jpareigojimai,specialiyjy jpareigojimy finansavimo
Saltinius ir specialiesiems reikalavimams taikomus rodiklius.

W 4.4.4. Investicijos

Registry centro iSlaidos investicijoms yra
skirtos ilgalaikiam turtui jsigyti, siekiant 4.17. grafikas. Investicijos, tikst. Eur
tobulinti jmonés veiklg, atnaujinti pasenusia
jrangg, modernizuoti sistemas ir uztikrinti jy 20 029
optimaly veikimg. 2022 m. planuota
. s . v _ 9 653
jgyvendinti investicijy uz 29 111 tukst. 5 360
Eur, jgyvendinta uz 20 029 tdkst. Eur -
_(69 pr(_)c_._). Didziausios 2022 m. jgyvendintos 2020 m. 5021 m. 2022 m.
investicijos:

« Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés

sistemos plétrai — 4 844 tukst. Eur (VB ir ES |éSos);

 Juridiniy asmeny dalyviy informacinés sistemos (JADIS) Naudos gavejy posistemeés
sukdrimas — 1 705 tukst. Eur (jmonés léSos);

« Projektavimo ir duomeny centro jrengimo darbai ir jranga Studenty g. 39, Vilnius —
7 966 tukst. Eur (jmonés léSos).
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Bendra investicijy suma, skirta registry ir valstybés informaciniy sistemy
modernizavimui, 2022 m. sieké 9 103 tikst. Eur (VB, ES ir jmonés léSos).

Ne visas planuotas investicijas pavyko sékmingai jgyvendinti. Programoje ,Tiltas" dél
véluojancio jsigytos jrangos diegimo ir konfigliravimo, investicijos (800 tikst. Eur) persikélé j
2023 m. Taip pat j 2023 m. persikélé ir investicijos (1 270 tukst. Eur) skirtos kibernetinés
saugos sistemy bei jrangos plétrai. Uzsitesus vieSyjy pirkimy procesui bei susidiirus su
procedurinémis klittimis, j 2023 m. persikélé didelé investicijy suma (4 356 tukst. Eur), skirta
naujy administraciniy patalpy jrengimui.

4.18. grafikas. Investicijy struktara 2022 m., takst. Eur

Kitas materialus Programiné jranga,
turtas; licencijos;
7 039; 35% 2 460; 12%

Kitas nematerialus
turtas;
3 810; 19%

Masinos, jranga,
kompiuteriné technika;
6 720; 34%

4.19. grafikas. Investicijy lésy saltiniai, takst. Eur

ES lésSos;
3601; 18%

Valstybes
biudzeto léSos;
2 021; 10%

Imonés léSos;
14 407; 72%
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4.5. Informacinés technologijos

Registry centro veikla daugiausia grindziama informaciniy technologijy taikymu, todél jmoné
jautriai reaguoja j technologiniy veiksniy pokycius, stengiasi juos numatyti ir pasirinkti optimalius,
ilgalaikius sprendimus. Siekiant uztikrinti aukstg Registry centro teikiamy paslaugy kokybe, per
paskutiniuosius metus didelis démesys buvo skiriamas registry ir valstybés informaciniy sistemy
priezitiros, kdrimo ir vystymo procesams, informaciniy technologijy infrastrukttiros komponenty
gyvavimo ciklui, informaciniy technologijy paslaugy efektyviam valdymui.

Siekiant aukstesnés valdymo brandos ir auksty valdymo standarty daug informaciniy
technologijy padaliniy darbuotojy laiko buvo skirta procesinio valdymo tobulinimui. 2022 m.
buvo aprasyti 28 informaciniy technologijy veiklos valdymo procesai. Vieni svarbiausiy
2022 m. sukurty ar atnaujinty informaciniy technologijy veiklos valdymo procesy yra Sie:

Registry ir IS kurimo ir

modernizavimo grupés ITIL metodika paremti IT

procesai, kurie leidzia paslaugy valdymo procesai Registry ir IS architektiros
kontroliuoti IS pakeitimy (incidenty, problemy, valdymo procesas
kokybe, jy jtaka bei didina uzklausy ir jvykiy valdymas)

sistemy patikimuma

Pabréztina, kad kuriant ir taikant naujai sukurtus registry ir valstybés informaciniy
sistemy kdrimo bei modernizavimo grupés procesus, Registry centras atlieka svarby procesinj
bei struktdrinj pokytj, kuriame diegia naujg pokyciy vystymo metodikg — klasikinis kaskadinis
(angl. ,,waterfall") metodas prapleCiamas ,Agile" metodais, skirtais programinés jrangos kirimo
veikloms jgyvendinti. Tai ne tik procesiniy pokyciy, bet ir organizaciniy pokyciy reikalaujanti
veikla. Si veikla buvo pradéta jgyvendinti 2021 m. ir vykdoma iki $iol: sukurtas procesas ir
pagal jj adaptuotas JIRA jrankis, pakeista IS vystymo departamento organizaciné strukttra
sukuriant IS produkty vystymo grupes, jgyvendinti intensyvus ,Agile Scrum®™ metodikos
pagrindy mokymai Registry centro darbuotojams bei vykdomi iSsamis IS produkty vystymo
komandy mokymai, siekiant jvesti kuo daugiau komandy taikyti minétg metodikg IS kurime.
Taikant ,Agile™ metodus IS vystymo procesas tampa efektyvesnis ir greitesnis. Esminis ,Agile"
metody taikymo privalumas tas, kad pirmiausia jgyvendinami tik svarbus ir reikalingi pokyciai,
o tai leidzia reikSmingai sutaupyti laiko ir 1éSy bei itin sutrumpinti projekty bei pokyciy
jgyvendinimo trukme. Pasauliné praktika rodo, kad bendras sutaupymas pritaikius ,Agile"
metodus yra ne mazesnis nei 20 proc. lyginant su klasikiniais metodais.

Tam, kad bty galima jvertinti, kurie IS pokyciy poreikiai yra patys svarbiausi, reikalinga
nustatyti jy svarba bei prioritetus, todél 2022 m. buvo atlikti esminiai pokyciai Pokyciy valdymo
komiteto (toliau — Komitetas) veikloje. Atnaujinto Komiteto tikslas — jsigilinti ne j pavienius IS
pakeitimus, bet | registry ir valstybés IS modernizavimo bei vystymo planus (angl. —
Jroadmaps") ir jvertinti jy butinumg, vientisumg ir suderinamumg. Komitetui pritarus registry
ir valstybés IS modernizavimo bei vystymo planui, jis jraSomas j ateinanéiy mety jmonés
biudzetg, viesyjy pirkimy plang bei metinj veiklos plang. Procesas leidzia teisingai skirstyti IT
resursus, planuoti veiklg ir efektyviai valdyti IS ktrimo ir tobulinimo procesa. Tokiu budu yra
efektyviau naudojami jmonés finansai, laiku vykdomi vieSieji pirkimai bei vykdymo stebésena.
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Registry centras JIRA priemonémis sukuré ir jvedé laiko apskaitos sistemg kurioje
fiksuojamos IT darbuotojy laiko sgnaudos susijusios su vystymo darbais ar su kitomis
jgyvendinamomis veiklomis bei kita veikla. Sios sistemos duomenys tapo pagrindu kuris leidzia
daug tiksliau prognozuoti realias IT galimybes vystymo darbuose, bei leidzia daug efektyviau
kontroliuoti isSleidziamo laiko efektyvumg. 2023 m. bus siekiama daug platesnio Sios sistemos
panaudojimo ir uz IT padalinio riby.

Dél standartizuoty procesy, aiskiai nustatyty atsakomybiy ir pritaikyto JIRA jrankio,
kiekvienas IS pakeitimo poreikis pries perduodant vykdymui yra analizuojamas ir vertinimas,
taip pat apskaiciuojami pakeitimo jgyvendinimui reikalingi IT resursai.

Stiprinant IS architekttros valdymo kompetencijg jsteigtas IT architektiros skyrius,
kuriam teks svarbi misija apibréziant ateities IT architektdrine vizijg, jg moderuoti, kontroliuoti
ir palengvinti. Architektiros valdymas bus vykdomas remiantis visuotinai pripazinto ,TOGAF"
standarto praktikomis. Sis standartas leidzia testinai ir nuosekliai valdyti IT architekturg. Ji
tampa valdoma projekty bei produkty lygyje, o tai padeda gerokai kokybiskiau ir sklandziau
vystyti produktus ir sistemas. 2022 m. jmoné jteisino architektiros komitetg, kurio esminé
atsakomybé — vertinti ir tvirtinti svarbius architekttrinius pokycius, kontroliuoti jy tarpusavio
suderinamuma, pernaudojimg bei siekj efektyviai valdyti IT sprendimus ir infrastruktura.

2022 m. buvo pasamdyti papildomi 26 IT darbuotojai. Aktyvus jmonés dalyvavimas
dvejose 2022 m. vykusiose T7ech mugése leido pasiekti Siy rezultaty. Samdant naujus
darbuotojus démesys buvo kreipiamas | pradedanciuosius IT specialistus, kuriuos jmoné yra
pasiryzusi ugdyti, t. y. investuoti j jaunuosius talentus.

Siekiant uztikrinti kibernetine sauga, skiriamas didelis démesys kibernetinio saugumo
techniniy ir organizaciniy priemoniy diegimui. 2022 m. jsigyta ir jdiegta privilegijuoty vartotojy
valdymo sistema, atnaujintos ugniasienés, iSplésta Ziniatinkliy programy (angl. , WAF)
apsauga, paskelbtas saugos informacijos ir jvykiy stebéjimo sistemos pirkimas.

Siekiant islaikyti sistemy stabilumg ir veikos testinumg 2022 m. atlikti IT infrastruktdros
plétros darbai: atlikta ESPBI DB rezervinio kopijavimo jrangos plétra; iSpléstas SAN tinklo
pralaidumas; perkonfiguruota rezervinio kopijavimo sistema ir pradéta papildomas kopijas
saugoti IVPK ir NATO duomeny centruose; atliktas Oracle duomeny bazés versijos naujinimas;
atliktas Medicininiy vaizdy saugojimo sistemos naujinimas ir plétra. Atnaujintos ugniasienés:
pakeistos nuo 2013 m. eksploatuotos ugniasienés; parengtos naujos tarnybinés stotys Big-
Data platformai; atlikti Medicininiy vaizdy saugojimo sistemos iSplétimo darbai; jsigyta jranga
ESPBI projekty jgyvendinimui ir kt.

24/7 IT priezilros centras uztikrina nenutrikstamg informaciniy sistemy priezitirg ir
operatyvy reagavima j sutrikimus. Imoné vykdo ir stiprina 24/7 stebéseng, kuri atliekama ir
gyvai. Tai leidzia operatyviai reaguoti j sistemy sutrikimus ir juos sparciai spresti. Valstybés IS
ir registry priezidros, incidenty sprendimy, diegimo procesy tobulinimas yra vienas i$ Registry
centrui iSkelty tiksly po Valstybés kontrolés atlikto audito, kuris buvo paremtas ,COBIT"
metodika. Jmoné kryptingai siekdama tobulinti incidenty sprendimo procesg Siandien jau turi
matomus rezultatus — laikantis nustatyty terminy (SLA) iSspresty incidenty procentas 2022 m.
siekia 82 proc. (2021 m. audito ataskaitoje konstatuota reikSmé — 57 proc.). Pagrindinés
priezastys, nulémusios sparty rodiklio augimg — incidenty valdymo proceso sukirimas, IT
pagalbos padalinio susistiprinimas. Taip pat itin sumazéjo auksciausio lygio (P1 ir P2) incidenty
skaicius. Auksciausio lygio incidenty mazéjimg lémé jvairios priezastys — kilusiy problemy
sprendimas, IT jrangos atnaujinimas ir plétra, darbai susije su greitaveikos gerinimu ir kt.
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4.20. grafikas. 2019 - 2022 m. svarbiy IT incidenty statistika pagal prioriteta.

278

147

80
43 39
;e o
P1-Kritinis P2-Aukstas
®2019  ®2020 2021 2022
Visi auksciau iSvardyti atlikti darbai tiesiogiai prisidéjo prie to, kad 2022 m. Registry centro

tvarkomy pirmos kategorijos valstybés informaciniy sistemy ir registry pasiekiamumas isliko
stabilus — svarbiausiy sistemy ir registry vidutinis metinis pasiekiamumas sieké 99,91 proc.

4.21. grafikas. Tvarkomy registry ir valstybés IS pasiekiamumas 2022 m., proc.

99,94 99,93 99,94

99,92
99,91 99,89
I I I I :
AR GR STSR JAR NTR TAAR ESPBI

N 4.6. Atverti duomenys visuomenei

2022 m. tapo paciais aktyviausiais metais Registry centrui atveriant duomenis. Per neilgg
laikotarpj, buvo apdoroti, paruosti ir atverti ne tik pagrindiniy, bet ir visy kity Registry centro
tvarkomy registry ir kai kuriy valstybés informaciniy sistemy duomenys. Taip pat padarytas
didziulis jdirbis atveriant tvarkomy registry ir valstybés informaciniy sistemy duomenis bei nuolatos,
pagal patvirtintus grafikus, atnaujinant jau ankstesniais metais atvertus duomeny rinkinius.
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4.22 grafikas. Duomeny atvérimas 2022 m.

Teisés aktais neleidziamy
atverti pagrindiniy registry
duomeny dalis;

Atverti duomenys 16%

visuomenei;
80%
Planuojami atverti

duomenys 2023 m.;
4%

Registry centro pagrindinés veiklos duomeny atvérimo srityje 2022 m.:

- atverti Gyventojy registro, Juridiniy asmeny dalyviy informacinés sistemos,
Testamenty registro, Vedyby sutarciy registro, Igaliojimy registro, Antstoliy
informacinés sistemos bei jos posistemés e. Varzytynés, ESPBI IS (E. sveikatos
informacinés sistemos) E. recepto posistemés duomenys;

« atverti Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registro statistiniai duomenys;

+ apdoroti, paruosti ir atverti likviduoto Hipotekos registro archyviniai duomenys,
reorganizuoto Sutarciy registro archyviniai duomenys, Sutarciy ir teisiy suvarzymy
registro duomenys;

« papildyti jau atverti Nekilnojamojo turto registro duomenys naujais RAW DATA
duomeny rinkiniais apie pastatus, patalpas / butus ir inZinerinius statinius;

« atnaujinti ir nuolatos atnaujinami pagal nustatytus grafikus jau atverty Nekilnojamojo
turto, Adresy, Juridiniy asmeny registry bei Licencijy, Juridiniy asmeny dalyviy,
Politiniy partijy nariy sarasy informaciniy sistemy duomenys;

+ pasiruosta atverti Turto aresto akty registro duomenis (duomenys publikuoti 2023 m.
sausio men.).

Nekilnojamojo turto registro, Adresy registro, Gyventojy registro ir Juridiniy asmeny
registro duomenys priskiriami prie aukstos vertés duomeny rinkiniy (angl. ,High Value
Datasets"), todél Siy registry duomeny atvérimas yra itin svarbus siekiant uztikrinti registry ir
valstybés informaciniy sistemy duomeny prieinamumg verslui bei visuomenei. Publikavus visy
Registry centro tvarkomy registry duomenis, atverty duomeny dalis pagal 2020 m. parengtg
metodikg siekia 80 proc. visy teisés aktais leidziamy atverti duomeny. Taip pat pagal Registry
centro duomeny atvérimo strategijg, jgyvendinome III duomeny atvérimo etapg ,Atverty
duomeny perziiira, suinteresuoty Saliy poreikiy analizé, duomeny rinkiniy struktiiry perzitra ir
papildymas" (Siame etape perzitrimi jau atverti duomeny rinkiniai, atsizvelgiant j naudotojy
poreikius — papildomi, iSskiriami svarbiausi ir dazniausiai naudojami duomeny rinkiniai, kuriems
reikia sukurti atvirgsias taikomyjy programy sasajas API ir / arba dazniau atnaujinti duomeny
paketus) bei IV duomeny atvérimo etapg ,Vidutinio prioriteto duomeny atvérimas" (Siame
etape parengiami ir publikuojami vidutinio prioriteto duomeny rinkiniai — teisiy registry
(archyviniai likviduoto Hipotekos registro, archyviniai reorganizuoto Sutarciy registro, Sutarciy
ir teisiy suvarzymy, Testamenty registro, Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registro,
Igaliojimy registro, Vedyby sutarciy registro, Turto aresSto akty registro) duomenys.
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4.7. Veiklos plétra

4.7.1. Strateginiai investiciniai projektai

Registry centras, vykdydamas savo veiklg, vidutiniSkai vysto apie 50 projekty — su
iSoriniu finansavimu ir savo léSomis. Dalis projekty vystomi todél, kad jy vykdyma jpareigoja
teisés aktai ar pavestos funkcijos.

Projekty inicijavimas yra siejamas su Registry centro prioritetais, pagal kuriuos
nustatomas projekty eiliSkumas, planuojami pokyciai. Pagrindiniy vykdomy projekty detali
informacija pateikiama 4 priede.

Pagrindinés projektinio valdymo gairés Registry centre:

Imonés strategijos ir Imonés istekliy taupymas v .
projektinés veiklos sgveika standartizuojant projektine 'Kovkgr?cll?lr??rriapsr?e]]ﬁl(utl%r
siekiant ilgalaikiy jmonés veiklg ir sukuriant jos ne !géen iant biudeto rib

tiksly jgyvendinimo palaikymo priemones P 9 Y

Atsizvelgiant | strateginiy tiksly jgyvendinimo perspektyvas, Registry centre nuo
2020 m. veikia Projekty portfelio komitetas, kurio pagrindinés funkcijos: planuoti ir inicijuoti
Registry centro projektus ir projekty programas, suderinti projektus ir projekty programas su
jmonés Zmogiskaisiais ir finansiniais iStekliais, valdyti projekty jgyvendinimo procesa.

Registry centro jgyvendinamy pagrindiniy strateginiy investicijy projekty
progresas

TILTAS

Strateginio popieriniy dokumenty skaitmeninimo projekto TILTAS apimtyje 2022 m. buvo
vykdomas pirmasis masinio skaitmeninimo etapas — Nekilnojamojo turto registro dokumenty
archyvo skaitmeninimas. Isigijus papildomy darbo viety licencijas skaitmeninimas vykdomas
ne tik Vilniuje, bet ir Kaune bei Klaipédoje. Atliktas darbuotojy nuomos paslaugy pirkimas.
ISgryninus technologinj sprendimg parengtos techninés specifikacijos ir jvykdyti objektiniy
saugykly, skaitmeninimo valdymo programinés jrangos ir suskaitmeninty dokumenty valdymo
programinés jrangos pirkimai, atliekami analizés darbai.

2023 m. bus tesiami jsigytos programinés jrangos analizés ir programavimo darbai,
diegimai ir skaitmeninimo veikla visuose archyvo padaliniuose numatyta 2023 m. II ketvirtj.

Vykdant klienty aptarnavimo skaitmeninimg 2022 m. parengta ir patvirtinta IT sprendimo
architektura, atliekami Paslaugy apskaitos sistemos (PAS) programavimo darbai. Nuo 2022 m.
spalio ménesio Nekilnojamojo turto registro (NTR) paslaugy uzsakymui pateikiamy klienty
dokumenty skaitmeninimas vykdomas visuose klienty aptarnavimo padaliniuose, taip pat
skaitmeninami Gyventojy registro ir archyvo paslaugy uzsakymams pateikiami popieriniai
klienty dokumentai. 2022 m. lapkricio ir gruodzio ménesiais buvo atliekama skaitmeninimo
proceso stebésena. Inicijuoti Juridiniy asmeny registro (JAR) dokumenty skaitmeninimui
reikiami teisés akty pakeitimai, vykdomi JAR aplikacijos programavimo darbai. Parengus
technine specifikacijg paskelbtas viesasis pirkimas paraso plansetéms jsigyti.
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2023 m. planas — atlikti JAR dokumenty pilotg ir nuo kovo 1 d. pradéti skaitmeninti visus
JAR paslaugy uzsakymams klienty padaliniuose pateikiamus popierinius dokumentus. Sudarius
vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj planuojamas paraso planseciy diegimas.

2022 m. i$ dalies centralizuojamam archyvui skirtose patalpose Kaune atliekami remonto
ir jrengimo darbai, jsigyta ir jdiegta archyvo dokumenty valdymo sistema, perveZzamos
archyvinés bylos. 2022 m. II ketv. pradéta archyvo veikla naujose patalpose, tesiamas archyvo
saugykly ir dalies darbo viety jrengimas. Likusiy archyviniy byly pervezimas uztikrinamas per
einamajg archyvo veiklg.

ST39

Registry centras 2021 m. perémé patikéjimo teise valdyti 3 pastaty objekty, esantj
Studenty g. 39, Vilniuje. Registry centras priémé sprendimg dalyje perimty patalpy jrengti
duomeny centrg, likusias patalpas pritaikyti administracinei veiklai ir iS dviejy Vilniuje esanciy
pastaty perkelti didzigjg dalj darbuotojy.

2023 m. buvo pabaigtas jrengti duomeny centras ir Salia esancios 78 darbo vietos, j kurias
kelsis Informaciniy technologijy centro darbuotojai (apie 150 darbuotojy). Taip pat pasiraSyta
rangos sutartis antrai pastato daliai (8 000 kv. m., 500 darbo viety) jrengti. Per 2023 m. taip pat
planuojama nupirkti visg reikiamg jrangg patalpy jrengimui bei 2024 m. I ketv. perkelti likusius
darbuotojus.

Elektroniniy paslaugy ir savitarnos vystymo programa

Registry centrui gerinant paslaugy teikimo kokybe, 2022 m. toliau vystoma Registry centro
savitarnos svetainé. 2022 m. svarbiausi pakeitimai atlikti savitarnos svetainéje: Nekilnojamojo turto
registro sgrasas papildytas naujomis paslaugomis, sudaryta galimybé pasirinkti naujg iSdavimo
blidg uzsakomoms pazymoms ir iSraSams — elektroniniu pastu. Modernizuotos Jgaliojimy registro
paslaugos ir atsirado galimybé uzsakyti ir gauti galiojimy registro duomeny iSrasa. Sukurtas
funkcionalumas dél Juridiniy asmeny registro iSrasy, patvirtinty Registry centro elektroniniu
spaudu, iSdavimo per savitarnos svetaine. Patobulintos Juridiniy asmeny registro elektroninés
paslaugos (JAREP). Sukurta galimybé prie Juridiniy asmeny dalyviy informacinés sistemos (JADIS)
prisijungti uzsienio fiziniams asmenims teikti dalyviy duomenis. Pradéjo veikti JADIS naudos gavéjy
posistemis JANGIS. Nuo 2022 m. sausio ménesio juridiniams asmenims (tam tikry formy) buvo
suteikta galimybé teikti naudos gavéjy duomenis. Nuo 2022 m. rugpjucio ménesio suteikta
galimybé visiems juridiniams asmenims teikti naudos gavéjy duomenis ir gauti duomenis apie juos
savitarnoje. Sukurta galimybé gauti naudos gavéjy duomenis Registry centro padaliniuose ir
sankcionuoty asmeny funkcionalumas. Taip pat savitarnoje buvo jdiegta mokéjimo inicijavimo
paslauga. Iki 2024 m. pabaigos vystant Registry centro savitarng planuojama atnaujinti svetainés
bei savitarnos techninius sprendimus, apjungti kliento kelione svetainéje ir savitarnoje (angl.
logged in sessions), uztikrinti naudojamuma mobiliaisiais prietaisais bei parengti platformg greitam
ir pla¢iam paslaugy skaitmenizavimui.

,GoSign" (elektroniniy dokumenty pasirasymas ir mainai) modernizavimas — projektas
jgyvendinamas siekiant pagerinti esamy ,,GoSign" paslaugy (elektroniniy dokumenty pasirasymas
ir mainai) teikimg bei sukurti naujas e. dokumenty pasiraSymo paslaugas. 2022 m. atlikti naSumo
bei atsparumo jsilauzimui testai, atlikti ,GoSign" programinés jrangos saugumg didinantys
pakeitimai. Sukurta programiné jranga pavieniy elektroniniy dokumenty tvirtinimui Lietuvos ID
parasu ar spaudu. Projektg planuojama baigti 2023 m. II ketv.
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Elektroninio paraso sertifikaty uzsakymo savitarnos sukdrimas — projektas
jgyvendinamas siekiant sudaryti sglygas klientams internetu uzsakyti e. paraso sertifikato
iSdavima ir atnaujinimg. Projekte numatytos veiklos: sertifikaty uzsakymo savitarnos fiziniams
asmenims sukdrimas, sertifikaty uzsakymo jmonés darbuotojams savitarnos jgaliotiems jmoniy
atstovams sukiirimas, sertifikaty uzsakymo ir tvarkymo savitarnos suktrimas jmoniy, turinciy
paslaugy teikimo sutartis, atstovams, sertifikaty uzsakymy priémimo, apdorojimo ir perdavimo
e. paraso kirimo jrenginiy gamybai automatizavimas, nuotolinio paraso klienty registracijos ir
jiems iSduodamos jrangos registracijos savitarnos sukidrimas. 2022 m. sukurtas sertifikaty
uzsakymo savitarnos jmoniy atstovams modulis, sukurtas nuotolinio paraso ir spaudo
uzsakymo bei iSdavimo modulis, atliktas atsparumo jsilauzimui vertinimas, atlikti programinés
jrangos saugumag didinantys pakeitimai. Atliktas atitikties eIDAS reikalavimams vertinimas.
Projektg planuojama baigti 2023 m. II ketv.

Nuotolinio elektroninio paraso / spaudo paslaugos sukiirimas — projektas jgyvendinamas
siekiant sukurti jmonés patikimumo uztikrinimo paslaugy plétros strategijoje numatytg
nuotolinio e. paraso ir e. spaudo paslaugg. Projekte numatytos veiklos: nuotolinio e. paraso ar
spaudo iSdavimo ir krimo IT infrastruktdiros sukiirimas, nuotolinio paraso ir spaudo naudotojy
registravimo bei infrastruktiros iSdavimo funkcionalumo Registry centro savitarnoje
sukirimas, s3sajy su esamomis Registry centro sistemomis sukirimas, nuotolinio e. paraso ar
e. spaudo paslaugos saugumo vertinimas, nuotolinio e. paraso ar e. spaudo paslaugos atitikties
eIDAS reikalavimams vertinimas. 2022 m. sukurta Lietuvos ID nuotolinio e. paraso ar e. spaudo
iSdavimo ir klirimo programiné ir techniné infrastruktdira. Sukurtos sgsajos su nuotolinio paraso
ir spaudo naudotojy registravimo bei iSdavimo savitarna, ,GoSign", sertifikaty iSdavimo ir
valdymo sistema. Taip pat atliktas atsparumo jsilauzimui vertinimas, atlikti Lietuvos ID
infrastruktiiros sauguma didinantys pakeitimai. Projektg planuojama baigti 2023 m. II ketv.

Klienty aptarnavimo gerinimo programa

2022 m. ypac daug démesio buvo skiriama klienty aptarnavimo efektyvumui bei klienty
patirCiai gerinti. Detalesné informacija pateikiama jmonés veiklos ataskaitos 4.8. skyriuje
»Klienty aptarnavimas".

IT architekturos modernizavimas ir sistemy dekomponavimas

2022 m. buvo inicijuoti strateginiai projektai IT architektiiros modernizavimas ir sistemy
dekomponavimas, pradéta projekty jgyvendinimo analizé. 2023 m. didelis démesys bus
skiriamas sistemy architektiriniy sprendimy modernizavimui, kurie yra paremti
dekomponuotomis aplikacijomis ir paslaugomis, tarpusavyje islaikant integracines sgsajas.
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4.7.2. Procesy valdymas

2022 m. toliau buvo skiriamas didelis démesys procesy valdymo praktiky diegimui
Registry centre. I ketv. procesy valdymo pagrindy bei apraSymo standarto apmokyti visi 59
procesy savininkai ir 199 procesy vadovai. Toliau buvo vykdomas visuotinas procesy
aprasymas, aprasyta 96 proc. procesy nuo 536 identifikuoty.

Visi aprasyti procesai atitinka sutartg standartq: turi apibrézta proceso tikslg, jvedinius
(angl. Inputs) ir rezultatus (angl. Outputs), vaizdine proceso sekos diagramg, detalizuotas
procediras, reikalingas nuorodas j vidinius ir iSorinius teisés aktus, instrukcijas, susijusius
procesus ir kitas sistemas.

Aprasyti procesai patogiai pasiekiami visiems darbuotojams procesy valdymo platformoje
ir (arba) intranete. Like neaprasyti arba naujai identifikuoti procesai bus aprasomi pagal
nustatytg standartg 2023 m.

Siekiant supazindinti darbuotojus su procesy aprasSais ir iSmokyti jais naudotis bei
naviguoti procesy valdymo platformoje, 2022 m. buvo vykdomi procesy dalyviy periodiniai
mokymai, viso vyko 11 mokymy sesijy, jose dalyvavo 616 darbuotojy, vidutinis mokymy
jvertinimas 4,3 balai (i$ 5).

Robotiniy procesy automatizavimas (RPA)

2022 m. robotiniy procesy automatizavimo (RPA) sprendimy vystymo komandoje buvo
proverzio laikas — suformuota pilna RPA sprendimy komanda, kuri sukiiré net 22 etatus per
metus taupanciy RPA roboty.

RPA komandos kuriami robotai jau atitinka auksciausius reikalavimus ir gergsias
praktikas, roboty priezitira tapo dar paprastesné ir skaidresné. Jgytos zinios ir patirtis leido
standartizuoti roboty priezitros procediiras, todél pradétos vertinti galimybés dalies roboty
priezitrg deleguoti standartizuoto monitoringo komandoms Registry centre.

2022 m. startavo 14 naujy ,UiPath" roboty ir raSmeny (angl. script), kuriy kiekvieno
vidutinis metinis sutaupymas yra 1,5 etato. AnksCiau sukurti ir nauji robotai, nuo 2020 m.
antros puseés, jau i$ viso Registry centrui sutaupé 182 000 valandy.

Sékminga Registry centro procesy robotizavimo istorija ir patarimais dalijomés ir vieSame
musy organizuotame seminare, taip pat individualiose diskusijose su Lietuvos policija, Aplinkos
projekty valdymo agentura.

4.7.3. Tarptautinis bendradarbiavimas

Registry centras dalyvauja tarptautiniy asociacijy, organizacijy ir darbo grupiy veikloje,
tarptautiniuose renginiuose ir projektuose. Jy metu Registry centro specialistai susipazjsta su
tarptautine praktika ir Registry centrui aktualiy veiklos sriCiy plétros kryptimis, kity Saliy
patirtimi ir praktika, keiCiasi geraja patirtimi, kas padeda veiksmingiau prisidéti jgyvendinant
Jungtiniy Tauty tvaraus vystymosi tikslus ir Europos Sajungos (ES) teisés aktus. Jmonés
atstovai taip pat pristato Registry centro pasiekimus ir didina jos zinomumg tarptautinéje
arenoje. Nuolat rengiama informacija apie ES naujienas, iniciatyvas, priimtus teisés aktus ir
dokumentus, paskelbtas studijas, uzsienio Saliy institucijy gerajg praktika, kuri padeda geriau
suprasti aktualiy sriciy plétros tendencijas bei numatyti ateities planus ir kryptis.
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2022 m. Registry centras dalyvavo Siy pagrindiniy tarptautiniy organizacijy veikloje:

Europos nacionaliniy
kartografavimo ir
nekilnojamojo turto kadastro Europos verslo registry Europos Zemés registry
bei registro institucijy asociacijoje (angl. EBRA) asociacijoje (angl. ELRA)
asociacijoje (angl.
~EuroGeographics™)

Viesyjy archyvy ir kitas
dokumenty valdymu
suinteresuotas organizacijas
vienijancioje organizacijoje
(angl. DLM Forum)

Nuolatiniame kadastro

. X . Tarptautinés vertintojy
komitete Europos Sajungoje e
(angl. PCC) asociacijoje (angl. IAAO)

2022 m. Registry centro atstovai dalyvavo daugiau nei 25-iuose tarptautiniuose
seminaruose, konferencijose ir posédziuose. Registry centro atstovai apsilanké Latvijos
Respublikos jmoniy registro institucijoje, Sakartvelo nacionalinéje viesyjy registry agentiroje
ir Thilisio viesyjy paslaugy centre, kur susipazino su Siy institucijy veikla, tvarkomais registrais,
teikiamomis paslaugomis bei ateities planais.

2022 m. didelis démesys buvo skiriamas dviSaliams susitikimams Nekilnojamojo turto
registro, Juridiniy asmeny registro ir Gyventojy registro klausimais. IS viso surengti 23 dvisaliai
susitikimai. Susitikimai Nekilnojamojo turto registro klausimais vyko su Austrijos, Sakartvelo,
Skotijos, Ispanijos ir Slovakijos institucijy atstovais. Susitikimai Juridiniy asmeny registro ir
naudos gavéjy registravimo klausimais surengti su Latvijos, Svedijos, Suomijos, Norvegijos,
Airijos ir Bulgarijos institucijy atstovais. Susitikimai Gyventojy registro klausimais organizuoti
su Suomijos, Islandijos ir Latvijos institucijy atstovais. Dvisaliy susitikimy metu aptarti
strateginiai, teikiamy paslaugy, kainodaros, atviry duomeny ir ateities institucijy plétros
klausimai, pristatyta Registry centro veikla, pasiekimai ir ateities planai.

Azerbaidzano Respublikos ekonomikos ministerijos atstovai ir Kipro bendrové ,Ernst &
Young" doméjosi valstybinés tarnybos turto klausimais, tad Registry centro atstovai pristaté
Lietuvos nekilnojamojo turto masinio vertinimo sistema. Sakartvelo nacionalinés viesyjy
registry agentdros atstovy pageidavimu buvo pristatyta ir gyvai pademonstruota, kaip
funkcionuoja Registry centro Juridiniy asmeny dalyviy informacinés sistemos naudos gavéjy
posistemeé (JANGIS).

2022 m. Registry centre lankési Egipto komunikacijy ir informaciniy technologijy
ministras su delegacija. Sio vizito metu Egipto atstovai susipaZino su Registry centro veikla,
tvarkomais registrais, teikiamomis paslaugomis, elektroninio paraso naudojimu. Taip pat
Registry centre apsilanké ir Jungtiniy Tauty specialioji praneséja dr. Ana Brian Nougreres.
Susitikimo metu pristatyta Registry centro veikla, juridiniy asmeny duomeny tvarkymas, teisés
aktai, kurie reglamentuoja asmens duomeny apsauga.

2022 m. buvo vieSinama Registry centro veikla: ,EuroGeographics® metinés veiklos
apzvalgoje paskelbta informacija apie elektronine paslaugg ,Statau namg", taip pat parengta
informacija , EuroGeoghraphics" 2023 m. metinei ataskaitai apie specialiy zemés naudojimo
salygy registravimg Lietuvoje. 2022 m. atsakyta j 10 jvairiy klausimyny, kuriuose pristatyta
Registry centro veikla ir sukurtos paslaugos bei produktai, ateities planai, jvertinta, kaip
jgyvendinami ES teisés aktai, kaip prisidedama prie Jungtiniy tauty tvaraus vystymosi tiksly ir
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ES dokumentuose nubrézty tiksly bei rekomendacijy jgyvendinimo. Suomijos nacionalinés
nekilnojamojo turto tvarkymo institucijos uzsakymu Aalto universiteto atstovai rengé tam tikry
Saliy zemés administravimo sistemy palyginamajg analize, j kurig buvo jtraukta ir Lietuva.
Todél Registry centro atstovai parengé iSsamius atsakymus j pateiktus klausimus apie Lietuvos
Zemeés administravimo sistema.

2022 m. Registry centras vykdé projektus pagal Europos infrastrukttros tinkly priemone
ir Teisingumo programa.

2022 m. Registry centras tesé projekto ,Lietuvos nacionalinis E. sveikatos kontakty
centras ir tarpvalstybinés paslaugos" jgyvendinima. Europos infrastrukttros tinkly priemonés
ir valstybés biudZeto léSomis finansuojamo projekto tikslas — parengti, iSbandyti, jdiegti ir
valdyti tarpvalstybine paslauga, kuri skirta keistis informacija apie e. recepta ir (arba) vaisto
elektroninj iSdavima (angl. ePrescription / eDispension) per E. sveikatos priezZilros nacionalinj
kontaktinj centrg. 2022 m. buvo vykdomi paslaugos konstravimo, testavimo darbai.

2022 m. Registry centras, bendradarbiaudamas su Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerija, tesé Europos infrastruktdros tinkly priemonés ir valstybés biudzeto
léSomis finansuojamo projekto ,Lietuvos nacionalinis kontakty centras ir tarpvalstybiniy
paslaugy vystymas — paciento sveikatos istorijos santraukos jgyvendinimas" vykdyma. Projekto
tikslas — parengti, iSbandyti, jdiegti ir valdyti tarpvalstybine paslauga, kuri skirta keistis paciento
sveikatos istorijos elektroninés santraukos (angl. Patient summary exchange) informacija per
nacionalinj E. sveikatos kontakty centrg remiantis pazangiausia praktika ir geraja patirtimi,
tinkamai susiejant jg su esama regionine ir nacionaline E. sveikatos infrastrukttra. 2022 m.
buvo vykdomi paslaugos analizés ir projektavimo darbai.

2022 m. toliau tesiami Teisingumo programos (angl. Justice Programme) projekto ,LEILA —
link daugiakalbés Europos teisminiy aukciony platformos" (angl. LEILA — mulLtilingual European
platform for judicial Auctions) jgyvendinimo darbai. Projektu siekiama pasalinti nustatytus
sektoriaus trikumus ir suteikti pilieCiams bei jmonéms galimybe be tarpininky lengvai gauti
informacijg apie prekes, kurios turi buti parduodamos teismo aukcionuose (Lietuvoje atitikmuo —
varzytyneés), vykstanciuose kitose valstybése narése, per unikaly daugiakalbj bandomajj interneto
portalg, veikiantj ,vieno langelio® principu. Projekto metu apraSytas techninis sistemos
jgyvendinimas, susitarta dél perduodamy j centrine platforma duomeny klasifikavimo bei sukurta
pati centriné platforma. Registry centras iS savo pusés sukiré funkcionalumg perduoti duomenims
pagal suderintg klasifikacijg, taip pat jdiegtas ,eCodex Gateway", per kurj bus perduodami
duomenys.

4.8. Klienty aptarnavimas

2022 m. ypac daug démesio buvo skiriama klienty aptarnavimo efektyvumui bei klienty
patirCiai gerinti. Registry centre 2020 m. buvo sudaryta ilgalaiké privaciy Klienty aptarnavimo
vizija 2021-2025 m., o 2021 m. buvo papildyta Verslo klienty aptarnavimo vizija, kurig
jgyvendinome 2022 m.

Imonés klienty aptarnavimo 2021-2025 m. vizila - profesionaliai, efektyviai ir
patikimai tenkinti klienty poreikius.
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Registry centro klienty aptarnavimo kryptys:

2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024-2025 m.
KOKYBE EFEKTYVU- SKAITMENI- OPTIMIZA-
MAS ZACIJA CIJA

Registry centre jgyvendinama klienty aptarnavimo gerinimo programa, kuri paremta
klinety aptarnavimo 2021-2025 m. vizija, apima tris pagrindines sritis:

Klienty aptarnavimo Klienty patirties Darbuotojy pasitenkinima,
kanalus gerinimg kompetencijg

Klienty aptarnavimo kanalai

Registry centras tobulindamas klienty aptarnavimo kanalus, 2022 m. pagal naujg
konceptg atnaujino didZiuosius padalinius — Panevézio, Utenos, Siauliy, Alytaus ir Vilniaus.
Vizualiai atnaujintos klienty aptarnavimo centry patalpos lemia geresne Registry centro klienty
aptarnavimo patirtj. Daug démesio skirta sukurti patogesnéms, ergonomiskesnéms darbuotojy
darbo vietoms. Taip pat, siekiant gerinti klienty aptarnavimo kanalus, buvo parengtas klienty
aptarnavimo padaliniy efektyvaus valdymo monitoringo procesas ir automatizuotos ataskaitos
bei aprasyti 26 klienty aptarnavimo procesai, pagal kuriuos dirba visi klienty aptarnavimo
padaliniai. ]gyvendinta verslo klienty aptarnavimo vizija, verslo klienty aptarnavimui
pateikiamas vieningas telefonas ir elektroninis pastas. Taip pat buvo jgyvendinama testiné
iniciatyva, siekiant parengti klienty aptarnavimo centry veikly centralizavimo vizijg, 2022 m.
buvo iSgryninti darbai ir jy kiekiai, kurie gali buti atlikti centralizuotai.

2022 m. klienty aptarnavimo padaliniuose vidutiniSkai per ménesj buvo aptarnaujama
50 000 klienty — kasdien vidutiniskai 2500 klienty. Vidutinis klienty laukimo laikas Siuose
aptarnavimo padaliniuose buvo 8 min 29 s. Darby organizavimas pagal standartizuojamus
procesus leido suvaldyti klienty srautus ir vidutinj laukimo laikg sumazinti dirbant tam paciam
klientus aptarnaujanciy darbuotojy skaiiui.

2022 m. kiienty aptarnavimo rodikliar

4.23 grafikas. 2022 m. vidutinis laukimo laikas paslaugoms gauti ir vidutinis aptarnavimo laikas
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4.24 grafikas. 2022 m. gauti / atsakyti skambuciai
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4.25 grafikas. 2022 m. Registry centro bendryjy temy atsakytos uzklausos.
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4.26. grafikas. Skambuciy skaiciaus vidurkis ir atsiliepiamumas, skambinant verslo klienty
informacijos numeriu, 2022 m. dinamika.
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4.27. grafikas. Sutarciy pasirasymo su verslo klientais dinamika 2022 m.
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Registry centre 2022 m. didelis démesys buvo skiriamas duomeny teikimo sutarciy

pasiraSymui ir sutaréiy atnaujinimui, siekiant uztikrinti Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento (BDAR) nuostaty laikymasi.

4.28. grafikas. Sutarciy pasirasymo ir atnaujinimo del BDAR dinamika 2020-2022 m.
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Klienty patirties gerinimas

Gerinant klienty patirtj buvo parengtas ir jgyvendintas klienty aptarnavimo veiksmy
gerinimo planas. Atliktas klienty pasitenkinimo (NPS) tyrimas. Siekiant sukurti klienty
aptarnavimo kokybés valdymo sistema, buvo paskelbtas klienty patiriy pokontaktinés
apklausos procesas ir reguliariai vykdomi klienty aptarnavimo standarto atitikimo vertinimai.
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Klienty pasitenkinimo rodiklis (NPS)

Registry centras nuo 2020 m. vykdo Klienty pasitenkinimo stebéseng. 2022 m. 1V ketvirtj
buvo atliktas klienty patirties tyrimas (NPS tyrimas), kurio rezultatas NPS rodiklis +53 (2020
m. +30 ir 2021 m. +27, o0 2022 m. I ketvirtj +28). Pagal tyrimo rezultatus sudarytas ir
jgyvendinamas klienty aptarnavimo pokycio veiksmy planas.

2022 m. buvo atnaujintas klienty aptarnavimo standartas. Siekiant uztikrinti vieningg ir
kokybiskg klienty aptarnavimg ir standarto laikymasi, nuosekliai buvo matuojama, kaip
laikomasi standarto ir kaip uztikrinama aptarnavimo kokybé visuose Registry centro klienty
aptarnavimo ir komerciniy paslaugy padaliniuose.

2022 m. aptarnavimo kokybés matavimo rezultatai

4.29. grafikas. 2022 m. aptarnavimo kokybés rezultatai

96% 95%
2% 91%
Fiziniy klienty aptarnavimo Klienty aptarnavimo centry Konsultacijy centro Komerciniy paslaugy
kokybé patalpy tvarka ir Svara aptarnavimo kokybé aptarnavimo kokybé

Darbuotojy pasitenkinimas, kompetencija

Didinant klienty aptarnavimg atliekanciy darbuotojy pasitenkinimg ir kompetencija,
2022 m. buvo sukurtas ir palaikomas aprangos standartas. Taip pat vykdomos testinés veiklos:
sudaryta klienty aptarnavimo centry darbuotojy kompetencijy matrica ir iki 2023 m. vasario
28 d. vykdomas jvertinimas pagal parengtg matricg. Rengiama kvalifikacijos programa pagal
kompetencijy jvertinima. Ziniy bazés koncepto sukirimui priimtas sprendimas, kad Ziniy bazé
bus diegiama Confiuens'e.

Registry centras ir 2022 m. islaiké testinumg keliant klientus aptarnaujanciy darbuotojy
kompetencijas bei skiriant didelj démesj klienty patirties gerinimui. Buvo vykdomas klienty
aptarnavimo srities darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir atestavimas. Klienty aptarnavimo
darbuotojams buvo organizuojami klienty aptarnavimo ir profesiniy Ziniy mokymai. ISsamesné
infromacija apie darbuotojy mokymus pateikiama jmonés veiklos ataskaitos 8.7.5. skyriuje
~Mokymai".

Klienty aptarnavimas angly kalba

Registry centre siekiant uztikrinti klienty aptarnavimg angly kalba, nuo 2022 m.
konsultacijy centruose atliekamas klienty konsultavimas rastu ir zodziu angly kalba. Klienty
aptarnavimo centruose taip pat pradétas vykdyti klienty aptarnavimas angly kalba.
Elektroninéje varzytiniy sistemoje atsirado paslaugos pasirinkimas angly kalba.
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5. RIZIKY VALDYMAS

5.1. Korupcijai atsparios aplinkos kurimas

Per pastaruosius metus buvo pasiekta didelé pazanga korupcijos prevencijos srityje. 2020 m.
ir 2021 m. VKC Registry centro korupcijos prevencijos veiklg jvertino auksciausiu A+ balu.

Korupcijai atsparios aplinkos karimas ir darbuotojy antikorupcinio sgmoningumo
didinimas yra vieni i$ kertiniy elementy, uztikrinanciy darnios organizacijos vystymasi.

Siekiant uztikrinti skaidrumg ir veiklos etikg bei susieti atskiras veiklos sritis
reglamentuojancias funkcines politikas, 2022 m. parengta nauja Registry centro Etikos
kodekso redakcija, kurig Registry centro valdyba patvirtino 2023 m. sausio ménes;.

5.1. grafikas. Nauja Etikos kodekso koncepcija

Atskiros funkcinés politikos: Etikos kodeksas
Dovany Pateikti Imonés vizijg, misijg ir puoseléjamas
Korupcijos prevencijos vertybes
Lygiy galimybiy
Darbuotojy veiklos vertinimo

Atlygio Pateikti esminius darnios veiklos / etidko
Dar_numo elgesio principus ir nuorodas j susijusias
Aplinkos apsaugos valdymo funkcines politikas

2022 m. pagrindinis démesys buvo skiriamas antikorupcinés veiklos reguliavimo
tobulinimui ir antikorupcinés vadybos sistemos kurimui.

2022 m. pabaigoje buvo perziliréta ir atnaujinta jmonés Dovany politika. Siekiant
uztikrinti skaidrumg vykdant vieSuosius pirkimus, naujoje Sios politikos redakcijoje buvo
nustatytas draudimas darbuotojams, vykdantiems vieSuosius pirkimus ir pirkimus, kuriems
Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymas netaikomas, dalyvaujantiems pirkimy
procedurose ar jtakg pirkimy rezultatams galintiems daryti darbuotojams, vykdant rinkos
konsultacijas, rengiant pirkimo dokumentus ir kitais pirkimy procedury etapais ar sutarties
vykdymo metu, priimti bet kokias dovanas is tiekéjy.

Suaktyvinta iSoriné komunikacija su Registry centro klientais, tiekéjais ir verslo
partneriais, informuojant juos apie jmonéje taikomg dovany politikg, raginant atsisakyti bet
kokiy dovany jmonés darbuotojams teikimo, o atsidékoti uz tinkamg aptarnavimg ar
bendradarbiavimg parasant zZinute ar komentarg e. pastu, socialinése medijose ir pan.

Kelerius metus jmonéje atliekamas Atsparumo korupcijai reikalavimy jgyvendinimo
vertinimas. Jvertinimo tikslas — jvertinti atsparumo korupcijai reikalavimy vykdymg jmonéje:
patikrinti, ar pakankamai yra imamasi veiksmy, kuriant ir jgyvendinant korupcijai atsparig
aplinkg jmonéje, ir nusistatyti atsparumo korupcijai lygj (AKL).
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5.2. grafikas. AKL skaiciavimas

Atsparumo korupcijai lygis

Korupcijos Teisés akty Prasymy dél
pasireiSkimo projekty informacijos Interesy Praneséjy Viesieji
tikimybés antikorupcinis apie asmenj konfliktai apsauga pirkimai
nustatymas vertinimas pateikimas

2023 m. atlikto vertinimo metu nustatyta, kad AKL sudaré 0,91 (AKL vertinimas
atliekamas uz praéjusius metus, einamiesiems metams pasibaigus). Vertinant 2022 m., buvo
jtrauktas naujas kriterijus — skaidrumo kulttros formavimas ir planavimas, kuris jvertintas 1
(aukstas). Buvo pasiektas progresas daugelyje sriCiy, taciau atsizvelgiant j tai, kad 2020 m.
buvo padaryta korupcinio pobiidzio veika, tai turéjo jtakos ir AKL reikSmei. 2021 ir 2022 m.
neuzfiksuota nei vieno darbuotojy korupcinio pobidzio pazeidimo.

5.3. grafikas. AKL vertinimo rezultatai
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2021 m. startavo nuotoliniy korupcijos prevencijos mokymy programa su ziniy
patikrinimu, kuri privaloma visiems Registry centro darbuotojams. Mokymuose dalyvavo ir
sékmingai ziniy patikrinimo testg atliko 92 proc. darbuotojy. 2022 m. buvo tesiami mokymai
naujai priimtiems darbuotojams, 2023 m. planuojama perzitréti ir atnaujinti minétg mokymy
programg ir organizuoti pakartotinj jos perlaikymg visiems jmonés darbuotojams.

Vadovaujantis jmonés Riziky valdymo politika bei Riziky valdymo metodika toliau
valdomos korupcijos rizikos. Per 2022 m. 3 riziky lygis sumazéjo.

59



2022 m. VEIKLOS ATASKAITA

5.4. grafikas. Korupcijos riziky lygiy pokytis
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W 5.2. Vidaus kontrolé ir riziky valdymas

Registry centro vidaus kontrolés tikslus, principus, vidaus kontrolés sistemg, jos
elementus, vidaus kontroléje dalyvaujanciy padaliniy / darbuotojy (vidaus kontrolés dalyviy)
teises, pareigas ir atsakomybe reglamentuoja Registry centro vidaus kontrolés politika. Si
politika periodiSkai atnaujinama, atsizvelgiant j teisés akty reikalavimus, jmonés struktiros
pokycCius, bei veiklos strategijg (atnaujinta politikos redakcija patvirtinta Registry centro
valdybos 2022 m. rugséjo 21 d. sprendimu).

Siekiant uztikrinti Registry centro Vidaus kontrolés politikos ir teisés akty,
reglamentuojanciy vidaus kontrolés jgyvendinima, nuostatas, 2022 m. birzelio ménesj buvo
patvirtinta Vidaus kontrolés analizés metodika. Si metodika nustato vidaus kontrolés analizeés
atlikimo tvarka, atsakingy padaliniy teises ir pareigas.

Vidaus kontrolés analize ir vertinimg metodikos nustatyta tvarka atliko Prevencijos
departamento Riziky valdymo ir atitikties grupé, pasitelkdama kitus atsakingus padalinius
pagal jy kompetencija.

Atlikus vidaus kontrolés analize ir vadovaujantis metodikoje nustatytais vertinimo
kriterijais, bendra vidaus kontrolé vertinama kaip gera — 0,74 balo, t. y. nustatyti vidaus
kontrolés trukumai, neturintys neigiamos jtakos Registry centro veiklos rezultatams.

5.5. grafikas. Vidaus kontrolés vertinimas
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60




2022 m. VEIKLOS ATASKAITA

Atitinkamai buvo jvertinti visi 5 vidaus kontrolés elementai:
vidaus kontrolés aplinka vertinama labai gerai — 0,78 balo;
riziky valdymas vertinamas labai gerai — 0,82 balo;
vidaus kontrolés veikla vertinama gerai — 0,70 balo;
informavimas ir komunikacija vertinama labai gerai — 0,78 balo;

stebésena vertinama gerai — 0,54 balo.

5.6. grafikas. Penkiy vidaus kontrolés elementy principy vertinimas

Vidaus kontrolés aplika

1. Profesinio
elgesio principai
ir taisyklés

0,82
5. Zmogiskujy 2.
iStekliy valdymo 1,00 Kompetencijos

politika 0.83 siekis

3. Valdymo
0,64 filosofija ir
vadovavimo

stilius

4. Organizaciné
struktdra ’

Vidaus kontrolé

1. Kontrolés
priemoniy
parinkimas ir
tobulinimas

0,68

3. Politiky ir B
procedﬂlrlq 0,56 2. Technologijy
taikymas 0,81 naudojimas

Riziky valdymas

1. Vadovavimas

ir kultdra
0,67
. 2. Strategija ir
Komunikacija ir -~ 2 . g
atskaitomybé tiksly kélimas
0,75 0,67

4. Rezultaty, 1,00
stebésena if
perZzitira

W+ 3. Riziky
0,88 valdymo veikla

Informavimas ir komunikacija
Stebésena

1. Vidaus
komunikacija

0,75

2. Trukumy

vertinimas ir

praneSimas
apie juos

0,81
0,50 2. ISorés

komunikacija

0,56

1. Nuolatiné
stebésena ir
(ar)
periodiniai
vertinimai

SuraSyta vidaus kontrolés analizés ir vertinimo iSvada, kurioje pateikti nustatyti
neatitikimai bei siilymai vidaus kontrolés veiklai gerinti.
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5.3. Pagrindiniai rizikos veiksniai ir riziky valdymo priemonés

Riziky valdymo principus ir modelj, riziky valdyme dalyvaujanciy asmeny pareigas ir
atsakomybe reglamentuoja Registry centro Riziky valdymo politika, kurios tikslas — uztikrinti
efektyvy vidaus kontrolés sistemos funkcionavimg, sukuriant veiksmingg riziky, kurios kyla
arba gali kilti, nustatymo, valdymo, stebé&jimo ir informavimo apie tokias rizikas sistema.
2022 m. rugséjo 21 d. valdybos sprendimu patvirtinta nauja Registry centro riziky valdymo
politikos redakcija.

2022 m. didziausias démesys buvo skiriamas asmens duomeny apsaugos ir kibernetiniy
riziky valdymui. Pagrindiniai riziky veiksniai ir riziky valdymo priemoniy kryptys 2022 m.
pateikiamos 6 priede.

Registry centro vidaus teisés akty nustatyta tvarka atliekama nuolatiné riziky valdymo
priemoniy jgyvendinimo ir pagrindiniy riziky rodikliy stebésena, kas ketvirtj riziky valdymo ir
stebésenos ataskaitos teikiamos generaliniam direktoriui, Audito komitetui ir valdybai.

Siekiant didinti darbuotojy jsitraukima j riziky valdyma bei suteikti jiems ziniy apie riziky
valdymo nauda, svarbg bei praktiniy riziky valdymo jgiidziy, 2022 m. buvo parengti ir
organizuoti riziky valdymo mokymai, skirti visiems jmonés darbuotojams. Mokymus isklausé ir
Ziniy patikrinimo testg sékmingai iSlaiké 90 procenty darbuotojy.
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6. DARBUOTOJAI IR DARBO UZMOKESTIS

6.1. Organizacijos vystymo politika

2019 m. Registry centre yra jdiegta ir 2021 m. atnaujinta Atlygio politika, kuri jtvirtina jmonés
siekj vadovautis efektyvaus darbo uzmokescio valdymo principais ir mokéti konkurencingg, stabily
ir sgziningg atlygj savo darbuotojams. Atlygio politikos principy taikyma ir jgyvendinimg detalizuoja
Atlygio valdymo metodika. Imoné suteikia savo darbuotojams ir papildomy naudy paketa
remdamasi kolektyvine sutartimi, kuri taikoma visiems Registry centro darbuotojams.

Atlygio struktura

Pastovioji atlygio dalis (PAD)— proporcingai didZiausia ir svarbiausia piniginio atlygio dalis,
siejama su pareigybés lygiu, kuris parodo pareigybés svorj ir verte jmonéje. Tarptautinés
metodikos pagrindu atliekamas visy jmonés pareigybiy vertinimas pagal Siy pareigybiy
vykdomas funkcijas, reikiamas kompetencijas, atsakomybés lygj bei kuriamg verte
organizacijai. Kiekvienos pareigybés lygio pastoviosios atlygio dalies rézio nustatymo atskaitos
tasku laikoma visy Lietuvoje veikianciy jmoniy ir organizacijy, dalyvaujanciy atlyginimy rinkos
tyrime, mokamo Siam pareigybés lygiui, vidutiné reikSmé (mediana).

Kintamoji metiné atlygio dalis (KMAD), kuri gali buti mokama vieng kartg per metus prie
darbuotojo PAD, atsizvelgiant j jmonés ir darbuotojo metiniy veiklos tiksly pasiekimo vertinima.
Pagrindinis kintamos metinés atlygio dalies tikslas yra skatinti darbuotojus siekti jmonei
keliamy strateginiy tiksly ir uzdaviniy per individualiy metiniy tiksly jgyvendinimg taip pat
skatinama vadovautis jmonés nustatytomis vertybémis.

Vienetinis atlygis — darbo sutartyje nustatytas atlygis darbuotojams, atliekantiems
kadastrinius matavimus, pastaty energinio naudingumo sertifikaty parengima bei individualy
turto vertinima. Sioms darbuotojy grupéms darbo uZmokesdiui skaitiuoti atsiskaitymo
koeficientai nustatomi atskiru jmonés generalinio direktoriaus jsakymu.

Pavadavimo atlygis — vienkartinés piniginés iSmokos, kurios gali bati skiriamos, jei
darbuotojui pavedama laikinai eiti papildomas pareigas ir (ar) funkcijas.

Visas atlygio paketas — tai finansiniy ir nefinansiniy atlygio paketo elementy visuma. Viso
atlygio paketo elementai: PAD, KMAD, pavadavimo atlygis (jei toks skiriamas), papildomos
naudos (sulygtos kolektyvinéje sutartyje: papildomos atostogy dienos, finansiné pagalba ar
iSmokos, iSmokos sveikatinimo reikméms, komandinio darbo ir bendrystés stiprinimas).

Sistemingai valdant atlygj, jmonéje kiekvienais metais stebimas atlygio
konkurencingumas rinkoje dalyvaujama didZiausiame Lietuvoje atlygio tyrime, periodiskai
atnaujinami pastoviosios atlygio dalies réziai ir perzitrimas darbo uzmokestis.

Nuo 2021 m. kiekvienais metais Registry centro darbuotojams buvo iSmokétas KMAD uz
pasiektus metinius veiklos tikslus. Tai papildomo metinio skatinimo sistema, aiskiai susieta su
visos jmonés tikslais ir individualiais darbuotojy veiklos rodikliais. Pagal jmonéje patvirtintg
Darbuotojy veiklos vertinimo (DVV) politikg ir metodikg, darbuotojams aiskiai pristatoma
jmonés strategija, tikslai ir nuo auksciausio lygmens kaskaduojami iki individualaus darbuotojo
metiniai veiklos tikslai ir rodikliai. I kiekvieno darbuotojo individualius metinius tikslus buvo
aiskiai jtrauktos jmonés kryptys. Darbuotojy veiklos vertinimo procesas pagal pasiektus
rezultatus kryptingai siejamas ir su darbuotojo karjera, ugdymu, finansiniu skatinimu.
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Kritiniy pareigybiy valdymas

Kritiniy pareigybiy pamainumo valdymas — tai nuolatinis procesas, siekiant sistemingai
valdyti kritiniy pareigybiy situacijg organizacijoje, kas leisty mazinti rizikas veiklos testinumui
ir rezultatams. Pagal 2020 m. sukurtg jrankj 2022 m. buvo jsivertinta kritiniy pareigybiy
situacija, patvirtintas kritiniy pareigybiy sgrasas 2022 metams. Generuojant pamainumo
planus ir prioritetus buvo numatytas jmonés Kritiniy pareigybiy valdymo veiksmy planas 2022
metams. Uz kritiniy pareigybiy mazinimg atsakingi visi jmonés vadovai, priemonés kritiniy
pareigybiy mazinimui orientuotos j nuolatinj darbg kiekvienoje veiklos srityje.

Siekiant gerinti kritiniy pareigybiy pakei¢iamumg, imtasi didinti organizacijos Zinomuma
bei komunikuoti apie veiklos svarbg valstybés mastu ir papildomg darbuotojy poreikj, 2022 m.
kelis kartus Registry centras dalyvavo ,Stipriausiy darbdaviy TECH mugéje 2022".
Organizacijos vystymo departamento, IT centro, strateginio vystymo ir paslaugy valdymo sriciy
darbuotojai skleidé Zinig apie jmonés veiklg, pristaté jvairias IT, paslaugy ir duomeny srities
darbo pozicijas, konsultavo karjeros keitimo ir persikvalifikavimo klausimais.

Darbuotojy ugdymas

Registry centre darbuotojy ugdymui ir kompetencijoms skiriamas labai didelis démesys,
iSsami informacija apie darbuotojy ugdyma pateikiama Sios ataskaitos Darnumo dalyje skyriuje
8.7.5. ,Darbuotojy mokymai®.

6.2. Darbo uzmokestis

Registry centro generalinio direktoriaus ir jo pavaduotojy (direktoriy), kaip valstybés
valdomy jmoniy vadovy, darbo uzmokestis nustatomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2002 m. rugpjdcio 23 d. nutarimu Nr. 1341 ,,Dél valstybés valdomy jmoniy vadovy
darbo uzmokescio". Imonés vadovo pastovioji dalis nustatoma koeficientais, taikant atitinkamy
mety Lietuvos Respublikos Seimo patvirtintg Lietuvos Respublikos valstybés politiky, teiséjy,
valstybés pareigliny, valstybés tarnautojy, valstybés ir savivaldybiy biudzetiniy jstaigy
darbuotojy pareiginés algos (atlyginimo) bazinj dydj ir atsizvelgiant j valstybés jmonés
kategorijg. Kintamoji dalis priklauso nuo jmonés tiksly, nustatyty jmonés savininko teises ir
pareigas jgyvendinancios institucijos.

2022 m. generalinio direktoriaus bei direktoriy kintamoji atlygio dalis buvo nustatyta 50 proc.
ménesinés algos pastoviosios dalies dydzio, vadovaujantis kriterijais pagal ekonomikos ir inovacijy
ministro 2022 m. vasario 3 d. jsakymg Nr. 4-176. 2021 m. planiniai rodikliy dydZiai buvo nustatyti
2021 m. liepos 5 d. ekonomikos ir inovacijy ministro jsakymu Nr. 4-746.

Imonés vadovui, kaip ir visiems darbuotojams, yra taikomos kolektyvinés sutarties
naudos.
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2021 m. veiklos rodikliai vadovy ménesinés algos kintamosios dalies dydziui
2022 m. nustatyti:

6.1. lentelé. Veiklos rodikliai vadovy ménesinés algos kintamosios dalies dydZiui nustatyti

Planinis Kintamosios 2021 m.
Rodiklis rodiklio dydis | dalies dydis, faktinis
2021 metams proc. dydis
1. EBITDA marza, proc. 8 15 39
7 Tei§és aktais Ieidiiam.q atverti pagrindiniy 40 15 50
registry duomeny dalis, proc.
3. I ka_tegorijos informaciniy sistemy 99,1 10 99,85
pasiekiamumas, proc.
4, I k_ategorijvos_ir?forma_ciniq sistemy kritiniy <8 5 0:59
incidenty salinimo laikas, val.
5. Gerojq valdymo indeksas pagal SIPA* A 5 A
metodika
*VKC

Imonés vadovo ménesio vidutinis darbo uzmokestis (bruto)

6.2. lentelé. Vadovo ménesio nustatytas darbo uzZmokestis (bruto)

CEVELITTNES 2020 m. Eur 2021 m. Eur 2022 m. Eur
Pastovioji dalis 5563 5595 5721
Kintamoji dalis 2782 2797 2 861

Imonés vadovui uz nustatyty tiksly jgyvendinimg gali bati mokama premija. 2022 m.
iSmokéta premijos suma — 11 443 Eur.

Kitiems darbuotojams atlyginimas nustatomas vadovaujantis Valstybés jmonés Registry
centro atlygio politika, patvirtinta 2019 m. birzelio 25 d. Registry centro valdybos sprendimu
(Registry centro valdybos protokolas Nr. PR-86).

Darbo uzmokestis (bruto)

6.3. lentelé. Darbo uZmokestis pagal pareigybiy grupes

Pareigybiy | Vidutinis Vidutinis VAUtine | vidutinis L
rupés salyginis salyginis o .. | salyginis : 7
Il darbuot.s darbuot. k':ttha,;}gj' darbuot. k':ttha,;‘igj'
kaicCius skaicius dalis, Eur* skaicius dalis, Eur*
Generalinis 1 8 352 1 8489 | 1865 1 8 675 954
direktorius
Auksciausio
lygio 8,7 6 600 9,7 6771 1073 9,8 6 973 692
vadovai
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Pareigybiy | Vidutinis Vidutinis VIAUtIne | vidutinis L
rupés salyginis g salyginis : .- | salyginis g : v
OP% | darbuots| sinis, | darbuot. intamoli | Garbuot. B
kaicius skaicius dalis, Eur* skaicius dalis, Eur*
Vidurinio
lygmens 81,2 | 3064 | 834 | 3309 258 83,8 | 3712 292
vadovai
Zemesnio
lygmens 562 | 1753 | 655 | 2039 139 745 | 2368 158
vadovai
Kiti 1 11841 | 1506 | 1240,4 | 1674 103 1320 | 1857 111
darbuotojai
1331 | 1649 | 1400 | 1829 1489,1 | 2025
Darbo
;'Zm°kesc'° 26 349 30 727 2014 36 193 2249
ondas,
tukst. Eur

‘Darbuotojams kintamojo metinio atlygio dalis skirta vadovaujantis Registry centro atlygio politikos, Registry centro
darbuotojy veiklos vertinimo politikos, Registry centro darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos apraso nuostatomis
dél kintamosios metinés atlygio dalies nustatymo ir skyrimo, atsizvelgiant j Registry centro atitinkamai 2020 m. ir
2021 m. rezultatus ir darbuotojy metiniy veiklos pasiekimy vertinimo rezultatus. Valstybés jmonés Registry centro
generaliniam direktoriui, direktoriams premija skirta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
rugpjacio 23 d. nutarimo Nr. 1341 nuostatomis.

Informacijg apie vidutinj darbo uzmokestj Registry centras skelbia vieSai interneto
svetaingje (http://www.registrucentras.lt/p/106) per 10 darbo dieny pasibaigus ataskaitiniam
ketvirciui.

Bendra informacija apie darbuotojus
6.4. grafikas. Darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo staZg, proc.

[e))]
(ep]

= Darbuotojy skaiCius
2020 m. gruodzio
31 d., proc.

™M
™ o
4 ™ %
& .
© n m Darbuotojy skaicius
™ 2021 m. gruodzio
= = S 9 9 31d., proc.
Darbuotojy skaicius
2022 m. gruodzio

31 d., proc.
< 5 mety 5-10 mety 10-20 mety 20-30 mety >30 mety
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6.5. grafikas. Darbuotojy pasiskirstymas pagal amzZiaus grupes, proc.
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6.6. grafikas. Darbuotojy pasiskirstymas pagal issilavinima, proc.
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7. IMONES PLANAI IR PROGNOZES 2023-2026 M.

Registry centras, nuosekliai vykdydamas veiklg, 2023-2026 m. siekia Siy strateginiy

veiklos tiksly:

« valstybés registry ir IS efektyvus tvarkymas;
+ pazangiy paslaugy teikimas valstybei, verslui, visuomenei;
+ veiklos meistriSkumo uztikrinimas;
+ darnios organizacijos vystymas.

Registry centro 2023-2026 m. veiklos prioritetai:
Registry centro planai ir prognozés 2023-2026 m. laikotarpiui detaliai iSdéstyti

Klienty aptarnavimas,
paslaugy teikimas ir reputacija

Kibernetinio saugumo bei
registry ir valstybés IS saugos
stiprinimas

Registry bei valstybés IS
vystymas valstybés ir
visuomeneés poreikiams

Skaidrumas ir riziky valdymas

Darnumo politikos vystymas ir
socialiné atsakomybé

Veiklos efektyvumo didinimas

2023-2026 m. veiklos strategijoje, kuri skelbiama Registry centro interneto svetainéje.

Pagrindiné Registry centro paskirtis — tenkinti vieSuosius interesus ir teikti jam pavestas
administracines paslaugas. Siame kontekste investicijy planavime didZiausig svorj turi
socialiné, o ne finansiné graza ir verté — nauda visuomenei, pilieCiams, valstybei. Tokiomis
veiklos modelio sglygomis investicijy atsiperkamumas néra pagrindinis faktorius, tad
planuodamas investicijas Registry centras laikosi Siy pagrindiniy principy — tolimesné jmonés
veiklos plétra vykdoma efektyviai iSnaudojant esamg infrastruktiirg, o naujy informaciniy
technologijy bei jrangos diegimas turi leisti sumazinti veiklos kastus.

Zemiau lenteléje pateikiami pagrindiniai rodikliai, atspindintys Registry centro veikla
ir jy siekiamos reikSmés 2023-2026 m. laikotarpiu.

7.1. lentelé. Registry centro 2023-2026 m. veiklos rodikliai ir jy siekiamos reiksmés

1 I kategorijos sistemy
' pasiekiamumas, proc.

99,6 99,65

99,7 99,7

Einamaisiais metais j
registrus jraSomy
registry objekty,

2. atitinkanciy dokumentus
ir duomenis, kuriy
pagrindu jie jraSomi,
skaicius, proc.

99,9 99,9

99,9 99,9

Klienty palankumo
3. rodiklis Net Promoter
Score — NPS

>43 >45

4. EBITDA marza, proc.

7,4 8,9

11,3 13,5

5 Gerojo valdymo indeksas
| pagal VKC metodika

A+ A+

A+ A+
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Registry centras, siekdamas strateginiy tiksly jgyvendinimo, yra numates Siuos
2023-2026 m. veiklos prioritetus:

Klienty aptarnavimas, paslaugy teikimas ir jmonés reputacija:

« Inovatyviy paslaugy, kurianciy pridétine verte visuomenei, diegimas;

» Paslaugy teikimo gerinimas standartizuojant ir automatizuojant aptarnavimo bei
paslaugy teikimo procesus;

+ Atviry duomeny rinkiniy ir jais paremty naujy produkty plétra;

+ Interaktyviy skaitmenizuoty paslaugy plétra;

» Nuosaikus paslaugy teikimo peréjimas nuo paslaugy, paremty dokumentais, |
paslaugas, paremtas duomenimis;

« ISorinés ir vidinés komunikacijos strategijos kirimas.

Kibernetinio saugumo bei registry ir valstybés informaciniy sistemy saugos
stiprinimas:

+ Kibernetinés saugos sistemy atnaujinimas bei plétra;

+ Darbuotojy samoningumo kibernetinio saugumo srityje didinimas;

 Auksciausiy saugos standarty organizaciniy ir techniniy priemoniy taikymas.

Registry bei valstybés informaciniy sistemy vystymas valstybés ir
visuomenés poreikiams:

 Informaciniy sistemy architektiros modernizavimas;

+ Registry konsolidavimas ir informaciniy sistemy dekomponavimas;

» Projekty ir veikly prioretizavimas;

» Moderniy technologiniy sprendimy diegimas.

Skaidrumas ir riziky valdymas:

« Atsparumo korupcijai priemoniy ir procesy diegimas, uztikrinanciy jmonés veiklos
skaidruma ir saZininguma;

« Riziky valdymo sistemos tobulinimas uztikrinant valstybés nacionalinio saugumo interesa.

Darnumo politikos vystymas ir socialiné atsakomybé:

 Registry centro, kaip patrauklaus darbdavio, jvaizdzio stiprinimas;

+ Darniai vystomos verslo kulttros bei praktikos diegimas;

» Visuomenés skatinimas naudotis elektroniniais dokumentais;

« Vertybémis grjstos organizacinés kulturos palaikymas, sudarant sglygas profesiniam
augimui;

« Administraciniy patalpy atnaujinimas, remiantis tvarumo principais;

+ Nuolatinio tobuléjimo kulttros visose jmonés veiklos srityse diegimas.

Veiklos efektyvumo didinimas:

« Ekonomiskas ir efektyvus istekliy naudojimas, energijos vartojimo efektyvinimas;

« Tvaraus finansavimo uztikrinimas, jgyvendinant naujg kainodaros model;j;

« Paslaugy ir veikly efektyvumo didinimas maksimaliai iSnaudojant skaitmeninimo galimybes;
« Paslaugy skaitmeninimo iSdavoje klienty aptarnavimo tinklo optimizavimas;

« Savalaikis ir poreikius atitinkantis bendradarbiavimas su suinteresuotomis Salimis;

« Procesinio ir projektinio veiklos modelio vystymas;

« Kompetentingy darbuotojy ugdymas bei naujy talenty pritraukimas.
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2023-2026 m. periodo investicijoms numatyta skirti 68,6 min. Eur. 43,9 min. Eur yra
suplanuota is nuosavy lésy, 14,7 min. Eur — ES struktiriniy fondy ir valstybés biudzeto léSos,
10 min. Eur — i$ skolinty IéSy. 2023 m. didelé dalis investicijy bus skiriama administraciniy
patalpy ir duomeny centro rekonstrukcijai (16,7 min. Eur), i$ kuriy apie 10 min. Eur bus
dengiama skolintomis IéSomis. IS ES struktdriniy fondy ir valstybés biudzeto 1éSy bus vykdoma
+E. sveikatos" paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukturos informacinés sistemos plétra
(7,6 min. Eur), Lietuvos Respublikos gyventojy registro modernizavimas (archyviniy CBA] byly
skaitmenizavimas, 1,5 min. Eur). Planuojamos jmonés léSos kibernetinés saugos sistemy ir
jrangos plétrai — apie 1,2 min. Eur, valdymo ir kity sistemy plétrai — 1,4 min. Eur.

7.2. grafikas. Investicijy 2023-2026 m. prognoziné dinamika, takst. Eur.

37729
o

27%; 10 000

2023 2024 2025 2026

e Imonés léSos s ES ir VB léSos Skolintos IéSos -+~ @®--- Investicijy viso

7.3. grafikas. Pagrindiniy finansiniy dimensijy 2023-2026 m. prognoziné dinamika, takst. Eur.
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8. DARNUMO ATASKAITA

Registry centro socialinés atsakomybés ataskaita (toliau — Darnumo ataskaita) yra
rengiama kasmet, vadovaujantis Pasaulinés atskaitingumo iniciatyvos (angl. Global Reporting
Initiative, GRI) standarto baziniu modeliu (angl. GRI Core). Darnumo ataskaitoje pateikiama
informacija atspindi Registry centro pazangg siekiant Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tiksly
ir atspindi jmonés veiklg socialinés atsakomybés kontekste. GRI standarto rodikliy sarasas ir
informacijos atskleidimo vieta jmonés veiklos ataskaitoje pateikiama 7 priede.

Darnumo ataskaitoje pateikiama ataskaitiné informacija uz 2022 m. laikotarpj ir yra
Registry centro metinés veiklos ataskaitos dalis. Ataskaitos turinys apima naujausig jos
paskelbimo metu prieinamg informacija, bet ji nebuvo formaliai audituojama.

Darnumo ataskaita rengiama periodiskai — kartg metuose. Uz 2021 mety ataskaitinj
laikotarpj Darnumo ataskaita, kaip Registry centro 2021 m. veiklos ataskaitos dalis, buvo
paskelbta 2022 m. balandzio ménes;j. Pateiktos informacijos pakeitimy nebuvo.

Uz ataskaitos parengimg atsakingas Registry centro Strategijos ir veiklos planavimo skyrius.

Aktuali informacija apie Registry centro veikla Darnumo srityje ir ankstesniy laikotarpiy
Darnumo ataskaitos skelbiamos Registry centro interneto svetainéje www.registrucentras.lt.

8.1. Darnumo politika

2018 m. pabaigoje Registry centro valdyba patvirtino Darnumo politikg, kuri nubrézée
Registry centro darnios veiklos gaires. 2023 m. planuojamas Darnumo politikos atnaujinimas.

Registry centro darnios veiklos politika gali bati laikoma horizontaligja ar integraligja
politika, apimancia visas jmonés veiklos sritis. Tvarumo klausimai yra neatsiejamai
integruojami j bendrg Registry centro strategijg, kuri rengiama ketveriems metams, kas metai
jg atnaujinant.

Darnumas jmonéje suprantamas kaip Siuolaikinés valstybés ir visuomenés raidos kelias,
kuris remiasi trimis pagrindiniais elementais — aplinkos apsauga, ekonomine ir socialine gerove.
Biitent todél darnios veiklos principai yra uZztikrinami ne tik Darnumo politika, bet ir kitais
dokumentais.

Nustatyti Registry centro aplinkos apsaugos nuostatas ir principus,
kuriy jmoné jsipareigoja laikytis prisiimdama atsakomybe uz veiklos
daromg poveikj aplinkai (patvirtinta 2022 m.).

Aplinkos apsaugos valdymo
politika

Sudaryti galimybe visiems interesy turétojams bei visuomenei gauti

Apskaitos politika tikslig informacija apie ekonomine Registry centro veiklg.

Asmens duomeny tvarkymo
taisyklés ir jas lydintys Siekti maksimaliai apsaugoti jmonés tvarkomus asmens duomenis.
dokumentai
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Atlygio politika

Jtvirtinti konkurencingo atlygio mokeéjimo, jgalinancio pritraukti,
motyvuoti ir iSlaikyti geriausius darbuotojus, ir efektyvaus darbo
uzmokescio valdymo principus Registry centre atitinkantj valstybés
jmoniy darbo uzmokescio reglamentavima bei gerajg atlygio
valdymo praktika.

Darbuotojy elgesio kodeksas

Ttvirtinti asmenine atsakomybe, jg kurti, laikantis auksciausiy
veiklos efektyvumo, skaidrumo bei klienty aptarnavimo standarty.

Dovany politika

Uztikrinti Registry centro veiklos skaidruma ir korupcijos prevencija,
jtvirtinant priimamy sprendimy nesalisSkuma, viesyjy ir privaciy
interesy derinimg (atnaujinta 2022 m.).

Etikos kodeksas

Uztikrinti, kad Registry centro veikla bity grindZziama skaidrumo
principais (nauja redakcija 2023 m.).

Informacijos apie pazeidimus
teikimo tyrimo ir asmens
informavimo tvarkos aprasas

Sudaryti galimybes uzkardyti ir iSaiskinti bet kokius korupcinio
poblidzio teisés pazeidimus.

Kibernetinio saugumo srityje
patvirtintos saugos politikos

Uztikrinti, kad Registry centro tvarkomi valstybei kritiSkai svarbis
registrai bei valstybés informacinés sistemos veikty saugiai ir su
kuo maziau sutrikimy.

Komunikacijos tvarkos
aprasas

Nustatyti, kaip dalinamasi informacija jmonés viduje ir iSoréje, bei
leidZia apie svarbius pasikeitimus ar sutrikimus kaip jmanoma
greiciau ir kokybiskiau informuoti jmonés darbuotojus, klientus bei
partnerius.

Korupcijos prevencijos
politika

Nustatyti korupcijos prevencijos principus, Registry centro
jsipareigojimus korupcijos prevencijos formavimo srityje bei
korupcijos prevencijos politikos formavime.

Lygiy galimybiy politika

Uztikrinti visy Registry centro darbuotojy ir besikreipianciy dél
jdarbinimo asmeny vienodg padétj bei vienodas ir lygias galimybes
tiek iki, tiek po darbo sutarties sudarymo.

Nuotolinio darbo tvarkos
aprasas

Nustatyti Registry centro darbuotojy nuotolinio darbo organizavimo
tvarka (patvirtinta 2022 m.).

Riziky valdymo politika

Uztikrinti efektyvy vidaus kontrolés sistemos funkcionavimg
jmonéje, sukuriant veiksminga riziky, kurios jmonei kyla arba gali
kilti, nustatymo, valdymo, stebé&jimo ir informavimo apie tokias
rizikas sistema.

Viesyjy pirkimy planavimo,
inicijavimo, organizavimo,
atlikimo ir sutarciy sudarymo
tvarkos aprasas

Sudaryti sglygas taupiai, efektyviai ir rezultatyviai naudoti Registry
centro lésas.

2022 m. pradzioje buvo patvirtintas Registry centro darnumo politikos jgyvendinimo

2022 m.

veiksmy planas (planas skelbiamas Registry centro

interneto svetainéje

www.registrucentras.It/darnumas), kuriuo einamiems metams suplanuojama veiksmy visuma,
kuria siekiama darnumo politikos jgyvendinimo prioritetinése kryptyse. Siekiant didesnio
skaidrumo ir atskaitomybés Sios ataskaitos 8 priede pridedama Darnumo politikos
jgyvendinimo 2022 m. veiksmy plano ataskaita.
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N 8.2. Darnios veiklos prioritetinés kryptys

Registry centro veikla darnumo srityje yra neatsiejama nuo ilgalaikiy strateginiy krypciy
ir jgyvendinama per keturias prioritetines kryptis.

Energijos tausojimas bei
siekis naudoti energijg iS
atsinaujinanciy Saltiniy,
popieriaus vartojimo
mgiinimas, atlieky
rusiavimas Aplinkosauga

Zmogaus teisiy ir
darbuotojy geroves
uztikrinimas, saugios darbo
salygos, darbuotojy
tobuléjimo skatinimas bei

Darbuotojy kompetencijos didinimas

geroveé

Valstybeés
) - pazanga Skaidrumo didinimas,
Kibernetinio saugumo klienty aptarnavimo
uztikrinimas, duomeny kokybés didinimas,

atvérimas, paslaugy
kokybeés ir efektyvumo
didinimas

korupcijos prevencijos ir
asmens duomeny apsaugos
uztikrinimas

Aplinkosaugos prioritetinés krypties jgyvendinimo tikslai:

tausoti energijos (elektros energijos, Silumos, vandens, kuro, dujy) resursus bei siekti
energijos naudojimo i$ atsinaujinanciy Saltiniy;

siekti popieriaus vartojimo mazinimo jmonés veikloje;

diegti ir adaptuoti atlieky riisSiavimo priemones ir procesus;

vertinti savo jtakg aplinkai ir ieskoti bidy, kaip jg sumazinti bei kaip padidinti veiklos
ZiedisSkuma;

naudoti aplinkai palankias technologijas.

Darbuotojy gerovés prioritetinés krypties tikslai:

uztikrinti lygias galimybes, gerbti Zmogaus teises, netoleruoti jokio pobutdzio
diskriminacijos;

rUpintis darbuotojy sveikata, uztikrinti tinkamg darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyrg;

uztikrinti saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas;

skatinti darbuotojus nuolat tobuléti, kelti kvalifikacijg, didinti kompetencijas.

Santykiy su skirtingomis visuomenés grupémis prioritetinés krypties tikslai:

laikytis etikos, skaidrumo ir sgziningumo standarty jmonés veikloje, siekiant
visuomeneés ir suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo;

kurti inovatyvias paslaugas gyventojams ir verslui, skatinti klientus naudotis savitarna;

didinti klienty aptarnavimo kokybe, efektyvuma bei siekti auksto klienty pasitenkinimo
rodiklio rezultato;

uztikrinti asmens duomeny apsauga;
netoleruoti korupcijos ir jgyvendinti jmonés bei privaciy interesy konflikty prevencija.
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Valstybés pazangos prioritetinés krypties tikslai:

« valdyti rizikas, identifikuojant ir vertinant jvykius, galinCius turéti neigiamos jtakos
jmonés veiklai;

- didinti paslaugy teikimo kokybe ir efektyvuma;

« tobulinti Registry centro savitarnos svetainés funkcionalumus, siekiant teikti
paslaugas lengvai, patogiai ir optimaliai;

« uztikrinti kibernetinj sauguma, pasitelkiant informaciniy technologijy sprendimus bei
didinant darbuotojy sgmoningumg apie kibernetines atakas;

« atverti duomeny rinkinius sudarant sglygas naujy paslaugy ir produkty karimui.

8.3. Darnumo valdymas

Darnumo veikly koordinavimas Registry centre.

VALDYBA

Teikia Registry centro savininko teises ir
pareigas jgyvendinandiai institucijai
iSvadas dél Registry centro veiklos
strategijos projekto, paskirstytinojo pelno

PATARIAMOJI FUNKCIJA

AUDITO KOMITETAS

) i ) - +“—> Stebi finansinés atskaitomybés procesa.
(nuostoliy) paskirstymo projekto, metiniy - e o -
pajamy ir ilaidy samaty, metiniy turto Teikia valdybai iSvada apie finansiniy
jsigijimo ir skolinimosi plany, ataskaitiniy ataskaity audito rezultatus.
finansiniy mety veiklos ataskaitos.

Tvirtina Darnumo ir susijusias politikas.
PREVENCIJIOS
DEPARTAMENTAS
GENERALINIS DIREKTORIUS Stebi rizikas, jy nustatyma, vertinimg
Tvirtina Darnumo politikos jgyvendinimo Ir valdyma.
VEiksmL[ p|anus_ Vertina vidaus dOkumentUS,

. L . reglamentuojancius kova su

Atsako uz Darnumo politikos jgyvendinima. korupcija, ir stebi, kaip jy laikomasi.
Teikia Etikos ir Dovany politikos
pakeitimus valdybai.

STRATEGIJOS IR VEIKLOS

PLANAVIMO SKYRIUS

Teikia Darnumo politikos pakeitimus ORGANIZACIJIOS VYSTYMO

valdybai. <«—> DEPARTAMENTAS

Atlieka Darnumo politikos jgyvendinimo

Formuoja Atlygio politika.

planavimg ir stebésena.
Rengia Darnumo veiklos ataskaita.

Registry centre darnumo tikslai integruojami j strateginius ir metinius veiklos planus, taip
pat siekiama, kad jmonés darbuotojai savo metiniuose tiksluose siekty darnumo prioritetiniy
krypciy jgyvendinimo. Registry centro valdyba priima sprendimus dél jmonés strategijos
projekto, finansiniy dokumenty projekty, tvirtina Darnumo politikg ir susijusias politikas,
prizitri vadovo veiklg. Imonés vadovas atsako uz Darnumo ir susijusiy politiky jgyvendinimg
stengiantis, kad darnumo iniciatyvos buty jgyvendinamos visos jmonés mastu.
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W 8.4. Suinteresuotos salys

Registry centras, jgyvendindamas valstybés pavestas funkcijas, vadovaujasi teisés aktais
ir registry bei valstybés informaciniy sistemy valdytojy — skirtingy valstybés institucijy —
nustatytomis tvarkomis ir taisyklémis. Didieji Registry centro registravimo, duomeny teikimo
bei elektroniniy paslaugy naudotojai yra vieSojo sektoriaus bei finansinés institucijos,
Ziniasklaida, valstybés jgalioti asmenys. Nuolatine Registry centro veiklos priezitirg vykdancios

institucijos atlieka veiklos auditg, derina teikiamy paslaugy kainas, tikrina neatlygintinai
suteikty paslaugy kompensavimo pagrjstuma.

Registry centras yra identifikaves Sias suinteresuotas Salis. Imonés tikslas ne tik efektyvinti
suinteresuoty Saliy lukesciy valdyma, bet ir ieSkoti galimybiy, kaip jmonés bendradarbiavimas su
suinteresuotomis Salimis galéty padidinti teigiamg darnios plétros poveiki.

VALSTYBES GAL g7, 4s

SUINTERE-
SUOTOS

d arbuotoiai

Registry centro

DARBUOTOIN

Registry centro komunikacija su suinteresuotomis Salimis vyksta jvairiomis priemonémis ir nuolat.
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Imoneés savininkas

Iikesciy laiSkas, nuolatiniai susitikimai su atstovais, atskaitomybé.

Susijusiy registry ir valstybés informaciniy sistemy valdytojai

susitikimai, darbo grupés, bendri projektai.

Kontroliuojanciuos institucijos

susitikimai, darbo grupés.

Valstybés jgalioti asmenys

informacija inteneto svetainéje, per savitarng, susitikimai.

Valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos

informacija interneto svetainéje, per savitarna.

Klientai (fiziniai ir juridiniai asmenys)

informacija interneto svetainéje, per savitarna, tiesiogiai atvykus j Klienty aptarnavimo padalinj,
klienty apklausos siekiant jvertinti pasitenkinimg suteiktomis paslaugomis.

Juridiniai asmenys (tiekéjai)

informacija interneto svetainéje, susitikimy su tiekéjais metu (2022 m. buvo 2 susitikimai).
Ziniasklaida

informacija interneto svetainéje, per savitarng, pranesimai spaudai.

Darbuotojai

informacija interneto svetainéje, intranete, per vidinius mokymus, tiesioginiy vadovy informacija
pavaldiniams, vadovams informacija pateikiama strateginiy popieciy metu, susitikimai su valdyba
(auksciausio lygio vadovai).

8.5. Suinteresuoty saliy liikkesciai

Rengiant ataskaitg buvo atlikta suinteresuoty Saliy ltkesCiy analizé. Atliekant analize
buvo vertinamos Registry centro priemonése identifikuotos 13 darnumo veikly, dauguma is jy
yra ,skétinio principo®, t. y. dengiancios platy veikly spektra. Taip pat siekiant jvertinti
pagrindiniy Registry centro darnumo veikly poveikj suinteresuotoms Salims ir visuomenei buvo
parengta reikSmingumo matrica. Vertinimas buvo atliktas 10 baly sistemoje, kur 10 — labai
didelis poveikis, 1 — labai mazas arba neturintis jtakos poveikis.

Darbuotojy teisiy

] ] _igyvendinimas o o
Klienty aptarnavimo kokybés 10 Sveikatinimo stiprinimo
gerinimas iniciatyvos
Besimokancios organizacijos 8 Skaidrus atlygis (DVV)
vystymas
6
CO2 pédsako matavimas 4 Lygios galimybés
2
Energijos tausojimas 0 ,Zalieji* automobiliai
Y o - Automobiliy jkrovimo stoteliy
»Zalios" energijos naudojimas . .
jrengimas
Kibernetinis saugumas Atlieky risiavimas
Korupcijos prevencija ,,Zalieji“ pirkimai
Duomeny atvérimas
Poveikis visuomenei Poveikis suinteresuotoms Salims
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Registry centras, jgyvendindamas Darnumo veiklas, remiasi Jungtiniy Tauty iSkeltais
darnaus vystymosi tikslais. Atlikta analizé, kaip jmonés jgyvendinamos pagrindinés darnumo
veiklos koreliuoja su JT tikslais.

T I I I
1 KOVA 3 GERA 4 KOKYBISKAS wyliy DERAMAS DARBAS 10 NELYGYBES ATSAKINGAS |
SU SKURDU SVEIKATA ISSILAVINIMAS | LYGYBE MAZINIMAS VARTOJIMAS |

i - IR GAMYBA

H & oo =

rt K i

Darbuotojy
teisiy
jgyvendinimas

Sveikatinimo
iniciatyvos

Skaidrus atlygis
(DWV)

Lygios
galimybés

JLalieji*
automobiliai

Automobiliy
jkrovimo stoteliy
jrengimas

Atlieky
rusiavimas

,,2a|ieji“ pirkimai

Duomeny
atvérimas

Korupcijos
prevencija

Kibernetinis
saugumas

,Zalios"
energijos
naudojimas

Energijos
tausojimas

CO2 pédsako
matavimas

Besimokancios
organizacijos
vystymas

Klienty
aptarnavimo
kokybés
gerinimas

N 8.6. Aplinkosauga

Aplinkos apsaugos tema yra viena iS darnumo (socialinés atsakomybés) politikos
prioritetiniy krypciy. Registry centro veikla néra gamybiné ir tiesioginei veiklai Zaliavos ar
gamtos istekliai néra naudojami, taCiau jmoné pripazjsta, kad atsizvelgiant j veiklos pobudi,
didZiausig poveikj aplinkos apsaugai daro vartodama elektros energijg (darbui ir IT sistemy
palaikymui), naudodama kurg (darbo per 50 klienty aptarnavimo padaliniy organizavimui) ir
popieriy (klienty aptarnavimui vykdyti). Registry centras savo iniciatyva siekia sumazinti
elektros energijos, popieriaus ir kuro vartojima.
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2022 m. patvirtinta Registry centro Aplinkos apsaugos valdymo politika, siekiant
nustatyti aplinkos apsaugos bendragsias nuostatas bei aplinkos apsaugos valdymo principus.

Mazinti grynajj iSmetamy

anglies dvideginio dujy (CO2) Naudoti maziau tarsy

transporta Skatinti atlieky rtsiavima

kiekj
Mazinti elektros energijos Optimizuoti popieriaus Ugdyti darbuotojy atsakingg
sgnaudas sunaudojima pozirj j aplinkos apsauga

4 8.6.1. Elektros energija

Nuo 2022 m. IV ketvircio didZioji dalis Registry centro perkamos elektros energijos yra
»Zalioji* energija. 2023 m. planuojama, kad ,zaliosios" energijos procentas bendrame elektros
energijos suvartojime bity ne mazesnis nei 90 procenty. Taip pat prognozuojama, kad 2023 m.
bus sutaupyta maziausiai 1,5 proc. elektros energijos, lyginant su 2022 m.

2022 m. elektros energijos
suvartojimas sumazéjo 4,5 proc., taCiau  8.1. grafikas. Flektros energijos suvartojimas, MW
elektros sgnaudos, dél stipriai
iS8augusiy elektros energijos kainy 2.838,8

e 2 608,5
padidéjo 167 proc. 2 489,9

Registry centre reguliariai
perzidrimi suvartojami elektros energijos
iStekliai ir sprendziama, kuriose Registry
centro veiklos srityse galima bty 2020 m. 2021 m. 2022 m.
papildomai sutaupyti elektros energijos.

Nuolat imamasi aktyviy elektros suvartojimo mazinimo veiksmy — jvestos organizacinés
kontrolés priemonés, o elektros mazinimo ir kitus taupaus istekliy naudojimo veiksnius
darbuotojai skatinami kelti ir kaip asmeninius metinius tikslus.

Sumazéjusj elektros suvartojima
lemia ir tai, kad jmonéje imamasi ir kity  8.2. grafikas. Elektros energijos sanaudos, Eur
taupaus istekliy naudojimo organizaciniy

veiksmy — mazinant elektros suvartojimg 697 576
laipsniSkai pereinama prie LED
apsvietimo, naudojama Sviesy iSjungimo 283 878 260 852
kontrolé. Imonés intraneto svetainéje
skiiama daug démesio darbuotojy -
Svietimui apie paprastus ir nesudétingus
2020 m. 2021 m. 2022 m.

bldus padedancius taupyti.
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N 8.6.2. Automobiliai

2022 m. Registry centras, bidamas atsakinga jmone ir siekdamas tvarumo, bei
vadovaudamasis Lietuvos Respublikos alternatyviy degaly jstatymo, priimto 2021 m. kovo 23 d.,
nuostatomis, jvykdé automobiliy nuomos paslaugy pirkimg ir nuo 2023 m. jmonés autoparkas
atnaujintas 25 automobiliais, turinciais elektrine arba hibridine pavarg. Minéto jstatymo tikslas —
mazinti transporto sektoriaus poveikj klimato kaitai ir aplinkos oro tarsai, siekiant, kad 2030 m.
atsinaujinanciy energijos istekliy dalis transporto sektoriuje, palyginus su bendruoju galutiniu
energijos suvartojimu transporto sektoriuje, sudaryty ne maziau kaip 15 procenty.

2022 m. bendras kuro sunaudojimas
padidéjo 3 procentais. Lyginant su 2021 m.  &8.3. grafikas. Kuro sunaudojimas, litrais
Sis padidéjimas yra susijes su

- o v . 25911
pandeminiy apribojimy sumazéjimu bei 24 409 24142

padidéjusiu poreikiu naudotis automobiliu 12674 12671
darbo reikméms. 8702 -
Atsizvelgiant | automobiliy parko
atnaujinimg, 2023 m. jmoné tikisi Benzinas Dyzelinas
sutaupyti maziausiai 12 proc. kuro, 2020 m. ®2021m. =2022 m.

lyginant su 2022 m.

Registry centre veikia sistema, kuri uztikrina, kad darbuotojai automobiliy kelionéms i$ vieno
tasko j kitg rinktysi vieng, o ne atskiras transporto priemones. Registry centras Lietuvoje turi 50
padaliniy (Vilniuje ir Kaune jsikire dvejose skirtingose miesto vietose), tad siekiant kuo labiau
optimizuoti kelioniy skaiciy, Registry centre reguliariai perzitrimi judéjimo tarp padaliniy planai.

N 8.6.3. Automobiliy jkrovimo stotelés

Siekdama tvarumo aplinkosaugos srityje jmoné ne tik atnaujino automobiliy parka, taciau
2022 m. pradéjo automobiliy jkrovimo stoteliy jrengimg didZiuosiuose regionuose (10 regiony).
Sios stotelés (12 vnt.) veiklg pradés 2023 m. I pusmet;.

N 8.6.4. Popieriaus suvartojimas

2022 m. popieriui iSleista 11 proc. didesné suma. Padidéjusias iSlaidas popieriui léemé zymus
kainy augimas nuo 2023 m. birzelio mén. Jeigu kaina baty islikusi stabili visus metus, tuomet
pirkdami popieriy preliminariai btume iSleide 20 525 Eur, t. y. 15 proc. maziau lyginant su 2021 m.

Registry centras, siekdamas mazinti

popieriaus sunaudojimg, imasi aktyviy 8.4 grafikas. Sanaudos biuro popieriui, Eur
veiksmy: veikla organizuojama 26 902
naudojant dokumenty valdymo sistemg, 23 093 24 236

spausdintuvai perprogramuoti veikti
ekonominiu  rézimu, sumazintas
spausdintuvy kiekis jmonéje. Siekiant
uztikrinti racionaly istekliy naudojima,
nuo 2020 m. Registry centre jvesta
papildoma kanceliariniy prekiy, tarp jy
ir popieriaus, kontrolé.

2020 m. 2021 m. 2022 m.
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Strateginé popieriniy dokumenty skaitmeninimo programa TILTAS — tai popieriniy archyvy
skaitmeninimo ir modernizavimo programa, be dalinio archyvo centralizavimo, apimanti ir klienty
aptarnavimo procesy skaitmeninimg bei masinj Nekilnojamojo turto registro popieriniy byly
skaitmeninima. Si programa itin svarbi jmonés tvarumo kelyje. Apie Sj projektg iSsami informacija
Sios ataskaitos 4.7.1 skyriaus ,,Strateginiai investiciniai projektai* skiltyje , TILTAS".

8.6.5. Atlieky rusiavimas

Atlieky rasiavimas, siekiant ziediSkumo jgalinimo yra numatytas Registry centro aplinkos
apsaugos valdymo politikoje kaip vienas i$ aplinkos apsaugos principy. Imoné skatina atlieky
rtsiavima ir siekia veiklos metu susidaranciy atlieky kiekio mazinimo. Visuose padaliniuose yra
jrengtos atlieky rdsiavimo vietos — darbuotojams visada pasiekiamos popieriaus, plastiko,
stiklo, elektros lempuciy ir baterijy rdsiavimo dézutés.

8.6.6. Kitos iniciatyvos aplinkosaugos srityje
Kelionés dviraciais
Registry centre skatinamas ir ,zalio" transporto naudojimas — trylikoje padaliniy pasirtpinta

galimybe darbuotojams saugiai palikti dviratj arba paspirtukg visai darbo dienai, o jveikus didesn;
atstuma dalyje Siy padaliniy yra jrengtos patalpos skirtos darbuotojy asmeninei higienai.

8.7. Darbuotojy geroveé

Darnis santykiai su darbuotojais yra viena iS Registry centro darnumo politikos sriciy,
todél visos temos, susijusios su Zzmogaus teisiy ir darbuotojy gerovés uztikrinimu, darbo
santykiy valdymu, saugiomis darbo salygomis, darbuotojy tobuléjimo skatinimu bei
kompetencijos didinimu Darnumo ataskaitoje traktuojamos kaip svarbios temos.

Pagrindiniai dokumentai, kuriais vadovaujasi Registry centras ir jo darbuotojai valdydami
santykius, yra Sie:

Darbo tvarkos Darbuotojy atrankos

Kolektyviné sutartis Atlygio politika

taisyklés tvarkos aprasas
Darbuotojy veiklos Lygiy galimybiy Mokymy organizavimo .
vertinimo politika politika tvarkos aprasas Etikos kodeksas

Santykiy su darbuotojais valdymo modelio vertinimas néra formaliai atliekamas. Kadangi Si
tema yra Registry centro Darnumo politikos dalis, suinteresuotosios Salys gali teikti pasitilymus.
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Reputacijos tyrimas

2022 m. spalio—lapkri¢io ménesiais buvo atliekamas Registry centro reputacijos tyrimas.
Bendras visy tiksliniy grupiy reputacijos indeksas siekia 36 punktus ir, palyginus su praeity
mety tyrimu, krito per 2 punktus. Laikoma, kad indeksas, kurio verté patenka j 20-50 p. rézj,
rodo, jog jmonés reputacija yra gera. Registry centro patikimumas yra stiprioji pusé visose
apklaustyjy grupése: tarp darbuotojy, jmoniy ir gyventojy.

8.5. grafikas. Registry centro patikimumo ir asmeninés nuomoneés dinamika, proc.

88 87
84 79 79 80 79
70 7> 70
67 65 66
56 60 59

2020 m. 2021m. 2022m. 2020m. 2021m. 2022m. 2020m. 2021 m. 2022 m.

RC patikimumas - Patikima ir Asmeniné nuomoné apie RC-  RC reputacijos vertinimas - Gera
labai patikima Gera ir labai gera ir labai gera

Darbuotojai m Imonés Gyventojai

Atsizvelgiant | geopolitine situacijg Europoje, energetikos kainy Suolj bei didele infliacijg,
visuomenéje stebimos labiau pesimistiSkesnés nuotaikos, kurios turi jtakos ir bendriems
vertinimams. Tokiame kontekste, Registry centras dziaugiasi iSlaikydamas pozicijas rodancias
gerus reputacijos rezultatus.

Darbuotojy jsitraukimo ir pasitenkinimo tyrimas

Organizacijoje jsitraukimo tyrimas atliekamas norint identifikuoti sritis, kuriomis
darbuotojai yra labiausiai patenkinti ar nepatenkinti. Kryptingai dedamos pastangos siekiant
iSlaikyti ir tobulinti tai, kas darbuotojams yra svarbu. Pastebé&jome, ir tai atskleidzia tyrimo
rezultatai, kad jsitrauke darbuotojai pasizymi auksStesniu produktyvumu, proaktyvumu,
lojalumu organizacijai ir paciy darbuotojy geresne savijauta. Antrus metus iS eilés 2022 m.
gruodzio mén. vyko darbuotojy jsitraukimo ir pasitenkinimo tyrimas, kuriame dalyvavo 1063
darbuotojai (t. y. 71 proc.). Pagrindiniai tyrimo rezultatai:

jsitraukimas pasitenkinimas

i darba darbu
tai su darbu susijusi, teigiama darbuotojy juntamas pasitenkinimas
asmens busena. [sitrauke darbuotojai atliekama veikla bei organizacija,
yra motyvuoti, pozityvis ir lojalus kurioje dirba. Patenkinti darbuotojai
organizacijai, dirba su entuziazmu ir yra labiau jsitrauke j darbg ir
auksta atsakomybe produktyvesni
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Tyrimas apima tris svarbius etapus:

Situacijos analizé Pristatymas / Veiksmy planas
Darbuotojy jsitraukimo ir aptarimas Tolimesnio veiksmy plano
pasitenkinimo darbu Imonés supazindinimas sudarymas, siekiant didinti
lygio nustatymas su tyrimu ir rezultaty darbuotojy jsitraukima ir
aptarimas pasitenkinima

8.7.1. Atlygio politika

Siekiant darbuotojams mokéti saziningus ir teisingus atlyginimus, 2019 m. Registry
centro valdyba patvirtino Atlygio politikg (2021 m. ji buvo atnaujinta), uztikrinancig, jog
Registry centro darbuotojy pastovioji atlygio dalis kiekvienam pareigybiy lygiui sudaryty
80-120 proc. visy Lietuvoje veikian¢iy jmoniy ir organizacijy, dalyvaujanciy atlyginimy rinkos
tyrime, vidutinés reikSmés (medianos).

ISsamesné informacija apie Registry centre taikomg atlygio politika pateikiama jmonés
veiklos ataskaitos 6 skyriuje ,Darbuotojai ir darbo uzmokestis".

8.7.2. Kolektyviné sutartis

Nuo 2019 m. spalio ménesio visiems (100 proc.) Registry centro darbuotojams galioja
Kolektyviné sutartis. Sutartis uzregistruota ir Kolektyviniy sutarciy registre. Pagal Kolektyvine
sutartj jmonés darbuotojams teikiamos tokios pagrindinés naudos:

Papildomos 2 Mokqmos atostogos Papildomi Renginiai bei
mokamos atostogy del asmeniniy _mamadieniai® kalédinés dovanos
dienos priezascCiy visiems darbuotojams

ISmokos ir mokamos

Iiglr?dilnnigis élj:r\llaau%c;f)'ar Lojalumo skatinimo atostogos svarbiausiais Skiepai nuo gripo bei
9 vaikams 4 iSmokos gyvenimo ar nelaimiy erkinio encefalito
atvejais

Papildomos atostogy dienos negalig turintiems darbuotojams,
darbuotojams vieniems auginantiems vaikus iki 14 mety ar vaikus iki Sveikatingumo
18 mety, turincius negalig ar ilgalaikj nepertraukiamg darbg jmonéje prevencijos programa
iSdirbusiems darbuotojams

Darbuotojai apie reikSmingus pasikeitimus Registry centre jsp&jami laikantis Lietuvos
Respublikos darbo kodekse nurodyty terminy. Kolektyvinéje sutartyje numatyta, kad apie
batinyjy darbo sutarciy salygy (darbo funkcijy, darbo apmokéjimo ir darbovietés) pasikeitimus
darbuotojui turi biti pranesta ne véliau kaip prieS 10 darbo dieny (jprastai, dvi savaites) iki
salygy pasikeitimo.

Nutraukiant darbo sutartj darbdavio 8.6. grafikas. Kolektyvinés sutarties naudos,
iniciatyva be darbuotojo kaltés dél darbo takst. Eur
organizavimo pakeitimy ar kity prieZasciy, 859,9
susijusiy su darbdavio veikla, pagrjsty 512 83 529,80
reikSmingomis ekonominio, organizacinio ar '
gamybinio  butinumo  aplinkybéms,
darbuotojai apie darbo sutarties nutraukima
jspéjami prieS 3 ménesius (12 savaiciy). 2020 m. 2021 m. 2022 m.
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4 8.7.3. Darbo taryba

Registry centre veikia ir darbuotojy teiséms bei interesams atstovauja darbo taryba, kuri
dalyvauja informavimo, konsultavimo, pasitlymy dél ekonominiy, socialiniy ir darbo klausimy
teikimo ir kitose procedurose (pvz., darbuotojy atrankose). Darbo taryba trejy mety kadencijai
renka jmonés darbuotojai iS savo pasitlyty ar pasisitliusiy kandidaty.

Imonés vadovai nuolat bendrauja ir palaiko rysj su darbo tarybos atstovais bei atsako j
jy iSkeltus klausimus, pateiktus pasitilymus.

N 8.7.4. Darbuotojai

2022 m. gruodzio 31 d. duomenimis, Registry centre dirbo 1660 darbuotojy, is jy: 351
vyras ir 1309 moterys.

8.7. grafikas. Darbuotojy bendras skaicius ir pasiskirstymas pagal lyti

1
1588 6.60
1506 )
2020-01-01 2021-01-01 2022-01-01
= Vyrai = Moterys ®Viso:

2022 m. jdarbinti 287 nauji darbuotojai, iS jy: 64 vyrai ir 223 moterys. Registry centrg
per §j laikotarpj paliko 213 darbuotojy, iS$ jy: 45 vyrai ir 168 moterys.

8.8. grafikas. Nauji darbuotojai

287 287
193 o ®

203 213

2020-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2022-12-31

Nauji darbuotojai Imone palike darbuotojai

= Vyrai = Moterys ®Viso:

Darbuotojy kaita 2022 m. buvo 13,97 proc. (2021 m. — 13,84 proc.) , o savanoriska
kaita — 11,67 proc. (2021 m. — 10,89 proc., taciau eliminuojant i$ savanorisko kaitos rodiklio
skaiciavimo laikinai priimtus galimybiy paso spausdinimo funkcijai darbuotojus tiek i$ atleisty
darbuotojy skaiciaus, tiek iS bendro darbuotojy skaiCiaus periodo pradziai, perskaiciuota
savanoriskos kaitos rodiklio reikSmé — 10 proc.).
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8.9. grafikas. Darbuotojai esantys néstumaoy/vaiko prieZidros atostogose
64 63

53

2020 m. 2021 m. 2022 m.
= Moterys = Vyrai

2022 m. 54 darbuotojai buvo néStumo ar vaiko priezitros atostogose, iS jy: 1 vyras ir 53
moterys. IS vaiko prieZilros atostogy grjzo 20 darbuotojy, dar 8 turéjo grjzti, taciau nutrauké
darbo sutartj. 2022 m. grjzimo j darbg Registry centre rodiklis yra 71 proc.

8.10. grafikas. Is vaiko prieZidros atostogy griZusiy/nutraukusiy darbo sutartj darbuotojy dinamika

0,
70% 78./ ° 71%

o o
S I A— R
2020 m. 2021 m. 2022 m.

= GrjZo j darba = Nutrauké darbo sutartj @ Grijzimo rodiklis

W 8.7.5. Mokymai

Registry centro viena i$ strateginiy
veiklos krypéiy — efektyvumo ir 811 grafikas. Mokymams skirtos IéSos, takst. Eur
kompetencijos kryptis, apimanti darbuotojy
kompetencijy ugdyma. Uz mokymy sritj
yra atsakingas Mokymy skyrius.

245 254

134
Mokymai organizuojami pagal metinj

mokymy plang, kuris sudaromas

atsizvelgiant j kity padaliniy iSreikStus

poreikius vidiniams ar iSoriniams 2020 m. 2021 m. 2022 m.

mokymams. Be atskiry mokymy,

darbuotojai yra skatinami dalyvauti profesiniy asociacijy veiklose.

Registry tvarkymo ir klienty aptarnavimo sri¢iy darbuotojams keliami itin auksti
kvalifikaciniai reikalavimai, tad jmoné yra jdiegusi standartizuotg kvalifikacijos kélimo ir
atestavimo procesg Juridiniy asmeny registro, Nekilnojamojo turto registro ir kadastro
tvarkytojo bei klienty aptarnavimo centry ir Konsultacijy centro darbuotojams. 2022 m.
kvalifikacijos kélime ir atestavime sudalyvavo 263 darbuotojai, iS jy 105 jgijo auksStesne
kvalifikacijg ir kilo pareigybéje, 107 sékmingai iSlaiké atestavimg ir pasitvirtino pareigybei
biting/pirmine kategorijg, neislaiké — 51.
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8.12. grafikas. Darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir atestavimas

422
®
83
252
ol
“ 204
117
2020 m. 2021 m.

Neislaikyta atestacija

263 Igijo pirmine/uZimamai
? pareigybei biting aukstesne
1 kvalifikacijg

= Igijo aukstesne kvalifikacija ir

= kilo pareigybéje

- ®Dalyvavo atestavime

2022 m.

Registry centras 2022 m. jgyvendino per 150 mokymo programy, siekdamas kelti toliau
nurodytas pagrindines darbuotojy kompetencijas.

Vadovavimo kompetencijy . . .
stiprinimas Klienty aptarnavimas Projekty valdymas
Darbuotojy gerovés stiprinimo L . .
iniciatyvos Duomeny sprendimai ir analizeé AGILE/SCRUM pagrindai

Vidiniy lektoriy akademija

Registry centre skaiCiuojant kiek
vidutiniskai vienas darbuotojas per metus
organizuotuose (vidiniuose arba iSoriniuose)
mokymuose praleidZia akademiniy valandy
nejtraukiamos vidiniy mokymy valandos
(kai vidiniai lektoriai-ekspertai dalijasi
Ziniomis su kolegomis), savarankisko
mokymosi mokymy e. platformose (metinés
licencijos), dalyvavimo asociacijy
renginiuose ir pan. Imoné nekaupia

8.13. grafikas. Vidutiniskai vienas darbuotojas per
metus organizuotuose mokymuose praleidZia
akademiniy val.

31,46

21,44
10,25

2020 m. 2021 m. 2022 m.

duomeny apie savarankiskas mokymosi formas. Taip pat jmoné nekaupia duomeny apie
mokymo valandy pasiskirstyma pagal lytj ar darbuotojy kategorija.

Sveikatingumo prevencijos iniciatyvos

2022 m. buvo organizuojamos darbuotojy gerovés stiprinimo iniciatyvos. Kiekvienas
Registry centro darbuotojas galéjo sau skirti 51 akademine valanda.

Registry centras, atsizvelgdamas j ekstremalig situacijg dél COVID-19 pandemijos ir j
jtemptg geopolitine situacijg, siekia stiprinti darbuotojy psichologinj atsparumg, padéti atrasti
vidine harmonijg ir pusiausvyrg tarp darbo ir asmeninio gyvenimo. Taip pat rlpinasi darbuotojo
fizinés sveikatos bisena ir sitlo profilaktinius uzsiémimus jai stiprinti.
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Ikvepiantys Atidos Somatinés Perdegimo
pranesimai praktikos meditacijos mokymai
Miegas, Samoningumo Streso Paskaita ir
lavinimo : o interaktyvus
p_)roduktyyumf:ls, ) ursiemimai savireguliacija Ussiemimai
savimotyvacija, pirmoji
pagalba, finansinis
5 uzsiémimai 8 uzsiémimai 5 grupés
8 pranegimai po 1 ak. val. po 1 val. po 5 ak. val.
po 2 ak. val.
~60 reguliariy dalvvi .
~300 dalyviy dalyviy ~130 dalyviy ~159 dalyviai

Registry centras rtpinasi darbuotojo fizinés sveikatos bisena ir sitilo profilaktinius uzsiémimus jai
stiprinti (pasibaigus mokymy ciklui, darbuotojams sudaroma galimybé perzitréti uzsiémimy jrasus jiems

patogiu laiku).

Sveika nugara

Kiino viety, kurios kencia labiausiai nuo
sédimo darbo, aptarimas ir kineziterapeuto
rodomy pratimy atlikimas

11 uzsiémimy po 0,5 val.

~150 reguliariy dalyviy

Virtuali mokymosi aplinka

Regos stiprinimas

Regéjimo profilaktikos priemonés - akiy
makstos atlikimas kartu su kineziterapeutu

7 uzsiémimai po 0,5 val.

~170 reguliariy dalyviy

2022 m. Registry centro virtuali mokymosi aplinka papildyta 7 naujomis vidinémis

programomis:

« Gyventojy, Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registry veiklos teisinis reguliavimas;

* riziky valdymo mokymai;

« rasty rengimo mokymai klienty aptarnavimo srities darbuotojams;

« Vedyby sutarciy, Igaliojimy ir Testamenty registry veiklos teisinis reguliavimas;

« civilinés saugos mokymai;

» Registry centro vidiniy lektoriy mokymai;
» metiniai veiklos aptarimo pokalbiai.

2022 m. pabaigoje virtualioje mokymosi platformoje buvo 26 mokymosi kursai, iS jy 16
yra sukurta ekspertines Zinias turinCiy Registry centro darbuotojy.

IS viso per virtualiag mokymosi aplinkg 2022 m. darbuotojai skyré vidutiniSkai 4,3
akademines valandas mokymuisi.
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4 8.7.6. Naujoko diena

Siekiant didinti naujy jmonés darbuotojy jsitraukima, Registry centre reguliariai vyksta
Naujoko dienos, kuriy metu darbuotojai supazindinami su jmonés veikla bei specifika,
svarbiausia personalo informacija, Kolektyvinés sutarties teikiamomis naudomis, mokymosi
galimybémis bei korupcijos prevencijos principais. Per 2022 m. Naujoko dienoje dalyvavo 275
nauji Registry centro darbuotojai.

N 8.7.7. Darbuotojy veiklos vertinimas

Metinis darbuotojy veiklos vertinimas yra sudétinis Registry centro planingai vykdomas
ciklas, kuris leidzia uztikrinti sgsajg tarp jmonés strateginiy tiksly bei individualiy darbuotojy metiniy
tiksly, padeda aiskiai ir sistemingai kaskaduoti jmonei keliamus uzdavinius iki kiekvieno jmonés
darbuotojo ir kryptingai matuoti pasiektus rezultatus. Tai svarus organizacijos ir zmogiskujy iStekliy
vystymo jrankis, gristas pasiekimy ir rezultaty vertinimo principu, kuris tiesiogiai susietas su
darbuotojy skatinimo sistema. 100 proc. darbuotojy dalyvauja jmonéje vykdomo darbuotojy
veiklos vertinimo sistemoje. Daugiau informacijos apie Registry centro darbuotojy veiklos vertinimg
pateikiama jmonés veiklos ataskaitos 6 skyriuje ,Darbuotojai ir darbo uzmokestis".

N 8.7.8. Lygios galimybeés

Lygios galimybés yra vienas i$ Registry centro veiklos principy visose veiklos srityse. Imonéje
lygiy galimybiy politikos principai yra nustatyti Lygiy galimybiy politikoje bei Atlygio politikoje.

2020 m. Registry centre patvirtinta Lygiy galimybiy politika, kurios tikslas uztikrinti visy
jmonés darbuotojy ir besikreipianciy dél jdarbinimo asmeny vienodg padétj bei vienodas ir
lygias galimybes tiek iki, tiek po darbo sutarties sudarymo, nepaisant lyties, raseés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, sveikatos buklés, kity aplinkybiy,
numatyty Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

Patvirtinta Atlygio politika apibrézia, aiskius kriterijus, kuriais remiantis nustatomi
darbuotojy darbo uzmokesciai. Politika uztikrina, kad tokiose paciose pareigose esanciy ir tokig
pacig kvalifikacijg turinCiy darbuotojy darbo uzmokestis nesiskiria.

2020-2022 m. laikotarpiu diskriminacijos atvejy Registry centre nenustatyta.

Visi jmonés darbuotojai yra laisvi
burtis | bet kokias asociacijas ir  8.14. grafikas. Vadovy pasiskirstymas pagal lyti, proc.
kolektyviai derétis dél geresniy darbo
salygy ar uzmokescio. Néra jokiy rizikos 70,5 70 68
veiksniy, kurie apriboty Sias darbuotojy
teises. Galioja kolektyviné sutartis

visiems jmonés darbuotojams. 29,5 32

2022 m., palyginus su praéjusiais
metais, vadovy pasiskirstymas pagal
lytj pakito nezymiai, pazymétina, kad 2020 m. 2021 m. 2022 m.
visy darbuotojy pasiskirstymas pagal
lytj taip pat nepakito.

Vyrai m Moterys
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Registry centre darbuotojai apie galimg lygiy galimybiy pazeidimg ar persekiojimg gali
pranesti Siais budais: bendruoju Registry centro pasitikéjimo telefonu su automatiniu
atsakikliu: (8 5) 268 8330 (visg parg), elektroninémis rySio priemonémis — el. pastu
pranesk@registrucentras.lt, Zinute jmonés interneto svetainés skyriuje ,Korupcijos prevencija“,
siunciant informacijg pastu, adresu Lvivo g. 25-101, 09320 Vilnius.

8.7.9. Darbuotojy apdovanojimai

Skatinant darbuotojy motyvacijg ir Registry centre puoseléjimas vertybes, jmonéje
kasmet rengiami Registry centro mety darbuotojy apdovanojimai. Nuo 2020 m. darbuotojai
gali sidlyti savo kandidatus apdovanojimams ir véliau balsuodami iSrinkti mety darbuotojus.
2022 m. pabaigoje buvo apdovanoti 25 darbuotojai, kurie yra pasizymeéje spresdami sudétingas
uzduotis, daug nuveike siekdami ne tik individualiy, bet ir visos jmonés tiksly bei Registry
centro vertybiy puoseléjimo.

8.7.10. Darbuotojy sveikata

Darbuotojy saugos ir sveikatos sistema apima tiek teisés aktuose numatytus
reikalavimus, tiek papildomas jmonés iniciatyvas bei kolektyvinéje sutartyje pasiraSytas
programas.

Pagrindiniai jy yra Sie:

« vedami darbo saugos jvadiniai instruktazai (jpareigoja teisés aktai, taikoma visiems

darbuotojams);

+ profesinés rizikos vertinimai (jpareigoja teisés aktai);

+ didesnés rizikos saglygomis dirbantys darbuotojai (matininkai bei vertintojai) jmonés

léSomis skiepijami nuo erkinio encefalito (jpareigoja teisés aktai);

« visi jmonés darbuotojai kartg per metus turi galimybe pasiskiepyti nuo gripo jmonés

léSomis (priemoné numatyta kolektyvinéje sutartyje);

- atliekami profilaktiniai sveikatos patikrinimai jmonés léSomis (jpareigoja teisés aktai);

« vykdoma sveikatingumo stiprinimo programa darbuotojui kompensuojant dalj
sveikatingumo islaidy — iki 120 Eur per metus (priemoné numatyta kolektyvinéje
sutartyje, taikoma visiems darbuotojams, Registry centre iSdirbusiems ilgiau nei
1 metus).

Si sistema apima be iSimties visus jmonés darbuotojus.

8.7.11. Pavojy nustatymas, riziky vertinimas ir incidenty tyrimas

Incidenty registravimo platforma

2022 m. sukurta Registry centro incidenty registravimo platforma. Per 2022 m.
IT pusmetj uzregistruota 20 incidenty. Po kiekvieno uZregistruoto incidento, pradétos taikyti
prevencinés priemonés, kad jvykis nepasikartoty.

Svarbiausi darbuotojy saugos ir sveikatos rodikliai yra sergamumo profesinémis ligomis
ir nelaimingy atsitikimy darbe skaiCius. Siekdami uzkirsti kelig nelaimingiems atsitikimams ar
profesinéms ligoms, Registry centro pagalbos portale kvieCiame registruoti visus saugos
incidentus.
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Profesinés rizikos vertinimas

2022 m. Registry centre atliktas profesinés rizikos vertinimas, iS viso jvertinti 52
padaliniai, 1234 darbo vietos. Rastos 45 neatitiktys. Per 2023 m. vadovaujantis rizikos Salinimo
ir mazinimo priemoniy planu neatitiktys bus Salinamos.

Profesinés rizikos vertinimas susideda is 5 etapy.

1 etapas
3 etapas
Rizikos vertinimo objekty 2 etapas Rizikos nustatymas
nustatymas (rizikos Rizikos tyrimas (vertinimas)
identifikavimas)
4 etapas 5 etapas
Parengiamas rizikos Prevenciniy priemoniy
Salinimo/mazinimo planas jgyvendinimas

Psichosocialiniy veiksniy vertinimas

2022 m. Registry centre jvertinti psichosocialiniai veiksniai. Anketas uzpildé 915 darbuotojy.
Pagal psichosocialiniy veiksniy tyrimo metodinius reikalavimus, vertinimo skalé yra nuo 1 iki 5:
1 — labai gerai, 5 — labai blogai. Jei bendras apklausos vidurkis nevirsija 2,5 rizika yra priimtina.

8.15. grafikas. Psichosocialiniy veiksniy vertinimo rezultatai

217 228 230 545 226 54 219 509 Lo 213

Teisés departamentas m Registry tvarkymo sritis
Paslaugy valdymo sritis Komunikacijos skyrius
m Klienty aptarnavimo centrai B IT centro sritis
® Finansy ir administracijos sritis Strateginio vystymo sritis
m Organizacijos vystymo departamentas ® Prevencijos departamentas

Nelaimingi atsitikimai darbe

Saugos darbe taisykliy nepaisymo pamokos yra itin skaudZios. Per 2022 m. i$ viso jvyko
11 nelaimingy atsitikimy: 4 nelaimingi atsitikimai darbe ir 7 pakeliui j ar iS darbo. IS jy 5 jvyko
dél paciy darbuotojy neatsargumo, elementariausiy saugos darbe taisykliy nepaisymo.

8.16. grafikas. Nelaimingi atsitikimai darbe, pakeliui j ar is darbo,

5 : ’
1
I
2020 m. 2021 m. 2022 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.
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8.7.12. Darbuotojy sveikatos paslaugos

Skiepai nuo gripo

Visi jmonés darbuotojai turi 8.17. grafikas. Darbuotojy paskiepyty nuo gripo
galimybe Registry centro léSomis skaicius
pasiskiepyti nuo gripo. 2022 m. nuo

gripo pasiskiepijo 251 darbuotojas. 389 272 751
Skiepai nuo erkinio encefalito
Registry centre  darbuotojai, 2020 m. 2021 m. 2022 m.

patiriantys biologiniy rizikos veiksniy

poveikj (matininkai ir vertintojai), turi 8.18. grafikas. Darbuotojy paskiepyty nuo erkinio
galimybe pasiskiepyti nuo erkinio encefalito skaicius
encefalito. 2022 m. nuo erkinio

. e . . 82
encefalito pasiskiepijo — pirmaja,
antrgja ar palaikomgja doze - 9
e ‘. 2 9
darbuotojai. Skiepijimasis sumazéjo
kadangi yra grieztas skiepijimo 2020 m. 2021 m. 2022 m.

periodiSkumas.

Profilaktiniai sveikatos patikrinimai

Registry centras organizuoja profilaktinius sveikatos patikrinimus visiems darbuotojams.

Sios paslaugos uzsakomos vykdant vieSuosius pirkimus, o sutarciy vykdyma priZidiri darbuotojy
saugos ir sveikatos specialistas. Per 2022 m. periodiskai sveikatg pasitikrino 896 darbuotojai.

8.7.13. Darbuotojy dalyvavimas, konsultavimas ir komunikacija
saugos ir sveikatos tema

Uz darbuotojy konsultavimg bei komunikacijg saugos ir sveikatos klausimais jmonéje
atsakingas Fizinés ir veiklos saugos skyriaus darbuotojas, kuris vykdo darbuotojy saugos ir
sveikatos specialisto funkcijas jmonéje.

Darbuotojai, kuriems kyla klausimy dél saugos ir sveikatos politikos, priemoniy ir pan.,
Sio darbuotojo kontaktus gali rasti jmonés intraneto puslapyje.

Reguliariai jmonés darbuotojai informuojami apie svarbiausias saugos ir sveikatos
aktualijas (pvz., gripo sezonu) elektroniniais laiSkais bei intraneto svetainéje. Siekiant
darbuotojams suteikti aisSkig ir aktualig informacijg apie COVID-19 prevencijg, tam papildomai
buvo sukurta atskira skiltis intraneto svetainéje.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2013 m.
rugséjo 9 d. jsakymu Nr. A1-502 ,Dél Darbuotojy saugos ir sveikatos komitety bendryjy
nuostaty patvirtinimo®, Registry centre 2021 m. rugséjo 17 d. jsteigtas Darbuotojy saugos ir
sveikatos komitetas. Darbuotojy atstovai saugai ir sveikatai atlieka Sias funkcijas:

« dalyvauja darbdavio jgyvendinamose priemonése darbuotojy saugai ir sveikatai
jmonéje ar darbo vietose gerinti, iS jy vertinant profesine rizikg ir jgyvendinant
priemones rizikai Salinti ir (ar) mazinti;
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« dalyvauja parenkant darbuotojams reikiamas ir tinkamas asmenines apsaugos

AV —

+ jmonés vadovo pavedimu dalyvauja tiriant nelaimingus atsitikimus, profesines ligas ir
incidentus;

« jmonés vadovo nurodymu operatyviai praneSa darbuotojams apie kilusius ir
gresiancius jiems pavojus ir nurodo priemones, kuriy reikia neatidéliotinai imtis, kad
bty iSvengta pavojaus, padeda darbuotojams pavojaus atveju pereiti j saugias vietas.

8.7.14. Kitos iniciatyvos

25-asis jmonés gimtadienis

2022 m. vasarg jvyko Registry centro 25-iy veiklos mety Sventé, j kurig buvo kvieciami
visi jmonés darbuotojai (dalyvavo per 750 darbuotojy). Renginio metu pagrindinis akcentas —
padéka komandai uz indélj j jmonés sékme ir ypatinga padéka darbuotojams, kurie Registry
centre dirba nuo jo jktrimo — 1997 m.

Tinklalaidés darbuotojams

Nuo 2022 m. startavo tinklalaidés, kalbinant jmonés vadovus, kurie i$ pirmy ItGpy aiskiai
pateikia svarbiausig ir aktualiausig informacijg apie Registry centro naujienas, jgyvendinamus
projektus bei kasdienes veiklas. Tinklalaidziy jrasai publikuojami jmonés intraneto svetainéje.

8.8. Santykiai su skirtingomis visuomenés grupémis

Darniy veiklos santykiy su skirtingomis visuomenés grupémis sritis apima skaidrumo
didinimg, skaitmenizacijos ir elektroniniy paslaugy Svietimg, klienty aptarnavimo kokybés
didinimg, korupcijos prevencijos ir asmens duomeny apsaugos uztikrinimg, taip pat profesinés
veiklos sklaida.

8.8.1. Skaidrumo skatinimas

Skatindamas verslo sektoriaus skaidruma, Registry centras kasmet aktyviai komunikuoja
apie finansiniy ataskaity pateikimo svarbg, ir juridiniy asmeny vadovams primena apie butinybe
tai padaryti. Juridiniy asmeny teikiamy ataskaity tikslas — patenkinti informacijos vartotojy
poreikius gauti teisingg informacijg apie jmonés finansine bukle, veiklos rezultatus ir pinigy srautus,
kurie daugeliui finansiniy ataskaity vartotojy padeda priimti ekonominius sprendimus. Tai ne tik
didina verslo ir organizacijy skaidruma, prisideda prie visuomenés pasitikéjimo verslo aplinka, bet
ir padeda prieziurg vykdancioms institucijoms, ziniasklaidai ir visuomenei objektyviai vertinti
juridiniy asmeny veiklg ir jy finansine padétj, geriau atlikti savo darba.

2022 m. finansines ataskaitas uz 2021 m. turéjo pateikti apie 190 tikst. juridiniy asmeny.
Pateiké — 121 740 juridiniy asmeny. Kaip ir ankstesniais metais ataskaity nepateiké beveik 79
tukst. juridiniy asmeny, ir yra beveik 59 tukst. juridiniy asmeny, kurie néra pateike ataskaity
uz 2019-2021 m. laikotarpj. Juridiniams asmenims, kurie jau ne vienerius metus Registry
centrui iSvis neteikia jokiy duomeny apie save ar savo veiklg, Registry centras inicijuoja
likvidavima ir iSregistruoja i$ Juridiniy asmeny registro. Iki 2025 m. numatoma iSregistruoti i$
viso apie 85 tiikst. neveikianciy juridiniy asmeny.
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Registry centrui atvérus vienus aktualiausiy visuomenéje duomeny rinkiniy su jmoniy
finansiniy ataskaity duomenimis, Sie duomenys iskart sulauké didelio atviry duomeny
naudotojy susidoméjimo ir jis neblésta.

8.19. grafikas. Finansinémis ataskaitomis susidoméjusiy vartotojy ir parsisiuntimy skaicius

47 905
8 461
2 040 3194
2021 m. 2022 m.
UnikalUs vartotojai Parsisiuntimy skaicius

2022 m. finansinémis ataskaitomis susidoméjo 3 194 unikaliy vartotojy, bendras
finansiniy ataskaity parsisiuntimy skaiCius — 47 905. Finansiniy ataskaity duomenys leidzia
lengviau jvertinti potencialius verslo partnerius, Zziniasklaidos atstovams tai yra galimybé
apzvelgti svarbiy visuomenei jmoniy ir organizacijy veiklg, o Siy duomeny atvérimas sudaro
salygas Siais duomenimis naudotis ir kitoms visuomenés grupéms, pavyzdziui, akademiky
bendruomenés nariams. Registry centro atvertuose duomeny rinkiniuose galima rasti nuo
2015 m. pateikty balanso ir pelno (nuostoliy) ataskaity duomenis. Pelno (nuostoliy) ataskaity
duomeny rinkinyje galima rasti konkreciais metais pateikty juridiniy asmeny ataskaity
duomenis — pelno (nuostoliy) prieS apmokestinimg, grynojo pelno ir pardavimo pajamy
rodiklius. Balanso ataskaitoje pateikiama informacija apie nuosava kapitalg, mokétinas sumas
ir jsipareigojimus, ilgalaikj ir trumpalaikj turta.

Juridiniy asmeny registre per 2022 m. jregistruoti 14 538 juridiniai asmenys (2021 m. 15
110) ir iSregistruoti — 22 600 (2021 m. — 9 911).

8.8.2. Narysté organizacijose

Registry centras tvarko ir administruoja pagrindinius Salies duomenis, todél patirties
semiasi ir gerosiomis praktikomis dalijasi su Europos ir kity Saliy organizacijomis bei
institucijomis. 2022 m. jmoné dalyvavo 6 pagrindiniy tarptautiniy organizacijy veikloje. Per
2022 m. Registry centro atstovai dalyvavo daugiau nei 25-iuose tarptautiniuose seminaruose,
konferencijose ir posédziuose. Daugiau informacijos apie Registry centro tarptautinj
bendradarbiavimg pateikiama jmonés veiklos ataskaitos 4.7.2 skyriuje ,Tarptautinis
bendradarbiavimas".

8.8.3. Tiekimo grandiné
Registry centras, siekdamas skaidrumo ir atsakingumo, vykdydamas pirkimus vadovaujasi

Viesyjy pirkimy jstatymo ir kity vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy teisés akty nuostatomis.
Pirkimai atliekami pagal metinj plang. Imonéje yra parengtas iSsamus pirkimy procesas.
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2022 m. Pirkimy skyriaus komanda organizavo susitikimus su tiekéjais — Tiekéjy
popietes, kuriy metu buvo pristatyti ne tik pirkimy principai, bet didziausias démesys skiriamas
Registry centro diegiamoms naujovéms siekiant uztikrinti pirkimy efektyvumg, skaidruma ir
tvaruma. Buvo pristatyta Dinaminé pirkimo sistema, uztikrinanti patogumg tieké&jui, gerokai
sutrumpinanti pirkimo proceddras ir terminus. Taip pat pristatytas jmonés rengiamas Tiekéjy
etikos kodeksas, kuriuo Registry centras, bidamas didele jmone, siekia daryti jtakg tieké&jams,
ir prisidéti prie darnios ateities ktrimo.

8.8.4. Kitos iniciatyvos

Karo pabégéliy integracija

Atsizvelgdamas j geopolitine situacija, kaip ir daugelis Lietuvos jmoniy, Registry centras
taip pat teiké pagalbg nuo karo bégantiems ukrainieCiams. 2022 m. viduryje pasitléme darbo
vietas ir integravome j savo jmone Ukrainos pilietes.

Defibriliatoriai Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje

Registry centras, rlpindamasis klienty sveikata 2022 m. viduryje Vilniaus, Kauno ir
Klaipédos klienty aptarnavimo centruose, gerai matomose vietose, iSkabino defibriliatorius,
taip pat vykdé mokymus apie jy panaudojima.

Kraujo donorysté

Registry centras 2022 m. balandzio ménes;j prisijungé prie kraujo donorysteés akcijos ir kvieté
darbuotojus dalyvauti kraujo donorystés akcijoje. Akcijos vyko visg ménesj kiekvieng penktadien;
penkiuose Registry centro padaliniuose (Vilniuje, Kaune, Paneveézyje, Klaipédoje ir Siauliuose).

8.9. Valstybés pazanga

Valstybés pazangos sritis apima kibernetinio saugumo uztikrinimg, duomeny atvérima,
teikiamy paslaugy kokybés ir efektyvumo didinimg, savitarnos svetainés funkcionalumy
tobulinimg, riziky valdyma.

8.9.1. Korupcijos prevencija

Registry centro veiklos korupcijos prevencijos srityje pasizymi sistemingu ir placiu
antikorupciniy priemoniy rinkiniu bei sékmingu jy integravimu j jmonés kulttra.

Korupcijos prevencijos politikoje nustatyti pagrindiniai Registry centro jsipareigojimai
korupcijos prevencijos srityje. Sios politikos nuostatos privalomos visiems jmonés darbuotojams,
asmenims, atstovaujantiems jmonei kitais pagrindais, taip pat jmonés valdybos ir Audito
komiteto nariams. Korupcijos prevencijos politikos nuostatos jgyvendinamos vadovaujantis
vidaus teisés aktais, reglamentuojanciais interesy konflikty derinima. Pagrindiniai dokumentai:

Riziky valdymo Vidaus kontrolés

Etikos kodeksas Dovany politika politika politika
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Korupcijai atsparios aplinkos kuirimo priemoniy sistema

1. Igyvendinamos Korupcijos prevencijos priemonés

Korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymas
Teisés akty projekty antikorupcinis vertinimas
Pranesimas apie korupcinio pobtidzio nusikalstamas veikas

Korupcijos rizikos valdymo vertinimas
Atsparumo korupcijai lygio nustatymas

Antikorupciniy elgesio standarty diegimas (Etikos kodeksas, Dovany politika), dovany

priimtinumo jvertinimas

2. Antikorupcinio sgmoningumo didinimas Korupcijos prevencijos mokymai privalomi

visiems darbuotojams (mokymai)

3. Personalo patikimumo uztikrinimas

4. Viesyjy ir privaciy interesy derinimas

Korupcijos prevencijos rodikliai

Registry centro korupcijos
prevencijos priemoniy visumos
efektyvumas atsispindi korupcijos
atvejy skaiCiuje per pastaruosius tris
metus, paskutinis fiksuotas korupcijos
atvejis jmonéje buvo 2020 m.

Imonéje yra sudaryta galimybé
pateikti praneSimg apie galimus
korupcijos atvejus ar kitus pazeidimus.
2022 m. iS gauty 11 praneSimy
pasitvirtino 1 ir tai buvo darbo pareigy
pazeidimas. Atkreiptinas démesys, kad
praneSimy kiekis 2021 m. buvo
iSauges, nes buvo aktyvi iSoriné
komunikacija pilie¢iams — klienty
aptarnavimo padaliniuose aktyviai
buvo kvieCiama pranesti apie
darbuotojy netinkamg elgesj (po
vertinimo buvo pradétas 1 darbo
pareigy pazeidimo tyrimas).

8.20. grafikas. Korupcijos atvejy skaicius Registry centre

1

0 0

2020 m. 2021 m. 2022 m.

8.21. grafikas. Gauty pranesimy, apie pastebétus galimus
korupcijos atvejus ar kitus paZeidimus, kiekis, vnt.

79

11 11

2020 m. 2021 m. 2022 m.

Informacija apie praneséjus ir jy apsauga

Registry centre galioja Informacijos apie pazeidimus teikimo, tyrimo ir asmens
informavimo tvarkos aprasas, kuris nustato informacijos apie jmonéje galimai rengiamus,
padarytus ar daromus pazeidimus teikimo, informacijos apie paZeidimus priémimo jmonéje
veikianciu vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu, jos vertinimo ir sprendimy

priémimo tvarka.
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Imonéje veikianciu vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu informacijg turi
teise pateikti asmuo, kurj su jmone sieja ar siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai
(konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos, savanorystés ir pan.) taip pat bet kuris kitas
asmuo, apraso nustatyta tvarka pateikes informacijg apie pazeidimus.

Informacijg apie pazeidimg jmonéje galima pateikti vienu is Siy budy:

« bendruoju Registry centro pasitikéjimo telefonu su automatiniu atsakikliu:

(8 5) 268 8330 (visg parg);

« elektroninémis rysSio priemonémis — el. pastu pranesk@registrucentras.lt;

« Zinute jmonés interneto svetainés skyriuje ,Korupcijos prevencija"“;

+ siunciant informacijg pastu, adresu Lvivo g. 25-101, 09320 Vilnius;

 asmeniskai informuojant kompetentingus darbuotojus;

» kompetentingai institucijai (prokurattrai) tiesiogiai;

* viesai.

Asmeniui, pateikusiam informacija apie pazeidima, taikomas konfidencialumas. Asmeniui
dél informacijos apie pazeidimg pateikimo neatsiranda jokia sutartiné atsakomybé, taip pat
atsakomybé dél garbés ir orumo jzeidimo, dél Smeizto, jeigu, teikdamas informacija apie
pazeidimg, jis pagrjstai mané, kad teikia teisingg informacija.

Detali informacija darbuotojams skelbiama jmonés intraneto svetainéje. Kitiems
asmenims — jmoneés interneto svetainéje www.registrucentras.It/pranesejuapsauga/

Daugiau informacijos apie Registry centro korupcijos prevencijos, vidaus kontrolés ir
riziky valdymo sritis pateikiama jmonés veiklos ataskaitos 5 skyriuje ,Riziky valdymas".

8.9.2. Asmens duomeny apsauga

Registry centre, atsizvelgiant j pagrindines veiklas, kurios yra susijusios su duomeny
tvarkymu, asmens duomeny apsaugai skiriamas itin didelis démesys — nuolat vertinamos
galincios kilti rizikos ir jgyvendinama jy prevencija. Imonéje grieztai vadovaujamasi Bendruoju
asmens duomeny apsaugos reglamentu (BDAR) ir kitais teisés aktais, nustatanciais asmens
duomeny tvarkymo taisykles. Registry centro duomeny apsaugos pareigunai padeda jmonei
laikytis BDAR reikalavimy, stebi kaip jmoné tvarko asmens duomenis, konsultuoja, teikia
pasitlymus dél asmens duomeny tvarkymo, pataria dél galinciy kilti riziky. Atsizvelgiant j itin didel]
Registry centro tvarkomy asmens duomeny kiekj, kasdien atliekamy Siy duomeny tvarkymo
veiksmy jvairove, 2022 m. jmonéje jsteigtas Asmens duomeny teisinés apsaugos skyrius.

Imonés internetinés svetainés https://www.registrucentras.It skiltyje ,,Asmens duomeny
apsauga" visi suinteresuoti asmenys gali susipazinti su informacija apie asmens duomeny
tvarkymo ypatumus Registry centre (duomeny subjekty teisiy jgyvendinimas, organizacinés ir
techninés duomeny saugumo priemonés, duomeny apsaugos pareigliny elektroninio pasto
adresas: duomenusauga@registrucentras.lt ir kt.).

Svarbu pazyméti ir tai, kad Registry centras Salies gyventojams nuo 2021 m. sudaré
daugiau galimybiy greitai ir patogiai susipazinti su jvairiuose valstybés registruose bei
informacinése sistemose tvarkomais jy asmens duomenimis. Kaip pagrindiné Salies registry
tvarkytoja, jmoné papildé internetinés savitarnos paslaugy spektrg, kad asmenys galéty
nesunkiai suzinoti, kokie jy asmeniniai duomenys yra tvarkomi informacinése sistemose ir kam
Sie duomenys buvo teikti.
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Skatinant darbuotojy kompetencijy ugdymg asmens duomeny apsaugos srityje, Registry
centre yra vykdoma BDAR mokymy programa, kuri yra privaloma visiems jmonés
darbuotojams, reguliariai atliekami atsparumo socialinei inzinerijai testai, sukurta nuotoliniy
kibernetinio saugumo mokymy programa, kuri yra privaloma visiems jmonés darbuotojams.
Vadovaujantis gergja asmens duomeny tvarkymo praktika, jmonéje nuolat perziGrimi ir
atnaujinami aktualls jmonés dokumentai. Be to, darbuotojams yra sukurta skiltis jmonés
intranete — ,Asmens duomeny apsauga", kur galima koncentruotai ir greitai rasti visg aktualig
informacijag, susijusig su asmens duomeny tvarkymu jmonéje (taip pat ir asmens duomeny
saugumo pazeidimy valdymu).

w4 8.9.3. Atviri duomenys

Registry centras aktyviai dirba duomeny atvérimo srityje. 2022 m. buvo tesiami
tvarkomy registry ir valstybés informaciniy sistemy duomeny atvérimo darbai bei nuolatos,
pagal patvirtintus grafikus, atnaujinami jau ankstesniais metais atverti duomeny rinkiniai.
Daugiau informacijos apie Registry centro atveriamus duomenis visuomenei pateikiama
jmonés veiklos ataskaitos 4.6 skyriuje , Atverti visuomenei duomenys".

N 8.9.4. Kibernetinis saugumas

Kibernetinio saugumo uztikrinimas 822, grafikas. Kibernetinio saugumo incidenty
yra vienas iS svarbiausiy Registry centro  kiekis, vnt.

veiklos prioritety. 2022 m. buvo nustatyti

2 443 saugumo incidentai. Sie incidentai _
buvo uzfiksuoti anksCiau jdiegtomis

2 316 2 443

kibernetinio saugumo priemonémis. 2021 m. 2022 m.
8.23. grafikas. 2022 m. kibernetinio saugumo incidentar

Naudojama soc. Nepageidaujami laiskai;
inZ. informacijai 593; 24%
iSvilioti; 813; 33%

Kenkimo P] platinama
soc. inZ. metodais;
122; 5%

Kenkimo PJ;
911; 38%

2023-2026 m. jmoneé skirs ypatingg démesj kibernetinio saugumo stiprinimui — atnaujins
ir plés kibernetines saugos sistemas, stiprins ir plés saugumo skyriy, didins darbuotojy
sgmoningumg kibernetinio saugumo srityje, vadovaudamasis gerosios kibernetinio saugumo
praktikos pavyzdziais ir kitais biidais sieks stiprinti jmonés kibernetinj sauguma.
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2022 m. Registry centras dalyvavo Nacionalinio kibernetinio saugumo centro
organizuojamose kasmetinése kibernetinio saugumo pratybose — Kibernetinis skydas 2022.
Dalyvavimas tokiose pratybose suteikia galimybe pasitikrinti savo kibernetiniy incidenty
valdymo plano veiksminguma, suprasti jo poreikj ir nauda.

Imonés darbuotojams kiekvienais metais organizuojami kibernetinio saugumo mokymai
bei atliekamas profilaktinis testavimas siekiant jvertinti darbuotojy gebéjimg atpazinti galimas
kibernetines atakas. Darbuotojams nuolat primenama buti atidiems ir kritiSkiems vertinant
gaunamus laiskus kasdienéje veikloje. Registry centre visais atvejais apie jtartinus veiksmus,
nepageidaujamus laiskus turi biti pranesta jmonés IT pagalbos tarnybai.

Daugiau informacijos apie Registry centro veiklg kibernetinio saugumo srityje pateikiama
jmonés veiklos ataskaitos 4.5 skyriuje ,Informacinés technologijos".

8.9.5. E. paslaugy vystymas

Registry centras daug démesio skiria skaitmeniniy paslaugy plétrai ir 2022 m. pristaté
paslaugas/sprendimus, turincias didele reikSme prisidedant prie valstybés pazangos.

Nuotoliniy vaistiniy platforma

2022 m. startavo nuotoliniy vaistiniy platforma E. sveikatos sistemoje. Si naujové leidzia
gyventojams receptinius vaistus ir kompensuojamgsias medicinos pagalbos priemones (MPP)
su elektroniniais receptais jsigyti internetu, taip pat bus patogu palyginti jy kainas ir priemoky
dydZius bei pasirinkti prekiy pristatymo biidg. Prie Sios platformos jau prisijungé ir nuotoliniu
bldu receptiniais vaistais bei MPP prekiauja vaistiniy tinklas ,,Camelia® ir elektroniné vaistiné
»Eurovaistiné internete". Naujoji vaisty prekybos platforma bus ne tik patogi, bet ir saugi -
vaistus bus galima jsigyti, tik patvirtinus savo tapatybe elektroniniu parasu ar internetinés
bankininkystés prisijungimo priemonémis. Ji palanki ir verslo konkurencijos skatinimui — visos
vaistinés turés galimybe vienodomis sglygomis konkuruoti ir bati matomos receptiniy vaisty
pardavimo nuotoliniu budu rinkoje.

Juridiniy asmeny dalyviy informacinés sistemos naudos gavéjy posistemis
(JANGIS)

JANGIS - tai 2022 m. pradZioje startaves Juridiniy asmeny dalyviy informacinés sistemos
(JADIS) posistemis, kuriame kaupiami duomenys apie juridiniy asmeny naudos gavéjus.
Sukdrus §j posistem] uztikrinami Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencijos jstatymo reikalavimai: sudarytos sglygos juridiniams asmenims atlikti prievole ir
pateikti duomenis apie naudos gavéjus, o kredito jstaigoms ir kitiems jpareigotiesiems
subjektams tikrinti, ar Si informacija pateikta j JANGIS. Duomenis apie naudos gavéjus taip pat
gali pasiekti valstybés ir savivaldybiy institucijos, Ziniasklaidos atstovai ir placioji visuomené
jiems patogiu metu.

Apsikeitimo klienty duomenimis sprendimas

Naujoji Registry centro paslauga aktuali dideles klienty bazes valdantiems rinkos
dalyviams, privatiems ar vieSojo sektoriaus tikio subjektams, norintiems uztikrinti informacijos
apie savo klientus aktualuma, siekiant sklandZiai su jais komunikuoti ir iSvengti nesusipratimuy.
Be to, teisés aktai jpareigoja finansy jstaigas periodiskai tikrinti tam tikrus klienty duomeny
pasikeitimus, o Registry centro sukurtas jrankis uztikrins Sio proceso automatizavima,
sklanduma ir tiksluma.
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Ikeitimo (hipotekos) sandoriy registravimo modernizavimas

2022 m. pradzioje baigtas Nekilnojamojo turto registro ir naujai pradéjusio veikti Sutarciy
ir teisiy suvarzymo registro modernizavimo projektas. Beveik 1,5 mety intensyviai dirbusios
projekto komandos sukurtas ir jgyvendintas technologinis pokytis ne tik sudaro daugiau
galimybiy gyventojams ir verslui savarankiskai nuotoliniu bidu susitvarkyti jkeitimo (hipotekos)
sandorius, bet ir palengvino jmonés darbuotojy darba. Projekto jgyvendinimo metu j Registry
centro savitarnos sistemg buvo integruotos naujos elektroninés paslaugos, susijusios su
jkeitimo sandoriais. Didele dalj jy verslas ir gyventojai gali tvarkyti savarankiskai per savitarng
ir be tarpininko. Tokio sprendimo jgyvendinimas akivaizdziai parodo skaitmenizavimo nauda
visuomenei.

~GeoMatininkas" e. paslauga NZT prasymams teikti

Nekilnojamojo turto registro posisteméje ,GeoMatininkas" sukurta nauja elektroniné
paslauga, skirta Nacionalinés Zemés tarnybos (NZT) praSymams Registry centrui dél Zemes
sklypy jregistravimo Nekilnojamojo turto registre ar jy kadastro duomeny pakeitimo, vidutinés
rinkos vertés perskaiciavimo, nuosavybeés ar kity daiktiniy teisiy, juridiniy fakty j Zemés sklypus
jregistravimo ar registro duomeny pakeitimo, teikti. 2020 m. pradzioje Sig elektronine paslauga
pradéjo naudoti visi 50 NZT teritoriniy skyriy. ,GeoMatininko" elektroniné paslauga leido
optimizuoti NZT ir Registry centro veiklos procesus.

PLAIS modernizavimas — skolininky apsaugos uztikrinimas

Skurdo ir socialinés atskirties mazinimas yra vienas i$ valstybés tiksly, o nuo 2022 m.
liepos jsigaliojo teisés akty pakeitimai, kuriais uztikrinta didesné skolininky apsauga, dar labiau
prisidés prie Siy tiksly siekimo. Registry centras atnaujino tvarkomas informacines sistemas
Piniginiy 1ésy apribojimy informacine sistemg (PLAIS), Antstoliy informacine sistemg (AIS) ir
Turto aresto akty registrg (TAAR), siekiant, kad kiekvienam skolininkui fiziniam asmeniui jo
sgskaitoje automatiskai biity suformuota minimaliems jo poreikiams tenkinti biitina 1éSy suma,
nuo kurios negalés bati nuraSoma skola.

Modernizavus PLAIS, Si sistema automatiSkai nustatys minimaliy vartojimo poreikiy
dydzio (MVPD) neiSieSkomg sumg ir perduos Sig informacijg kredito, mokéjimo ir elektroniniy
pinigy jstaigoms, kai tik nurodymy teikéjai — Valstybiné mokesciy inspekcija, ,Sodra“, antstoliai
ar Muitinés departamentas — pradés vykdyti iSieSkojimg iS skolininko. Be jokiy papildomy
skolininko veiksmy jo saskaitoje bus apsaugota IéSy suma minimaliems jo poreikiams, i$ kurios
negalés bati iSieSkoma skola.

8.9.6. Robotiniy procesy automatizavimo (RPA) sprendimai

Registry centras kiekvieng dieng priima ir apdoroja apie 10 tukst. jvairiy paslaugy
uzsakymuy, fiziSkai aptarnauja apie 2,5 tukst. klienty ir atsiliepia j daugiau kaip 2,3 tikst. klienty
skambudiy. Sprendimas pasitelkti robotiniy procesy automatizavimo (RPA) sprendimus
priimtas jvertinus jmonéje vykstancius procesus ir identifikavus sritis, kur technologijos galéty
pakeisti rankinj darbg ir taip sutaupyti darbuotojy laikg. Daugiau informacijos apie Registry
centro RPA veiklas pateikiama jmonés veiklos ataskaitos 4.7.2 skyriuje ,Procesinis valdymas".
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8.10. Taksonomijos atskleidimas

ES Taksonomijos reglamentu (ES) 2020/852 yra jtvirtinama bendra klasifikavimo
sistema, kuria siekiama skatinti privacias investicijas j tvary augimg ir padéti uztikrinti neutraly
ekonomikos poveikj klimatui bei nustatyti aplinkai draugiSkas ekonomines veiklas.
Taksonomijos reglamento 9 straipsnyje nustatyti Sesi aplinkosaugos tikslai:

Prisitaikymas prie klimato Tausus vandens ir jury iStekliy

Klimato kaitos Svelninim X . :
ato kaitos sve as kaitos naudojimas ir apsauga

Biologinés jvairovés ir
Tarsos prevencija ir kontrole ekosistemy apsauga ir
atkurimas

Peréjimas prie zZiedinés
ekonomikos

Registry centras analizuodamas veiklos atitiktj Taksonomijos reglamentui, pasirengée procesa.

I etapas

Taksonominiy
ekonominiy veikly
identifikavimas

III etapas
Taksonominiy ekonominiy
finansiniy veikly finansiniy

rodikliy skaiciavimas

II etapas

Taksonominiy ekonominiy
veikly vertinimas

Taksonominiy ekonominiy veikly identifikavimas reiskia, kad tokia veikla yra jtraukta j
deleguotuosius aktus dél klimato kaitos Svelninimo ir (arba) prisitaikymo prie jos. Deleguotojo
reglamento (ES) 2021/2178 1 straipsnio 5 dalyje apibréziama, kad taksonominé ekonominé
veikla — tai ekonominé veikla, apraSyta deleguotuosiuose aktuose, neatsizvelgiant j tai, ar tokia
ekonominé veikla atitinka bet kurj ar visus Siuose deleguotuosiuose aktuose nustatytus
techninés analizés kriterijus. Jei veikla identifikuojama kaip taksonominé ekonominé veikla, tai
reiSkia, kad tam tikra veikla gali svariai prisidéti prie vieno i$ SeSiy aplinkosaugos tiksly.

Identifikavimas ar veikla yra taksonominé ekonominé veikla yra pirmasis zingsnis
nustatant atitiktj Taksonomijos reglamentui, kuris padeda pasiruosti tolesniems taksonominiy
ekonominiy veikly vertinimo zingsniams. ISnagrinéjus deleguotuosius aktus, daroma iSvada,
kad Registry centras vykdo Zemiau nurodytas taksonomines ekonomines veiklas, sieckdamas
klimato kaitos Svelninimo ir prisitaikymo prie jos tiksly.
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7.3. Efektyvaus energijos vartojimo
jrangos jrengimas, techniné
priezilira ir remontas

Individualios renovacijos
priemoneés, apimancios
efektyvaus energijos vartojimo
jrangos jrengimg, technine
priezilrg arba remonta.

Administracinio pastato
(ir jame esancio
Duomeny centro)
rekonstrukcija (Studenty
g. Vilnius).

7.4. Elektra varomy transporto
priemoniy jkrovimo stoteliy
jrengimas pastatuose (ir prie
pastaty esanciose automobiliy
stovéjimo vietose), techniné
priezilra ir remontas

Elektra varomy transporto
priemoniy jkrovimo stoteliy
jrengimas pastatuose ir prie
pastaty esanciose automobiliy
stovéjimo vietose, techniné
prieZilra ir remontas.

Automobiliy krovimo
stoteliy jrengimas
didziuosiuose
regionuose.

8.1. Duomeny apdorojimas,
priegloba ir susijusi veikla

Duomeny saugojimas,
manipuliavimas jais, duomeny
valdymas, judéjimas, kontrolé,
rodymas ekrane, komutavimas,
keitimasis duomenimis,
perdavimas ar apdorojimas
duomeny centruose*, jskaitant
tinklo paribio kompiuterijg.
*Duomeny centrai apima Sig
jranga: IRT jrangg ir paslaugas;
vésinimo jrangg; duomeny centro
energijos tiekimo jrangg;
duomeny centro energijos
skirstymo jranga; duomeny
centro pastatg; stebésenos
sistemas.

Duomeny centro
jrengimas.

Registry ir informaciniy
sistemy veiklos
uztikrinimas (jskaitant
specialiyjy jpareigojimy
jgyvendinima).

9.3. Su pastaty energiniu
naudingumu susijusios
profesionalios paslaugos

Profesionalios paslaugos,
susijusios su pastaty energiniu
naudingumu.

Pastaty energinio
sertifikavimo paslaugos.

2023 m. planuojamas detalus taksonominiy ekonominiy veikly vertinimas ir atitikimas
techninés analizés kriterijams, kurie numatyti Deleguotajame reglamente (ES) 2021/2139.
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9. PELNO IMOKUY POLITIKA

Imonés vadovas, teikdamas sprendimo dél jmonés paskirstytinojo pelno (nuostoliy)
paskirstymo projekta, vadovaujasi Valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymo (toliau —
Istatymas), Registry centro jstaty reikalavimais. Imonés pelno (nuostoliy) paskirstymg tvirtina
jmoneés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija, gavusi Registry centro valdybos
iSvadas dél jmonés paskirstytinojo pelno (nuostoliy) paskirstymo projekto. Vadovaujantis
Istatymo 15 straipsnio 6 dalies nuostatomis, pelno jmokos dydis nustatomas priklausomai nuo
jmonés pasiekto nuosavo kapitalo grazos rodiklio, apskaiciuoto vadovaujantis [statymo
nuostatomis.

2022 ataskaitiniy finansiniy mety jmonés nuosavo kapitalo grazos rodiklis sudaré 19,9
proc., todél minimali pelno jmoka sudaryty 60 proc. jmonés paskirstytinojo pelno. Ataskaitiniy
finansiniy mety grynasis pelnas sudaro 8 141 700 Eur, ankstesniy mety nepaskirstytasis
nuostolis yra 1 934 725 Eur. Tokiu btdu, skirstant 2022 m. pabaigai nepaskirstytajj pelna,
minimali Jstatymu nustatyta pelno jmoka j valstybés biudzetg siekty 3 724 186 Eur.

Paskirstytinojo pelno suma gali biti padidinama pervedimais iS jmonés jstatuose
numatyty rezervy. statyme nurodyta minimali jmoka gali bdti sumazinama Istatyme
numatytais atvejais.
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10. AUDITAS

2020 m. spalio 12 d. Registry centras ir UAB ,,Deloitte Lietuva" pasirasé vieSojo pirkimo—
pardavimo sutartj Nr. NST-76 (5.3E) , Audito paslaugy Valstybés jmonés Registry centro 2020,
2021 ir 2022 mety metiniy finansiniy ataskaity rinkinio auditui atlikti®. Sutarties kaina uz
vienerius metus yra 46 000,00 Eur, nejskaitant PVM, (t. y. 55 660,00 Eur jskaitant PVM), o
kaina uz 3 metus yra 138 000,00 Eur, nejskaitant PVM, (t. y. 166 980,00 Eur jskaitant PVM).

Kity paslaugy iS UAB , Deloitte Lietuva" pirkta nebuvo.
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11. INFORMACIJA APIE SKAIDRUMO UZTIKRINIMO GAIRIVY
APRASO LAIKYMASI

Registry centras laikosi 2010 m. liepos 14 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo
Nr. 1052 ,Dél Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy apraso
patvirtinimo" (toliau — Skaidrumo gairés). Veiklos ataskaitas, finansiniy ataskaity rinkinius
jmoné rengia vadovaudamasi minétu nutarimu. Skaidrumo gairiy jgyvendinimas Registry
centre yra uztikrinamas ir per informacijos atskleidimg interneto svetainéje. Interneto
svetainéje skelbiami jmonés strateginiai veiklos planai — tikslai ir uzdaviniai, misija, vizija,
vertybés, finansiniy ataskaity rinkiniai, informacija apie esamg darbuotojy skaiciy, metinj darbo
uzmokescio fondg, darbuotojy vidutinj darbo uzmokestj. Struktdrizuota informacija dél
Skaidrumo gairiy vykdymo pateikiama 1 priede.

Generalinis direktorius Saulius Urbanavicius
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“ PRIEDAI
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W Skaidrumo gairiy vykdymas

Valstybés jmonés Registry centro
2022 mety veiklos ataskaitos
1 priedas

I skyrius. Valstybés valdomos jmonés informacijos atskieidimas

5. Valstybés valdomos jmonés interneto svetainéje turi biti skelbiami Sie duomenys ir informacija:

5.1. pavadinimas;

+

www.registrucentras.lt

5.2. kodas ir registras, kuriame kaupiami ir
saugomi duomenys apie jmone;

+

www.registrucentras.|t

5.3. buveiné (adresas);

+

www.registrucentras.|t

5.4. teisinis statusas, jeigu valstybés valdoma
jmoné pertvarkoma, reorganizuojama
(nurodomas reorganizavimo budas),
likviduojama, yra bankrutuojanti ar
bankrutavusi;

www.registrucentras.lt

5.5. valstybei atstovaujancios institucijos
pavadinimas ir nuoroda j jos interneto svetaine;

https://www.registrucentras.It/struktura/

5.6. veiklos tikslai, vizija ir misija;

https://www.registrucentras.It/apie/

5.7. struktira;

https://www.registrucentras.lt/struktura/

5.8. vadovo duomenys;

https://www.registrucentras.lt/p/95

5.9. valdybos pirmininko ir nariy duomenys,
jeigu pagal jstatus sudaroma valdyba;

https://www.registrucentras.lt/p/1024

5.11. komitety pavadinimai, jy pirmininky ir
nariy duomenys, jeigu sudaromi komitetai;

https://www.registrucentras.lt/p/1131

5.13. vykdomi specialieji jpareigojimai, kurie
nustatomi pagal Lietuvos Respublikos
ekonomikos ir inovacijy ministro patvirtintas
rekomendacijas: nurodomas specialiyjy
jpareigojimy tikslas, einamaisiais kalendoriniais
metais jiems vykdyti skirti valstybés biudzeto
asignavimai ir teiseés aktai, kuriais valstybés
valdomai jmonei pavesta vykdyti specialyjj
jpareigojima, nustatomos specialiojo
jpareigojimo vykdymo salygos ir (arba)
reguliucjama kainodara;

https://www.registrucentras.lt/p/1132

5.14. informacija apie socialinés atsakomybés
iniciatyvas ir priemones, svarbius vykdomus ar
planuojamus investicinius projektus;

https://www.registrucentras.lt/darnumas/

6. Siekiant vieSumo dél valstybés valdomose
jmonése sudaromy valdymo ir priezidiros organy,
taip pat komitety nariy profesionalumo,
skelbiami Sie Apraso 5.8-5.11 papunkdiuose
nurodyty asmeny duomenys: vardas, pavardé,
einamy pareigy pradzios data, kitos einamos
vadovaujamosios pareigos kituose juridiniuose
asmenyse, iSsilavinimas, kvalifikacija, profesiné
patirtis. Jeigu Apraso 5.9-5.11 papunkciuose
nurodytas asmuo yra iSrinktas ar paskirtas kaip
nepriklausomas narys, tai papildomai nurodoma
prie jo duomeny.

https://www.registrucentras.lt/struktura/

7. Valstybés valdomos jmonés interneto svetainéje turi biti skelbiami Sie jos dokumentai:

7.1. jstatai; + https://www.registrucentras.|t/p/188
7.2. valstybei atstovaujancios institucijos rastas ) .
dél valstybeés tiksly ir lukesCiy valstybés + hitps://www.registrucentras.lt/p/782

valdomoje jmonéje nustatymo;

(Aktualus)
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7.3. veiklos strategija arba jos santrauka tais
atvejais, jei veiklos strategijoje yra
konfidencialios informacijos ar informacijos, kuri
laikoma komercine (gamybine) paslaptimi;

https://www.registrucentras.It/p/782
(Aktualus)

7.4. atlyginimy politikg, apimancia valstybés
valdomos jmonés vadovo darbo uzmokescio ir
valstybés valdomoje jmonéje sudaromy
kolegialiy organy bei komitety nariy atlygio
nustatyma, detaliau apibidintg Bendroviy
valdysenos kodekse, nustatantis dokumentas;

https://www.registrucentras.It/p/106

7.5. valstybés jmonés metinés ir tarpinés veiklos
ataskaitos uz ne trumpesnj kaip 5 mety laikotarpj;

https://www.registrucentras.lt/p/101

7.6. ne trumpesnio kaip 5 mety laikotarpio
metiniy ir tarpiniy finansiniy ataskaity rinkiniai ir
metiniy finansiniy ataskaity auditoriaus iSvados.

https://www.registrucentras.lt/p/102

10. Pasikeite ar paskelbti klaidingi Apraso 5 ir 6
punktuose, 7.1-7.4 papunkciuose nurodyti
duomenys, informacija ir dokumentai turi biti
nedelsiant pakeiCiami ir interneto svetainéje.

Informacija interneto svetinéje nuolat
atnaujinama
www.registrucentras.lt

11. Valstybés valdomos jmonés metiniy
finansiniy ataskaity rinkinys, valstybés jmonés
metiné veiklos ataskaita, taip pat valstybés
valdomos jmonés metiniy finansiniy ataskaity
auditoriaus iSvada valstybés valdomos jmonés
interneto svetainéje turi biti paskelbti per 10
darbo dieny nuo valstybés valdomos jmonés
metiniy finansiniy ataskaity rinkinio patvirtinimo.

https://www.registrucentras.lt/p/102
https://www.registrucentras.lt/p/101

12. Valstybés valdomos jmonés tarpiniy
finansiniy ataskaity rinkiniai ir valstybés jmonés
tarpinés veiklos ataskaitos valstybés valdomos
jmonés interneto svetainéje turi buti paskelbti ne
véliau kaip per 2 ménesius pasibaigus
ataskaitiniam laikotarpiui.

https://www.registrucentras.It/p/102
https://www.registrucentras.lt/p/101

13. Apraso 7 punkte nurodyti dokumentai
skelbiami PDF formatu ir sudaromos techninés
galimybés juos iSsispausdinti.

www.registrucentras.lt

III skyrius. Finansiniy ataskaity rinkiniy ir

veiklos ataskaity rengimas

14. Valstybés valdomos jmonés apskaitg tvarko
taip, kad uztikrinty finansiniy ataskaity sudaryma
pagal tarptautinius apskaitos standartus.

Registry centro (toliau — RC) finansinés
ataskaitos yra sudaromos pagal tarptautinius
apskaitos standartus

15. Be metiniy finansiniy ataskaity rinkinio,
valstybés jmoné rengia 3, 6 ir 9 ménesiy tarpiniy
finansiniy ataskaity rinkinius.

RC rengia metiniy finansiniy ataskaity rinkinj ir 3,
6, 9 bei 12 ménesiy tarpiniy finansiniy ataskaity
rinkinius ir skelbia juos RC interneto svetainéje
https://www.registrucentras.It/p/102

16. Valstybés jmoné, pagal Lietuvos Respublikos
finansiniy ataskaity audito jstatyma priskiriama
vieSojo intereso jmonéms, be metinés veiklos
ataskaitos papildomai rengia 6 ménesiy tarpine
veiklos ataskaita.

RC rengia metine veiklos ataskaitg ir 6
menesiy tarpine veiklos ataskaitg ir jas
skelbia RC interneto svetainéje
https://www.registrucentras.lt/p/101

17. Valstybés jmonés metinéje veiklos ataskaitoje be Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés atskaitomybés
jstatyme arba Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatyme nustatyty turinio reikalavimy

papildomai turi bati pateikiama:

17.1. trumpas valstybés valdomos jmonés verslo
modelio aprasymas;

RC verslo modelio aprasymas pateikiamas 1
skyriuje ,Informacija apie jmone"

17.2. informacija apie svarbius jvykius, jvykusius
per finansinius metus ir po jy (iki metinés veiklos
ataskaitos parengimo) ir turéjusius esmine
reikSme valstybés valdomos jmonés veiklai;

Informacija apie svarbius jvykius, jvykusius per
finansinius metus ir po jy (iki metinés veiklos
ataskaitos parengimo) ir turéjusius esmine
reikSme RC veiklai, pateikta 4 skyriaus
~Imonés veiklos rezultatai*, 1 ir 2 poskyriuose
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17.3. valstybés valdomos jmonés veiklos
strategijoje numatyty tiksly jgyvendinimo
rezultatai;

RC veiklos strategijoje numatyty tiksly
jgyvendinimo rezultatai pateikti 3 skyriuje
»Strateginiy tiksly jgyvendinimo rodikliai®

17.4. pelningumo, likvidumo, turto apyvartumo,
skolos rodikliai;

Pelningumo, likvidumo, turto apyvartumo ir
skolos rodikliai pateikti 4 skyriuje ,Jmonés
veiklos rezultatai®, 3 poskyryje

17.5. specialiyjy jpareigojimy vykdymas;

Informacija apie specialiyjy jpareigojimy
vykdyma pateikta 4 skyriuje ,Imonés veiklos
rezultatai®, 4.3 poskyryje

17.6. investicijy politikos jgyvendinimas,
vykdomi ir planuojami investiciniai projektai bei
investicijos per ataskaitinius metus;

Informacija apie investicijy politikos
jgyvendinimg, vykdomus ir planuojamus
investicinius projektus bei investicijas per
ataskaitinius metus pateikta 4 skyriuje ,Jmonés
veiklos rezultatai*, 4.4 ir 4.7.1 poskyriuose

17.7. valstybés valdomoje jmonéje taikomos
rizikos valdymo politikos jgyvendinimas;

Informacija apie taikomos rizikos valdymo
politikos jgyvendinimg pateikta 5 skyriuje
,Riziky valdymas"

17.8. dividendy politikos jgyvendinimas
valstybés valdomose bendrovése;

RC j valstybés biudZetg moka pelno jmokas,
informacija apie RC pelno jmokas pateikta 9
skyriuje ,,Pelno jmoky politika®

17.9. atlyginimy politikos jgyvendinimas;

Informacija apie atlyginimy politikos
jgyvendinima pateikta 6 skyriuje ,Darbuotojai
ir darbo uzmokestis"

17.10. bendras metinis darbo uzmokescio
fondas, vidutinis ménesinis darbo uzmokestis
pagal einamas pareigas ir (arba) padalinius;

Bendras metinis darbo uzmokescio fondas,
vidutinis ménesinis darbo uzmokestis pagal
einamas pareigas pateikiamas 6 skyriuje
»Darbuotojai ir darbo uzmokestis"

17.11. informacija apie Apraso II ir III skyriy
nuostaty laikymasi: nurodoma, kaip jos
jgyvendinamos, kokiy nuostaty nesilaikoma, ir
paaiskinama, kodél.

Informacija apie Apraso II ir III skyriy
nuostaty laikymasi pateikta 11 skyriuje
»Informacija apie skaidrumo uztikrinimo gairiy
apraso laikymasi*

18. Valstybés jmonéms, kurioms neprivalomas
socialinés atsakomybés ataskaitos rengimas,
rekomenduojama metinéje veiklos ataskaitoje
pateikti informacija, susijusia su aplinkosaugos,
socialiniais ir personalo, Zmogaus teisiy uztikrinimo,
kovos su korupcija ir kySininkavimu klausimais.

Informacija, susijusi su aplinkosaugos,
socialiniais ir personalo, Zmogaus teisiy
uztikrinimo, kovos su korupcija ir
kySininkavimu klausimais, pateikta Darnumo
ataskaitoje, kuri yra Sios ataskaitos dalis - 8
skyrius ,,Darnumo ataskaita"

19. Jeigu Apraso 17 punkte nurodyta informacija
laikoma valstybés valdomos jmonés komercine
(gamybine) paslaptimi ar konfidencialia
informacija, valstybés valdoma jmoné gali tokios
informacijos neatskleisti, taciau atitinkamai
valstybés jmonés metinéje veiklos ataskaitoje turi
biti nurodyta, kad Si informacija neatskleidziama, ir
nurodyta neatskleidimo prieZastis.

Visa informacija atskleidziama

20. Valstybés jmonés metinéje veiklos
ataskaitoje gali bati pateikiama ir kita Siame
Aprase nenurodyta informacija.

22. Valstybés jmonés tarpinéje veiklos
ataskaitoje pateikiamas trumpas valstybés
valdomos jmonés verslo modelio aprasymas,
ataskaitinio laikotarpio finansiniy veiklos
rezultaty analizé, informacija apie per ataskaitinj
laikotarpj jvykusius svarbius jvykius, taip pat
pelningumo, likvidumo, turto apyvartumo, skolos
rodiklius ir jy pokycius, palyginti su atitinkamu
praéjusiy mety laikotarpiu.

Verslo modelio aprasymas, ataskaitinio
laikotarpio finansiniy veiklos rezultaty analizé,
taip pat pelningumo, likvidumo, turto
apyvartumo, skolos rodikliai ir jy pokyciai,
palyginus su atitinkamu pragjusiy mety
laikotarpiu, pateikiami tarpinéje veiklos
ataskaitoje, kuri skelbiama viesai RC interneto
svetainéje https://www.registrucentras.lt/p/101
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Valstybés jmonés Registry centro
2022 mety veiklos ataskaitos

2 priedas

Veiklos strategijos rodikliai ir jy reiksmés 2022 m.

incidenty atstatymo laikas, val.

1. 1. I kategorijos sistemy pasiekiamumas, proc. 99,5 99,91 100,4 proc.
1. 2. Einamaisiais metais j registrus jraSomy
registry objekty, atitinkan¢iy dokumentus 99 9 99.99 100,1 proc
(duomenis), kuriy pagrindu jie jrasomi, ! ! ! '
skaicius, proc.

1 uZdavinys — Registry centro teikiamy paslaugy pasiekiamumas
1.1.1. Auksciausio lygio (I kategorijos sistemy) 07:00 04:58 100 proc

2 uZdavinys — teisingy ir pagristy registry tvarkytojy priimamy sprendimy uztikrinimas

1.2.1. Panaikinty registry tvarkytojy
sprendimy, kuriais atsisakyta tenkinti prasyma,

Score — NPS)

v . X 0,2 0,05 100 proc.
skaicius, proc. nuo priimty sprendimy
atsisakyti tenkinti praSymga sk.
3 uZdavinys — registry objekty jregistravimas teisés aktuose nustatytais terminais
1.3.1. Registry objektai jregistruoti teisés 09 8 9997 100,2 proc
aktuose nustatytais terminais, proc. ! ! ! '
2.1. Klienty palankumo rodiklis (Net Promoter 35 52 148 proc

1 uZdavinys — aukstesnés pridétinés vertés duomenimis pagristy skaitmeniniy paslaugy karimas

2.1.1. Teisés aktais leidZziamy atverti

pagrindiniy registry duomeny dalis, proc. 80 83 104 proc.
2 uZdavinys — elektroniniy paslaugy sklaidos uztikrinimas
2.2.1. Suteikty paslaugy per savitarng dalis, 33 34.4 104 proc
proc. ! '
2.2.2. Paslaugy, pasiekiamy elektroniniu % 96 3 100,3 proc
btdu, dalis, proc. ! ! '
3 uZdavinys — efektyvus klienty patirties valdymas
KC
59%/30s
eSveikata
2.3.1. Konsultacijy centro atsiliepiamumas, %/s o 93%/30s
SLA 70%/30s VK
96%/30s
RC
50%/30s
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3.1. EBITDA marza, proc. 13 19 146 proc.
1 uZdavinys — veikios efektyvumo didinimas
3_.1.1. Veiklos administraciniy sanaudy dalis 25 23 100 proc.
visose sgnaudose, proc.
3.1.3. Sgnaudos, tenkancios 1 pajamy eurui 0,91 0,85 100 proc.
i i i 15FTE
s oyt T abgome” | 3ioon | 2227 FTE 1485 proc
2 uZdavinys — finansinio stabilumo uZtikrinimas
3.2.1. Nuosavo kapitalo graza ROE, proc. 14 18,8 134 proc.
3.2.2. Finansineés skolos santykis su nuosavybe 0,22 0,00 100 proc.
;}1. é,.co(éei:g]o valdymo indeksas pagal SIPA* A+(29) A (8,7) 97 proc.
1 uZdavinys — uztikrinti darny organizacijos vystyma
4.1.1. SavanoriSka metiné darbuotojy kaita, proc. <15 11,67 100 proc.
4.1.2. Kritiniy pareigybiy pamainumo valdymas <15 2,9 100 proc.
(ITC), proc.
2 uZdavinys — darnios plétros vystymas, diegimas
4.2.1. Darnumo iniciatyvy skaicius vykdomas 25 40 100 proc.
per metus
3 uZdavinys — jmonés reputacijos stiprinimas
LS oo epuscios gl a3 s
4.3.2. W] Gerojo valdymo indekso Korupcijos
prevencijos kriterijaus reiksmé (pagal VKC VV]
Gerojo valdymo indekso metodika) A+ (9) n.d.**

https://vkc.sipa.lt/valdysenos-
indeksas/#metodika

*VKC

**Antikorupciniy priemoniy tyrimg jmonése VKC atliks kartg per 3 metus
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Valstybés jmonés Registry centro
2022 mety veiklos ataskaitos
3 priedas

Specialiyjy jpareigojimy atskleidimas (reikSmingi jmonés veiklai)

Registruoti nekilnojamuosius daiktus, | Lietuvos Respublikos nekilnojamojo turto registro jstatymas,
nuosavybe bei kitas daiktines teises j | Nekilnojamojo turto registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos
Nekilnojamojo Siuos daiktus, Siy teisiy suvarzymus, | Respublikos Vyriausybés 2014-04-23 nutarimu Nr. 379 ,,Dél Imonés léSos
turto registro ir juridiniy faktus, teikti registro Nekilnojamojo turto registro nuostaty patvirtinimo". Valstybés
Nekilnojamojo duomenis ir dokumentus ir (ar) jy Lietuvos Respublikos nekilnojamojo turto kadastro jstatymas, biudzeto(VB) 99,92 101
turto kadastro kopijas, nustatyti, jrasyti kadastro Lietuvos Respublikos nekilnojamojo turto kadastro nuostatai, léSos
tvarkymas duomenis, teikti kadastro duomenis patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002-04-15 ES léSos
ir dokumentus ir (ar) jy kopijas, nutarimu Nr. 534 ,Dél Lietuvos Respublikos nekilnojamojo
atlikti kitus tvarkymo veiksmus. turto kadastro nuostaty patvirtinimo".
Registruoti ar jrasyti j registrg
juridinius asmenis, jy filialus ir
Juridiniy asmeny atstovyb(_es, _uisienio j_urid_i_niu_s_ Lietuvos Respublikos_juridiniq asmeny registro jstatymas, .
registro asmenis ir kity organizacijy filialus Jur|d|n|q_ asmeny regls’_cro nuostatai, patV|r‘g|nt| Lietuvos Imongs lésos 99.91 115
tvarkymas ir atstovybes, teikti registro Respublikos Vyriausybés 2003-11-12 nutarimu Nr. 1407 VB léSos ’
duomenis, informacija, »Dél Juridiniy asmeny registro nuostaty patvirtinimo"
dokumentus ir (ar) jy kopijas,
atlikti kitus tvarkymo veiksmus.
Registruoti registro objekty apskritis,
savivaldybes, senitnijas,
gyvenamasias vietoves (miestus, Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir jy
. miestelius, kaimus ir viensédzius), riby jstatymas, Lietuvos Respublikos adresy registro nuostatai, ey
é\vdarfks;ln::glstro gatves, adresus, pavadinimus, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004-06-10 %/n;ciggegslesos 99,94 199
suteiktus pastatui, statiniui ar kitam nutarimu Nr. 715 ,Dél Lietuvos Respublikos adresy registro
objektui, teikti registro duomenis ir nuostaty patvirtinimo™.
dokumentus ir (ar) jy kopijas, atlikti
kitus tvarkymo veiksmus.
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Registruoti Lietuvos Respublikos
piliecius, asmenis be pilietybés ir
kity valstybiy piliecius, gaunancius
Lietuvos Respublikoje iSduodamus
asmens dokumentus,

Lietuvos Respublikos gyventojy registro jstatymas, Lietuvos
Respublikos gyventojy registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2014-12-23 nutarimu Nr. 1495 ,Dél

registro, Vedyby
sutardiy registro,
Neveiksniy ir
ribotai veiksniy
asmeny registro)
tvarkymas

atlikti kitus tvarkymo veiksmus.

Vedyby sutarciy registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos
Vlyriausybés 2002-08-13 nutarimu Nr. 1284 ,Dél Vedyby sutarciy
registro reorganizavimo ir Vedyby sutarciy registro nuostaty
patvirtinimo".

Igaliojimy registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2010-12-15 nutarimu Nr. 1770 ,Dél Igaliojimy
registro reorganizavimo ir Jgaliojimy registro nuostaty
patvirtinimo".

1972-05-16 Konvencija dél testamenty registravimo sistemos
sukdrimo, Lietuvos Respublikos jstatymas dél Konvencijos dél
testamenty registravimo sistemos sukirimo ratifikavimo,

ﬁ!vgi'::::ﬂl d_eklaru_ojan(':ius_gy\{e_n_amajq_vigta Lietuvos Respublﬁkos gyventojy registro nuostaty patvirtinimo“. %/ngc:ggosslesos 99.93 176
tvarkymas Lietuvoje ar kuriy civilinés buklés Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo ES le%os !
aktai yra registruojami Lietuvos jstatymas, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1998-10-13
Respublikos institucijose, teikti nutarimas Nr.1232 ,Dél Lietuvos Respublikos gyvenamosios
registro duomenis, dokumentus ir | vietos deklaravimo jstatymo jgyvendinimo".
(ar) jy kopijas, atlikti kitus
tvarkymo veiksmus.
Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas.
Lietuvos Respublikos sutarciy ir teisiy suvarzymy registro
jstatymas, Sutarciy ir teisiy suvarzymy registro nuostatai,
patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2021-06-09 nutarimu
Nr. 432 ,Dél Sutarciy registro reorganizavimo ir Sutardiy ir teisiy
Teisiy registry suvarzymy registro nuostaty patvirtinimo".
(Turto aresto Lietuvos Respublikos turto aresto akty registro jstatymas, Turto
akty registro, aresto akty registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos
Testamenty Vlyriausybés 2002-03-05 nutarimu Nr. 314 ,Dél Turto aresto akty
registro, registro nuostaty patvirtinimo".
Igaliojimy . - . . Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registro nuostatai, patvirtinti
registro, Sutardiy | o5 uol S sﬁ%ﬂ;gg}gktus' Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010-12-15 Nr. 1771 ,Dél Imoneés I&Sos
ir teisiy dokumentus ir (,ar) iy kopij a’s Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registro reorganizavimo ir VB léSos 99,96* 82%*
suvarzymy 4 Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny nuostaty patvirtinimo".
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Tvarkomo

registro / Pajamy plano
valstybés IS | vykdymas,
pasiekiamu- | proc. 2022 m.
mas 2022 m.

Specialiyjy
ipareigojimy
finansavimo
Saltiniai

Specialusis
ipareigojimas

Pagrindinés funkcijos Teisés aktas, kuriuo jmonei pavesta vykdyti funkcija

Testamenty registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2001-05-22 nutarimu Nr. 594 ,Dél Testamenty
registro reorganizavimo ir Testamenty registro nuostaty

patvirtinimo®.

E. ::;e:lkatﬂs Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas.
gndragdl;rbiavimo Koordinuoti ir administruoti Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktiiros duomeny tvarkyma, keitimasi infrastrukturos informacinés sistemos nuostatai, patvirtinti VB léSos 99.83 ok
informacinés duomenimis ir jy apskaitg, atlikti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011-09-07 nutarimu Nr. ES léSos !
sistemos kitus tvarkymo veiksmus. 1057 #Deél Flekt_roninés s_vc-;ikal_:os paslaugy ir bendra_da!rt?iavimo
tvarkymas infrastrukttiros informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo".
Nacionaliné
elektroniniy
siunty pristatymo . . Sy Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas.
naudojant pasto Tvarkyti duomenis, atsakyti uzju | \ocionalines elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto o ax
tinkla 5auga Ir a_tI|!<t| kitas jstatymuose ir tinkla, informacinés sistemos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Imones lésos

kituose teisés aktuose nustatytas ! ! VB léSos 99,92 65

informacinés Respublikos Vyriausybés 2015-08-26 nutarimu Nr. 914 ,Dél

su Sios informacinés sistemos

sistemos I " Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto
(E. pristatymo tvarkymu sustjusias funkcijas. tinkla, informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo".
sistema)

tvarkymas

*  SkaiCiuojant rodiklj buvo imamas visy tvarkomy registry rodikliy vidurkis.
** Uz Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés sistemos teikiamas paslaugas Registry centras pajamy negaunama, todél Siam specialiajam
jpareigojimui pajamy plano vykdymo rodiklis netaikomas.
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Valstybés jmonés Registry centro
2022 mety veiklos ataskaitos
4 priedas

“ Registry centro vykdomy is ES investicijy fondy ir Europos
infrastruktiros tinkly priemonés lésy finansuojami projektai

Bendras

projekto Deklaruota

Projekto

AL biudZeto RC

Projekto Projekto Projekto

RC statusas

Nr.

EVELNTLES

Gyventojy registro
modernizavimas ir
susijusiy
elektroniniy
paslaugy kirimas

Vykdytojas

pradzia

2018-03-16

[ ELETCE]

2023-08-31

biudzetas,
Eur

4310 732,70

dalis, Eur

4 307 629,00

lésy per
2022 m.

276 617,25

VieSosios
informacijos rengéjy
ir skleidéjy dalyviy
duomeny
registravimo
informaciné sistema
(VIRSIS)

Vykdytojas

2017-12-04

2022-05-02

419 931,55

419 931,55

243 132,19

Pazangiy
elektroniniy
paslaugy, susijusiy
su teritorijy
planavimu, plétra
(EPTP)

Partneris

2017-11-06

2023-07-30

2 357 494,67

240 780,48

58 116,49

Paslaugy ir asmeny
aptarnavimo
kokybés gerinimo
priemoniy, susijusiy
su specialiyjy Zemés
naudojimo salygy
(SZNS) taikymu,
sukurimas

Partneris

2019-03-05

2023-08-31

1006 114,78

796 322,95

244 368,62

Elektroninés
sveikatos paslaugy
ir bendradarbiavimo
infrastruktiros
informacinés
sistemos plétra

Partneris

2020-03-20

2023-08-31

7 474 688,74

7 027 141,35

232 601,78

ISankstinés pacienty
registracijos
informacinés
sistemos vystymas

Partneris

2020-09-20

2023-08-31

966 445,14

884 395,14

66 724,74

Tarptautiniy
laboratoriniy tyrimy
rezultaty ir
uzsakymy aprasymo
nomenklatury
naudojimo,
formuojant
elektroninius
sveikatos jrasus,
elektroninés
paslaugos sveikatos
priezitiros
specialistams
sukurimas

Partneris

2021-02-01

2023-08-31

1 564 140,84

878 662,64

7 609,46
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Eil.
Nr.

Projekto

Projekto

RC statusas pradia

pavadinimas

Lietuvos
nacionalinis e.
sveikatos kontakty
centras ir
tarpvalstybinés
paslaugos
(Lithuania national
eHealth NCP and
cross border
services)

Vykdytojas | 2018-07-01

Projekto
[EDETE]

2023-07-01

Bendras
projekto
biudzetas,
Eur

699 910,00

Projekto
biudZeto RC
dalis, Eur

699 910,00
(524 933,00 —
EITP léSos, 75
%, 174 977,00
- RC jnasas, 25

%)

Deklaruota
lésy per
2022 m.

162 698,89

Lietuvos
nacionalinis
kontakty centras ir
tarpvalstybiniy
paslaugy vystymas
— paciento sveikatos
istorijos santraukos
9 jgyvendinimas
(Lithuania national
eHealth NCP and
cross border
services
development -
patient summary
exchange)

Vykdytojas | 2020-11-01

2024-06-30

394 298,00

394 298,00
(295 723,50 —
EITP lédos, 75
%, 98 574,50
— RC jnasas,

25 %)

18 310,67

Darniy vidutinio ir
didelio aukstingumo
mediniy pastaty
Ziniy sajunga
(Knowledge Alliance
for Sustainable Mid-
Rise and Tall
Wooden Buildings)

10 Partneris 2018-11-01

2022-04-30

964 530,00

35 970,00

9 733,65

LEILA — link
daugiakalbés
Europos teisminiy
aukciony platformos

11 Partneris 2021-02-01

2023-05-31

1168 986,39

68 843,80

16 212,69

Atviry duomeny
platformos,
jgalinancios
efektyvy viesojo
sektoriaus

12 | informacijos
pakartotinj
panaudojima
verslui, ir jos
valdymo jrankiy
sukidrimas

Partneris 2020-11-01

2023-03-31

3 931 456,55

297 624,01

164 893,77
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Valstybés jmonés Registry centro
2022 mety veiklos ataskaitos

5 priedas

Gautos ir panaudotos dotacijos
Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos Su
programos ,Teisés Fiamomis
sistema" uzdavinio sreindi 21308 631 000 631000 | 21308 0
~Tinkamai tvarkyti doté ciios
registry duomenis" )
priemoniy jgyvendinimas
Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos
programos ,Teisés Su turtu
sistema" uzdavinio susijusios 1 630 009 607 000 151 449 150 663 1 934 896
~Tinkamai tvarkyti dotacijos
registry duomenis™
priemoniy jgyvendinimas
Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos
ministerijos programos Su
~Visuomenés sveikatos pajamomis
stiprinimas" priemonés susijusios 42 481 147 980 147 980 42 481 0
~COVID-19 pandemijos dotacijos

padariniams salinti®
igyvendinimas

Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos
ministerijos programos
"Sveikatos priezilros
kokybeés ir efektyvumo Su turtu
g'r‘i'é';:g‘:é';r°§:|ar't‘;?r oldtot susijusios | 3092122 | 1630000 1206564 | 87433 | 3428125
e. sveikatos paslaugas dotacijos
gyventojams, pacientams,
sveikatos priezitiros
istaigoms ir specialistams™
igyvendinimas

Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos
ministerijos programos
"Sveikatos priezilros
kokybeés ir efektyvumo Su
didinimo programa" pajamomis

priemonés , Kurti ir plétoti susijusios >/ 2 962 891 2 836 699 0 126 248
e. sveikatos paslaugas dotacijos
gyventojams, pacientams,
sveikatos priezitiros
istaigoms ir specialistams"
igyvendinimas

Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministerijos
programos , Transporto ir

rySiy politikos v 9293 200 000 0 0 209 293
formavimas" priemonés Zus:;ugos
~Tvarkyti valstybés otacios
informacinius isteklius"
igyvendinimas
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Lietuvos Respublikos
ekonomikos ir inovacijy
ministerijos programos

d : - Su
"Ekonomikos plétros ir . .
konkurencingumo ps?:ir'zzirglss 0 74 000 74 000 0 0
didinimas" priemonés dotg i
Vystyti ir priZitréti )
elektronines licencijavimo
sistemas" jgyvendinimas
Projektas ,E. sveikatos VP23.1- | Su turtu
gas'a"g“ r o IVPK-10- | susijusios 3349 0 2679 0 670
endradarbiavimo V-01-009  dotaciios
infrastrukturos plétra® )
Europos infrastrukturos
tinkly priemonés léSomis
finansuojamas
telekomunikacijy 2017-LT- Su turtu
sektoriaus projektas 1A-0087 susijusios 161 069 0 0 0 161 069
~Lietuvos Nacionalinis dotacijos
E. sveikatos kontakty
centras ir tarpvalstybinés
paslaugos™
Europos infrastruktiiros
tinkly priemonés léSomis
finansuojamas su
telekomunikacijy T . .
sektoriaus projektas ALy Paamomis | 38 252 11 809 44 673 57 5332
~Lietuvos Nacionalinis dot; ciios
E. sveikatos kontakty )
centras ir tarpvalstybinés
paslaugos™
Europos infrastruktiiros
tinkly priemonés lésomis
finansuojamas
telekomunikacijy
sektoriaus projektas Su
+Lietuvos Nacionalinis 2019-LT- | pajamomis
E. sveikatos kontakty IA-0063 | susijusios 173 824 0 13497 0 160 327
centras ir tarpvalstybiniy dotacijos
paslaugy vystymas —
paciento sveikatos
istorijos santraukos
igyvendinimas"
V. Kudirkos g. 1-57, Su turtu
N. Akmenéje pastato susijusios 1841 0 34 0 1807
renovacija dotacijos
Europos Sajungos
struktiiriniy fondy lésy 02.3.1-
bendrai finansuojamas CPVA.y- | Suturtu
projektas ,Gyventojy £529-01- susijusios 2 338 330 436 625 329 166 0 2 445 788
registro modernizavimas ir 0009 dotacijos
susijusiy elektroniniy
paslaugy kiirimas"(GRM)
Europos Sajungos
struktiiriniy fondy lésy 02.3.1- Su
bendrai finansuojamas " . .
projektas ,Gyventojy AL | Pajamarnis 0 42 905 42 905 0 0
registro modernizavimas ir 0009 d oté cijos

susijusiy elektroniniy
paslaugy kurimas"
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Europos Sajungos
struktiriniy fondy lésy

bendrai ﬁnan§u_oj_amas 02.3.1- Su turtu

:’n’;’gfn'i;acsuo';ﬁ'rs't:f;n ss | hubr. | susiusios 314858 | 171675 73 700 0 412 832

pagalbos paslaugy 0014 dotacijos

perkélimas j elektronine

erdve (TEISIS)"

Europos Sajungos

struktiiriniy fondy lésy

bendrai finansuojamas 02.3.1- Su

projektas ,Teisinés CPVA-V- | pajamomis

informacijos ir teisinés 529-01- | susijusios 0 26 050 26 050 L 0

pagalbos paslaugy 0014 dotacijos

perkélimas j elektronine

erdve (TEISIS)"

Europos Sajungos

struktiiriniy fondy lésy

bendrai finansuojamas 10.1.2- Su turtu

:;’;’gfr';;“cfjo‘;'fzg;gf{ Yoo susiusios | 73500 | 211419 | 284919 0 0

skleidéjy dalyviy duomeny | 0011 | dotacijos

registravimo informaciné

sistema (VIRSIS)"

Europos Sajungos

struktiiriniy fondy lésy

bendrai finansuojamas 10.1.2- Su

projektas , Viesosios ESFA- | pajamomis

informacijos rengéjy ir V916-01- susijusios 0 31713 31713 0 0

skleidéjy dalyviy duomeny: 0011 dotacijos

registravimo informaciné

sistema (VIRSIS)"

Europos Sajungos

struktiiriniy fondy lésy 10.1.4-

bendrai finansuojamas ESFAy- | Suturtu

projektas ,Taikinamojo 922-01- susijusios 161 700 0 6 962 16 698 138 040

tarpininkavimo 0005 dotacijos

(mediacijos) sistemos

plétra®“(MEDIAC)

Europos Sajungos

struktiiriniy fondy lésy 10.1.4- S

bendrai finansuojamas v U

projektas ,Taikinamojo STV Pajamormis 0 0 902 902 0

tarpininkavimo 0005 dot;ci'os

(mediacijos) sistemos )

plétra“(MEDIAC)

. Su

Siaurés ministry tarybos PA-GRO- | pajamomis

finansavimas 1423 susijusios 4250 0 0 4250 0
dotacijos

Bendradarbiavimo sutartis

su VIA University College

dél Europos Komisijos Su

programos ERASMUS+ 2018- aiamomis

éSomis finansuojamo L

IéSomis fi j 2714/001, PAIETOTE 4778 0 4778 0 0

projekto ,Darniy vidutinio -001 d oté cijos

ir didelio aukstingumo
mediniy pastaty Ziniy
sajunga (KNOWOOD)"
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Europos Sajungos
struktiriniy fondy lésy

bendrai finansuojamas 02.3.1- Su

projektas , Pazangiy CPVA-V- | pajamomis

elektroniniy paslaugy, 529-01- | susijusios 0 140 222 140 222 0
susijusiy su statyba ir 0006 dotacijos

statybos valstybine

prieziura, plétra"

Europos Sajungos

struktiiriniy fondy lésy 02.3.1- Su

bendrai finansuojamas revi : :

projektas , Pazangiy g;gAO\ll_ ps?:inazinc;”ss 0 76 005 76 005 0
elektroniniy paslaugy, 0004 doté i

susijusiy su teritorijy )

planavimu, plétra (EPTP)"

Europos Sajungos

struktiiriniy fondy lésy

bendrai finansuojamas 02.3.1- Su turtu

projektas ,Elektroninés CPVA-V- e

sveikatos paslaugy ir 525-25- salgs&];élsgss 74931 0 74931 0
bendradarbiavimo 0001 )

infrastrukturos informacinés

sistemos plétra”

Europos Sajungos

struktiiriniy fondy lésy

bendrai finansuojamas 02.3.1- Su

projektas ,Elektroninés CPVA-V- | pajamomis

sveikatos paslaugy ir 525-25- | susijusios 15118 228 905 244 023 0
bendradarbiavimo 0001 dotacijos

infrastruktuiros informacinés

sistemos plétra”

Europos Sajungos

struktiriniy fondy lésy

bendrai finansuojamas

projektas ,Laboratoriniy

tyrimy rezultaty ir 02.3.1-

uzsakymy aprasymo CPVA-V- Su turtu

naudojant tarptautines 525.5. susijusios 24 896 0 0 24 896
nomenklaturas, 0003 dotacijos

formuojant elektroninius

sveikatos jrasus,

elektroninés paslaugos

sveikatos priezitiros

specialistams sukurimas"

Europos Sajungos

struktiiriniy fondy lésy

bendrai finansuojamas

projektas ,Paslaugy ir 10.1.3- Su

asmeny aptarnavimo ESFA-V- | pajamomis

kokybés gerinimo 918-01- | susijusios 17 899 207 969 205 698 20 170
priemoniy, susijusiy su 0013 dotacijos

specialiyjy Zzemés

naudojimo salygy (SZNS)

taikymu, sukiirimas™

Europos Sajungos

struktiiriniy fondy lésy 02.3.1-

bendrai finansuojamas CPVA.y- | Suturtu

projektas ,, ISankstinés 52505 susijusios 18 700 58 080 0 76 780
pacienty registracijos 0002 dotacijos

informacinés sistemos
vystymas (IPR IS)"
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Europos Sajungos

struktiiriniy fondy lésy )

bendrai finansuojamas gpzvi_b_ a'a?#omi s

projektas ,, Iankstinés 55 ps Jsi.usios 0 10 668 10 668 0 0

pacienty registracijos 0002 d otga ciios

informacinés sistemos )

vystymas (IPR IS)"

Europos Komisijos

Teisingumo programos

(JUST — 2014-2020) Su

IéSomis finansuojamas 10100738; pajamomis

projektas ,,LEILA — link 5 susijusios 39 042 0 6041 0 33 001

daugiakalbés Europos dotacijos

teisminiy aukciony

platformos™

Europos komisijos

finansuojamo projekto Su
Europos Sajungos LC- pajamomis

skaitmeninio Zaliojo 01714088 susijusios | > 209 0 0 53 569 0

sertifikato Lietuvos dotacijos

Respublikoje sukurimas"

Europos Sajungos

struktiriniy fondy lésy

bendrai finansuojamas

projektas , Atviry }

duomeny platformos, ((:)PZVZA-{/- pajai:Jomis

igalinancios efektyvy A 0 202 196 202 196 0 0
SR - 523-01- | susijusios

viesojo sektoriaus 0001 dotaciios

informacijos pakartotinj )

panaudojima verslui, ir jos

valdymo jrankiy

sukurimas™

Koregavimas 689 477 1072910 138 354 0 1624 033

IS viso:

‘ 9 004 652 l 9 182 020 ' 7 006 004 ' 377 361 ' 10 803 307
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Valstybés jmonés Registry centro
2022 mety veiklos ataskaitos
6 priedas

Pagrindiniai rizikos veiksniai ir riziky valdymo priemonés

IT, IS sauga,

Atsizvelgiant j jmonés
vykdomos veiklos pobudj
bei jvertinus geopolitine
situacijg dél kibernetiniy
ataky grésmeés, Sios rizikos

Siekiant uztikrinti nepertraukiamg jmonés paslaugy
teikimag, 2022 m. buvo jgyvendinamos Sios
pagrindinés iniciatyvos:

e nuolat perzitrimos kibernetinio saugumo
valdymo priemonés, atliekamas tinklo
segmentavimas ir apsaugos priemoniy
taikymas, gerinama turima infrastruktura,
atnaujinama kertiné jranga;

¢ vykdomi veiksmai susije su jmonés duomeny

Strateginés | kibernetinis yra vienos i$ svarbiausiy centro perkeélimu;
saugumas imones veiklai, nes nuo IT o uztikrintas IS veikimas veidrodinio arba
r IS_ sk_andgus veikimo aktyvaus dubliavimo principais;
tiesiogiai priklauso N L. e
nepertraukiamas jmonés o atlikti tvar_k_on_"lq \(als_tybes |nfo_rn_1aC|_r.1|q istekliy
paslaugy teikimas. saugos atitikties ir rizikos vertinimai;
e reguliariai atliekami jmonés atsparumo
socialinei inZinerijai testai;
e skiriamas didelis démesys IT personalo
valdymui ir pamainumo uztikrinimui.
o Siekiant iSvengti / sumazinti Zmogiskyjy klaidy
skaiciy, buvo nuolat organizuojami darbuotojy
Ivertinus jmonés tvarkomy mokymai, kvalifikacijos kélimas bei atestacija.
registry bei juose kaupiamy e Pagal vidaus teisés akty nustatytg tvarka, 2022
duomeny svarbg, buvo m. turto ir asmeny registry tvarkymo tarnybose
. Registry identifikuoti rizikos veiksniai, buvo vykdoma nuolatiné vidaus kontrolés
Veiklos - - ) o .
tvarkymas susije su registry duomeny veikla. Pagrindinis démesys buvo skiriamas
tvarkymu / registry duomeny vidaus kontrolés veiklos tobulinimui ir procesy
tvarkytojy priimamais automatizavimui.
sprendimais. « Buvo vykdomos priemonés, uztikrinancios
tolygy tarnyby darbuotojy darbo krivio
pasiskirstyma, bei kravio stebésena.
Siekiant iSvengti vartotojy klaidy ir galimy asmens
duomeny saugumo pazeidimy, buvo taikomos Sios
Atsizvelgiant j tai, kad organizacinés ir techninés priemonés:
pagrindiné jmonés veikla yra e detalizuotas asmens duomeny apsaugos riziky
Asmens susijusi su duomeny sgrasas, suplanuotos papildomos valdymo
duomeny tvgr_kymu, didelis démesys priemonés;
o apsaugos skiriamas asmens duomeny « buvo jgyvendinti Dokumenty valdymo sistemos
Atitikties reikalavimy saugumui uztikrinti, patobulinimai, siekiant uztikrinti duomeny
igyvendinimo vadovaujantis Bendruoju apsauga siundiant dokumentus per $ig sistema;

uztikrinimas

asmens duomeny apsaugos
reglamentu (BDAR) bei kitais
teisés aktais.

¢ parengti ir jdiegti metodiniai nurodymai dél
privalomy reikalavimy tvarkant asmens
duomenis sudarant viesyjy pirkimy sutartis;

o tesiami mokymai BDAR, kibernetinio saugumo,
informacijos saugos temomis.
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Ivertinus jmonés veiklg ir
patirtj korupcijos prevencijos
srityje bei teisés akty
reikalavimus, buvo
identifikuoti esminiai rizikos
faktoriai, susije su interesy

¢ Jgyvendinamos priemonés, numatytos
korupcijos prevencijos priemoniy jgyvendinimo

Atitikties g:’;“,‘g:g‘]’: konfliktais (jskaitant interesy plane 2021-2022 m.;
konfliktus vieSuosiuose « Atliekama pagrindiniy korupcijos riziky rodikliy
pirkimuose), jmonés stebésena.
darbuotojy ir treciyjy
asmeny korupcinio pobiidZio
elgesiu, bei atstovavimo
apribojimy nesilaikymu.
. . . e Tesiami archyvo skaitmenizavimo ir
Ivertinus jmones sukaupto centralizavimo darbai. Iki 2022 m. pabaigos 50
archyvo dydj bei jmonés proc. byly perkelta j centralizuotg archyva;
Archyvy valdomy patalpy ir . o .
Strateginés | duomeny infrastrukttros bikle, * Gerinama turima infrastruktura (jrengtos
saugumas identifikuoti rizikos veiksniai, stacionarios gaisro gesinimo dU]OvaS sistemos,
susije su archyvy saugumu ir vykdomos apzilros ir techniné prieziura,
tinkamu valdymu. bandymai) siekiant stiprinti atsparumag
gaisrams ir kitiems pavojams.

e Pries atveriant duomenis, atveriamy duomeny
vertinimg atlieka darbo grupé, j kurios sudétj
jeina ir duomeny apsaugos pareigiinai.

) Papildomai stebima ir asmens duomeny
Igyvendinant duomeny apsaugos paZeidimai, susije su duomeny
atverimo iniciatyva, atvérimu ES ir EEE valstybése.
identifikuoti rizikos veiksniai, o v
- " - - o Siekiant uztikrinti, kad atverty duomeny
.. Atviri susije su BDAR reikalavimy TSR s RN
Strateginés : . wp s . apimtis atitikty potencialiy vartotojy lukescius,
duomenys jgyvendinimo uztikrinimu bei . I
- . vykdoma papildoma komunikacija klientams
potencialiy atviry duomeny . . o lizuoiami
naudotojy likestiais. 1mones_|nterneto _svefcalr_le]e, ana |2u0]ar_'n|_
vartotojy paklausimai dél duomeny atverimo
poreikiy.

« Siekiant iSvengti netiksliy ar nepakankamos
kokybés atviry duomeny, vykdoma periodiné
atveriamy duomeny kontrolé.

Identifikuoti rizikos veiksniai, | ® VYkdomas klienty skundy monitoringas siekiant
susije su jmonés Klienty gerinti klienty aptarnavimo kokybe.
. aptarnavimo kokybe, ¢ Vykdomas nuolatinis klienty srauto bei laukimo
. Klienty - ! o
Veiklos paslaugy prieinamumu laiko monitoringas.

aptarnavimas

klienty aptarnavimo
padaliniuose ir jmonés
Konsultacijy centre.

o Siekiant uztikrinti tinkamg ir efektyvig iSorine
komunikacijg klientams, parengti vidinés
komunikacijos tarp jmonés padaliniy, principai.
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Valstybés jmonés Registry centro
2022 mety veiklos ataskaitos
7 priedas

GRI standarto rodikliy sarasas

2-1 Informacija apie organizacijg 1.1. Bendrosios nuostatos

2-2 Subjektai, jtraukti j organizacijos tvarumo ataskaitas 8. Darnumo ataskaita

23 ﬁg?]ilgilctil:iZe;IsQSOpenodlskumas, daznumas ir 8. Darnumo ataskaita

2-4 Pateiktos informacijos pakeitimas 8. Darnumo ataskaita

2-5 ISorinis patikrinimas 8. Darnumo ataskaita
1.2. Informacija apie jmone

2-6 Veiklos, vertés grandiné ir kiti verslo santykiai 12 ;:;g(;aén;llilg;ans::iugq rinka
4.4.1 Suteikty paslaugy apimtys
6. Darbuotojai ir darbo

2-7 Darbuotojai uzmokestis 8.7.4. Darbuotojai
8.7.8. Lygios galimybés

2-9 Valdymo struktira ir sudétis 1.5.2. Valdyba

2-10 Auksciausiojo valdymo organo skyrimas ir rinkimas | 1.5.2. Valdyba

2-11 Auksciausiojo valdymo organo pirmininkas 1.5.2. Valdyba

.12 ,:g\liﬁi?quii;jgy\rﬁ;dymo organo vaidmuo nustatant 1.5.2. Valdyba

2-13 Atsakomybés uz poveikiy valdyma delegavimas 1.5.2. Valdyba

7-14 ﬁ/ualiicifgsalfa]gk\;?g:zmo organo vaidmuo teikiant 8.3. Darnumo valdymas

2-15 Interesy konfliktai 1.5.2. Valdyba

2-16 Kritiniy klausimy perdavimas 1.5.2. Valdyba

2-17 Auksciausiojo valdymo organo kolektyvinés Zinios 1.5.2. Valdyba

2-18 Auksciausiojo valdymo organo veiklos vertinimas 1.5.2. Valdyba

2-19 Atlygio politika 1.5.2. Valdyba

2-20 Atlygio nustatymo procesas 1.5.2. Valdyba

2-21 Bendras metinis atlygio santykis 6.2. Darbo uzmokestis

2-22 PareiSkimas apie tvarumo strategija 8.1. Darnumo politika

2-23 Isipareigojimai jmonés politikose 8.1. Darnumo politika

2-24 Imonés politikose esanciy jsipareigojimy jtvirtinimas | 8.3. Darnumo valdymas
5.2. Vidaus kontrolé ir riziky

2-25 Neigiamo poveikio pasalinimo procesai valdymas

5.3. Pagrindiniai rizikos veiksniai
ir riziky valdymo priemonés
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GRI
standartas

Pavadinimas

‘ Veiklos ataskaitos skyrius

2-26 Pagalbos prasymo ir problemy kélimo mechanizmai | 8.9.1. Korupcijos prevencija
5.1. Korupcijai atsparios
2-27 Atitiktis teisés aktams ir taisykléms aplinkos kurimas
8.9.1. Korupcijos prevencija
2-28 Narysté asociacijose 4.7.2. Tarptautinis

2-29

Suinteresuotyjy Saliy jtraukimo principai

bendradarbiavimas

Suinteresuotyjy saliy dalyvavimas

8.4. Suinteresuotos Salys

3-1

Kolektyvinés sutartys

ReikSmingiausiy aspekty nustatymo procesas

8.7.2. Kolektyviné sutartis

GRI 3: 2021 REIKSMINGUMO ASPEKTAI

8.5. Suinteresuoty Saliy ltkesciai

ReikSmingiausiy aspekty sarasas

8.5. Suinteresuoty Saliy Itkesciai

GRI 201: 2016 EKONOMINES VEIKLOS REZULTATAI

201-1 Sukurta ir paskirstyta tiesioginé ekonominé verte 4.3. Finansiniai rezultatai
4.3. Finansiniai rezultatai
201-4 IS valstybés gauta finansiné parama 4.4.3. Specialieji jpareigojimai

4.4.4. Investicijos

GRI 204: 2016 PIRKIMY PRAKTIKA

{ Temos valdymo principai
GRI 205: 2016 ANTIKORUPCIJA

{ 8.8.3. Tiekimo grandiné

5.1. Korupcijai atsparios

3-3 Temos valdymo principai aplinkos kdrimas
8.9.1. Korupcijos prevencija
205-1 PraneSimai susije su korupcija 8.9.1. Korupcijos prevencija
Antikorupciniy politiky ir procedury komunikacija ir | 5.3. Riziky valdymas
205-2 : .. .
mokymai 8.9.1. Korupcijos prevencija
205-3 Patvirtinti korupcijos incidentai ir veiksmai, kuriy 8.9.1. Korupcijos prevencija

buvo imtasi
GRI 207: 2019 MOKESCIAI

i Mokesciai pagal Salis
GRI 302: 2016 ENERGIJA

{ 4.3. Finansiniai rezultatai

3-3

Temos valdymo principai

8.6.1. Elektros energija

302-1

i Energijos vartojimas organizacijoje

GRI 306: 2020 ATLIEKOS

{ Temos valdymo principai

GRI 401: 2016 IDARBINIMAS

8.6.1. Elektros energija
{ 8.6.5. Atlieky rasiavimas

8.7. Darbuotojy gerové

3-3 Temos valdymo principai 6.1. Organizacijos vystymo
politika
401-1 Priimti nauji darbuotojai ir darbuotojy kaita 8.7.4. Darbuotojai
Pilnu etatu dirbantiems darbuotojams taikomos
401-2 naudos, kurios nesuteikiamos laikiniems arba ne 8.7.2. Kolektyviné sutartis
pilnu etatu dirbantiems darbuotojams
401-3 Vaiko prieZitiros atostogos 8.7.4. Darbuotojai
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GRI
standartas

Pavadinimas

Veiklos ataskaitos skyrius

GRI 402: 2016 DARBO SANTYKIAI ‘

Temos valdymo principai

GRI 403: 2018 DARBUOTOJU SVEIKATA

6.1. Organizacijos vystymo
politika

IR SAUGA

3-3 Temos valdymo principai 8.7.10. Darbuotojy sveikata
8.7.13. Darbuotojy
403-1 Darbuotojy sveikatos ir saugos valdymo sistema dalwaylma_§, konsulta!wmas "
komunikacija saugos ir
sveikatos tema
Pavojy identifikavimas, rizikos vertinimas ir 8711 Pa.V(.)N nqst:aty_/mas,
403-2 . . riziky vertinimas ir incidenty
incidenty tyrimas -
tyrimas
8.7.10. Darbuotojy sveikata
403-3 Darbuotojy sveikatos ir saugos paslaugos 8.7.12. Darbuotojy sveikatos
paslaugos
Darbuotojy dalyvavimas, konsultavimas ir 8.7.13. Darbuotojy dalyvavimas,
403-4 komunikacija darbuotojy sveikatos ir saugos konsultavimas ir komunikacija
klausimais saugos ir sveikatos tema
403-5 Darbuotojy sveikatos ir saugos mokymai 8.7.5. Mokymai
403-6 Darbuotojy sveikatos skatinimas 8.7.5. Mokymai
Pov_e_zlkl_o darbuotojy svelk_at_al ir saugai, tl_eS|og|a| 8.7.12. Darbuotojy sveikatos
403-7 susijusio su verslo santykiais, prevencija ir
Y paslaugos
Svelninimas
403-8 !DarbuotOJal, kurlem§ taikoma darbuotojy sveikatos 8.7.2. Kolektyviné sutartis
ir saugos valdymo sistema
8.7.11. Pavojy nustatymas,
403-9 Suzeidimai, susije su darbu riziky vertinimas ir incidenty

GRI 404: 2016 MOKYMAI IR SVIETIMAS

tyrimas

3-3

3-3 Temos valdymo principai 8.7.5. Mokymai
404-1 V|dut|n|§ mokymo Ya!andq skaicius, per metus 8.7.5. Mokymai
tenkantis darbuotojui
404-2 Darbyotom jgudziy tobulinimo ir pagalbos keiciant 8.7.5. Mokymai
pareigas programos
404-3 Darbuotojy, kuriy veiklos rezultatai ir karjeros eiga 8.7.5. Mokymai

reguliariai perzitrima, dalis

GRI 405: 2016 JVAIROVE IR LYGIOS GALIMYBES

Temos valdymo principai

8.7.8. Lygios galimybés

405-1

Valdymo organy ir darbuotojy jvairové

8.7.8. Lygios galimybés
8.7.4. Darbuotojai

GRI 406: 2016 NEDISKRIMINAVIMAS

{ Temos valdymo principai
GRI 418: 2016 KLIENTY PRIVATUMAS

i 8.7.8. Lygios galimybés

{ 8.9.2. Asmens duomeny

3-3 :
| apsauga

Temos valdymo principai
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Valstybés jmonés Registry centro
2022 mety veiklos ataskaitos
8 priedas

2022 m. Darnumo veiksmy plano jgyvendinimo ataskaita

Aplinkos apsaugos

Parengta ir patvirtinta Aplinkos

Patvirtinta Aplinkos apsaugos

\églrcg]ngﬁngght'kos apsaugos valdymo politika 100 valdymo politika.
Automobiliy krovimo Irengtos augomobiliq krovimo Pasirasyta ir vykdoma sutartis
stoteliy irendimas stotelés didziuosiuose regionuose 10 wksta irenaimo darbai ’
Y ireng (10 regiony — 12 stoteliy) Y Ireng )
,Zaliy" automobiliy 5
(elektromobiliy arba Pasirasyta ,Zaliy" automobiliy Coda wYo -
jkraunamy hibridiniy) (elektromobiliy arba jkraunamy 100 iﬂsc’;rrﬁg\s/t:utgftlilg automobiliy
naudojimas (26 hibridiniy) nuomos sutartis )
automobiliai)
Nuo 2022-10-17 visuose klienty
aptarnavimo padaliniuose gyvo
Klienty aptarnavimo aptarnavimo metu skaitmeninami
skaitmeninimas padaliniuose Nekilnojamojo turto registro ir
(3 padaliniai). Gyventojy registro paslaugy
uzsakymams ir klienty pateikti
popieriniai dokumentai.
Popieriniy dokument oy
ska?itmenlilnimo ! 80 Pasirasyta garchy\{o o
programos ,Tiltas" Isigyta ir jdiegta Nekilnojamojo ?5@5?;n'n;gnalfi'n\i/f§s:? Igitli?;lm 0s
jgyvendinimas turto registro dokumenty archyvo ) pac . -
skaitmeninimo programiné iranda jrangos pirkimy sutartis. Masinis
prog Iranga. skaitmeninimas bus pradétas
2023 m. II ketv.
Pradétas Nekilnojamojo turto Nekilnojamojo turto registro
registro dokumenty archyvo dokumenty archyvo
skaitmeninimas (dviejuose skaitmeninimas pradetas Vilniuje,
padaliniuose). Kaune ir Klaipédoje.
Popieriaus, plagtiko, stiklo,
Atlieku rigigiavim elektros lempuciy ir baterijy ) o
p:ileemgr:ilffliar]\grogesu rusiavimo dezutés pasiekiamos 100 Registry centre riisiuojamos
diegimas ir adaptacija darbuotojams atliekos, yra riiSiavimo dézutés.
Imoneé risiuoja antrines atliekas
2022 m. popieriui iSleista 11 proc.
- didesné suma, taciau popierius
Sutaupyto popieriaus / PV
vidaus ir iSorés reikméms { Sanaudy popieriaus jsigijimui 100 ﬁféb;a?giobgggrﬁgz?rlr(n 'tg'rrﬁgho
(naudojant elektronines mazéjimas A kai  PITkG
aslaugas) jvertinimas paciomis kainomis visus metus,
P tuomet preliminariai bitume
sumazine sgnaudas 15 proc.
Aplinkos apsaugos ﬁgglzrtgi ;;gga?r':‘éyeogarniﬂri]t(rlan;gggs Parengtos ir publikuotos 5
skatinimas tarp jmonés ) 100 naujienos Registry centro

darbuotojy

informaciniai praneSimai Aplinkos
apsaugos skatinimo tema

intraneto svetainéje.
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Klienty aptarnavimo

Sudarytas reikalingy kompetencijy
ugdymo planas ir procesas

Sudaryta kompetencijy matrica.

atlikimas

analizé

darbuotojy kompetencijy | Suderintas naujoko jvedimo 100 . -
ugdymas procesas ir kompetencijy ugdymo Parengtas naujoko jvedimo
02 L E ? procesas ir kompetencijy ugdymo
poreikio isgryninimas bei poreikio igryninimas
susiderinimas su HR ’
Nuotolinio darbo tvarkos | Parengta ir jdiegta Nuotolinio 100 Patvirtinta Nuotolinio darbo
parengimas ir jdiegimas darbo tvarka tvarka.
Atlygio metodikos . . . .. . .
atnaujinimas Atnaujinta Atlygio metodika 100 Atnaujinta Atlygio metodika.
(D.sai?rj:li:%%)mtmr?:ﬁges Atliktas darbuotojy nuomonés 90 Atliktas Darbuotojy nuomonés
ISItr y (jsitraukimo) tyrimas (isitraukimo) tyrimas.
atlikimas
Organizacinés Parengta strategija / veiksmy
kulttros/darbdavio Parengta organizacinés planas. 2022 m. pabaigoje
jvaizdZio formavimo kultdros/darbdavio jvaizdzio 80 tiekéjas vykdé koregavimg /
galimybiy studijos formavimo galimybiy studija tobulinimg pagal pateiktas
parengimas pastabas.
- . Sukurta Vidiniy lektoriy programa
Vlrglnrlgnl‘%kstcéﬁﬁﬂrimas Sukurta Vidiniy lektoriy programa 100 ir 2022 m. 1V ketv. startavo
prog pilotiné mokymy grupé.
Darbuotojy veiklos . . . Atlikus rinkos analize, Darbuotojy
vertinimo informacinés {/‘éﬁ?gﬁ\gﬁﬁg?ﬁ;gir\:g'lgilgtsém a 0 veiklos vertinimo IS diegimo
sistemos jdiegimas darbai nebuvo pradéti.
Vidutiniskai vienas darbuotojas
. y. per metus organizuotuose
Efsérngg?:?g?\s/ stymas (vidiniuose arba iSoriniuose) 100 21,44 ak. Val.
9 JOS vy mokymuose praleidzia >10
akademiniy val.
ﬁ‘:?;(;‘.'im% i;iﬁsﬁ?rﬁom s Parengta ir patvirtinta Asmeninio Parengta Asmeninio transporto
reikm é ms tv arké S transporto naudojimo tarnybinéms 90 naudojimo tarnybinéms reikméms
- reikméms tvarka tvarka.
parengimas
. . Skiriamos léSos, pagal kolektyvine
Darb_u_otom sv_elkatos sutartj, darbuotojy sveikatinimo 100 Skirta 859 tukst. Eur.
stiprinimo iniciatyvos iniciatyvoms
: : : Vadovaujancias pareigas N - .
Lygiy galimybiy S o . . Vadovaujanciose pozicijose dirba
uztikrinimas gémgfoncc'q motery ne maziau kaip 100 32 proc. vyry ir 68 proc. motery.
. . N Suorganizuoti du informaciniai
o g
Partnerystés su rinka 9 ) 9 100 popiete".
skatinimas
Atnaujinta informacija tiekéjams e -
imonés interneto svetainéje Informacija tiekéjams atnaujinta.
Tiekimo grandinés . . e . . U
(tiekéjy) analizés Atlikta tiekimo grandinés (tiekéjy) 100 Atlikta tiekimo grandinés (tiekéjy)

analizé.
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Atnaujintas ir palaikomas KAS
standartas

Atnaujintas Klienty pasitikimo ir
priémimo standartas.

Sukurta geryjy Klienty
aptarnavimo praktiky dalijimosi

KAS standarto
atnaujinimas pagal 90 programa.
kokybes vadybos sistema Vidutinis laukimo laikas klienty
aptarnavimo padaliniuose e . G o
paslaugoms gauti, ne ilgiau kaip Vidutinis laukimo laikas — 8:29.
8 min.
Klienty aptarnavimo . . . . . .
centro naujo jvaizdio KI|e_ntq aptarnaw_mo pad_al|n|u, At_ldaryt| po reko_nstrukcuos
koncepto iavvendinimas kuriuose jgyvendintas klienty 100 Klienty aptarnavimo centro
Klient P a ltgaZXavim o aptarnavimo centro naujo padaliniai: Panevézyje, Utenoje,
padali%iu%se jvaizdzio konceptas (4 padaliniai) Siauliuose, Alytuje, Vilniuje .
. . . Nustatyti Konsultacijy centro
Nustatyti KC ve_|klos matavimo veiklos matavimo rodikliai (KPI),
rodikliai (KPI), jy pateikimo forma ; teikimo f .
Konsultacijy centro ir komunikacijos daznumas Jku pa e_|k|m_(_) o(;mva Ir
veiklos matavimo rodikliy 100 omunikacijos daznumas.
(KPI) sistemos suklrimas Sukurtos KC reikalingos statistikos Sukurtos Konsultacijy centrui
ataskaitos, raporty sistemos reikalingos statistikos ataskaitos,
(grafikai) raporty sistemos (grafikai).
Elektroninio pasto,
pokalbiy (angl. Chat) ir Integruotos elektroninio pasto v - .
rasytiniy uzklausy i$ pokalbiy (angl. Chat) ir raéytin’és 100 gﬁ'ﬂﬁﬁﬁ"%‘;ﬁ'pﬁygzﬁe m
socialiniy tinkly uzklausos i$ socialiniy tinkly Y Y a.
integravimas
Inicijuotas CRM diegimas Atliktas inicijavimas ir poreikio
analize.
CRM diegimo Procesy (161vnt.) analizé ir
inicijavimas, konkretaus ) N o 100 vertinimas.
poreikio analizé Atlikta poreikio analizé Parengtas suinteresuoty $aliy
Zemélapis ir jtakos darbuotojams
vertinimas.
UZbaigtas interneto svetainés
Interneto svetainés teksty jkélimas
tobulinimo projekto 0 Projektas buvo sustabdytas.
jgyvendinimas UZbaigtas Turinio valdymo
sistemos kurimas
Atliktas idejos (klienty patirtis, Sukurtas naujos savitarnos ir
Klienty savitarnos paslaugy modelis ir kt.) pirkimas svetainés prototipas.
-t 50
tobulinimas . T
Specifikuotas ir atliktas . .
programavimo darby pirkimas Veiklos perkeltos j 2023 m.
Parengta informaciné medZiaga,
siekiant paskatinti gyventojus . - v
Informacings medsiados naudotis gyvenamosios vietos Parengta informaciné medziaga.
siekiant paskatinti 9% | deklaravimo paslauga
gyventojus naudotis 100

elektroninémis
paslaugomis parengimas

Parengta Informaciné medziaga,
siekiant paskatinti visuomene ir
verslg naudotis jgaliojimy
sudarymo ir registravimo
Igaliojimy registre paslauga

Parengta informaciné medziaga.
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Tarptautinio
bendradarbiavimo su
uzsienio Saliy

Parengtas renginiy uzsienyje

Parengtas renginiy uzsienyje
planas.

S L planas. Suorganizuoti susitikimai 100 . . S
institucijomis ir Y D e Suorganizuoti 23 susitikimai su
tarptautinémis su 8 uzsienio saliy instituctjomis. uzsienio Saliy institucijomis.
organizacijomis vystymas
Idiegtas pirkimy modulis Idiegtas pirkimy modulis.
VieSujy pirkimy | Standartizuotas viedujy pirkimy Standartizuotas vieSujy pirkimy
procedry efektyvumo ir | protokoly ir pranesimy tiekéjams protokoly ir pranesimy tiekéjams
operatyvumo didinimas | procesas 100 procesas.
standartizuojant procesa
ir jdiegiant pirkimy o . . Sukurtas ir palaikomas
modulj g;l:]lg;gasisKvallﬂkacuos reikalavimy kvalifikacijos reikalavimy
P Zemélapis.
Parengtas kasmetinés vidaus Patvirtinta kasmetinés vidaus
Kasmetinés vidaus kontrolés analizés atlikimo kontrolés analizés atlikimo
kontrolés analizés procesas metodika.
atlikimo proceso 95
parengimas ir vertinimo . . . Atlikta vidaus kontrolés vertinimo
atlikimas Cgr'gf}fn\gsdaus kontroleés analizé, rengiama Vidaus
kontrolés vertinimo iSvada.
. e Atlikta vieSyjy pirkimy procedry
Viesyjy pirkimy Qﬁlgiitfévi:,esg]rgnp';g?u procesy analizé ir pateikti sidlymai del
prevencinés k_or_ltrolés rekomen dl?a cijo sgd el viedujy 90 prevencinés pirkimo sutarciy
proceso tobulinimas pirkimy procesy tobulinimo \é?l(;(rj\?lnrrc? kontrolés efektyvumo
Sudarytas planas, kaip Sudarytas planas, kaip
Riziky valdymo priemoniy | uZztikrinamas Konsultacijy centro uztikrinamas Konsultacijy centro
diegimas, siekiant kriziy suvaldymas (aiskios (KC) kriziy suvalydymas: aiskios
palaikyti nenutriikstama Konsultacijy centro darbuotojy 100 KC darbuotojy nutolusiuose
ir nuosekly Konsultacijy nutolusiuose miestuose turimos miestuose turimos
centro darba kompetencijos, technologiniai kompetencijos, technologiniai
sprendimai, turimi prisijungimai) sprendimai, turimi prisijungimai.
Imoneés veiklos atitikties - Patvirtintas rekomendacijy
antikorupcinés vadybos Parengtas veiksmy planas priemoniy planas.
sistemai, kuri baty
pagrjsta Lietuvos
Respublikos
standartizacijos jstatymo ) ) 80 I rekomendaciiu priemoni
nustatyta tvarka priimto | Igyvendintos veiksmy plane plano numatytlj qlg priemogiq
ar perimto standarto numatytos priemones igyvendintos 6. '
nuostatomis,
reikalavimams,
uztikrinimas
Nauja Korupcijos pasireiSkimo
. - " tikimybés nustatymo ir jos
Parengta ir patvirtinta korupcijos atlikimo tvarkos rekomendacijy
pa5|re|_sk|mo tikimybés nustatymo redakcija, buvo patvirtinta tik
metodika 2022-10-01 STT direktoriaus
jsakymu. Atsizvelgiant j tai
Korupcijos pasireiskimo 50 2022 m. lapkri¢io mén. buvo

tikimybés nustatymas

Atliktas jmonés administraciniy
paslaugy korupcijos pasireiskimo
tikimybés nustatymas

parengtas ir patvirtintas detalus
proceso ,Atlikti korupcijos
pasireiskimo tikimybés
nustatyma" aprasymas.
Korupcijos pasireiskimo tikimybés
nustatymas bus atliekamas

2023 m.
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Atsparumo korupcijai

Parengta ir patvirtinta atsparumo
korupcijai metodika

Atlikta atsparumo korupcijai lygio

ApraSytas procesas.
Perzitiréti ir atnaujinti vertinimo
klausimynai.

Atlikta atsparumo korupcijai lygio

lygio (AKL) nustatymas analizé 100 analizé.
. s 2021 m. atsparumo korupcijai
ratigllgsz cﬁ;c:parumo korupcijai reikalavimy jgyvendinimo
Y9 vertinimo ataskaita.
Atnaujintas ir patvirtintas Etikos s -
Antikorupciniy standarty | kodeksas Atnaujintas Etikos kodeksas.
diegimo atitikties 95
perzitros atlikimas Atnaujinta ir patvirtinta Dovany Atnaujinta ir patvirtinta Dovany
politika politika.
ﬁ:'Jcl)(cl:Jer:gz darnumo (tvarumo) Sukurtas darnumo procesas.
- . Parengtas Darnumo politikos
Atnaujinta Darnumo politika atnaujinimo projektas.
Darnumo (tvarumo) i . 95 , o
proceso tobulinimas Atlikta pagrindiniy suinteresuoty Atlikta pagrindiniy suinteresuoty
Saliy ir jy IGkesCiy darnumo srityje Saliy ir jy ItkesCiy darnumo
analizé srityje analize.
. Darnumo ataskaita parengta
Parengta darnumo ataskaita (metinés ataskaitos dalis).
Patobulintas strateginio planavimo Atnaujintas strateginio planavimo
Strateginio planavimo procesas procesas.
proceso tobulinimas ir 100
jini Atnaujinta BiudZeto tvarka - A
atnaujinimas (opti n‘Jlizuotas procesas) Atnaujinta BiudZeto tvarka.
. Teisés aktais leidziamy atverti
Duomeny atvérimo g .
g / hy pagrindiniy registry duomeny 100 83 proc.
iniciatyvy jgyvendinimas dalis, 57 proc.
Procesy atranky Automatizuoty procesy pasiektas
vykdymas ir FTE/etaty sutaupymas 15FTE 100 22,27 FTE
robotizavimas 4 Py
Tiekéjy etikos kodekso Parengtas Tiekejy etikos kodeksas 90 Parengtas Tiekéjy etikos

parengimas

kodeksas.
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