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Sio dokumento tikslas - pateikti Valstybés jmonés Registry centro strategijq 2020-
2023 metams, kuri paremta ateities siekiais, susijusiais su jmonés pokydciais.
Strategijos rengimo tikslas - numatyti Registry centro strategines veiklos kryptis,
kurios leis kryptingai jgyvendinti Registry centro misijq ir siekti uzsibréztos vizijos
laikantis pagrindiniy veiklos principuy.

VERTES KURIMAS

Visuomenés poreikiy tenkinimas, efektyviai ir patikimai tvarkant
MISLJA L o L
patikétus valstybés informacinius isteklius

Lyderiaujanti pasaulyje, valstybés informacinius isteklius tvarkanti ir jy

VIZUA pagrindu paslaugas teikianti jmoné
VERTYBES
Efektyvus LR teisés Veiklos efektyvumo Kompleksiniy,

aktuose nustatyty didinimas, darbuotojy inovatyviy, didelés
STRATEGlNES ipareigojimy vykdymas kompetencijos kélimas pridedamosios vertés
tvarkant valstybés (efektyvumo ir sistemy ir paslaugy

KRYPTYS informacinius isteklius kompetencijos kryptis) kdrimas ir teikimas
(specialiyjy jpareigojimy (komerciniy paslaugy

kryptis) kryptis)
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| REGISTRUY CENTRO VEIKLAY
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Valstybés jmoné Registry centras (toliau - Registry centras) yra i$ valstybés tur-
to jsteigtas ribotos civilinés atsakomybés viedasis juridinis asmuo (pagal Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. liepos 8 d. nutarimg Nr. 742 ,Dél valstybés jmoneés
Registry centro jsteigimo"). Registry centras nuosavybés teise priklauso valstybei
ir jai perduotq ir jos jgytqg turtg valdo, naudoja bei juo disponuoja patikéjimo teise.
Registry centras pagal savo jstatus vykdo Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau
- Vyriausybé) pavestas valstybés funkcijas.

REGISTRY CENTRAS TVARKO:

Nekilnojamo turto kadastrq ir nekilnojamojo turto registrg
Juridiniy asmeny registrg

Adresy registrqg

Gyventojy registrg

Hipotekos registrqg

Jgaliojimy registrg

Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registrg
Sutarciy registrqg

Testamenty registrg

Vedyby sutarciy registrqg

Turto aresto akty registrg

KURIA, PLETOJA IR TVARKO SU SIAIS BEI KITAIS REGISTRAIS
SUSIJUSIAS INFORMACINES SISTEMAS:

Antstoliy informacine sistemg

Piniginiy lésy apribojimy informacine sistemg

Juridiniy asmeny dalyviy informacine sistemq

Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktdros informacine
sistemqg

Licencijy informacine sistemg

Politiniy partijy nariy sgrasy informacine sistemg

,E. sgskaita” informacine sistemqg

Metrikacijos ir gyvenamosios vietos deklaravimo informacine sistemg

Teisinés informacijos ir teisinés pagalbos paslaugy informacine sistemg

Vartotojy teisiy informacine sistemqg

Teismy informacine sistemqg

PriezilGrg atliekanciy institucijy informacine sistemq

VieSosios informacijos rengéjy ir skleidéjy informacine sistemg

Vyriausiosios rinkimy komisijos informacine sistemg

Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos informacine
sistemq

E- pristatymas (nuo 2020 mety, vykdomas perémimo procesas)



Be administraciniy, viesyjy paslaugy teikimo Registry centras vykdo ir komercine
veiklg: iSduoda kvalifikuotus energinio naudingumo sertifikatus, atlieka individualy
nekilnojamojo turto vertinimgq, kadastrinius matavimus.

Pagrindinés Registry centro veiklos yra registry objekty registravimas ir duomeny
teikimas. Papildoma veikla - komercinés paslaugos. Siy veikly dalys jmonés veikloje
pateiktos 1 grafike.

1 grafikas. Pajamos 2019 m., tiikst. Eur. (prognozé)

3 546
38 %

=

22 033
47 %

.45 %

[ Komercinés pajamos, Eur
B Registracija, Eur
Bl Duomeny teikimas, Eur

Registry centro veikla ir vykdomos funkcijos atitinka Lietuvos Respublikos teisés akty
keliomus reikalavimus beijmonés veiklos tikslus. Nuosekliai siekiant jgyvendintijmonés
jstatuose nustatytus ir valstybés keliamus socialinius bei politinius tikslus, siekiama
priartinti paslaugas prie vartotojo, kad jos atitikty kiekvieno asmens poreikius, bty
paprastos, prieinamos ir geros kokybeés. Registry centro teikiamos klienty aptarnavi-
mo paslaugos turi blti standartizuotos, procesai aiskls, kokybé gerinama diegiant
vienodq klienty aptarnavimo sistemq. Siekdamas anksc¢iau minéty tiksly, Registry
centras nuolat kelia sau uzduotis:

* perkelti vieSgsias ir administracines paslaugas j elektronine erdve bei uztikrinti Siy
paslaugy prieinamumg ir sklaidg;

* skatinti gyventojus naudotis elektroniniu budu teikiamomis vieSosiomis paslau-
gomis, nuolatos plésti Siy paslaugy spektrq ir uztikrinti duomeny perdavimo kokybe
panaudojant naujausias technologijas;

 uztikrinti patikimos informacijos, duomeny bei dokumenty teikimg i$ tvarkomy regis-
try ir informaciniy sistemy visiems pilieCiams, rinkos dalyviams ir valdzios bei valdymo
institucijoms;

* pripazinti atsakomybe uz savo veiksmus ir sprendimus, buti atsakingiems valdancia-
jai institucijai, suinteresuotoms Salims ir visuomenei;

* kasdienéje veikloje vadovautis profesionalumo, bendradarbiavimo ir atsakomybés
vertybémis.
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Registry centro valdymo organai:

Jmoneés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija
P Ekonomikos ir inovacijy ministerija

Kolegialus valdymo organas
p Valdyba

Vienasmenis valdymo organas
) Generalinis direktorius

Valdybos sudétis (pagal jstatus - 7):

1. Egidijus Vaisvilas - nepriklausomas narys - valdybos pirmininkas;
2. Andrius Byckovas - nepriklausomas narys;

3. Ina Bielské - nepriklausoma nare;

4. ArGnas Stasionis - valdybos narys;

5. Ingrida Miknevic¢iené - valdybos naré (darbuotojy atstové).

Audito komiteto sudétis (pagal jstatus - 3):

1. Ina Bielské - nepriklausoma komiteto nare;
2. Vaidas Cibas - nepriklausomas komiteto narys.

Nuo 2019 m. kovo 1 d. jsigaliojo jmonés organizaciné struktira,
kurios pagrindu jmonés vadovybe sudaro Sios pareigybés:

- Generalinis direktorius - Saulius Urbanavicius;

- Registry tvarkymo direktorius - Kazys Maksvytis;

- Klienty aptarnavimo direktoré - Daiva Karalitniené;

- Paslaugy valdymo direktoré - Diana Vilyté;

- Strateginio vystymo direktorius - Adrijus Jusas;

- Finansy ir administravimo direktorius - Sergejus Ignatjevas;
- IT centro direktorius - Rolandas Ryliskis.

Registry centras yra stabiliai dirbanti valstybés jmoné, kuri, turédama valstybés
jmonés statusq, savarankiskai vykdo tkine veiklg ir padengia savo veiklos sgnaudas
iS gaunamy pajamy. Pagrindinis Registry centro siekis - moderni, efektyviai veikian-
ti valstybés jmoné, kuri jgyvendindama pazangius valdymo modelius, skaidriai ir at-
sakingai tenkina visuomeneés interesus. 2018 m. sausio 10 d. Vyriausybés pasitarime
buvo pritarta Ukio ministerijos pateiktam valstybés jmoniy pertvarkos priemoniy
planui. Pagal §j plang, Registry centro teisiné forma islieka ,valstybés jmoné”, o pagal
Lietuvos Respublikos strategine reikSme nacionaliniom saugumui turiniy jmoniy ir
jrenginiy bei kity nacionaliniom saugumui uztikrinti svarbiy jmoniy jstatymg Nr. XIlI-
992 valstybés jmoné Registry centras jtraukta j nacionaliniom saugumui uZztikrinti
svarbiy jmoniy sqrasus. . Perspektyvoje bus vertinama jmoneés teisinio statuso keitimo
galimybeé.

2018 m. geguzés 9 d. jsigaliojo naujas specialiyjy jpareigojimy apibrézimas. Laikoma,
kad valstybés jmoné vykdo specialiuosius jpareigojimus, jeigu pareiga atlikti tam tikrg
aiskiai apibréztg funkcijg yra nustatyta jstatymo arba Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimuose. Registry centro vykdomos visos veiklos, nurodytos 4 puslapyje, vadovaujan-
tis LRV nutarimais ar Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo nuostatomis,
priskiriamos specialiesiems jpareigojimams.




| VYKDOMA VEIKLAY

Valstybés ltkesciy raste dél Registry centro nurodoma, kad pagrindiné jmonés pa-
skirtis - tvarkyti valstybés registrus ir valstybés informacines sistemas, tenkinti
vieSuosius interesus ir teikti jom pavestas administracines ir vieSgsias paslaugas.
Viesyjy paslaugy dalis sudaro apie 89 - 92 proc. visy pajomy. Komercinés Registry
centro paslaugos sudaro apie 8 - 11 proc. jmonés pajamy. Jmonés vykdomy paslaugy
struktira pateikta 2 grafike.

2 grafikas. Teikiamy paslaugy struktiira

92

2019

2018

2017 88

2016 6

B Viedyjy paslaugy pajamos, proc. B Komerciniy paslaugy pajamos, proc.

Registry centro teikiamy viesyjy ir komerciniy paslaugy santykis matyti ne tik pajamy
struktdroje, taciau yra proporcingai iSreikStas paskirstant Zmogiskuosius isteklius,
naudojamas darbo priemonéms ir infrastruktdrai, planuojant jmonés veiklos plétrg.
Jmonés veiklos tikslas - teikti viesgsias paslaugas ir jgyvendinti specialiuosius jpa-
reigojimus tinkamai kuriant, tvarkant, plétojant valstybés registrus ir valstybés infor-
macines sistemas, kuriy tvarkytoja yra jmoné. Verta paminéti, kad paslaugy pajamy
struktdroje didziausiq dalj sudaro Nekilnojamojo turto kadastro ir registro pajamos.
Siy pajamy dalis siekia apie 58 proc. Nuo 2019 m. sausio 1 d. pasikeitus teisiniom
reguliavimui, valstybés ir savivaldybés jmonés, teikdamos prasymus registruoti turtg
ar su juo susijusius veiksmus, gaudamos duomenis, nemoka atlygio Registry centrui.
Patirtos sgnaudos teisés akty nustatyta tvarka turi bati kompensuojamos i$ valsty-
bés biudZeto. Prognozuojame, kad per 2019 m. jmoné suteiks neatlygintiny paslaugy
uz 11,5 min. eury, taciau finansuojama dalis sieks tik 9 mIn. eury.

Viesyjy paslaugy pajamy struktira pateikioma 3 grafike.)
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3 grafikas. Viesyjy paslaugy pajamos, tikst. Eur (prognozé)
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Vertindami vykstanc&ius pokycius tiek rinkoje, tiek teisiniame reguliavime, prognozavome,
kad 2019 m. atlygintinos viesyjy paslaugy pajamos lyginant su 2018 metais mazés apie 5
mlin. eury. Visgi, jmonei jvykdZius keletg nestandartiniy vienkartiniy sutaréiy, planuojamas
mazéjimas sieks apie 800 tukst. eury. Planuojami gauti 9 min. eury valstybés biudzeto
asignavimai dalinai atstatys negauty pajamy apimtis. Vertinant ateinanciy mety finan-
sinj periodq, prognozuojamas tiesiogiai surenkamy (nekompensuojamy i8 Valstybés biu-
dzeto) pajamy kritimas dél naujos kainodaros jvedimo. Dél Sios priezasties, siekiant uzsi-
tikrinti finansinj jmonés stabilumg, Registry centras kelia sau ambicingus tikslus ateities
laikotarpiui - plétoti infopaslaugas, didinti jy prieinamumq ir patogumaq vartotojui - tiek
valstybei, tiek priva&iam asmeniui, mazinti sgnaudas.

Be pagrindinés jmonés veiklos - vieSyjy paslaugy teikimo - jmoné vykdo ir komercine veiklg.
Nors ir sudarydama nedidele pajamy dalj, komerciné veikla vienas i$ jmonés veiklos finan-
sinio stabilumo uztikrinimo sverty.

Komerciniy paslaugy struktiira pateikiama 4 grafike. )



4 grafikas. Komerciniy paslaugy pajamos 2019 m., tikst. Eur (prognozé)
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Vykdydama komercine veiklg, jmoné kuria pridétine verte pilieCiams ir valstybei. Susijusiy
paslaugy buvimas vienoje vietoje uztikrina administracinés nastos mazinimg, patogumaq ir
prieinamumgq. Taip pat tai leidZia mazinti ir jmonés sgnaudas. Komerciniy paslaugy tei-
kimas orientuotas j kokybiskg kliento aptarnavimg ir tuo paciu turi uztikrinti teikiamos
paslaugos pelninguma.

Nekilnojamojo turto kadastriniai matavimai - neatsiejama nekilnojamojo turto kadastro
sistemos dalis, uztikrinanti kokybiskq kadastro duomeny nustatymgq ir tvarkymg nekilno-
jamojo turto sistemoje. Kvalifikuoti, ilgamete patirtj turintys Registry centro matininkai ir
geodezininkai atlieka Zemés sklypy, pastaty, patalpy bei inZineriniy statiniy kadastrinius
matavimus ir parengia nekilnojomuyjy daikty kadastro duomeny elektronines bylas, atlie-
ka geodezinius darbus (rengia topografinius planus, poZeminiy komunikacijy geodezines
nuotraukas ir pan.), taip pat rengia Zemés sklypy formavimo-pertvarkymo projektus ir at-
lieka lazerines skenavimo, Zzemés sklypo pavirsiaus modeliy rengimo paslaugas. Registry
centre naudojomi pazangds matavimo prietaisai (skenuojantis tacheometras, fiksuoto
sparno ir sraigtasparnio tipo bepilotés skraidyklés), kuriy panaudojimo spektras yra didelis
ir efektyvus, taupantis laikq ir Zmogiskuosius resursus. Juos naudojant iSgaunamas auks-
tas matavimy tikslumas ir paZzangia programine jranga sukuriami norimi produktai. Jmonés
matininkai darbus atlieka visoje Lietuvoje ir klientams patogiu laiku.

Klientui pageidaujant, matininkai Registry centrui pateikia kadastro duomeny bylas
iSankstinei patikrai, kuri uztikrina sklandy duomeny jregistravimqg Nekilnojomojo turto
kadastre ir registre.

Registry centras atlieka ir nekilnojamojo turto vertinimg (jskaitant vertinimg mokes¢iams
nustatyti ir kitoms valstybés reikméms). Pazymétina, kad Registry centro turto vertinto-



jy parengty individualaus turto vertinimo ataskaity skaicius sudaro vos 3 proc. visy
Lietuvos mastu parengiamy ataskaity per metus. Registry centro teikioma teisine
bei ekonomine logika pagrjsta individualaus turto vertinimo paslauga sudaro ypatin-
gai mazqg dalj nekilnojamojo turto vertinimo rinkos ir nesudaro didesnés konkurencijos
kitoms nekilnojamojo turto vertinimo jmonéms, tadiau kuriama verté, turint auksto
lygio vertintojus, neabejotina. Registry centro vertintojai daznai atlieka specifinius
ir unikalius vie$ojo sektoriaus institucijy (LB, FNTT, Kriminaliniy tyrimy biuro, Europos
Zmogaus Teisiy Teismo ir kt.) uzsakymus, atstovauja teismuose gindami valstybés in-
teresq. Registry centro vertintojai, nustatydami vidutines rinkos vertes, turi iSmanyti
ne tik registrq, kadastrqg, statistikg, daugybe statistiniy programy ir pan., bet ir buti
lygiaverc&iais praktinémis Ziniomis su kitais individualiais turto vertintojais, t. y. iSmany-
ti NT rinkg, tendencijas, teritorijy planavimg (nustatant NT ver&iy zonas), turto vertei
darancius jtakg faktorius bei, nesant pakankamai duomeny, daryti ekspertinj verti-
nimq, kur be praktiniy individualaus vertinimo Ziniy rezultatas nebudty pasiekiamas.
Individualaus vertinimo funkcija Registry centrui, kaip valstybés jmonei, priskirtina
siekiant uztikrinti NT objekty vertinimg korupcijos bylose, jy tyrimo stadijose, kartu
uztikrinant tokiy uzsakymuy konfidencialumg, nesaliskumg, objektyvy rinkos verciy
nustatymaq ir atstovavimg teisminiuose gin€uose ginant valstybés interesus.
Registry centro specialistai taip pat iSduoda tipinius energetinio naudingumo
sertifikatus bei pastato (patalpos) energetinio naudingumo sertifikatus. 2019 m.
Registry centro iSduoti tipinio naudingumo sertifikatai sudaré 97 proc. tokiy sertifikaty
rinkos. Tuo tarpu pastato (patalpos) energetinio naudingumo sertifikatai - 1,3 proc. rin-
kos (deél reikiamos kvalifikacijos darbuotojy trikumo).

Registry centras taip pat leidZia teisine literatlrg, Zinynus, Zurnalus ir periodinius
leidinius, organizuoja jy mazmenine prekybqg bei platinimg prenumeratos budu.
Teisinés literatlros leidybg Registry centras organizuoja nuo 2011 mety, kai prie
jo buvo prijungta iki tol Sig veiklg vykdZiusi valstybés jmoné Teisinés informacijos
centras. Komerciniy paslaugy teikimas orientuotas j kokybiskq kliento aptarnavimg
ir tuo paciu turi uztikrinti teikiamos paslaugos pelningumaq. Veikla yra nuolatos ste-
bima ir analizuojama. Jvertinus Leidybos paslaugy krepS$elj, jos generuojamg rezul-
tatg, priimtas sprendimas Sios veiklos atsisakyti nuo 2020 m. kovo 1d.

Registry centras teikia ir kitas, klienty pageidaujamas ir jiems reikalingas paslau-
gas, tokias kaip NT rinkos duomeny teikimg, NT sandoriy teikimg, virtualiy serveriy
prieglobos ir kt.  Vykdydama komercine veiklg, jmoné stengiasi sukurti pridetine
verte pilieCiams ir valstybei.



Atsizvelgiant | pasaulines tendencijas ir démesj skaitmeninei ekonomikai, Registry
centras vysto aukstesnés pridétinés vertés duomeny analizés ir personalizuotas
duomeny teikimo komercines paslaugas. Registry centro vystoma infrastruktdra ir
programiné jranga leidZia sujungti skirtingy registry ir informaciniy sistemy duome-
nis klientui pateikiant galutinj apdorotg rezultatqg. ISnaudojant Registry centro dar-
buotojy Zinias ir kompetencijas sukuriamos integruotos, j konkrety klientq orientuotos
duomeny teikimo paslaugos. 2020 m. Registry centras planuoja pradéti teikti per-
sonalizuotas saityno tarnyby (angl. web service) paslaugos, kas suteiks galimy-
be Registry centro klientams galimybe per vieng vartotojo sgsajq gauti apdorotg
skirtingy registry informacijq pagal kliento poreikj ir technines galimybes.

Nors komerciniy paslaugy pajamos lyginant su 2018 m. mazéja, jmoné uzsibrézusi jas
plétoti, kurti naujas - kompleksines - paslaugas, susijusias su nekilnojamojo turto ob-
jekty kadastriniais matavimais ir turto vertinimu, analitiniy duomeny teikimo bei kitas,
su nekilnojamojo turto formavimu susijusias, paslaugas. Minéty paslaugy jvedimas ne
tik leis jmonei gauti papildomy pajamy (~200 tdkst. eury per metus), tadiau ir didinti
klienty pasitenkinimg bei prisiriSimg prie jmonés. Naujai suburta pardavimy komanda
rapinsis naujy klienty pritraukimu, Registry centro paslaugy portfelio populiarinimu,
proaktyviu éjimu j tiksline paslaugy pirkéjy grupe. Stiprinsime savo pozicijas dalyvau-
jant vieSuosiuose pirkimuose keliant tikslg laiméti ne maziau nei 10 proc. konkursy,
kuriuose dalyvavome.

Nauja pardavimy kryptis - nekilnojamo turto matavimy, vertinimo ir sertifikavimo
B2B didZiausiy klienty aptarnavimas (NT vystytojai, statybos organizacijos ir kt.). Ir
vienas i$ svarbiausiy uZzdaviniy - stiprinti turto matavimy, vertinimo ir sertifikavimo
skyriaus darbuotojy kompetencijas, didinti skyriaus veiklos efektyvumg ir uzsitikrinti
stabiliai augancias pajamas. Tai ypac¢ aktualu pereinamuoju laikotarpiu, kai jstaty-
mais yra pleciamas neatlygintiny paslaugy gavéjy ratas, taciau visisko finansavimo,
kuris padengty suteikty paslaugy sgnaudas, is$ valstybés biudZzeto jmoné negauna.



H\ | PROJEKTINIS VALDYMAS

Registry centras, vykdydamas savo veiklg, vysto eile projekty - su iSoriniu finansavimu
ir savo léSomis. Dalis projekty vystomi todél, kad jy vykdymg jpareigoja teisés aktai ar
pavestos funkcijos. Vykdydamas minétqg veiklg, Registry centras susiduria su proble-
ma - |éSos skiriamos tik projekto eigai, jo jgyvendinimui, o tolesnis sistemos ar registro
palaikymas, vystymo finansiné nasta ,gula” ant jmonés pediy.

Projekty inicijavimas yra siejamas su Registry centro prioritetais, pagal kuriuos
nustatomi projekty eiliskumas ir planuojami pokyciai.

Registry centro projektinés veiklos rezultatai (Zr. Pav. 1,,Projekty valdymo vaidmuo")
iS esmés yra orientuoti j:

) naujy paslaugy karimg,

P esamy paslaugy vystymag,

) RC veiklos efektyvumo didinimq jskaitant pokyg&ius.
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Pagrindinés Siuo metu vykdomos strateginés Jmonés iniciatyvos
pateikiamos zemiau:

Pagrindiniai artimiausio periodo strateginiai Jmonés projektai
pateikiami Zemiau:

Strateginés RC vidaus Strateginés RC iSorés Inovatyvios RC iniciatyvos
iniciatyvos iniciatyvos
El. paslaugy ir savitarnos E. sveikata programa Erdviniy trimadiy (3D)
vystymo projektas duomeny valdymo
technologijos suklrimas
Dokumenty Gyventojy registro Sertifikaty centro veiklos
skaitmeninimas modernizavimo projektas vystymas
Veiklos valdymo siste- JAREP ir JADIS tobulini- Biometriniy duomeny
mos diegimo projektas mas panaudojimas
Teisinés informacijos ir Atviri duomenys bei
Klienty aptarnavimo  teisinés pagalbos paslaugy duomenimis pagrjstos
gerinimo programa perkélimas j el. erdve inovatyvios paslaugos

Registry centro tikslas yra siekti matricinés organizacijos struktlros, kuo efektyviau
naudojant projektinius vadybos principus ir reglamentuojant projekty valdymo veiklas
bei derinant su paslaugy veiklomis. Paslaugos Siame kontekste suprantamos kaip
Registry centro veikla: funkcine, procesine prasme, jskaitant informaciniy sistemy
sukuriamas ir teikiomas paslaugas.

p 13



¢_1}| ESMINIAI'VEIKLOS RODIKLIAIY

Pagrindiniai jmonés veiklos rodikliai pateikti 1 lenteléje.

1lentelé Pagrindiniai jmonés veiklos rodikliai

Rodikliy pavadinimai 2016 m. 20177 m. 2018 m. 2019 m.*
Suteikta paslaugy is viso, tukst. vnt. /73206 |89 405 (122143 (124 339
is jy:

Duomeny teikimas, tOkst. vnt. 2210 |24 453 |26116 |22 883
Registravimas, tikst. vnt. 1731 1846 1768 1791
Kitos vieSosios paslaugos, tukst. vnt. 1670 1694 2137 2285
Komercinés paslaugos, tlkst. vnt. 1322 1568 775 1018
Neatlygintinas duomeny teikimas, tikst. vnt. |46 431 |59 844 |91347 |96 362
Vidutinis sqglyginis darbuotojy skaicius, vnt. 1560 1573 1506 1380
Vidutinis darbo uzmokestis, Eur 1369 |1379 1415 1564

*prognozé

2 lentelé Pagrindiniai jmonés finansiniai rodikliai

Rodikliy pavadinimai

Pajamos is viso, tukst. Eur 36 968 39194 39 463 46 527
is juy:

Pardavimo pajamos, tikst. |36 892 39122 39 079 46 507
Eur

Sgnaudos, tiukst. Eur 36770 38 268 37130 39775
Pelnas iki apmokestinimo, 197 926 2 333 6 752
tdkst. Eur
*prognozé






Il SKYRIUS

A | APLINKOS VEIKSNIU ANALIZE ™

A
v
v

Jmonés aplinka - tai visuma veiksniy, darandiy jtakqg jos veiklai. Ji aprépia visus as-
pektus, susijusius su jmonés iSore ir vidumi. Sparciai besikei¢ianciame inovacijy bei
technologijy pasaulyje jmoné privalo lanksciai ir objektyviai reaguoti j supandcius
aplinkos veiksnius. Vertindami Registry centro veiklos rezultatq lemiand&ius vidinius ir
iSorinius veiksnius, pazymime, kad nors jmoné vykdo dvejopo pobltdzio veiklg, tagiau
jy dalys néra sulyginamos apimtimi, tai ir analizuojant jmonés veiklg ir finansiniams
jos rodiklioms darancius jtakg veiksnius, daugiausia bus remiamasi Registry centro
vieSosiomis paslaugomis ir jy teikimg lemian&iomis aplinkybémis.

PIRMASIS SKIRSNIS

&) | VIDINIY VEIKSNIY ANALIZE Y

IstoriSkai valstybés jmonés Registry centro veikla plétési perduodant jmonei jau
veikiancius registrus ir informacines sistemas, pavedant jmonei kurti naujas siste-
mas, tacdiau nebuvo jtvirtintas siekis uztikrinti ekonomiskg resursy panaudojimag.
Daugeliu atveju IT infrastruktlra yra pasiekusi turimy resursy ribas, néra uztikrintas
pilnas dubliavimas, todél kartais susidurioma su létu sistemy veikimu ar sutrikimais.
Naudojami IT infrastruktlros resursai néra konsoliduoti, todél yra dideli palaiky-
mo kastais ir negalimas optimalus jy panaudojimas. IS prieziGra ir vystymas, dél
zmogiskyjy resursy trakumo yra atliekamas vidiniais ir iSoriniais resursais, dél to
yra sudétingas ir neefektyvus sistemy eksploatavimas.

Efektyvus resursy panaudojimas, standartizuojant veiklos procesus, veiksmingy Siuo-
laikiniy informaciniy technologijy taikymas, teikiomy paslaugy prieinamumas, patogu-
mas ir jvairoveé, novatorisky paslaugy diegimas, turimy arba potencialiai prieinamy
zmogiskyjy istekliy efektyvus valdymas bei veiklos skaidrinimas - pagrindiniai perspek-
tyviniai vidiniai veiksniai, kuriy pagrindu ir atliekama analize.

Registry centro veiklos sekmeé priklauso nuo jmonés tiksly sgsajos su vizija ir misija,
metiniy tiksly nustatymo ir integravimo j kiekvieno darbuotojo veiklg keliant indi-
vidualius tikslus, tokiu bldu leidziant kiekvienam proporcingai prisidéeti prie jmonés
tiksly ir strategijos jgyvendinimo. Jmonés tiksly jgyvendinimas neatsiejamas nuo or-
ganizacinés kultdros vystymo ir organizacijos vertybiy laikymosi, darnios ir socialiai
atsakingos veiklos principy diegimo, organizacijos viduje naudojamy moderniy tech-
nologijy, leidZian¢iy dirbti produktyviai ir efektyviai, optimaliai parinktos valdymo
struktdros, eliminuojancios perteklines vadovy grandis, bei skaidrios ir aiskios vidines
komunikacijos. Visi Sie vidiniai veiksniai butini, kad organizacija veikty sinchroniskai ir
vieningai, o valdomi procesai galéty bati efektyvinami.

Vidiniy veiksniy analizés tikslas - iSskirti jmonés strateginius iSteklius, organizacinius
gebeéjimus, esmines kompetencijasirveiklos sritis, suteiksiancias didziausig ekonoming,
socialine ar kitokig naudq.



g:z | ORGANIZACINE STRUKTURA™

Siuo metu, po 2018 m. pabaigoje - 2019 m. pradZioje jvykusiy dideliy organizaciniy
poky¢iy, Registry centre siekiama isgryninti veiklas ir procesus, diegiami sisteminiai
sprendimai Zzmogiskyjy istekliy valdymo srityje. Pertvarkos tikslas - atskirus juridinius
vienetus, kurie veiké kaip Registry centras desimtyje apskri¢iy centry, unifikuoti, ko
pasekoje buvo sumazintas administruojantis (vadovaujanciy darbuotojy) kiekis nuo
270 iki 170 vadovy. Taip pat atlikta eile kompleksiniy jmonés veiklos gerinimo spren-
dimy. Siekiant efektyvinti ir standartizuoti organizacijos veiklos procesus, centrali-
zuotos registravimo funkcijos, jas koncentruojant 10-yje didZiausiy jmonés klienty
aptarnavimo padaliniy. Nutole padaliniai (40) toliau vykdo tik klienty aptarnavi-
mo - dokumenty priémimo ir iSdavimo - funkcijas. Taip pat centralizuotos ir vysto-
mos aptarnaujandios, procesy Seimininko role vykdancios funkcijos (teisé, Zmogiskieji
iStekliai, prevencija, komunikacija, apskaita ir finansai, turto, projekty valdymas, pirki-
mai ir IT paslaugos), veiklos padaliniy funkcijas isgryninant pagal valdomus procesus
jmoneés mastu.

Pertvarkos laikotarpiu buvo unifikuotas pareigybiy sgrasas su smulkigja organizacine
struktlra, standartizuoti padaliniy ir pareigybiy aprasai, i esmés pakeisti atlygio
valdymo principai ir politika, jdiegti pareigybiy lygiai ir jy pastovios atlygio dalies réziai,
sudalyvauta didziausiame Lietuvoje atlygio rinkos tyrime, kas nuo Siol leidZia jsivertin-
ti ir nuosekliai stebéti atlygio iSorinj konkurencingumgq bei vidinj teisingumgq. Jvesta
atlygio uz ilgalaikj vadovy pavadavimg kontrolés sistema, siejant tai su konkretaus
pavadavimo laikotarpio tikslais bei rodikliais. Jmonés mastu atsisakyta Zemesnio lyg-
mens (darbininkisky profesijy) pareigybiy, perkant palaikomgsias funkcijas i$ rinkos.
Stiprinamas ir koncentruojamas jvairaus lygmens specialisty, eksperty lygmuo orga-
nizacijoje kaip esminis ir veiklai bGtinas. Papildomoms naudoms valdyti organizacijos
mastu pasiradyta nauja Kolektyviné sutartis. Papildomy naudy kryptys koncentruo-
tos keturiose srityse: darbo ir poilsio laiko balansas, komandinio darbo ir bendrystés
stiprinimas, vienkartinés iSmokos/pagalba esant svarbiems Seiminiams atvejams, bei
darbuotojy sveikata ir jos prevencija. Dar 2019 metais buvo patvirtinta darbuotojy
veiklos vertinimo (DVV) politikg ir metodika, 2020 m. i sistema bus jdiegta jmonéje,
kuri leis susieti jmonés strateginius metinius tikslus su kasdieniais darbuotojy vykdo-
mais darbais, taip pat jves standartizuoty metiniy pokalbiy sistemg tarp vadovy ir
darbuotojy.

2020-2023 m. jmonéje bus siekiama jsidiegti ir koncentruotai valdyti Sias veiklas: mo-
kymy organizavimgq, pardavimus, inovacijas, projekty valdymag, veiklos architektdros
ir procesy valdymgq, sutarciy kontrole, klienty aptarnavimo standarty, kibernetinés
saugos ir kitas sritis. Keliy mety perspektyvoje ypatingas démesys bus skiriamas va-
dowvy ir darbuotojy kompetencijy ugdymui, kvalifikacijos kélimui, jvedant sistemiskai
valdomus kvalifikacijos kélimo, atestavimo ir mokymosi jrankius, didZiausig démes;j
skiriant registry bei klienty aptarnavimo srityse. Taip pat ypatingas démesys planuo-
jamas skirti naujy darbuotojy jvedimui, kas leis palaipsniui uztikrinti nuosekly veiklos
ir Ziniy perdavimq jaunosios kartos atstovams. Per artimiausius tris metus ketinama
jsidiegti kritiniy pareigybiy stebésenos ir pamainumo sistemq, pradéti vykdyti dar-
buotojy jsitraukimo tyrimg ir nuosekliai dirbti su tyrimo duomenimis, siekiant stiprintij
profesionalumg, atsakomybe ir bendradarbiavimg orientuotos organizacinés kulttros
stiprinimq.
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I STRATEGINIAI ISTEKLIAI

Registry centrui patikéti pagrindiniai valstybés informaciniai istekliai. Siekdami ten-
kinti visuomenés poreikius, siekiome efektyviai ir patikimai tvarkyti patikétus ir su-
kauptus strateginius iSteklius:

b Zmogiskuosius iteklius;

) Pagrindiniuose valstybés registruose ir informacinése sistemose kaupiamus
duomenis ir jy tvarkymaq uztikrinanciq informaciniy technologijy infrastruktdrg;

P Sukauptas zinias ir esmines kompetencijas;

P Finansinius isteklius.
Zmogiskieji istekliai yra sunkiausiai pasiekiamas konkurencinis elementas - didZiau-
sias organizacijos turtas. Registry centre daugiau negu 60 proc. darbuotojy dirba
ilgiau nei 10 mety. Jmonés veiklos specifika ir unikalumas lemia tai, kad ekspertinio
lygmens darbuotojas gali iSaugti tik jmonés viduje ir tik nuosekliai kaupdamas patirt;j
registry valdymo srityje. Tuo tarpu Lietuvos darbo rinkos poky¢&iai pastaruosius keletg
mety intensyveéja, poky&iy dinamika auga, atéjus naujos kartos atstovams. Jvertinus
iSorinius darbo rinkos ir vidinius veiksnius bei rizikas, akivaizdu, kad vis sunkiau jmmano-
ma uztikrinti Siuolaikinés organizacijos veiklos testinumg galvojant tik apie naujy kom-
petentingy darbuotojy pritraukimg. Todéel Zmogiskyjy iStekliy srities rizikoms valdyti
ne maziau svarbu ypatingai kryptingas specialisty ugdymas ir reikiamos kvalifikacijos
iSlaikymas.
Visgi neuztenka turéti reikiamg darbuotojy kvalifikacijg ar tinkamg jy skaidiy. Salia
8iy veiksniy batina kryptingai valdyti (kelti ir matuoti) darbuotojy veiklos tikslus sin-
chronizuojant juos su jmonés veiklos tikslais. Tai batina norint kryptingai jgyvendinti
organizacijos uzsibréztus tikslus bei pasiekti maksimaly rezultatq.
Remiantis Lietuvos Respublikos strategine reikSme nacionaliniam saugumui turinciy
jmoniy ir jrenginiy bei kity nacionaliniom saugumui uztikrinti svarbiy jmoniy jstatymu,
Registry centras, kaip jmoné, tvarkanti pagrindinius Lietuvos Respublikos registrus
(Juridiniy asmeny registrg, Nekilnojamojo turto kadastrq ir registrg), yra jtrauktas j
pirmos kategorijos nacionaliniom saugumui uztikrinti svarbiy jmoniy sgrasqg. Registry
centro informaciniy technologijy techniné ir programiné jranga, programinés jrangos
platformos ir pagrindiniy valstybés registry bei valstybés informaciniy sistemy, kuriose
tvarkoma ypatingos svarbos informacija, duomenys sudaro nacionaliniom saugumui
uztikrinti strategine reiksme turinciq infrastruktdrg.
Jmonés informaciniy technologijy infrastruktira, pagrindiniai valstybés registrai, ki-
tos valstybinés svarbos informacinés sistemos ir taikomoji programiné jranga yra uni-
kalGs, neatkartojami ir itin vertingi valstybés informaciniai iStekliai. Pagrindiniuose
valstybés registruose ir informacinése sistemose kaupiami duomenys uztikrina turti-
niy ir kity teisiy apsaugq, leidzia Registry centrui ir kitoms vieSojo sektoriaus instituci-
joms patikimai teikti kokybiskas viesgsias paslaugas. Uztikrinamas pridétine verte
kurianciy, valstybés ekonominj potencialg ir finansinj stabilumg didinanciy privataus
sektoriaus paslaugy rinkos vystymasis.
Registry centre jdiegtos stebésenos ir vienos moderniausiy elektroninés saugos



priemonés uZztikrina adekvadiq duomeny ir kity informaciniy istekliy apsaugq nuo
kibernetinés erdvés pavojy.

Siekiant uztikrinti Registry centro teikiomy paslaugy pasiekicmumaq, tobulinti valsty-
bés registry ir informaciniy sistemy viesyjy paslaugy perkélimo | elektronine erdve
priemones, didinti kibernetine ir duomeny saugq, informaciniy technologijy infrastruk-
taros efektyvumg, yra laikomasi Siy baziniy principy ir technologijy: informaciniai istekliai
ir jy valdymas yra centralizuoti, dokumentai generuojami i§ duomeny, naudojama trijy
sluoksniy architektdra, kuriama auksto pasiekiamumo IT infrastruktdra. Kaip pateik-
ta dokumento ankstesnése dalyse, numatyti strateginiai projektai, siekiant atnaujinti
klienty el. savitarnos portalq, pagerinti klienty aptarnavimg klienty aptarnavimo cen-
truose. Taip pat jmonés strateginiuose tiksluose bei uzdaviniuose yra numatyta uz-
tikrinti stabily valstybés registry bei informaciniy sistemy veikimg, tinkamaq kiberne-
tiniy bei kitokio tipo incidenty valdyma.

@ KORUPCIJOS PREVENCIJA
IR VIDAUS KONTROLE ™

Pastaraisiais metais Registry centro reputacijq itin neigiamai paveiké Zinios apie kai
kuriy darbuotojy veiklg, nepakankamg jmonés vidaus kontrole, neskaidrius viesuo-
siuose pirkimuose dalyvaujanciy darbuotojy rySius su esamais ar potencialiais tieké-
jais, nepotizmgq, interesy konfliktus ir kitas problemas. Tokie dalykai neigiamai veiké ne
tik jmonés reputacijqg, bet ir smukdé darbuotojy motyvacijg ir galéjo turéti ilgalaikiy
neigiomy pasekmiy ateityje jgyvendinant savo misijqg ir siekiant uzsibrézty strateginiy
tiksly.

Siekiant apgintijmonésir valstybés finansiniusinteresus 2019 m. buvo inicijuotiir atlikti
2 vidaus auditai duomeny teikimo ir sertifikaty iSdavimo veiklos srityse. Audity metu
nustatyta jmonei padaryta preliminari 1,7 milijono turtiné Zala, o atskleistos informaci-
jos pagrindu teisésauga pradeéjo 2 ikiteisminius tyrimus dél piktnaudziavimo. Siekda-
ma isieskoti, galimai nusikalstama veika padaryta Zalg i$ atsakingy fiziniy ir juridiniy
asmeny, jmoné yra pareiskusi 4 civilinius ieSkinius daugiau nei 1,2 milijono Eur sumai,.
Be to, perzZiUréjus ir pakeitus Zalingas duomeny teikimo sutartis, sudariusias sglygas
kai kuriems privatiems juridiniams asmenims gauti valstybés registry duomenis is-
skirtinémis sqlygomis, papildomai gauta daugiau nei 400 tikstandiy eury pajamy, nei
per tq patj 2018 m. laikotarpj. Siuo metu jmoné yra jgyvendinusi 12 i§ 16 pateikty audi-
to rekomendacijy, nuolat bendradarbiauja ir teikia informacijg apie likusiy rekomen-
dacijy jgyvendinimo eigg ministerijos Centralizuotam vidaus audito skyriui.

2018 m. apklausos, skirtos jvertinti jmonés darbuotojy pozidrj j korupcijg, duomeni-
mis, didZiosios daugumos (98 proc.) jmonés darbuotojy pozidris j korupcinio pobtdZzio
veikas yra neigiamas. Vis délto, net 23 proc. darbuotojy baty linke jiems Zinomus ko-
rupcijos atvejus nuslépti, tuo labiau kad 40 proc. apklaustyjy teigia net nezinantys,
kur ir kam apie juos galéty pranesti. Tai rodo didelj jmonés darbuotojy antikorupcinj
potencialiq, taciau jom atsiskleisti turi bati sudarytos reikiomos sglygos, ugdymas ir
tinkamos prane$eéjy apsaugos priemonés.



Siekiant jgyvendinti jmonei keliamus lkescius, 2019 m. buvo i$ pagrindy perzitréta
jmonés veiklos praktika ir politika korupcijos prevencijos ir vidaus kontrolés srityse,
jvertintos korupcijos rizikos bei sukurta ilgalaiké veiksminga, kryptinga ir nuosekli ko-
rupcijos prevencijos ir vidaus kontrolés sistema.

2020 metais ypac¢ didelis démesys bus skiriamas darbuotojy antikorupciniam Svie-
timui ir mokymams. Nuo mety pradzios nuolat organizuojami mokymai naujai ate-
jusiems darbuotojams, visi nauji teisés aktai iSsamiai pristatomi darbuotojams Jmonés
intranete, darbuotojy supaZindinimas su vidaus teisés aktais perkeltas j Dokumenty
valdymo sistemgq ir nuolat kontroliuojamas, darbuotojy patogumui buvo sukurta atskira
skiltis intranete, kur vienoje vietoje skelbiomos visos aktualios vidaus teisés akty redak-
cijos. Tai neabejotinai prisidés siekiant jmonés veiklos vieSumo ir atvirumo, vykdomy pro-
cedury skaidrumo ir jose dirbanciy asmeny antikorupcinio sgmoningumo didinimo. Jmoné
aktyviai pradéjo diegti pazangiausias korupcijos prevencijos priemones, kuriy visu-
ma ilgainiui taps integralia vidaus kontrolés ir jmonés organizacinés kultdros dalimi.
Patvirtintas naujas Korupcijos prevencijos priemoniy jgyvendinimo tvarkos aprasas
nustato korupcijos pasireiskimo tikimybés, teisés akty projekty poveikio korupcijos
mastui ir atsparumo korupcijai lygio jvertinimo procesus ir metodikas. Jy pagrindu
buvo identifikuotos Jmonés veiklos sritys, kuriose egzistuoja didelé korupcijos pa-
sireiskimo tikimybé bei pasirinktoje veiklos srityje teisés akty nustatyta tvarka, at-
liktas korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymas. 2019 m. monés veiklos rizikoms
identifikuoti ir valdymui uztikrinti sukurta vidaus kontrolés ir riziky valdymo sistema,
kuri leis nustatyti pagrindines rizikos sritis, bei planuoti veiksmus rizikoms mazinti, uz-
tikrins nenumatyty jvykiy prevencijq ir jy valdymag. Siuo tikslu Jmonéje buvo parengti
ir patvirtinti: Etikos kodeksas, Dovany politika, Vidaus kontrolés politika, NevieSos in-
formacijos administravimo tvarkos aprasas.

Valdybai patvirtinus naujg jmonés Riziky valdymo politikg, Zengtas dar vienas Zingsnis
kuriant ir jgyvendinant vidaus kontrolés ir riziky valdymo sistemq. Riziky valdymo poli-
tika nustato Registry centro riziky valdymo principus ir modelj, riziky valdymo procese
dalyvaujan&iy asmeny teises, pareigas ir atsakomybe. Politikos nuostatas jgyvendins
metodika, kuri detaliai reglamentuos metinj riziky valdymo procesg jmonéje.

Siekiant uztikrinti praneséjy apsaugg jmonéje buvo pradéta taikyti informacijos apie
pazeidimus teikimo, tyrimo ir asmens informavimo procedira uztikrinant asmeny,
pateikusiy informacijg apie pazeidimus, apsaugos, skatinimo ir pagalbos jiems priemo-
nes. Patvirtintas tokios informacijos priémimo, nagrinéjimo ir tvarkos aprasas, kuris
pilnai uztikrino atitiktj naujajom Lietuvos Respublikos prane$eéjy apsaugos jstatymui.
Naujai priimtas vidaus teisés aktas deél VieSyjy ir privaciy interesy derinimo valsty-
binéje tarnyboje ir Lobizmo jstatymo nuostaty jgyvendinimo nustato aiskias atsako-
mybiy ribas ir reikiamas kontrolés proceddras. |gyvendinant Siuo teisés aktu nusta-
tytas vidaus kontrolés priemones siekiaoma efektyviai uztikrinti jmonéje dirbanciy
asmeny, kuriems taikomi VieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje
jstatymo (toliau - Jstatymas) nuostaty reikalavimai ir apribojimai, kontrole. Nustaty-
tos aiskios darbuotojy, vadovy ir kontroliuojan&iy asmeny atsakomybiy ribos, detali-
os supazindinimo ir nusisalinimo procedudros, standartizuotos prasymy ir pareiskimy
formos perkeliant jas j Dokumenty valdymo sistemos savitarng. Artimiausiu metu
planuojama jdiegti ir kity jmonés darbuotojy (vidaus) privadiy interesy deklaravimo ir
valdymo sistemq.



2020 mety laikotarpiu planuojama:

- Jdiegtijmoneés vykdomy viesyjy pirkimy prevencine kontrole, kuri apimty visus viesy-
jy pirkimo vykdymo etapus ir pirkimo sutarciy vykdymo kontrole;

- Jgyvendinti pagrindinius vidaus kontrolés procesus Riziky valdymo ir Korupcijos
prevencijos srityse, atlikti atsparumo korupcijai lygio vertinimg remiantis jmonéje
patvirtinta metodika;

- Atnaujinti esamas ir jdiegti naujas, teisés aktuose nustatytus reikalavimus atitinkancias,
nacionaliniams saugumui uztikrinti svarbios infrastruktdros ir personalo saugos priemo-
nes;

- Parengti jmonés vidaus teisés aktus reikalingus naujos redakcijos LR Viesyjy ir
privaciy interesy derinimo jstatymo nuostaty jgyvendinimui nuo 2020 m. sausio 1d.

- Nustatyti komercine veiklg vykdanc&iy darbuotojy pareigq vengti interesy konflikty ir
suformuluoti aiskias taisykles dél rysiy, sukurianciy interesy konfliktg, vertinimo, tokiy
rysiy deklaravimo, deklaracijose esancios informacijos atnaujinimo ar patikslinimo ir
Siy taisykliy laikymosi kontrolés.

> | SPECIFINIAI GEBEJIMAI,
> 1 TARPTAUTINIS PRIPAZINIMAS

> | IR ESMINES KOMPETENCIJOS Y

Registry centro gebéjimai kurti ir plétoti savo iSteklius, atsizvelgiant | besikeic¢iancig
aplinkg ir jos poreikius, veiklos kryptis jvertinti nacionaliniu ir tarptautiniu mastu. Pa-
saulio banko tyrimo ,Doing Business 2019" vertinimu, dél Registry centro jgyvendinty
sprendimy Lietuva turto registravimo kategorijoje uZzima 4-igjq vietg pasaulyje ir 1-gjq
vietq Europoje, o kategorijoje ,Starting business” - 31-gjg vietqg i$ 190 vertinty valsty-
biy.

Plétojant tarptautinj bendradarbiavimq, keiciantis ir skleidZiant gergjqg praktikq ir pa-
tirtj, jmoneéje organizuojami pazintiniai vizitai ir seminarai giminingoms institucijoms is
jvairiy Saliy. Registry centre organizuoti mokymai delegacijoms i$ Ukrainos, Graikijos,
Kosovo, Albanijos, AzerbaidZano, Maroko, Baltarusijos, Etiopijos ir kity Saliy Lietuvos
nekilnojamojo turto administravimo, registravimo, valstybés registry administravimo,
IT infrastruktdros, naujausiy technologiniy sprendimy, informaciniy sistemy inte-
gravimo ir tarpusavio sgveikos, sukurty ir teikiomy el. paslaugy, saugos, elektroniniy
dokumenty valdymo, masinio turto vertinimo ir kitose srityse.

Stiprinant Baltijos jaros regiono $aliy bendradarbiavimg, Jmoné dalyvauja Siaures ir
Baltijos Saliy vieSojo administravimo mobilumo programos remiamuose projektuose,



pagal kuriuos rengia trumpalaikius pazZintinius vizitus j Sio regiono giminingas jstaigas
ir organizacijas, taip pat dalyvauja dJungtiniy Tauty Geografiniy pavadinimy eksperty
grupés (UNGEGN) Baltijos skyriaus renginiuose, Baltijos $aliy matininky forumuose bei
tarptautiniuose seminaruose ,REG-NORD-BALT", kur aptariami pagrindiniy valstybés
registry klausimai. Si veikla stiprina institucinj ir profesinj bendradarbiavimg, didina
Baltijos jaros regiono konkurencingumgq bei sudaro galimybes keistis gergja darbo pa-
tirtimi ir pasiekimais, susipaZinti su diegiamomis naujovéemis.

Siekiant prisidéti prie ES ir kity tarptautiniy organizacijy tiksly ir uzdaviniy jgyven-
dinimo, ypac¢ svarbus Registry centro atstovy dalyvavimas jvairiy tarptautiniy or-
ganizacijy veikloje, kaip antai Europos verslo registry asociacijoje (EBRA), Europos
nacionaliniy kartografavimo ir nekilnojomojo turto kadastro bei registro institucijy
asociacijoje (,EuroGeographics”), Europos zemés registry asociacijoje (ELRA), Eu-
ropos Sgjungos Nuolatiniame kadastro komitete (PCC), Jungtiniy Tauty Europos
ekonomines komisijos Zemés administravimo darbo grupéje (UNECE WPLA) ir kitose
su jmonés funkcijomis susijusiy tarptautiniy organizacijy veiklose bei tarptautiniuose
renginiuose. Dalyvavimas tarptautiniy organizacijy, darbo grupiy veikloje ir tarptau-
tiniuose renginiuose leidZia kritiskai jvertinti savo pasiekimus, susipazinti su tarp-
tautiniu mastu pripazinty eksperty rekomendacijomis ir jZvalgomis, kity Saliy gergja
patirtimi, inovacijomis bei pasaulinémis tendencijomis, ypac¢ kas susije su ES teisés
akty, tokiy kaip direktyva dél vieSojo sektoriaus informacijos pakartotinio naudojimo,
INSPIRE direktyva, direktyva dél centriniy, komerciniy ir bendroviy registry sgveikos,
ir kity ES teisés akty ir iniciatyvy jgyvendinimu, susijusiy su duomeny i$ pagrindiniy
valstybés registry teikimu, elektroniniy paslaugy kdrimu, registry ir kity informaciniy
sistemy sqveika bei duomeny atverimu.

Tarptautinio bendradarbiavimo srityje svarbu: kurti ir islaikyti jmmonés lyderio jvaizd]
tarptautinéje arenoje, dalyvauti diskusijose priimant ir derinant ES teisés aktus ir ki-
tus dokumentus, standartus ir taisykles, kurie aktualds jmonés veiklai, dalytis sukaup-
ta profesine kompetencija su kity Saliy specialistais, susipazinti ir perimti kity Saliy
gerqgjq patirtj, skleisti uzsienio Saliy giminingy institucijy inovacijas ir gergjqg praktikg,
stiprinti bendradarbiavimg su giminingomis uZsienio institucijomis. Dalyvavimas tarp-
tautiniy organizacijy veikloje, renginiuose ir projektuose leidZia jmmonés darbuotojams
tobulinti profesines Zinias, jgudzius, kompetencijas, tokiu badu uztikrinant jy profesinj
tobuléjimg bei didinant nefinansine motyvacijg. Taip pat jmonés gerosios patirties
ir jgyvendinamy naujoviy pristatymas jvairiuose renginiuose didina jos Zinomumg,
jvaizdj ir pripazinimg pasauliniu mastu.

Palankiai vertinami Lietuvos laiméjimai Nekilnojamojo turto kadastro ir registro, Ju-
ridiniy asmeny registravimo srityje skatina Registry centrq ir toliau aktyviai dalyva-
uti jvairiuose tarptautiniuose projektuose kuriant bendras, su nekilnojamojo turto
administravimu ir verslu susijusias paslaugas, kurios bty teikiamos ne tik Lietuvos,
bet ir jvairiy Europos sSaliy gyventojams bei verslo subjektams. Tikimasi, kad panasios
paslaugos, nauji informacijos ir paslaugy kirimo projektai ateityje padés notarams,
bankams, mokesciy inspekcijoms ir kitiems klientams operatyviau sudaryti jvairius
nekilnojamojo turto sandorius, tobulinti mokesc&iy sistemq, plétoti verslq ir kredito bei
nekilnojamojo turto rinkq, uztikrins geresne nuosavybés teisiy apsaugq, patikimos in-
formacijos apie nekilnojamgjj turtq, juridinius asmenis teikimg vidaus ir uzsienio var-
totojams, pagerins klienty aptarnavimo kokybe ir prisidés prie ekonomikos plétros.



9, | IMONES KURIAMA VERTE Y

Siekiant uztikrinti jmonés veikly jgyvendinimq ir optimizavimg naudojant informacines
technologijas, esamy informaciniy sistemy vystymaq ir prieziarg, efektyvesn;j IT valdymg
ir ilgalaikés IT strategijos karimg ir jgyvendinimg, yra vadovaujamasi ITIL jmonés IT
architektdros valdymo metodais ir IT veiklos procesy valdymo praktika.

Pasaulyje paskutinius keletq mety vis daugiau démesio skiriama skaitmeninei ekono-
mikai (angl. Digital Economy) ir jos sukuriamai pridétinei vertei pramonei bei visuome-
nei. Atsizvelgdamas j pasaulines tendencijas, Registry centras siekia sukurti reikiaomag
infrastruktlrg ir programine jrangq, kuri leisty klientams teikti personalizuotas komer-
cines (ne monopolines) paslaugas, orientuotos j konkretaus kliento poreikius bei tech-
nines galimybes.

Registry centras vysto Duomeny analizés sistemq (toliau - DAS), paremtg atviro
kodo ,Apache Hadoop” paskirstyty faily sistema (angl. Hadoop Distributed File Sys-
tem). Sios sistemos tikslas vienoje vietoje saugoti integruotus ir parengtus analizei
skirtingy registry ir IS duomenis. DAS naudojama infrastruktlra leidZia apdoroti
didelius duomeny masyvus bei juos praturtinti iSoriniy Saltiniy duomenimis. Tai yra
vienas esminiy komponenty kuriant naujas duomenimis paremtas paslaugas.

DAS architektlra sudaro palankig technologine aplinkg testuoti ir diegti naujus
duomeny analizés bei apdorojimo sprendimus, paremtus kompiuterinio mokymosi
(angl. machine learning), neuroniniy tinkly ar kitus dirbtinio intelekto principais parem-
tus metodus.

Minéta sistema apima sméliadézés (angl. sandbox) projektq, kuris Registry centro
klientams sudarys galimybe naudotis demonstraciniais registry duomenimis, testuoti
algoritmus ir technologinius sprendimus bei konstruoti personalizuotus duomeny rin-
kinius.

Vystant Duomeny analizés sistemq Registry centras galés pasillyti naujus analitinius
produktus, integruotus paketinius duomenis, apimancius keletq registry ir IS, bei per-
sonalizuotas saityno tarnyby (angl. web service) paslaugas.

Registry centro projektai yra orientuoti j aukStesnés pridétinés vertés skaitmeniniy
paslaugy karimg ir plétrg. Lengvesné prieiga prie valstybiniy duomeny skatina skait-
meninés ekonomikos (angl. Digital Economy) plétrqg, leidzia valstybei vienoje vietoje
sukoncentruoti Zinias ir technologijas, pramonei bei visuomenei pasitlyti auksto lygio
skaitmenines paslaugas, atitinkandias naujausias pasaulines tendencijas.

Registry centras verte visuomenei taip pat kuria periodiskai teikdamas analitines-eksper-
tines Nekilnojamojo turto registre, Juridiniy asmeny registre bei Gyventojy registre
kaupiamy duomeny tendencijy apzvalgas - uztikrindamas viedq ir objektyvy pirminés
informacijos pateikimqg skirtingoms visuomenés grupéms apie aktualias valsty-
bés gyvenimo sritis. Taip pat kaip pirminis oficialiy duomeny Saltinis, savo tvarkomy
duomeny pagrindu formuoja Svietimo, verslo, valstybés bei visuomeninéms organi-
zacijoms aktualiy verslo ir nekilnojamojo turto kategorijy reitingus. Paraleliai tvarkomy
duomeny pagrindu teikia ekspertines jZzvalgas, komentarus Ziniasklaidai ir visuomenei
aktualiais klausimais - nekilnojamojo turto, verslo, duomeny apsaugos, demografiniy
procesy ir kt. klausimais.

Registry centro veiklg sudaro pagrindinés veiklos ir palaikanéios funkcijos pateikia-
mos 3 pav. )
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3 pav. Registry centro pagrindinés veiklos ir palaikanéiy funkeijy
schema

Pagrindiné veikla

Klienty aptarnavimas Pardavimai ir rinkodara

Palaikanéios funkcijos

Projekty

valdymas

Teisé ir Viesyjy
reikalavimy pirkimy

Sﬁliugoss Komunikacija
atitikimas valdymas e
Strategija Turto ZmogiSkieji Riziky bondraderbia-
ir plétra valdymas iStekliai valdymas vimas

Pagrindine verte kurianti veikla prasideda nuo klienty aptarnavimo veiklos, kurios
metu surenkami duomenys ir dokumentai. Jy pagrindy yra vykdoma registry tvarkymo
veikla - duomenys patikrinami ir jraSomi (registruojami) j tam skirtus registrus, taip jie
jgyja teisinj statusqg. Toliau verté kuriama duomenis tinkamai saugant, archyvuojant,
integruojant ir sujungiant su kitais duomenimis. Sukdrus duomeny sklaidos kanalus
ir duomenis perdavus vartotojams, baigiasi viena vertés kdrimo grandiné. Kita gran-
dine prasideda, kai duomeny pagrindu yra valdomos informacinés paslaugos. Si veik-
la - duomeny pavertimas paslaugomis - yra didZiausig pridétine verte jmonei kurian-
tis veiklos etapas.

Papildoma verté kuriama vykdant komerciniy paslaugy teikimq, Vykdant registry tvar-
kymo irinformaciniy paslaugy valdymo veiklas Salia galime teikti susijusias ir papildomg
verte kuriancias paslaugas klientams, kurios pasiekia klientus vykdant pardavimo ir
rinkodaros veiklas.

| TECHNOLOGIJU VALDYMAS ¥

Registry centro veikla daugiausiai grindziama informaciniy technologijy taikymu,
todéel jmoné jautriai reaguoja j technologiniy veiksniy pokyc¢ius, stengiasi juos numa-
tyti ir pasirinkti optimalius, ilgalaike perspektyvg turinius sprendimus. Pasirenkami
sprendimai turi atitikti Registry centro poreikius ir lkescius, lengvai integruotis su




naudojamomis taikomuyjy programy, duomeny ir technologijy architekttromis ir leisti
mazinti paslaugy teikimo sutrikimo rizikg, uztikrinti konkurencingqg tiekejy rinkos aplinkg,
kad sprendimus galéty pasiulyti keli tiekéjai. Didelis démesys yra skiriamas esamos in-
frastruktlros konsolidavimui siekiant aukstq rezultatg pasiekti optimaliomis reikalingos
technikos ir programinés jrangos sgnaudomis, yra naudojami atvirojo kodo sprendimai,
leidZiantys dar labiau sumazZinti eksploatacines iSlaidas. IT veiklos efektyvumo didini-
mas ir IT infrastruktdros racionalizavimas leidzZia didinti tiek IT veiklos, tiek IT infra-
struktdros kokybinius rodiklius ir mazinti priezitros bei palaikymo sgnaudas. Pagrin-
dinis IT tikslas yra kokybiniy rodikliy gerinimas - kibernetinio saugumo didinimas, IS
patikimumo didinimas bei technologijy keliamos rizikos veiklai mazinimas. IT veiklos
efektyvumo gerinimas, IT specialistams leis skirti daugiau démesio kibernetinio sau-
gumo funkcijy stiprinimui, IT infrastruktdros tobulinimo bei naujy IS kidrimo ar egzis-
tuojanciy IS tobulinimo veikloms. Konsoliduota IT infrastruktira, maZzesné naudojamy
technologijy aibé, didesnis standartizavimo lygis, paprastesnés IT infrastruktdra rei-
kalauja mazZesniy priezidros ir palaikymo sgnaudy. Tokiu bGdu |éSos ir kiti resursai gali
bUti nukreipti j saugumo ir IS patikimumo gerinimq. Realizuojant veiklos poreikius infor-
macinems sistemoms bei diegiant kibernetinio saugumo sprendimus, turi bati uztikrin-
tas informaciniy sistemy patikimumas, patvirtinta vieninga ir konsoliduota informaciniy
sistemy architektlra. IS priezilra ir vystymas turi bati atliekami vidiniais resursais,
tai leidZia paprasciau ir efektyviau eksploatuoti valdomas informacines sistemas ir
registrus.

IT paslaugy valdymas turi bati tobulinimas pagal IT paslaugy valdymo gergsias prak-
tikas diegiant ITIL principus. Visi IT procesai turi tureti matavimo kriterijus, kurie buty
nuolatos stebimi ir vertinami. Atskiroms IT paslaugoms turety bati priskirti IT paslaugy
savininkai. Turi bati pasiekta, kad visos su IT susijusios uzklausos ir incidentai bty
registruojami pagalbos tarnybos informacinéje sistemoje, kad nebelikty incidenty
ar uzklausy, kurie nebuvo uzregistruoti. Pagalbos tarnybos darbuotojai turi bati pa-
kankamai kvalifikuoti, kad galéty savarankiskai iSspresti tam tikras problemas, pa-
konsultuoti naudotojus, atlikti tam tikras paskirtas administravimo funkcijas. Pa-
galbos tarnyboje turi buti pakankamas skaicius specialisty, kad uztikrinti optimaly bei
naudotojus tenkinantj atsakymo laikq. Informaciniy sistemy nenutrikstamai veiklai
uztikrinti batinas 24/7 prieZitros centras, kuris dirbdamas pagal ITIL metodologijas,
uztikrinty nenutrikstamg informaciniy sistemy priezitra ir operatyvy reagavimg j
sutrikimus.

Investavimas j darbuotojus ir Registry centre esanciy specialisty kompetencijy vysty-
mas leidZia kurti auksto sudétingumo technologinius sprendimus. Turi bati einama link
dedikuoty IT specialisty komandy sudarymo modelio, kur yra platus kompetencijy pa-
sirinkimas, ir galima specialistus (vidinius ar iSorinius) i§ skirtingy sri¢iy operatyviai
jtrauktij skirtingus informaciniy sistemy vystymo projektus ar priezitrai. Treciyjy Saliy
resursus naudoti, tik konkreCioms vystymo ar prieziuros uzduotims realizuoti, kuriy
vykdymaq ir kontrolé atlikty vidiniai resursai.

IT infrastruktdra turi bGti atnaujinta ir geografiskai dubliuota. Didelis démesys turi
blti skirtas informaciniy sistemy prieziaros, valdymo procesams ir IT infrastruktdros
komponenty gyvavimo ciklui, kas uztikrinty aukstq Registro centro teikiamy paslaugy
kokybe. Tam tikslui jdiegtas informaciniy sistemy pakeitimy valdymo procesas. Kuris
sprendzia IT resursy uzimtumo ir darby planavimo isSukius. Kiekvienas pakeitimas
prie§ perduodant vykdymui yra analizuojamas ir vertinimas, taip pat apskaic¢iuojami
pakeitimo jgyvendinimui reikalingi IT resursai. |steigtas atskiras komitetas pakeitimy
prioretizavimui ir batinumui nustatyti. Procesas leidZia teisingai skirstyti IT resursus,
planuoti veiklg ir efektyviai valdyti sistemy tobulinimo procesq. Siekiant uZztikrinti
kibernetine saugq, turi bati skiriamas didelis démesys kibernetinio saugumo techniniy
ir organizaciniy priemoniy diegimui.



Q| ZMOGISKUJY ISTEKLIY N
VALDYMAS

Su naujos organizacinés struktiiros jgyvendinimu siekiama, kad Zmogiskyjy istekliy
valdymas jmonéje bty centralizuojamas ir apimty 8 procesy grupes jmonéje:

Zmogiskuyjy istekliy poreikio planavimas ir efektyvus valdymas
(struktiros, pareigybiy ir funkcijy kontrolé ir monotoringas).

Atlygio ir papildomy naudy valdymas ( darbo uZmokeséio biudzeto kontrolé ir
monotoringas)

Darbuotojy veiklos tiksly vertinimas

Darbuotojy ugdymo ir kvalifikacijos kélimo efektyvus valdymas (mokymy biu-
dzeto planavimas, kontrolé ir monotoringas)

Personalo paiesky ir atranky valdymas, darbdavio jvaizdzio formavimas

Naujy darbuotojy adaptacijos proceso valdymas

Karjeros sistemos bei kritiniy pareigybiy pamainumo valdymas ir stebésena

Personalo dokumenty administravimas

Jmonéje atlygio ir motyvavimo sistema susideda is: pastovaus, kintamo metinio
(priklausanéio nuo metiniy kiekvieno darbuotojo veiklos vertinimo bei jmonés ro-
dikliy pasiekimo rezultaty), papildomy naudy bei emocinio atlygio. Siekiant uztikrinti
Registry centro vykdomas funkcijas jmonéje, darbuotojy poreikis nuolat analizuoja-
mas ir vertinamas. Jmoné planuoja darbuotojy skaic¢iy atsizvelgdama j veiklos efek-
tyvumo kriterijus, kad strateginiai ir veiklos tikslai buty pasiekti optimaliais budais.
2020 m. pradzZioje jdiegta darbuotojy veiklos vertinimo sistema leis ugdyti vadovus ir
darbuotojus, numatant metinius veiklos tikslus, turindius tiesiogines sgsajas su ben-
drovés strategija. 2020 m. metiniy tiksly kélimo procesas bus orientuotas j vertinamy-
juy pokalbiy tarp vadovo ir darbuotojo sisteminj jvedimg ir grjztamojo rysio teikimq.
Siekiant teikti kokybiskas paslaugas, bus standartizuojami ir vienodai diegiami klienty
aptarnavimo mokymai, kvalifikacijos kélimo pagrindinése veiklose sistema. Paslaugy
perkélimas j elektronine erdve sumaZina administracine nastq, paslaugos tampa pa-
togesnés jy gavéjams, registro tvarkytojui sumazéja darbo su popieriniais dokumen-
tais, taciau prireikia aukstos kvalifikacijos specialisty, gebandiy nustatyti reikalavi-
mus kuriamoms ar tobulinamoms programinéms priemonéms.

Atsizvelgiantjtai, kad pagrindiniy sriciy kompetentingiems specialistams parengtirei-
kalingas ne trumpesnis nei 1-2 mety laikotarpis, stengiamasi islaikyti esamg darbuo-
tojy potencialqg, sudarant sglygas nuolat ugdyti kompetencijq ir kelti kvalifikacijq.
Bus diegiamos sisteminiy mokymuy bei kvalifikacijos kélimo programos, leidziancios



uztikrinti profesionaliy darbuotojy auginimq. Organizuojami bendryjy ir specialiy-
jy kompetencijy mokymai ir kvalifikacijos kélimo seminarai. 2020 m. mokymams
numatyta 300 tdkst. eury. Aukstos kvalifikacijos specialistai uztikrina jmmonés
galimybes didinti atliekamy paslaugy kokybe ir pasiekti technologine pazangag.
Nedidelé darbuotojy kaita uztikrina darby testinumg ir perimamumq, taciau rinkoje
vis sunkiau konkuruoti su uzsienio kapitalo informaciniy technologijy jmonémis, kurios
vilioja darbuotojus daug didesniu darbo uzmokesc&iu. Tam reikalingi papildomi finan-
siniai iStekliai darbuotojy motyvacijai skatinti. Tuo tikslu nuo 2020 m. pradés veikti
darbuotojy veiklos vertinimo sistema, susieta su metiniu kintamos atlygio dalies
jdiegimu. I'T specialistus pasamdyti ir iSlaikyti jmonei tapo itin sudéetinga, kai Lietu-
voje savo technologijy centrus jsteigé tarptautinés korporacijos, galinéios pasitlyti
tiek aukStesnj atlyginimgq, tiek papildomy karjeros galimybiy. IT specialisty poreikis
ateityje tik stipres, ir Sios srities darbuotojy paieska tik intensyves. Todél jmonei reikia
ieSkoti jvairiy formy, kaip pritraukti ir ugdyti naujus IT specialistus.

biy stiprinimas. Tuo tikslu, kartu su metinés veiklos vertinimo sistemos diegimu, kurio
metu bus kaskaduojami bendrovés strateginiai tikslai iki individualaus darbuotojo
lygmens, bus inkorporuotas ir vertybiy vertinimas. Vadovui ir darbuotojui kalbantis
apie veiklos rezultatus ir individualig pazangg, bus numatoma aptarti ir darbuotojo
elgsenq, kaip ji atitinka bendrovés vertybes (profesionalumgq, bendradarbiavimg ir
atsakomybe).

& | APTARNAVIMO KOKYBE ¥

Sékmingos klienty patirties kiirimas 2019-2023 m.

GEBEJIMAI GEBEJIMAI
(procesai, (procesai,
personalas, personalas,
technologijos) technologijos)

VIZIJA IR

TIKSLAI

Pazangias pasaulines praktikas Registry centras siekia taikyti ir klienty aptarnavi-
mo srityje. Gryninant vizijg, kaip Registry centre klientai turéty bati aptarnaujami,
ir detalizuojant veiklas, leisian&ias tai pasiekti, jprastinis siekis gerinti klienty aptar-
navimqg prapleCiamas iki reikSmingai platesnés uzduoties - valdyti Registry centro
klienty patirtis. Klienty patiréiy valdymas - kompleksiné uzduotis, apimanti kelis ly-
giagredius procesus: (1) klientams teikiamy paslaugy, siGlomy produkty ir susijusiy
procesy kritine perzitrq, siekiant optimizuoti paslaugos suteikimo klientui laikg bei
formuoti ekonomiskai pagrjstq ir kliento potyrio aspektu harmoningq klienty aptar-
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KOKYBES
VALDYMO

Siekiamos socialinés kompetencijos

Pagarba zmogui

Orientacija j kokybe.

Prioritetas - kliento poreikis

Jsitraukimas viso proceso metu.
Rapestis klientu

Problemy sprendimas ,¢ia ir dabar”

Bendradarbiavimas (su kt.

institucijomis, kolegomis, klientu)

navimo padaliniy tinklg, (2) efektyvy ir pa-
togy paslaugy teikimg jgalinanciy techniniy
sprendimy karimg ar pirkimg (elektroniniy
paslaugy spektro plétimas, klienty aptar-
navimo padaliniuose eiliy valdymo sistema,
skambug&iy valdymo jranga, interaktyviy
konsultacijy platformos techniniai sprendi-
mai), (3) klientus aptarnaujandiy darbuo-
tojy Ziniy bazeés kdrimg, gebéjimy aptar-
nauti klientus ugdymg, darbo motyvacijos
stiprinimq, jsitraukimo j darbqg didinimqg bei
lojalumo Registry centrui auginimq.
Vertinant klienty patiréiy Registry centre
kokybe, numatyta kurti Registry centro
klienty patirciy Kokybés valdymo sistemgq,
kurios pagrindas - klienty pasitenkinimo
suteikta paslauga ir aptarnavimu verti-
nimas. Sistema leis savalaikiai analizuoti
klienty patirtis, operatyviai reaguoti j blo-
gas patirtis turiniy klienty ,karstuosius
pranesimus”, matuoti paslaugy teikimo ir
aptarnavimo kokybe skirtinguose klienty
aptarnavimo kanaluose, padaliniuose, in-
formuoti susijusius Registry centro pad-
alinius apie paslaugy tobulinimo poreik].

Vienas i svarbiausiy klienty patirtis Regis-
try centre lemianciy veiksniy - klientus ap-
tarnaujandiy ir klienty prasymus vykdanciy
darbuotojy profesinés ir socialinés kompe-
tencijos, jy pasitenkinimas darbu, lojalumas

jmonei. Kartg per metus Klienty aptarnavimo standarty skyriaus organizuojamy su
klientais dirbanciy darbuotojy apklausy metu bus siekioma nustatyti Siy darbuotojy
pasitenkinimo jmone ir darbu rodiklius, surinkti su paslaugy teikimu ir procesy optimi-
zavimu susijusius sidlymus. Numatytas Ziniy valdymo sistemos sukarimas ir palaiky-
mas, tiksliniai profesiniai darbuotojy mokymai kurs pridétine verte ne tik darbuoto-
jams, bet ir Registry centro klientams.

PASLAUGUY

KOKYBE

IS
INTEGRACIJA

SOCIALINES PATENKINTAS
KOMPETENCIJOS KLIENTAS




IIVSKIRSNIS
0 | ISORINIY VEIKSNIY
ANALIZE ™

Kliento patirtis jmonéje - tiesioginé Registry centro teikiomy paslaugy, administruo-
jamy registry ir susijusiy procesy kokybés apraiska. Registry centro paslaugy kokybiné
perziGra kartu su jy teikimg klientams jgalinandiy informaciniy sistemy (IS) integracija
bei socialiniy darbuotojy kompetencijy ugdymo - prioritetiniai darbai valdant klienty
patirtis 2020 - 2023 m. laikotarpiu.

@ ‘ POLITINIAI'IR TEISINIAI
VEIKSNIAIY

Aplinka, kurioje veikia Registry centras, nuolat kinta. Aplinkos jtaka suprantama kaip
iSores aplinkos veiksniy visuma - politiniy, ekonominiy, socialiniy, teisiniy ir kt. Tiesi-
ogiai kontroliuoti iSoriniy veiksniy jmoné negali, tadiau Siuos veiksnius nuolat vertina
atsizvelgdama j besikeician&ias aplinkybes.
Politiniai ir teisiniai veiksniai nddienos kontekste yra glaudziai susije, todél juos
nagrinésime bendrai. Jmonés veiklg lemiand&ius politinius ir teisinius veiksnius apiben-
drina toliau i8déstyti jmonei keliami reikalavimai, jtvirtinti teisés aktuose ir (ar) pa-
sireiSkiantys politiniuose sprendimuose. Pagal Siuos reikalavimus ir lGkescius jmoné
privalo:

) teiktivisas paslaugas ir vykdyti visas funkcijas, nustatytas patvirtintuose

jmonés jstatuose, nepriklausomai nuo paslaugy pelningumo;
P jstatymuose nurodytais atvejais paslaugas teikti neatlygintinai;
P tureti efektyvy klienty aptarnavimo tinklg, uztikrinantj viedyjy paslaugy priei-
namumag.

Jmonés veiklqg tiesiogiai ir netiesiogiai veikiantys teisés aktai ir jstatymai, reglamentu-
ojantys bendras jmonés veiklos sglygas, mokescius, atlygj uz atliktus darbus, darbo
santykius ir pan., priskiriami prie veiksniy, galinciy daryti jtakg jmonés veiklos rezul-
tatams. Siomis sqlygomis Registry centro veiklai ir pelningumui didele jtakg daro poli-
tiniai ir teisiniai veiksniai, nustatantys reikalavimus ar ribojimus tam tikroms veiklos
sritims, sugrieZtinantys ar liberalizuojantys bendrg jmonés veiklg ar atskiras veiklos
rasis.
2019 m. pateiktos iniciatyvos i§ esmés keisti valstybés informaciniy istekliy, tame
tarpe ir registry modelj, i§ esmés keiciant registro sampratg bei statusqg, dirbtinai
registrus iSskaidant j registrus ir aptarnaujancias valstybés informacines sistemas,
neatlikus tokios pertvarkos jtakos esamy registry ir valstybés informaciniy sistemy
veiklai analizés, gali suardyti nusistoveéjusiqg ir sekmingai funkcionuojanciqg registry ir



pagrindiniy valstybés informaciniy sistemy ekosistemq, kelia rizikq registry ir valsty-
bés informaciniy sistemy stabilumui, taip pat ir jy vystymui. Tokie siGlomi teisinio
reguliavimo pakeitimai taip pat kelia rizikg Registry centro veiklai ir jos testinumui.
Tuo paciu tokiais pakeitimais buty didinama administraciné nasta registry ir valsty-
bés informaciniy sistemy valdytojams ir tvarkytojams (papildomy teisés akty karimas,
finansiniy bei zmogidkyjy istekliy perskirstymas), kas savo ruoztu lems papildomas
institucijy (ar juridiniy asmeny) sgnaudas, didins viedojo sektoriaus administravimo
iSlaidas ir tiesiogiai darys jtakqg registro objekty registravimo paslaugy bei duomeny
teikimo paslaugy kainai, t. y. nulems jy pabrangimag.

KeiCiantis teisés aktams, reglamentuojantiems Registry centro tvarkomy registry
veiklg, nurodytais terminais turi buti atliekami atitinkami programiniy priemoniy pa-
keitimai. Jmoné paslaugas, susijusias su informaciniy technologijy priezidra ir plétra,
jsigyja viesojo pirkimo bldu. Programiniy priemoniy plétros paslaugos gali bati jsigy-
jamos tik priémus tam tikrus teisés aktus, kuriy pagrindu atliekami pakeitimai. VieSojo
pirkimo inicijavimas, vykdymas, programavimo darbai, priklausomai nuo jy apimties,
uzima 6-9 ménesius, todél esant trumpam teisés akty pakeitimo jsigaliojimo terminui,
programavimo darbai turi bati vykdomi skubiai. Trumpi terminai gali sudaryti sglygas
didesnei klaidy tikimybei, be to, poreikis skubiai atlikti darbus lemia didesne paslaugy
kaing. Didelé problema matoma tame, kad teisés aktais jmonei pavedant atlikti
sistemy pakeitimus, néra numatomas finansavimas. Tuo atveju, kai kei¢iama infor-
maciné sistema negeneruoja arba nepakankamai generuoja pajamy, kad jy pagrindu
blty vykdomas vystymas, ty sistemy vystymas turi bati vykdomas kity registry ar in-
formaciniy sistemy sugeneruoty pajamy sqgskaita. Kadangi lesy skyrimas jmonés tvar-
komy registry ir IS plétrai ir palaikymui dél jvairiy priezasciy néra nuosekliai vykdomas
(arba nevykdomas visai), tai gali daryti neigiamgq jtakq sklandziam jy darbui ir trikdyti
jy pagrindu vykdomy jmoneés administraciniy ir viedyjy paslaugy teikimg. Siuo metu
Seime svarstomi teisés akty dél Nekilnojamojo turto, Hipotekos, Sutarciy registry
modernizavimo pakeitimai, parengti teisés akty dél Jgaliojimy registry moderniza-
vimo projektai. Jgyvendinus Siy registry modernizavimg bus iSpléstos galimybés
Registry centro klientams placiau naudoti elektronines priemones sudarant hipo-
tekos ir jkeitimy sandorius ar jgaliojimus, mazinantys jmonés sqgnaudas artimoje
perspektyvoje. Taciau jiems jgyvendinti trijy mety laikotarpiu bus reikalingos apie 2
mln. eury investicijos.

Jmonei pavestos administraciniy paslaugy teikimo funkcijos, nustatytos ir reglamen-
tuotos teisés aktuose, registry teikiamy paslaugy jkainius tvirtina Vyriausybé, o infor-
maciniy sistemy - valdytojas. Dauguma dabartiniy Registry centro paslaugy kainy yra
socialiai orientuotos ir nesikei¢ia nuo 2002-2008 m. 2018 m. sausio 10 d. buvo priim-
tas Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 45 ,Dél Atlyginimo uz dokumenty
teikimg dydzZiy apskaic¢iavimo ir atlyginimo uz registro duomeny, registro informaci-
jos, registrui pateikty dokumenty ir (arba) jy kopijy, valstybeés informaciniy sistemy
duomeny teikimg mokéjimo tvarkos aprago patvirtinimo” (nauja redakcija nuo 2019-
03-27). Sis nutarimas numato naujy jkainiy skaigiavimo tvarkg, jy perskaiiavimo prin-
cipus. Sio nutarimo pagrindu Registry centras viedojo pirkimo badu nupirko paslaugas
del naujy jkainiy paskaic¢iavimo metodikos suktrimo. Metodikos esmé - jkainiy dydis



bus paremtas patirtomis faktinémis sgnaudomis paslaugai suteikti (ABC metodas).
Tikétina, kad nauja kainodara gali jsigalioti 2020 m. balandZio - geguZés ménesiais.
Registry centrui tai naujas veiklos etapas - skaidri ir kastais pagrjsta kainodara, jos tai-
kymo principai diandien yra vieni i§ prioritetiniy veiksmy jmonés veikloje. Siandien dar
sunku jvertinti naujos kainodaros taikymo poveikj jmonés finansiniam rezultatui, juolab,
kad naujuoju nutarimu ribojamas ir jmonés pelnas, kuris bus nustatomas priklausomai
nuo jmonés gamybinio ilgalaikio turto likutinés vertés ir ECB paldkany normos. Pre-
liminariais skaiCiavimais jmoné galéty gauti tik iki 900 tlkst. pelno per metus. Tad
siekiant kurti didesne grgzg savininkui ir valstybei, Registry centro siekis yra vystyti
komerciniy paslaugy spektrq.

Iki 2018 m. gruodZio 31 d. galiojusia Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istek-
liy redakcija, registry ir informaciniy sistemy duomenys neatlygintinai buvo perduoda-
mi susijusiems registrams ir informacinéms sistemoms, teikiami mokesciy administra-
vimo, teisétvarkos institucijoms ir teismams numatytoms funkcijoms atlikti. 2018 m.
tokiy suteikty duomeny sgnaudos sudaré apie 5 min. eury, is valstybés biudZzeto buvo
kompensuota 317 tdkst. eury suma.

Vadovaujantis nuo 2019 m. sausio 1 d. galiojan¢iomis Lietuvos Respublikos valstybés
informaciniy istekliy valdymo jstatymo 25 ir 29 straipsnio pakeitimo nuostatomis, uz
registro objekto registravimg bei gaunamus duomenis visos valstybeés ir savivaldybiy
institucijos ir jstaigos, atlikdamos teisés aktuose nustatytas funkcijas, nemoka
Re-gistry centrui Vyriausybés nustatyto atlygio. Neatlygintino registro duomenuy,
registro informacijos, registrui pateikty dokumenty ir (arba) jy kopijy teikimo kon-
tekste problemy kelia tai, kad Siandien yra labai aiski tendencija - kasmet didéja tiek
neatlygintiny duomeny gaveéjy ratas, tiek naudojimosi apimtys, taciau Registry cen-
tras gali kontroliuoti tik paimamy duomeny teisétumgq, bet ne apimtis. Tikimasi, kad,
viesojo sektoriaus institucijos atsakingai ir pagrjstai naudosis Registry centro neat-
lygintinomis paslaugomis, nedidindamos nastos valstybés biudZetui bei nesudaryda-
mos sunkumy jmonei. Remiantis Sia logika, prognozuojame, kad 2019 m. Registry cen-
tro sgnaudos dél neatlygintino duomeny teikimo ir objekty registravimo sudarys apie
11,5 min. eury. 2019 m. Siy paslaugy teikimo kompensavimui i§ valstybés biudzeto skir-
ta 9 min. eury. Susidarantis vis Zenklesnis neapmokétas paslaugy krepselis stabdo
jmonés investicijas, vystymasi ir plétrg. Tik teisingas, stabilus ir atitinkantis suteikty
paslaugy kiekius finansavimas - pagrindinis svertas jmonés efektyvumui didinti.
Jmonés veiklg taip pat lemia ir lems Europos Sgjungoje vykstantys procesai, galintys
daryti jtakg jos finansiniams rodikliaoms, veiklos apimtims ir pajomoms. Naujos ka-
dencijos Europos Komisija ypatingg démesj skiria Europos bendrajai skaitmeninei
rinkai sukurti. Akcentuojamas elektroniniy viesyjy paslaugy prieinamumas visiems Eu-
ropos Sgjungos gyventojams visoje Europos Sqjungos erdvéje. Visy pirma, tai paslau-
gos, siejamos su sveikatos apsauga, verslo klrimu, Svietimu. Akivaizdu, kad sékmingai
panaudojant atsivérusias galimybes, j Lietuvg blty pritrauktos papildomos investici-
jos, stipréty inovatyvios Salies jvaizdis, blty kuriamos naujos darbo vietos. Jau dabar
Registry centras yra suklres priemones, leidziancias keistis duomenimis tarp dalies
jmonés tvarkomy ir Europos Sqgjungos informaciniy iStekliy. Jmoné keiciasi ir platina ju-
ridiniy asmeny duomenis per Europos verslo registrq (EBR). Iki 2020 m. bus jgyvendinta
Europos centriniy, komerciniy ir bendroviy registry sqgveikos direktyva. Bendros skait-
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galimybe uzsienieCiams gauti lietuviskus elektroninio paraso sertifikatus ir naudotis
kity Saliy iSduotais sertifikatais vieSosioms e. paslaugoms gauti Lietuvoje. ISsprendus
Sias problemas, kurios i$ esmés yra teisinés, blty atvertos galimybés uzsienieCiams
pasinaudoti Registry centro sukurtomis e. paslaugomis.

Atviri duomenys (angl. Open data) (skaitmeninis turinys, kuris yra viesai prieinamas ir
kuriuo gali laisvai naudotis bet kuris asmuo) - visoje Europos Sgjungoje jgyvendina-
mos viesojo sektoriaus informacijos pakartotinio naudojimo politikos dalis. Sig atviry
duomeny iniciatyvqg, atsizvelgiant j Vyriausybés jsipareigojimus atverti kokybiskus
vieSojo sektoriaus duomenis, jgyvendina vieSojo sektoriaus jstaigos, taip pat Registry
centras, kuris turi sudaryti palankias sglygas fiziniams ir juridinioms asmenims pa-
kartotinai panaudoti turimg informacijg, neatsizvelgiant j fiziniy ir juridiniy asmeny
teisétos veiklos tikslus ir teisine formg. Duomeny atvérimas jmonés veiklos modely-
je turi prioritetine reikSme. Duomeny atvérimo tikslas - akademinei bendruomenei,
startuolioms, inovatyviems verslams suteikti prieinamg informacijg tyrinéjimams ir
eksperimentams, siekiant gauti jZvalgas naujy socialiniy paslaugy bei verslo modeliu
kdrimui ar esamy tobulinimui.

2019 m. Registry centras publikavo virs 200 atviry duomeny rinkiniy i$ Nekilnojamo-
jo turto registro. lki 2020 m. vidurio planuojama atverti duridiniy asmeny registro ir
adresy Registro duomenis. Salia atviry duomeny rinkiniy publikavimo Registry cen-
tras planuoja orientuotis j atverty duomeny kokybés gerinimg, turinj adaptuojant pa-
gal vartotojy poreikius. Atsizvelgiant j Europos komisijos rekomendacijas planuoja-
ma daugiau démesio skirti vartotojy poreikiy analizei, susitikimams su suinteresuoty
Saliy atstovais, dalyvavimui tiksliniuose renginiuose, suinteresuotoms salims prista-
tyti pagrindiniy Registry centro tvarkomy registry ir informaciniy sistemy atvertiny
duomeny rinkiniy sgrasus ir jiems suteiktus prioritetus. Registry centras dalyvaudamas
projekto ,Atviry duomeny platformos, jgalinancios efektyvy viesojo sektoriaus infor-
macijos pakartotinj panaudojimg verslui, ir jos valdymo jrankiy sukdrimas” antrajome
etape, prisideda prie valstybés strateginio tikslo - sukurti atviry duomeny sprendinius,
kurie leisty verslui ir visuomenei patogiai gauti ir naudoti vieSojo sektoriaus institucijy
tvarkomus duomenis - jgyvendinimo. Minétame projekte iki 2023 m. planuojama pub-
likuoti prioritetinius duomeny rinkinius is 11 Registry centro tvarkomuy registry ir 4 in-
formaciniy sistemy. Kartu su atviry duomeny rinkiniy publikavimu Registry centras
planuoja daugiau démesio skirti komerciniy paslaugy ir produkty kdrimui, kuriuose
blty panaudoti atviri duomenys bei jais paremti analitiniai produktai. Tai taréty ska-
tinti doméjimasi publikuotais atvirais duomenimis bei veikty kaip vienas i§ prioritety
nustatymo instrumenty - vertinamos rinkos galimybés Siuos duomenis panaudoti
komercinéje ar visuomeninéje veikloje.

Taciau tai turi bati daroma atsakingai, jvertinant teisinio reguliavimo reikalavimus,
privatumo ir konfidencialumo uztikrinimo nuostatas, jtakq nusistovéjusiems verslo
modeliams bei atitiktj turimiems techninioms pajégumams. Tai galima uztikrinti tik
anonimizuojant ar agreguojant jautrius duomeny tipus, o neradus tinkamy sprendimy,,
Salinant juos i§ duomeny pakety. Ateityje, kai konkretis verslo modeliai pasiteisins ir
bus komercializuoti, bus galima svarstyti papildomy komerciniy Registry centro pa-
slaugy kdrimg - duomeny praturtinimas masininio mokymosi algoritmu sugeneruoto-
mis kategorijomis, duomeny pakety papildymas jautriais duomeny tipais, SLA rodikliy
(patikimumas, teikimas realiu laiku ir kt.) uztikrinimas, ad-hoc analitiniy izvalgy teikimas
ir pan.



4 | EKONOMINIAI VEIKSNIAI

Registry centras yra pagrindiniy valstybés registry tvarkytojas. Registry centro tvar-
komy valstybés registry ir valstybés informaciniy sistemy sgsajos, technologiniai rysiai
yra sudétingi, todél reikalauja jvairiy informaciniy technologijy paslaugy. Nesant aiskiai
reglamentuoto valstybés informaciniy istekliy konsolidavimo proceso (etapy, apimties,
subjekty ir objekty), kyla rizika valstybés informaciniy sistemy stabilumuiir veiklos testi-
numui. Siekiant uztikrinti valstybés informaciniy sistemy stabilumq ir veiklos testi-
numgq, valstybés informaciniy istekliy konsolidavimo procesas turi buti aiskiai ir de-
taliai reglamentuotas, nurodant Siame procese dalyvaujancius subjektus, konkrecius
valstybés informacinius iSteklius, kuriuos planuojama konsoliduoti, jvardinant kokia
apimtimi juos planuojama konsoliduoti, taip pat suplanuojant asignavimus valstybés
institucijoms bltinoms IT paslaugoms pirkti bei asignavimus, reikalingus konsoliduo-
jamy valstybés informaciniy istekliy perkélimui is valstybés institucijy pas valstybés IT
paslaugy teikéjqg.

Nepaisant sulétéjusios Europos Sgjungos valstybiy ekonomikos plétros 2019 m. pirmg
pusmet;j, Lietuvos Ukis iSlaiké sparty augimo tempgq. Pirmq ketvirtj Lietuvos BVP pa-
didéjo 3,8 proc. Taciau rinkos analitikai prognozuoja, kad antrqg pusmetj prekiy ir
paslaugy eksportas sulétés dél vangaus pagrindiniy eksporto rinky augimo, todél
iSlaiko 3,2 proc. Lietuvos BVP augimo 2019 m. prognoze. Remiantis tendencijomis,
prognozuojama letesné musy Salies ekonomikos plétra ir ateinanciais metais ir ji gali
siekti 2,4 proc.

Salies ekonominiai pokyd&iai, gyvenimo lygis zenklia dalimi turi tiesiogines jtakos jmonés
veiklos rezultatams. Ypa¢ isskirtina - statyby sektoriaus ir nekilnojamojo turto operaci-
jos Salyje. Pajamos jmonéje i§ Nekilnojamojo turto registro ir kadastro tvarkymo suda-
ro apie 53 proc. visy gaunamy pajomy. Taip pat su nekilnojomojo turto operacijomis
glaudziai susijusios ir komercinés paslaugos - kadastriniai matavimai ir turto verti-
nimas, kurios generuoja dar apie 5 proc. visy jmonés pajamy. Tad bet kokie rinkos
pokyd&iai daro tiesiogine jtakg jmonés finansiniams rodikliams. Siandien jau matome
beuzsipildantj NT rinkos paveikslg. Nors analitinés prognozés Salies mastu ir progno-
zuoja ekonomikos létéjimg, taciau nekilnojamojo turto rinkoje aiskiy signaly déel létéji-
mo néra matoma. Mety pradzia bisto rinkoje pasizyméjo seniai nematytu aktyvumu,
tagiau mety viduryje augimo kreivé pakrypo zemyn. Vis délto, kaip parodé vélesni mé-
nesiai, tai tebuvo laikinas suklupimas, po kurio bdsto rinka sugrjzo j tvaraus augimo
vézes. Visoje Lietuvoje Siemet per tris ketvircius pirkimo-pardavimo sandoriais perleis-
ta beveik 98 tukst. NT objekty, arba 7 proc. daugiau nei praéjusiy mety sausj-rugsejj
(91,7 tkst.). Daugiau kaip puse visy perleisty NT objekty sudaré zemés sklypai - Siemet
savininkus pakeité viso 48,4 tlkst. sklypy, arba 7 proc. daugiau nei pernai per devy-
nis ménesius (45,1 takst. sklypy). Siy mety vasarg stebéti rekordiniai skaidiai buty san-
doriy rinkos kilsteléjo ir bendras visy mety tendencijas. Visoje Salyje Siemet savininkus
jau pakeité 26,5 tukst. buty - 4,5 proc. daugiau nei praéjusiy mety tuo paciu metu (25,3
tdkst.). Vien per rugséjj parduota beveik 3,1 tGkst. buty - 3 proc. daugiau nei praéjusiy
mety rugsejj, taciau 2 proc. maziau nei iy mety rugpjutj. Bendros Salies buty sandoriy
tendencijos atsispindéjo ir Salies didmiesciuose. Vilniuje, preliminariais duomenimis,
per tris ketvircius parduota beveik 8,8 tlkst. buty - 6 proc. daugiau nei pernai sau-
sj-rugséjj, Kaune - 3,8 takst. (taip pat 6 proc. daugiau), Klaipédoje - 2,4 ttkst. (9 proc.
daugiau), Siauliuose - 1,2 takst. (14 proc. daugiau), Panevézyje - beveik 950 (13 proc.
daugiau). Toliau neblésta gyventojy noras investuotij bastq - visoje Lietuvoje kas pen-
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ktas jsigytas butas galéty bati priskiriamas investiciniam, t. y. tokiam, kurj jsigyja
gyvenimui blstqg jau turintys pirkéjai ir véliau §j jsigytq bustg, tikétina, iSnuomo-
ja. Nieko nuostabaus, kad pagal jsigyty investiciniy buty kiekj pirmauja Vilnius,
taciau nedaug nuo sostinés atsilieka ir Kaunas, kur investicijai Siemet buvo jsi-
gytas beveik kas ketvirtas butas. Siais metais visoje Salyje taip pat buvo parduota
beveik 8,9 tlkst. individualiy gyvenamuyjy namy - 11 proc. daugiau nei pernai tuo padiu
metu (8 tdkst.), o vien tik rugséjj - 1,2 tukst. (pernai rugseéjj - 940, iy mety rugpjatj -
11 tOkst.).

Statybos darby uzsakymy trakumu Siais metais neturéjo skystis ir statyby sektoriaus
jmonés. Palyginamosiomis kainomis, statybos darby Lietuvoje buvo atlikta 18,6 proc.
daugiau negu pries metus. Tikétina, kad panasus augimas isliks visus 2019 m., ir augs
tiek gyvenamuyjy bei negyvenamuyjy pastaty, tiek ir inZinieriniy statiniy statybos dar-
by apimtis. Didele jtakg statyby darbams Siemet daro ne tik suintensyvéjes ES |éSy
panaudojimas bei didesnés valstybés investicijos j keliy, uosto, energetikos sektoriuose,
bet ir isliekantis privataus verslo investicijy j sandélius ir gamybos patalpas augimas.
Vertinant rinkos tendencijas bei analitiky prognozes, Registry centras 2020 m. visgi
laikosi konservatyviy nuostaty ir Siame segmente neplanuoja pajamy augimo ir atein-
anciais metais, o atvirksciai - 2 proc. mazina.

Salies  ekonomikos pakyléjimas 2019 m. davé impulsq ir  vers-
lo kdrimui. Juridiniy asmeny registrg Siemet toliau aktyviai pildé nau-
ji juridiniai asmenys - viso jvairiy formy juridiniy asmeny jsteigta beveik 10
tlkst., arba 11 proc. daugiau nei atitinkamg praéjusiy mety laikotarpj. Lietu-
voje toliau sparciai daugéja naujy mazyjy bendrijy - viso jsteigta 3,7 tukst. -
net 28 proc. daugiau nei pernai per tris ketvirdius, taip pat daugéjo naujai steigiomy
vieSyjy jstaigy, asociacijy bei kity formy juridiniy asmeny. 2020 m. jmoné prog-
nozuoja, kad Juridiniy asmeny registre suteikiomy paslaugy kiekiai islaikys 2019
m. lygj, taCiau gaunamos pajamos uz suteiktas paslaugas dél naujos kainodaros
jvedimo gali mazéti 10-15 proc.

Atskirai pazymeétini darbo rinkos pokyciai informaciniy technologijy srityje. Informac-
iniy technologijy (toliau - IT) plétra, IT sektoriaus darbo rinkos globalizacija ir iSauges
darbo jégos mobilumas pastargjj deSimtmetj lémé eksponentinj IT specialisty pak-
lausos augimgq. Vieninga skaitmeniné rinka jau ne vienerius metus yra vienas i desim-
ties Europos Komisijos prioritety. Ekonomikos skaitmeninimas itin svarbus, nes daro
poveikj visiems pramonés ir paslaugy sektoriams. Viena pagrindiniy klita¢iy verslo in-
vesticijoms - kvalifikuoty darbuotojy trGkumas ir neatitikimas tarp jgudziy pasidlos
ir paklausos. Mazéjanti darbo jégos pasitla ir jos nulemtas didelis darbo uzmokescio
augimas skatina jmones investuoti j nasumg didinancias technologijas, tokias kaip
automatizavimas ir robotizavimas. Kvalifikuoty specialisty poreikis tik auga. Siekiant,
kad didéty nasumas ir ilgalaikis augimo potencialas, labai svarbu daugiau investuoti
j Zmogiskqjj kapitalqg, inovacijas. Siai dienai tai viena i§ prioritetiniy jmonés veikly.
Registry centras yra priverstas konkuruoti su privataus sektoriaus jmonémis dél esamy
IT specialisty iSlaikymo ir naujy Sios srities profesionaly pritraukimo. Valstybés jmoné
turi palankesnes sglygas mokéti konkurencingg darbo uzmokestj IT specialistams nei
absoliuti dauguma kity viedojo sektoriaus institucijy (pavyzdZiui, biudzetinés jstaigos),
taciau Sis pranasumas praktikoje vis sunkiau panaudojamas dél jau minéty teisiniy ir
politiniy veiksniy, ribojanciy galimybes perZiaréti jmonés teikiamy paslaugy jkainius
ir jgyvendinti jmonés veiklos sgnaudas mazinandius Europos Sgjungos struktdriniy
fondy léSomis finansuotinus viesyjy paslaugy perkélimo j elektronine erdve projektus,
taip pat mazinandius jmonés pelningumo rodiklius, negaunant kompensavimo uz su-
teiktas paslaugas. Jmoné, jgyvendindama naujos struktdros diegimo etapg (nauja or-
ganizaciné struktdra jsigaliojo nuo 2019 m. kovo 1d.), atsisakydama pertekliniy funkci-
jy, mazindama vadovaujanciy darbuotojy skaiciy, siekia iSspresti jsisenéjusig problemg
siekdama iSlaikyti kompetentingus ir jmonei labai svarbius darbuotojus.



2 | SOCIALINIAI VEIKSNIAI Y

Socialiné aplinka neblna stabili, ji nuolat kinta, yra veikioma politikos ir ekonomikos.
BesikeiCiantys visuomenés santykiai, atlygio politika, demografiniai pokyciai, migraci-
ja, jprocCiai ir nuostatos gali daryti jtakg jmonés veiklai. Ypac¢ svarbus socialinés aplin-
kos rodiklis - Salies gyventojy skaicCius. Jmonei naudinga, kai gyventojy skai¢ius didéja,
nes, pirma, daugéja potencialiy jos paslaugy vartotojy, antra, didéja darbo jégos pa-
sidla.

Pastebima, kad gyventojy skaic¢iaus maZzéjimas regionuose daro apciuopiaomg pov-
eikj jmonés teikiomy paslaugy naudojamumui fizinése aptarnavimo vietose. Ypad
mazesniuose miestuose, kur fizines klienty aptarnavimo vietas aplankanciy
klienty skai¢ius mazéja, jiems vis dazniau teikiamos tik konsultacinio pobudzio
paslaugos. Atitinkamai tam poveikj daro ir populiacijos senéjimas bei augantis
kompiuterinio rastingumo lygis. Todél jmoné turi ieskoti balanso tarp paslaugy pa-
siekiamumo bei efektyvaus jmonés istekliy bei resursy naudojimo.

Pastebétina, kad auga ir dél demografiniy pokyciy uZsienyje gyvenandiy lietuviy
doméjimasis Registry centro paslaugy galimybémis. Todél jmoné turi pareigg lanksciai
ieSkoti galimybiy prisidéti prie Sios populiacijos dalies poreikiy tenkinimo: uztikrinant
elektroniniy paslaugy pasiekiomumg, tinkamas isvykimo i§ Lietuvos deklaravimo
galimybes, informacijos sklaidq.

Gyventojy kompiuterinio rastingumo didéjimas (kaip ir interneto skverbties augimas)
taip pat turi didele jtakg jmonés veiklai: tai skatina gyventojus daugiau naudotis Reg-
istry centro elektroninémis paslaugomis, o ateityje mazins klienty srautus klienty ap-
tarnavimo padaliniuose, leis maZinti aptarnaujandgio personalo skaiciy bei optimizuoti
patalpy plotus.

Naudojomumas Registry centro elektroninémis paslaugomis inertiskai nuosekliai
auga - tai liudija apie gyventojy skaitmeniniy jgtdziy geréjimq, taip pat suponuoja
jmonei pareigq atliepti besikei¢iancius visuomenés lukes&ius daugiau paslaugy jsigyti
elektroninéje erdvéje: didinti paslaugy prieinamumaq, vis daugiau jy perkeltij elektronine
erdve, ieskoti alternatyvy fizinés klienty aptarnavimo vietose teikiamoms paslaugoms,
tobulinti Konsultacijy centro veiklg bei gyventojy srauty pralaidumag.

Atitinkamai visuomenés skaitmeniniy jgidZiy augimas suponuoja pareigg jmonei uz-
tikrinti bei nuolat didinti rGpesti kibernetine bei duomeny sauga. Augantis visuomenés
doméjimasis Sia sritimi leidZia jmonei prisidéti prie edukacinés veiklos, didinti jmonés
naudojamy apsaugos priemoniy ir jy galimybiy Zinomumag.

Registry centras taip pat turi ypatingg santykj su Ziniasklaidos atstovais, kuriems
teikia ne tik informacijq apie jmonés veiklg, taciau ir jos misijai aktualius duomenis. 2018
m. spalj standartizavus ir jteisinus skaidrumo bei lygiateisiSkumo principus atitinkant;
duomeny teikimo procesq, Registry centras Ziniasklaidos atstovams suteikia atvirg ir
savarankiskq prieigq prie teisés aktais ir dviSalémis sutartimis reglamentuoty NTR,
JAR ir JADis duomeny. Siekiant konstruktyvaus, skaidraus bei abipusius IGkescius
atitinkanc¢io duomeny teikimo proceso, jmoné savo iniciatyva palaiko reguliary dia-
logq su Ziniasklaidos atstovais, periodiskai aptariant kylancius klausimus ir tai jsipa-
reigoja daryti ateityje.
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Atsizvelgiant | Siuos veiksnius Registry centras iSorés komunikacijos priemonémis
nuosekliai jgyvendina visuomenei, verslui ir valstybei aktualios, su jmonés veikla bei
ekspertiniais gebéjimais susijusios informacijos sklaidg, organizacijai suvokiant at-
liekamy funkcijy ir jy pagrindu teikiaomy paslaugy unikalumaqg bei aktualumg skirtin-
goms visuomeneés grupéms. Taip pat siekia daryti teigiamg poveikj valstybés gyvenimo
raidai, nuosekliai diegiant socialiai atsakingos, darniai veikian&ios organizacijos princi-
pus keturiose prioritetinése srityse: aplinkosaugos, santykiy su darbuotojais, valsty-
bés pazangos bei santykiy su visuomene srityse. Tai jgyvendinama pagal tarptautine
ir nacionaline metodikg rengiaomomis priemonémis, siekiant darnios organizacijos
veiklos.

Registry centras siekia darnios veiklos tiksly ir teigiamo poveikio aplinkai keturiose
prioritetinése srityse: aplinkosaugos, santykiy su darbuotojais, santykiy su visuomene
bei valstybés pazangos srityse. Jmoné darniq veiklg vertina ne kaip pasirinkimg, o
pareigq ir kryptingg tikslg siekti kompromiso tarp aplinkosauginiy, ekonominiy ir so-
cialiniy visuomeneés tiksly, kuriant galimybes siekti gerovés dabartinei ir ateinandioms
kartoms.

Siekdama, kad priimami sprendimai turéty minimaly, mazinantj ir/ ar atstatantj pov-
eikj aplinkai, jmoné nuosekliai diegia procesus aplinkosauginei atsakomybei didinti:
atlieky rasiavimg, racionaly energetiniy resursy taupymg, informacijos apie Sios atsa-
komybeés teikiomg naudq sklaidg jmonés viduje ir iSoréje. Taip pat aktyviai dalyvauja
trecdiyjy Saliy organizuojamose iniciatyvose, skatinan&iose visuomenés sgmoningumag
- Cia siekia jnesti maksimaly indélj dél bendry tiksly pasiekiamumo. Siekia, kad visos
taikomos priemonés turéty pamatuojamqg efektq ir prisidéty prie darbuotojy ben-
druomenés ar visuomenés edukacijos.

Registry centras darnios veiklos santykiuose su darbuotojais siekia pirmiausia mak-
simaliai uztikrindamas fundamentalias vertybes ir principus: dél sqZiningo ir darbuo-
tojy orumg uztikrinancio atlygio, dél sqlygy darbuotojy profesinio ir bendryjy kom-
petencijy tobulinimo uztikrinimo, principingumo lygiy galimybiy, nediskriminavimo
srityse, taip pat nuosekliai didina rupestj darbuotojy sveikata ir geranoriska darbo
aplinka. Santykius su darbuotojy atstovais jmoné grindzia konstruktyvios socialinés
partnerystés principais, jtraukdama darbuotojy atstovus j sprendimy priémimg, dél
jmonés valdymu, gerovés uztikrinimo, bendradarbiavimo stiprinimo klausimy. Svar-
biausiu principu santykiuose su darbuotojais jmoné laiko abipusiu pasitikéjimu gristqg
bendradarbiavimaq.

jgyvendindamas darnios veiklos tikslus socialinei aplinkai siekia daryti teigiamq
poveikj, kaip vienq prioritetiniy Sios veiklos krypdciy jtvirtines - darniq veiklg santy-
kiy su visuomene srityje. |moné jsipareigoja atsakingai ugdyti visuomene skait-
menizacijos ir elektroniniy paslaugy plétros srityse: vykdyti SvieCiamgjqg veiklg apie
efektyvius bddus pasinaudoti kasdienémis paslaugomis, pazangius ir laikg bei kitus
resursus tausojancius viesojo sektoriaus ir verslo sprendimus. Kasmet jmoné nustato
konkreciy priemoniy plang, kaip integralig Darnios veiklos metinio plano dalj, siekiant
teigiamo poveikio Sioje srityje.

Registry centras taip pat siekia prisidéti ir prie valstybés pazangos: vykdydamas at-
sakingg duomeny atvérimg, Sviesdamas visuomene apie jy panaudojimo galimybes
ir teigiamq poveikj mokslo, Svietimo, kulttros, verslo ir skaidrumo srityse. Jmoné re-
miasi idéja, kad skaidri ir efektyvi veikla skatina valstybés pazangg ekonominéje ir
socialinéje srityje, o savo atsakomybe prie§ akcininkg jgyvendina vadovaudamasi
indélio kuriant ekonomine ir socialine Salies gerove siekiu.



TECHNOLOGINIAI N
I | VEIKSNIAI

Kaip buvo minéta, Registry centro veikla daugiausiai grindziama informaciniy tech-
nologijy taikymu, todél jmoné jautriai reaguoja j technologiniy veiksniy pokycius,
stengiasi juos numatyti ir pasirinkti optimalius bei SiuolaikiSkus, ilgalaike perspektyvqg
turingius sprendimus.

Internetiniy taikomyjy programy plétrg lemia nuolat augantis mobiliyjy jrenginiy nau-
dojimas. Mobiliyjy jrenginiy vartotojy skai¢iaus augimas iSplecia naujy paslaugy tei-
kimo internetu galimybes. Tuo pat metu batina jvertinti grésme, kad darbui su mo-
biliaisiais jrenginiais nepritaikytos paslaugos taps vis maZiau paklausios ar apskritai
neprieinamos daliai vartotojy.

Sie veiksniai lemia trediyjy Saliy kuriamy Registry centro disponuojamais duome-
nimis bei informacinémis paslaugomis grindziamy taikomyjy programy karimg. Si
aplinkybé vertintina kaip galimybé iSplésti duomeny ir paslaugy vartotojy ratg bei Siy
paslaugy pardavimo apimtis. Pazymeétina, kad mobiliesiems jrenginiams ir stacionariy
kompiuteriy interneto nardykléms skirty paslaugy (ypa¢ nemokamy) karéjai savo pro-
graminius produktus vis dazniau grindzia atviry duomeny naudojimu. Nuosekliai au-
ganti atviry duomeny paklausa ver&ia ieSkoti bldy, kaip patenkinti tokiy duomeny
vartotojy poreikius. Tam tikrqg grésme kelia vyraujantis ir gan kategoriSkas taikomuyjy
programy kadreéjy poziuris, kad atviri duomenys turi bati prieinami neatlygintinai, ig-
noruojantis objektyviqg tokiy duomeny parengimo sgnaudy kompensavimo problemaq.
Registry centras yra priverstas deramai jvertinti ir atsizvelgti j kibernetinés saugos
iSsUkius. Kibernetinés saugos uztikrinimas pasauliniu mastu jvardijamas kaip vienas
svarbiausiy IT srities uzdaviniy artimiausiu penkmeciu. Kibernetinés saugos grésmes
kyla tiek i§ geopolitinés situacijos realijy, tiek ir i§ politiskai savo veiksmy nemotyvuo-
janciy asmeny ir jy grupiy, kurioms vis dar lengvai prieinamos kenkéjisky programy
kdrimo priemonés ir zinios. Siekiant uztikrinti kibernetine saugq, reikia skirti didel;
démes;j kibernetinio saugumo techniniy ir organizaciniy priemoniy diegimui. Infor-
macijos saugos uzdaviniams jgyvendinti reikalingi naujos kartos saugumo sprendimai,
nes klasikinés informacijos saugos priemonés yra neefektyvios. Kita vertus, tinkamas
Registry centro pasirengimas valdyti Sias grésmes sukuria palankias sqlygas teikti e.
saugos paslaugas tregiosioms Salims, pirmiausia - vieSojo sektoriaus institucijoms.

STIPRYBIY, SILPNYBIY, GALIMYBIY, GRESMIY ANALIZE

Stiprybeés:

) iSplétota informaciniy technologijy infrastruktdra ir aukdtos kokybés
teikiomos elektroninés paslaugos;

) auksta darbuotojy kvalifikacija ir ilgameté patirtis jmonéje;

) jmonés kompetencijq;

P maza darbuotojy kaita;

P klienty lakesgius atitinkanti aptarnavimo kokybé;

P pasaulinis pripazinimas ir aktyvus dalyvavimas tarptautingje veikloje.
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funkcijy isgryninimas;

kritiniy pareigybiy stebésenos proceso nebuvimas;
klienty lGkescius atitinkanti aptarnavimo kokybé;
nepakankamas informaciniy sistemy integracijos lygis;
nepakankamai atnaujinta IT infrastruktara;

didelés IT infrastruktlros palaikymo sgnaudos;

IT kvalifikuoty specialisty trikumas.

Galimybes:

) vidiniy informaciniy iStekliy konsolidavimas, sudarysiantis galimybes toliau
optimizuoti jmoneés infrastruktdrqg ir atverti naujus pajamy Saltinius;

P kompleksiniy paslaugy teikimas;

) Salies mastu diegiamas atviry duomeny portalas suteiks galimybe jmonei
kurti didesne verte visuomenei;

p sisteminis ugdymo bei kvalifikacijos kélimo valdymas, jrankiy diegimas,
siekiant uztikrinti specialigsias bei bendrgsias kompetencijas, butinas
veiklos kokybei gerinti;

p organizacinés kultdros ir vertybiy stiprinimas,
patrauklaus darbdavio jvaizdZio formavimas;

) jmonés vidaus veiklos procesy isgryninimas ir efektyvinimas;

) sgnaudomis pagrjsty jmonés paslaugy jkainiy patvirtinimas ir periodinis
perzidréjimas uztikrinant optimaly finansavimo lygj;

p  komerciniy paslaugy plétra siekiant maZesnés priklausomybés nuo iSoriniy
finansavimo Saltiniy;

) rizikos valdymo ir korupcijos prevencijos sistemos, kuri leis didinti jmonés

p organizaciniy tiksly pasiekimo tikimybe, veiklos efektyvumg, diegimas;
sgnaudy mazinimas per informaciniy sistemy optimizavimg ir integravimg.

Grésmes:

) augantis teikiomy neatlygintiny paslaugy kiekis neuztikrintas sgnaudas
pagrjstu finansavimu, kelia grésme jmonés piniginiams srautams;
neaiskus informaciniy istekliy konsolidavimo mastas, informaciniy istekliy
valdymo pertvarkymas;

P ilgasir sudétingas kainy tvirtinimo/perskai¢iavimo mechanizmas sudaro prie
laidas paslaugas teikti nuostolingai (sgnaudy laikotarpiy prasilenkimas);

P nenuoseklus 13y skyrimas jmoneés tvarkomy registry ir IS plétrai ir palaikymui;

P IT specialisty trikumas, esamy darbuotojy islaikymas;

P neapibréztas teisinis reguliavimas, stabdantis paslaugy plétrg;

P rinkos pokygiai, jtakojantys jmonés finansinius rezultatus.



STIPRYBIY, SILPNYBIY, GALIMYBIY, GRESMIY ANALIZES
APIBENDRINIMAS

Visuomenés augantis pasitikéjimas jmone, jos paslaugy batinumas ir reikalingumas su-
daro sqlygas uZztikrinti stabilig jmonés veiklg. Registry centras jsidiegé Rizikos valdymo
ir korupcijos prevencijos sistemq, kuri leis didinti jmonés organizaciniy tiksly pasieki-
mo tikimybe, veiklos efektyvumg, tobulins nenumatyty jvykiy prevencijq ir jy valdyma.
Informaciniy technologijy plétra, vidiniy informaciniy istekliy konsolidavimas, sudary-
siantis galimybes toliau optimizuoti jmonés infrastruktlrg, padés kurti, diegti naujas
paslaugas, tenkinancias augandcius visuomenés poreikius. Tikétina, kad diegiant nau-
jas elektronines inovatyvias paslaugas, plétojant informaciniy technologijy ir rysio
priemones duomeny teikéjy ir gavéjy suinteresuotumas gauti elektronines paslaugas
augs, mazés darbo sgnaudos, bus taupomos |ésos, didés pajamos.

Optimizuojant jmonés veiklg, tobulinant informacines sistemas, naudojant uZsienio
valstybiy patirtj, jmanoma efektyviau vykdyti savo veiklg. Naujy, sgnaudomis pagrjsty
jmonés paslaugy jkainiy patvirtinimas, neatlygintinai suteikty paslaugy pagrjstas
finansavimas uztikrinty optimaly finansavimo lygj, o tai atverty kelig investicijoms
modernizuojant valstybinius registrus, uztikrinty darbuotojy finansine motyvacijq,
sumazinty kvalifikuoty darbuotojy praradimo galimybe. Siekiant gerinti teikiomy
paslaugy kokybe ir asmeny aptarnavimq, jgyvendinti projektus, susijusius su tvar-
komuy registry veikla, juose kaupiamy duomeny sauga, reikia panaudoti ir galimybes
gautilésy is Europos Sgjungos struktdriniy fondy.
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I SKYRIUS
% | JMONES MISIJA, VIZIJA,

VERTYBES IR STRATEGINES

KRYPTYS ™

Visuomenés poreikiy tenkinimas, efektyviai ir
patikimai tvarkant patikétus valstybés informacinius

iSteklius.

Lyderiaujanti pasaulyje, valstybés informacinius iSteklius tvarkanti ir
ju pagrindu paslaugas teikianti jmoné.

Profesionalumas:

p uztikriname atsakingqg poZidrj j mums patikéty
uzdaviniy sprendimq,

aplinka, klienty poreikiais;

b palaikome ir skatiname kvalifikacin;j ir kirybin;
darbuotojy tobuléjimg;

) gerai Zinome, kq darome, ir aktyviai siekiame
suzinoti dar daugiay;

b kuriame ir jgyvendiname naujus, inovatyvius ir
efektyvius projektus bei sprendimus.

Bendradarbiavi-
mas:

) Zinome, kad kiekvienas jmonéje dirbantis Zmo-
gus yra vertingas;

) siekdami bendro tikslo, vertiname ir skatiname
tarpusavio pagalbg, nes geriems darbo rezultat-
ams pasiekti batinas komandinis darbas;

) vertiname ir palaikome vadovy ir pavaldiniy
abipuse pagarbq ir pasitikéjimgq, pripazjstame
pagrjstq kritikg ir dZziaugiamés sitlomomis ino-
vacijomis;

) esame arti kliento: grindZiame bendravimg su
klientais mandagumu, paslaugumu, nesavanau-
diSkumu ir pagarba;

b konstruktyviai bendradarbiaujame su vie$ojo
sektoriaus institucijomis ir verslo partneriais daly-
damiesi Ziniomis ir patirtimi.

Atsakomybe:

b laikomes jstatymo vir§enybés ir tarnybinio ben-
dradarbiavimo principy;

) esame atsakingi visuomenei;

b kiekvienas atsakome uz tai, kad funkcijos baty
vykdomos kokybiskai ir laikuy;

b pripazjstame savo klaidas, i$ jy mokomeés ir jy
nekartojame;

) pasitikime ir pelnome kity pasitikéjimg;

b siekiame skaidrumo.

}43



p 44

Registry centras inovatyviais ir kompetentingais sprendimais tobulina valstybés
registry sistemgq, plecia valstybés registry duomenimis grindZziamy paslaugy spek-
trg. Registry centras suteikia vieSojo sektoriaus institucijoms paZangias vieSojo
administravimo priemones, patikimais ir atvirais duomenimis skatina ekonominj
valstybés potencialqg ir naujy paslaugy plétrg, uztikrina pavyzdine asmeny teisiy ir
interesy apsaugqg.

Registry centras, kurdamas ir teikdamas paslaugas fiziniams ir juridinioms asmenims,
sukaupé patirtj ir potencialg. Sukurtos visos technologijos - nuo elektroninés bylos iki
duomeny baziy, iSrasy ir saugaus jy perdavimo vartotojui elektroniniu badu.
Kryptingai jgyvendindamas Registry centro misijq, siekdamas uZsibréztos vizijos
bei laikantis pagrindiniy veiklos principy, Registry centras nustato Sias pagrindines
strategines kryptis:

P efektyvus Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyty jpareigojimy vykdymas
tvarkant valstybés informacinius isteklius;

) veiklos efektyvumo didinimas, darbuotojy kompetencijy ugdymas;

p kompleksiniy, inovatyviy didelés pridedamosios vertés sistemy ir paslaugy kirimas
ir teikimas.

Pagrindiniai 2020-2023 mety veiklos principai

Duomeny

" Tvari veikla
prieinamumas

Veiklos Profesionaliis ir
skaidrumas ir isitrauke

efektyvumas darbuotojai

Kokybiskas REG'STRU Inovacijos
klienty CENTRAS ir lyderysté

aptarnavimas




IV SKYRIUS
STRATEGINIAI TIKSLAL,
UZDAVINIAI'IR RODIKLIAI'¥

Registry centras, numates savo veiklg plétoti anks&iau minétomis strateginémis
kryptimis, kelia sau 4 pagrindinius tikslus, kuriais nustatomos prioritetinés jmonés
veiklos kryptys 4 mety laikotarpiui. Formuluojant tikslus, buvo stengiamasi jgyvendin-
ti principq, kad reikia panaudoti jmonés stiprigsias puses ir mazinti silpnybes, o iSorés
grésmes paversti galimybémis. Parenkant tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo rodiklius,
buvo stengtasi surasti optimaly balansqg tarp rodiklio objektyvumo, vertinant iSkeltus
tikslus ir uzdavinius, ir galimybés nesudétingai rodiklj iSmatuoti. Tinkamos ir motyvuo-
jancios ambicijos buvo jvertintos nustatant rodikliy vertes. 3 lenteléje pateiktos de-
talios strateginiy tiksly ir uzdaviniy rodikliy vertés ir prognozes:

Eil. Tiksly, uzdaviniy, vertini- Vertinimo rodikliy reikSmés Atsakingi
Nr. mo rodikliy pavadinimai ir padaliniai

matavimo vienetai

1Tikslas. Nacionalinés registry ir IS ekosistemos darnus vystymas ir palaikymas

1.1 Rodiklis 99 991 99,2 99,5 IT centro
| kategorijos sistemy direktorius
pasiekiamumas, proc.

1.2. Rodiklis Pagal parengtq sistemy modernizavimo | IT centro
Sistemy modernizavimo plang direktorius
plano vykdymas

1.3. Rodiklis <0,5 <04 <03 <0,2 Registry
Panaikinty registry tvarkymo
tvarkytojy sprendimy, direktorius

kuriais atsisakyta tenkinti
prasymaq, skaicius, proc.
nuo neigiamy sprendimy
sk.

1 uzdavinys - registry centro teikiamy paslaugy pasiekiamumas

110 Rodiklis <10 <8 <4 <2 IT centro
Auksciausio lygio inciden- direktorius
tai (L1), vnt.
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11.2.

2 uzdavinys - tvarkomy registry ir

1.2.1.

1.3.1.

2 Tikslas. Pazangiy paslaugy teikimas valstybei, verslui,

2.1.

Rodiklis

Auksciausio lygio

(I kategorijos sistemy)
incidenty atstatymo lai-
kas, val.

Rodiklis

Taikomosios programinés
jrangos, aptarnaujandios
registrus ir informacines
sistemas, skaidiaus
mazinimas, proc.

Rodiklis

ISsams registry objekty
duomenys, atitinkantys
susijusiy registry duome-
nis, proc. nuo registry
objekty sk. registre

Rodiklis

Klienty palankumo rodik-
lis procentais (Net Pro-
moter Score - NPS)

<24

informaciniy sistemy

vinys - Registry kokybés gerinimas

95

Matavi-
mas

<8

10

96

>70

<7

97

visuomenei
=70

<6

konsolidavimas

10

98

IT centro
direktorius

Paslaugy
valdymo
direktorius,
IT centro
direktorius

Registry
tvarkymo
direktorius

Klienty ap-
tarnavimo
direktorius,
Paslaugy
valdymo
direktorius

1 uzdavinys - aukstesnés pridétinés vertés duomenimis pagrjsty skaitmeniniy paslaugy

kdrimas

211. | Rodiklis 2 4 4 4 Klienty ap-
Atviry duomeny pagrindu tarnavimo
naujai sukurty produkty / direktorius
projekty skaicius, vnt.

2.1.2. | Rodiklis 35 40 45 50 Klienty ap-
Teisés aktais leidziamy tarnavimo
atverti pagrindiniy regis- direktorius

2 uzdavinys - elektroniniy paslaug

try duomeny dalis, proc.

y sklaidos uztikrinimas

2.2.1. | Rodiklis 2 10 15 25 Paslaugy
Paslaugy, suteikiaomy per valdymo
savitarng transakcijy da- direktorius
lis (nuo visy galimy), proc.

2.2.2. | Rodiklis 75 80 85 90 Paslaugy
Paslaugy, pasiekiamy valdymo
elektroniniu bGdu, dalis, direktorius,
proc. IT centro

direktorius




3 uzdavinys - efektyvus klienty patirties vald

2.3.1. | Rodiklis Matavimas | 10 10 10 Klienty ap-
Pagrjsty pretenzijy tarnavimo
(kreipiniy) dél aptarnavi- direktorius
mo kokybés mazinimas,
proc.

2.3.2. | Rodiklis 90 95 97 97 Klienty ap-
Pasiekiamumo rodiklis tarnavimo
konsultacijy centre, direktorius
proc.

2.3.3. | Rodiklis 20 15 10 10 Klienty ap-
Vidutinis laukimo laikas tarnavimo
klienty aptarnavimo direktorius
padaliniuose paslau-
goms gauti, ne ilgiau
kaip, minutémis

3.2.1

Rodiklis

Konsoliduotos duomeny
bazés (proc. nuo bendro
kiekio)

60

80

90

3 Tikslas. Veiklos meistriSkumo uztikrinimas
3.1. [Rodiklis 8 8 8 8 Sri¢iy direk-
EBITDA marzZa, proc. toriai pagall
kompetenci-
ja
3.1.1. | Rodiklis =20 =20 =20 =220 Sri¢iy direk-
Bendrasis pelningumas, toriai pagall
proc. kompetenci-
ja
3.1.2. | Rodiklis 25 24 22 21 Sriciy
Veiklos administraciniy direktoriai
sgnaudy dalis visose pagal kom-
sgnaudose, proc. petencijg
3.1.2. | Rodiklis S5FTE/ 15FTE/ 30FTE/ 30FTE/ | Strategijos
Automatizuoty procesy |10400h 31200h 62400h | 62400h | vystymo
pasiektas FTE/etaty direktorius
sutaupymas vnt. arba Paslaugy
valandomis valdymo
direktorius
IT centro
direktorius

2 uzdavinys - modernizuotos ir konsoliduotos IT iStekliy infrastruktaros suki

95

rimas

IT centro
direktorius
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3 uzdavinys - finansinio stabilumo uztikrinimas

41.

411.

Rodiklis
Gerojo valdymo indeksas
pagal SIPA metodika

Rodiklis
Savanoriska metiné
darbuotojy kaita, proc.

A

<10

A

1 uzdavinys - uztikrinti darny organizacijos vystymg

<10

vinys - besimokanc¢ios organizacijos vystymas

A+

A+

3.3.1. | Rodiklis 22 23 23 >3 Strategijos
Nuosavo kapitalo grqgza vystymo direk-
(ROE), proc. torius,
Finansy ir ad-
ministravimo
direktorius
3.3.2 [ Rodiklis =7/ =7/ =7 =7 Klienty aptar-
Komercinés veiklos nuos- navimo direk-
avo kapitalo grgza (ROE), torius, Strate-
proc. gijos vystymo
direktorius,
3.3.3. | Rodiklis <0,3 <0,2 <0,2 <0,2 Finansy ir ad-
Finansinio priklausomumo ministravimo
koeficientas direktorius

4 Tikslas. Darnios organizacijos vystymas

Sric¢iy direk-
toriai pagal
kompetencijg

Zmogiskyjy
istekliy valdy-
mo departa-
mento vado-
vas

Kritiniy pareigybiy
pamainumo valdymas,
proc.

4.21. |Rodiklis 60/40 | 60/40 |60/40 | 60/40 | Zmogiskyjy
Darbuotojy ugdymui ir iStekliy valdy-
kvalifikacijos kélimui skirto mo departa-
biudZeto santykis (proc.) mento vado-

vas

4.2.2. | Rodiklis >90 >90 >95 >95 Zmogiskyjy

istekliy valdy-
mo departa-
mento vado-
vas

3 uzdavinys - jmonés reputacijos stiprinimas

ga veikla (balais + 100
-100)

4.3.1. |Rodiklis 33 40 45 48 Komunikaci-
Registry centro reputaci- jos skyriaus
jos indeksas (balais iorés vadovas
vertinimu skaléje:
+100 -100)

4.3.2. | Rodiklis 20 25 28 30 Komunikaci-
Registry centro asociavi- jos skyriaus
mas su socialiai atsakin- vadovas




4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

A-(7)
VV|] Gerojo valdymo in-
dekso Korupcijos
prevencijos kriterijaus
reiksmé (pagal VKC VV|
Gerojo valdymo indekso
metodikq)

0,6
Vidaus kontrolés aplinkos | Paten-
suvokimo lygis (pagal VK | kinamas
Rekomendacinése vid-
aus kontrolés suklrimo,
veikimo ir tobulinimo, jos
vertinimo gairése viesojo
sektoriaus subjektams
pateiktg metodikg)

0,65
Atsparumo korupcijai lygis | Aukstes-
- AKL (pagal STT Atsparu- | nis nei
mo korupcijai reikalavimy | vidutinis
jgyvendinimo viesojo sek-
toriaus jmonése jvertinimo
metodikqg)

A (8) A+ (9) | A+ (10)

Geras

0,75 0,85 0,9

Aukstas | Aukstas

Prevenci-
jos depar-
tamento
vadovas

Prevenci-
jos depar-
tamento
vadovas

Prevenci-

jos depar-

tamento
vadovas



V SKYRIUS .
FINANSINIAISTEKLIAIIR

FINANSINES PROGNOZES ™

Jmonés finansiniai istekliai yra jos turimos léSos, skirtos gamybos sqgnaudoms, fi-
nansiniams jsipareigojimams ir ekonominéms paskatoms darbuotojams jgyvendinti.
Registry centro pagrindiniai finansiniai istekliai - pajamos uz jmonés tvarkomy registry
(Nekilnojamojo turto kadastro, Nekilnojamojo turto registro, duridiniy asmeny registro,
Adresy registro, Gyventojy registro, Hipotekos registro, Neveiksniy ir ribotai veiksniy
asmeny registro, Jgaliojimy registro, Sutarciy registro, Testamenty registro, Vedyby su-
tardiy registro, Turto aresto akty registro) ir informaciniy sistemy duomeny registravi-
mq bei jy teikimg, kadastriniy matavimy, turto vertinimo ir kitas komercines paslaugas.
Esamas Registry centro veiklos finansavimo modelis (pacios jmonés uzdirbamos léSos
bei nedidelé valstybés biudZeto asignavimy dalis) Siuo metu uztikrina finansinj stabi-
lumg ir veiklos palaikymg, bet néra pakankamas aktyviam IS vystymui.

g

Jmonés pagrindiniai finansiniai rodikliai pateikti 6 grafike. >

5 grafikas. Pagrindiniai rodikliai takst. Eur.
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Reikia pazymeéti, kad veiklg reguliuojaomy teisés akty prasilenkimas tarp neatlygintiny
paslaugy gavéjy rato praplétimo, neatlygintinai teikiomy paslaugy didéjimo bei
kompensavimo jmonei uz suteiktas paslaugas laikotarpiy, susidaro pajamy nei-
giamas balansas, turintys didelé jtakg jmonés vystymuisi. 2020 m. jmoné planuoja
surinkti apie 4 mIn. eury maziau pajamy nei 2019 m. Priezastys, darand&ios jtakq
mazesniam pajamy surinkimui, yra kelios: 1) naujos kainodaros jvedimas, mazinan-
tis jmonés paslaugy jkainius; 2) neatlygintiny duomeny gavéjy rato praplétimas bei
neatitinkantis suteikty paslaugy apimciy valstybés biudzeto finansavimas. Su naujos
kainodaros jvedimu (planuojama nuo 2020 m. Il ketvir¢io), paslaugy kainos mazés,
tad jmonei bus ypac svarbus savalaikis suteikiomy kompensuojamy paslaugy finan-
savimas, priesingu atveju jmoné gali susidurti su apyvartiniy lésy trakumu.
Neatlygintiny paslaugy teikimo apimtys pateiktos 7 grafike.



6 grafikas. Neatlygintinos paslaugos, vnt.
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Nors pateikti duomenys rodo, kad neatlygintiny paslaugy teikimo apimtys krenta,
taciau yra svarbus aspektas - keiciasi suteikiamy neatlygintiny paslaugy spektras.
Jmonei dedant pastangas efektyvinti valstybés biudzeto €Sy panaudojimq keliamos
iniciatyvos mazinti perteklinj duomeny naudojimg, paslaugy gavéjams jsidiegiant
tikslingg programine jrangq. Tagiau i$ kitos pusés, su teisés akty pakeitimais didéja
neatlygintiny paslaugy, tokiy kaip registravimo paslaugos, teikimas, kuriy sgnaudos
Zenkliai didesnés nei duomeny teikimo.

Papildomai prieinami finansiniai istekliai sudaryty galimybes investuoti j naujus pro-
jektus, padidéty jmonés turto (kapitalo) grqza ir finansiné verté. Taip pat pazymeétinag,
kad negaunamas atitinkantis suteiktas paslaugas kompensavimas uz neatlygintinas
paslaugas gerokai iskreipia jmonés veiklos rodiklius, kuriy jtaka pastaruoju metu ypad
aktuali.

2020 metais pavestoms funkcijoms vykdyti i$ valstybés biudzeto preliminariai bus
finansuojama 11,7 min. eury. Registry centras vykdo programos ,Paslaugos gyven-
tojams ir verslui” (Teisingumo ministerija) priemones. Sioms priemonéms jgyvendinti
2020 m. i§ valstybés biudZeto planuojama skirti 595 tukst. eury. Nuo 2015 m. vidurio
jmoné vykdo Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos strateginio veik-
los plano programos ,Sveikatos sistemos valdymas” priemone ,UzZtikrinti e. sveikatos
paslaugy gyventojams, asmenims, pacientams, sveikatos priezilros jstaigoms ir spe-
cialistams plétojimq”, kuriai jgyvendinti 2020 m. planuojama skirti 4,4 min. eury. Va-
dovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo 25
ir 29 straipsnio pakeitimo nuostatomis, kurios jsigaliojo 2019 m. sausio 1d., uz registro
objekto registravimg bei gaunamus duomenis visos valstybés ir savivaldybiy instituci-
jos ir jstaigos, atlikdamos teisés aktuose nustatytas funkcijas, nemoka Vyriausybés
nustatyto atlygio registro tvarkytojui. 2020 m. Siy paslaugy teikimo kompensavimui is
valstybés biudZeto planuojama skirti 4,5 min. eury. Taip pat planuojamg gauti 2,2 min.
eury Registry centro tvarkomy informaciniy sistemy vystymui, kurj jpareigoja priim-
ti teisés aktai. Kadangi visoms Sioms priemonéms jgyvendinti i§ valstybés biudZeto
skirty lésy neuztenka, likusig dalj Siy priemoniy jgyvendinimo darby sgnaudy Registry
centras turi dengti i$ savy lésy.



4 lentelé. Registry centro balanso ir pelno (nuostoliy)

ataskaitos prognozeés.

2018 m. Registry centro balansas ir 2019-2023 m. prognozé

(thkst. eury)

Straipsnio pavadinimas

A. llgalaikis turtas

B. Trumpalaikis turtas

C. Ateinanéiy laikotarpiy  [Ef}:]
sgnaudos ir sukauptos
pajamos

Turto, i$ viso:

D. Nuosavas kapitalas

E. Dotacijos, subsidijos

F. Atidéjiniai

G. Mokétinos sumos ir kiti
jsipareigojimai

H. Sukauptos sgnaudos 34
ir ateinanéiy laikotarpiy
pajamos

Nuosavo kapitalo ir jsi-
pareigojimy, is viso:

2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021m. 2022m. 2023 m.
21561 20 858 32 037 29225 |29535 (27692
8723 11850 4184 4202 3 825 4848
1099 699 349 319 269
30652 |33807 36 920 33776 |33679 |[32809
19 892 |23 086 21712 17 553 17 002 16 865
1442 2427 3100 3060 3 360 3170
3 065 1819 2919 4169 4 068 3787
6219 6 458 9152 8 957 9209 8948
17 37 37 40 39
30652 |33807 36 920 33776 |33679 |[32809

2018 m. Registry centro pelno

nozé (takst. eury)

(nuostoliy) ataskaita ir 2019-2023 m. prog-

Straipsnio pavadinimas 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Pardavimo pajamos 39079 |46507 42784 43 296 44017 45143
Pardavimo savikaina -26 532 |-26 442 |-31087 -833279 |-34347 |-35842
Bendrasis pelnas 12547 |20065 (11697 10 017 9670 9 301
Veiklos sgnaudos -10 579 |-13 316 -10 470 -9 428 -9179 -8 931
Kitos veiklos rezultatai 342 10 12 12 12 12
Veiklos pelnas 2310 6759 1239 601 503 382
Finansinés veiklos paja- 4 3
mos
zinansinés veiklos sqnau- [} -10 -105 -105 -93 -80

os
Pelnas prieSs apmokes- KK 6 752 1134 496 410 302
tinimg
Pelno mokestis -41 -1990 -241 -131 -113 -93
Grynasis pelnas 1922 4762 893 365 297 209




~ 2020-2023 M. REGISTRUY
€ CENTRO INVESTICIJY
PLANAS ¥

Siekdama uztikrinti kokybisky viedyjy paslaugy teikimg, jmoné turi investuoti. 2020 me-
tais planuojama investicijy suma siekia 20,2 min. eury (jmonés, VB ir ES fondy léSos).
Registry centro iSlaidos investicijoms yra skirtos ilgalaikiam turtui pirkti, siekiant tobulinti
jmonés veiklg, atnaujinti pasenusiq jrangg, modernizuoti sistemas ir uztikrinti jy optimaly
veikimaq. Investicijas stabdo negaunamos pajamos uzZ suteiktas paslaugas (neatlygin-
tinai teikiamos ir nekompensuojamos paslaugos) ir teisés aktais pavesty registry ir in-
formaciniy sistemy modernizavimo darbai, kuriuos jmoné didzigja dalimi atlieka savo
léSomis. Kadangi pagrindiné Registry centro paskirtis - tenkinti vieSuosius interesus
ir teikti jam pavestas vieSgsias paslaugas - investicijy planavime didZiausiq svorj turi
socialiné nauda ir nauda visuomenei ir pilieCiams. Tokiomis veiklos modelio sglygomis
investicijy atsiperkamumas néra pagrindinis faktorius, tad planuodamas investicijas
Registry centras laikosi Siy pagrindiniy principy - tolimesné jmonés veiklos plétra vyk-
doma efektyviai iSnaudojant esamqg infrastruktdrg, o naujy informaciniy technologijy
bei jrangos diegimas turi leisti sumazinti veiklos kastus.

IT infrastruktdra kaip ir kiekviena sistema ar jrenginys eksploatuojant reikalauja
nuolatinés priezitros. Todél net ir siekiant iSlaikyti tik esamg kokybinj ir funkcinj IT
infrastruktdros lygj yra bltinos investicijos j jg. Be investicijy IT infrastruktlra dévisi.
PavyzdZziui, tarnybinés stotys ar tinklo jrenginiai eksploatuojami natdraliai sensta, dél
to auga gedimy rizika. Norint iSvengti didéjancios rizikos technine jrangqg yra bati-
na periodisSkai atnaujinti. Todél 2020 m. planuojama vien tik IT infrastruktlros mod-
ernizavimo ir atnaujinimo investicijoms skirti 3,6 min. Eur. Numatomos investicijos
duomeny saugykly, serveriy, duomeny centry modernizavimui ir kibernetinei saugai
stiprinti. Augantys mobilumo reikalavimai ir besiplecianti prieigos geografija kelia vis
didesnius reikalavimus informacijos saugumui ir reikalauja naujy saugumo priemoniy
taikymo. Informacijos saugos uZzdaviniams jgyvendinti bus diegiomi naujos kartos
saugumo sprendimai, nes klasikinés informacijos saugos priemonés yra neefektyvi-
os. Jgyvendinus IT infrastruktlros modernizavimo projektus, bus geografiskai uz-
tikrintas informaciniy sistemy dubliavimas ir patikimas duomeny saugojimas. Galin-
gesni naujos kartos duomeny baziy telkinio serveriai leis iSspresti skai¢iuojomosios
galios trakumaq ir pagerinti informaciniy sistemy pasiekiomumq bei uztikrins galimybe 2
mety laikotarpiu tenkinti prognozuojamq skaiciuojamosios galios didéjimq. Bus atnau-
jintos ir iSpléstos duomeny saugyklos, jdiegiant naujg funkcionalumg, kuris leidZia su-
jungti dvi saugyklas, esancias skirtingose vietose. Sutrikus saugykly darbui viename
i§ duomeny centry, visqg darbg automatiskai ir be informaciniy sistemy sustojimo per-
imty duomeny saugyklos esancios kitame duomeny centre.

Didéjantis ,popieriniy” dokumenty kiekis ir brangstantis jy saugojimas paskatino
jmone kuo skubiau ,popierinj archyvg" perkeltj j ,elektroninj”. Siam tikslui numatoma
jsigyti dokumenty skenavimo sprendimo licencijy, kurias jdiegus bus galima realizuoti
Lpopieriniy” dokumenty perkélimo funkcijas. Bendra investicijy suma elektroninio ar-
chyvo suklrimui sieks 1 mIn. eury.

Siekdama taupyti valstybés |éSas bei optimizuoti ir efektyvinti turimo nekilnojamojo
turto panaudojimg, Registry centras priemé sprendimg atsisakyti veiklai nereikalingy
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pastaty, kuriy likutiné verté virs 600 tlkst. eury ir perduoti jas Turto bankui. Siekis -
mazinti dislokacijy skaiciy, iSnaudojant turimas patalpas ar prijungiant Salia esancias
pagal dislokacijos vietg patalpas. Tam tikslui reikalingi patalpy rekonstrukcijos darbai,
kuriy vertée siekia 425 tukst. eury (150 tdkst. eury projektavimo darbai, 275 tlkst. eury
Taurageés renovacija 2020 m.). Detali informacija apie Registry centro planuojamas
vykdyti investicijas ir jy finansavimo Saltinius pateikioma prieduose. Dél konfiden-
cialios informacijos priedai vieSai neskelbiami.

Analizuojant, kokiq jtakg Registry centro veiklai turi vidaus ir iSorés veiksniai, buvo

5 lentelé. Registry centro 2020-2023 mety investicijy planas
(tlkst. eury)

5 lentelé. Registry centro 2020-2023 mety investicijy planas (takst. eury)

Investicijos 2021 m. 2022 m. 2023 m.
1. Programinés jranga, 3078 832 485 540
licencijos ir kitas
nematerialus turtas
2. Materialus turtas 7175 421 1568 1372
3. Sistemy kirimas ir 9475 8 021 3739 1920
modernizavimas
4. Pastaty (patalpy) rekon- | 425 1500 2740
strukcija
IS viso 20153 14 564 8532 3832

Finansavimo saltiniai 2020 m.

ES struktiriniy fondy
ir valstybés biudzeto
lésos 13 710 tiikst. eury

Nuosavos léSos Skolintos léSos

2 475 tukst. eury

3 968 tikst. eury

VI SKYRIUS
() 1 GALIMY PAVOJY VALDYMAS ¥

nustatytos pagrindinés iSorés grésmes ir vidinés jmonés silpnybés. Nuolatinis strate-
ginés informacijos stebéjimas ir analizavimas, strateginiy tiksly jgyvendinimo vertini-
mas ir tinkamy sprendimy priémimas laiku smarkiai sumazina pesimistinio scenarijaus
tikimybe.

Galimi pavojai, jy vertinimas ir valdymas pateikti 6 lenteléje.
5 lentelé. Pagrindiniy vidiniy ir iSoriniy pavojy Registry centro stratéginiams tikslams vertini-



6 lentelé. Pagrindiniy vidiniy ir iSoriniy pavojy Registry centro

strateginiams tikslams vertinimas ir valdymo priemoneés.

Pavojaus veiksnys

Didéjantis sgnaudy, pa-
tirty uz jmonés neatlygin-
tinai teikiomas paslau-
gas, ir jy kompensavimo
biudzetinémis léSomis
disbalansas.

IT specialisty trukumas.

Poveikio stiprumas,
tikimybé, jvertinimas
ISoriniai veiksniai
Stiprumas - didelis;
pasireiskimo tikimybé -
didelé;
jvertinimas - apie 7 min.
eury per metus.

Vidiniai veiksniai
Stiprumas - vidutinis;
pasireiskimo tikimybé -
didelé;
jvertinimas - apie 0,5 min.
eury per metus.

Valdymo priemonés ir veiksmai

Valdymo priemonés ir veiksmai
priklauso nuo disbalanso dydzio.
Uz 2019 m. suteiktas paslaugas
kompensuojoma tik 4,5 tukst.
eury.

Priemonés:

paslaugy jkainiy perskai¢iavimas;
veiklos efektyvinimas atsisakant
pertekliniy funkcijy ir nuostolingy
veikly; nuolatiné teritorinio paslaugy
teikimo tinklo efektyvumo analizé.

Priemonés:

kelti esamy IT darbuotojy kvali-
fikacijg, didinti jy produktyvumg
ir efektyvumaq. Esant pakanka-
mam jmonés pelnui, IT specialistams
mokeéti rinkos sqglygas atitinkant;j
atlygj, vykdyti personalizuotqg
motyvacine politikg;

investuoti j efektyviy standar-
tizuoty IT priemoniy, reikalau-
janciy maziau aptarnaujandio
personalo, jsigijimg;

diegti automatizavimo priemones
kasdieniniam IT specialisty rankinio
darbo pakeitimui;

mazinti IT sprendimy ir priemoniy
jvairove reikalaujanciy daug jvairios
specializacijos IT specialisty.

Senstanti, tinkamai neat-
naujinama IT duomeny
centro jranga.

Stiprumas - vidutinis;
pasireiskimo tikimybé -
viduting;

jvertinimas - apie 6,0 min.
eury per metus.

Priemonés:

sistemingai planuoti duomeny
centry jrangos atnaujinimg diegti
naujausias technologijas; didin-
ti ilgalaikes jmonés investicijas
stengiantis iSlaikyti ne senesnj nei
5 mety techninés jranga.




VII SKYRIUS

STRATEGIJOS RENGIMAS,

|| IGYVENDINIMO STEBEJIMAS,

Nuolat kintanti aplinka, kurioje veikia Registry centras, jmonés vidiniai pokyciai daro
jtakg strategijos nustatymui, kelia isStkius jgyvendinant siekiaomus tikslus, todél batina
periodiska nusistatyty rodikliy vykdymo kontrolé ir reikiamy sprendimy priémimas.
Registry centro strateginiome planavime dalyvauja visa jmoné: vadovai, struktdriniy
padaliniy darbuotojai, jmonés valdyba. UZ jmonés veiklos strategijos projekto parengimag
ir jo pateikimg valdybai ir jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai instituci-
jai atsakingas jmonés direktorius.

Strateginio planavimo ir vertinimo kalendorius

Lapkritis - :
Birzelis - strategijos Gruodis -
esamos svarstymas sausis
situacijos valdyboje ir strategijos
analizé pateikimas tvirtinimas
SIPA

Rugpijdtis -

spalis -
Liepa - strategijos, . .
vadovy metinio Saus.li— gruodis,
strateginé .biudie_tc:, :e»tebej‘m'ws
investicijy ir vertinimas
plano
rengimas

sesija

Strategijos jgyvendinimo vertinimas yra nuolatinis procesas, leidZiantis kontroliuoti
tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimgq ir laiku reaguoti j pasikeitusius veiksnius bei priimti rei-
kalingus sprendimus. monés veiklos pasiekti rezultatai ne véliau kaip per 30 dieny po
ketvircio pabaigos pateikiami jmonés vadovybei, savininko teises ir pareigas jgyven-
dinandiai institucijai, jmonés valdybai - pateikiamos strateginiy tiksly, veiklos vykdy-
mo, strateginiy projekty, jmonés riziky valdymo ataskaitos. Strategijo atnaujinama
ar tobulinama kiekvienais metais. Pastebimai pasikeitus iSorés ar vidaus veiksniams,
atsiradus grésmiy strateginiams tikslams jgyvendinti, per ménesj strategija turi bati
perzilréta ir, jei bltina, koreguojamai.

VERTINIMAS IR TOBULINIMAS






