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Vadovaudamasis Valstybés jmonés Registry centro darnumo politika, patvirtinta valstybés
jmonés Registry centro valdybos 2018 m. gruodzZio 18 d. sprendimu (2018 m. gruodZio 31 d.
protokolas Nr. VPP-35, 2020 m. sausio 21 d. sprendimo (2020 m. vasario 3 d. protokolas Nr. PR-
18 (1.1 E) redakcija),

tvirtin u Valstybés jmonés Registry centro darnumo politikos jgyvendinimo 2020 m.
veiksmy plang (pridedama).

Generalinis direktorius Saulius Urbanavicius



PATVIRTINTA

Valstybés jmonés Registry centro
generalinio direktoriaus 2020 m.
jsakymu Nr.

VALSTYBES IMONES REGISTRY CENTRO DARNUMO POLITIKOS IGYVENDINIMO 2020 M.
VEIKSMU PLANAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybés jmonés Registry centro darnumo politikos jgyvendinimo 2020 m. veiksmy planas (toliau — Planas) yra einamaisiais
metais nustatoma valstybés jmonés Registry centro (toliau — Imoné) suplanuoty veiksmy visuma, kuria jgyvendinami Imonés darnumo

politikos (toliau — Darnumo politika) tikslai prioritetinése socialiai atsakingos veiklos srityse.
2. Planas yra pagrindinis Darnumo politikos jgyvendinimo instrumentas, kuris Imonei padeda siekti darnaus vystymosi tiksly. Juo
nustatomi Imonés taktiniai veiksmai, jiems keliami tikslai, siektini rezultatai, jgyvendinimo terminai ir uz Siy veiksmy atlikimg atsakingi

Imonés strukturiniai padaliniai.
3. Parengtas Planas yra pateikiamas susipazinti visiems Imonés darbuotojams, jis skelbiamas viesai [Imonés tinklalapyje

http://www.registrucentras.lt/darnumas.
4. Uz Plano parengimg, atnaujinimg ir jo jgyvendinimo priezilirg atsakingi Darnumo politikos priezitirg vykdantys Komunikacijos

skyriaus darbuotojai.

II SKYRIUS
DARNIOS VEIKLOS VEIKSMU PLANAS
Igyvendinimo Atsakomybeé
Darnaus vystymosi taktiniai veiksmai Siektinas rezultatas? - (Imones
terminas - 2
padalinys)

I Nurodomas pirminis (pagrindinis) darnaus vystymosi tikslo siektinas rezultatas.
2 Nurodomas pagrindinis uz darnaus vystymosi tikslg atsakingas padalinys.
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DARNI VEIKLA APLINKOSAUGOS SRITYJE

> 60 proc. Imonés

sudaromy paslaugy Sutarciy
Imonés teikiamy paslaugy sutarciy pasiraSymo teikimo sutarciy 2020-12-31 kontrolés ir
elektroniniu budu skatinimas. pasiraSomos elektroniniu administravimo
bldu (elektroniniu skyrius
parasu).
Parengtos kompetentingy
Popieriniy dokumenty mazinimas Juridiniy asmeny |_nst|tl_.|c_|]q tvarkomy .
: . e . . _ | jungtiniy duomeny apie
registro tvarkytojo veikloje: priimtas valstybés jmoneés vieduiu pirkim
Registry centro generalinio direktoriaus jsakymo, 1y pirkimy - .
‘ - v . . : proceduroje dalyvaujant;j Asmeny registry
kuriuo patvirtinta prasymo isduoti kompetentingy s v
o . ) S At tiekéjg pazymos 2020-07-10 tvarkymo
institucijy tvarkomy jungtiniy duomeny apie viesyjy oy o
. . S " pasirasomos kvalifikuotu tarnyba
pirkimy proceduroje dalyvaujantj tiekéjg pazyma . o
" . v v elektroniniu parasu ir
forma, pakeitimas, sudarant galimybe Sias pazymas :
Sl AR T perduodamos klientams
pateikti elektroninio rysio priemonémis. S,
elektroninio rysio
priemonémis.
Eksploataciniy medziagy sgnaudy optimizavimas: > 20 proc._ls_laldq Aptarnavimo
: e .. R eksploatacinéms
spausdintuvy eksploataciniy medziagy optimizavimas, medSiaqoms 2020-12-01 departamento IT
mazinant asmeniniy spausdintuvy skaiciy. lage pagalbos skyrius
sumazinimas.
Popieriaus, plastiko, stiklo,
Aplinkg tausojanciy iniciatyvy skatinimas: elektros lempuciy ir
baterijy rtsiavimo dézutés Turto valdymo
. Sy : - I . o 2020-08-01 .
Atlieky rasiavimo priemoniy ir procesy diegimas ir pasiekiamos skyrius
adaptacija Imonés veikloje. darbuotojams, Imoné
rtsiuoja antrines atliekas.
Aplinkg tausojanciy iniciatyvy skatinimas:
> 25 proc. darbuotojy 2020-09-01 Komunikacijos

Aplinkosaugos iniciatyvos — visuotinés aplinkos
tvarkymo akcijos organizavimas Imonéje.

jsitraukimas.

skyrius
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Imoné pagal nustatytg
metodika informuoja

6. Sutaupyto popieriaus V|da_us ir isores reikméems visuomene apie nauda 2020-06-31 Kom_unlkacuos
(naudojant e. paslaugas) jvertinimas. : : . skyrius
aplinkosaugai naudojantis
e. paslaugomis.
Igyvendinta 10-ties
. . . - skirtingy temy I
7. Qap:glfgts;ugos ir sveikos gyvensenos skatinimas tarp informacinés kampanijos | 2020-12-31 Sch()r?iblrglkacuos
Ju. > 25 proc. darbuotojy y
jsitraukimas.
DARNI VEIKLA SANTYKIUOSE SU DARBUOTOJAIS
8. Lygiy galimybiy politikos Imonéje parengimas ir Skaidrumas darbuotojy Organizacijos
L2 : 2020-12-31 vystymo
patvirtinimas. darbo santykiuose.
departamentas
Besimokancios organizacijos vystymas:
a) kvalifikacijos kélimo ir atestavimo sistemy Juridiniy
asmeny registro (JAR) ir Klienty aptarnavimo centry
(KAC) srityse sukurimas ir jdiegimas; Besimokancios Oraanizaciios
9. b) testiniai mokymai KAC darbuotojams standarto, organizacijos kulttros g )
. . . . g g . 2020-12-31 vystymo
bendravimo su klientais ir kitomis temomis; kdrimas, sisteminis departamentas
c) pilotinis projektas ,Vadovy lyderystés akademija“; | palaikymas. P
d) kvalifikacijai stiprinti vidiniy mokymy sistemos
diegimas (NTR ir NTK sritys) ,vidiniy lektoriy"
pradzia.
Mokomoji medziaga ir seminarai darbuotojams:
a) klienty savitarnos paslaugy naudojimosi mokymai
KAC ir Konsultacijy centro darbuotojams; : Klienty
10. Darbuotojy darbo salygy 2020-12-31 aptarnavimo

b) saugos mokymai, kaip elgtis su sudétingais
klientais; psichologiniai mokymai, kaip atsiriboti nuo
sudétingy situacijy darbe.

gerinimas.

standarty skyrius
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Didinama darbuotojy

11. Modernesniy darbo viety KAC darbuotojams jkitirimas | motyvacija, Klienty .
e . . . o . 2020-12-31 aptarnavimo
(KAC vizualinio identiteto suktrimo metu). pasitenkinimas bei q Kvri
lojalumas. standarty skyrius
Didinama darbuotojy Klienty
12. Kompluter!nlq darbo viety atljauynlmas KAC ir motyvac!p, . 2020-12-31 aptarnavimo
Konsultacijy centro darbuotojams. pasitenkinimas bei q KV
lojalumas. standarty skyrius
Mokymy medziagos Juridiniy asmeny registro Mols_qu \_/ykdymas ne Asmeny registry
13. . . . : maziau kaip 80 proc.
departamento skyriy darbuotojams parengimas ir JARD skyriy 2020-12-31 tvarkymo
mokymy vykdymas. darbuotojams. tarnyba
Vadovy jsitraukimas j darbuotojy ir Imonés veiklos
14. procesy gerinimg — jgyvendinant iniciatyva, kai Darbuotojy darbo salygy Komunikacijos
v 2 o : - 2020-09-01 :
auksciausio lygmens vadovai dirba klienty gerinimas. skyrius
aptarnavimo padaliniuose.
DARNI VEIKLA SANTYKIUOSE SU VISUOMENE
Profesinés veiklos sklaida, aktyviai bendradarbiaujant Bendradarbiavimo Turto registry
15. su mokslo, Svietimo jstaigomis, dalijantis informacija, Stiprinimas 2020-12-31 tvarkymo
profesine patirtimi. P ) tarnyba
Projekto
. " o - Biurokratijos mazinimas, ,,Pazang!q'
Atsakinga elektroniniy paslaugy plétra ir sklaida: : : elektroniniy
iy - - 1 klienty aptarnavimo
zemés sklypy paskirties keitimo paslaugos perkélimas . o : paslaugy,
16 j elektronine erdve, supaprastinant zemés sklypy gerinimas Ir visuomenes susijusiy su
: - W o ) . . skatinimas naudotis 2020-12-31 o
paskirties keitimo procedtras — jgyvendinant projekta clektroninamis teritorijy
»Pazangiy elektroniniy paslaugy, susijusiy su teritorijy aslauaomis planavimu,
planavimu, plétra® (EPTP). P g ' plétra®
jgyvendinimo

veiklos grupé




Projekto
~Pazangiy
elektroniniy
Atsakinga elektroniniy paslaugy plétra ir sklaida: Biurokratijos mazinimas, paslaugy,
elektroninés paslaugos ,Prasymo registruoti, klienty aptarnavimo susijusiy su
17. iSregistruoti nekilnojamajj turtg pateikimas ir gerinimas ir visuomenés 2020-12-31 statyba ir
nuosavybeés teisés j jj registravimas, iSregistravimas skatinimas naudotis statybos
Nekilnojamojo turto registre® jdiegimas. elektroninémis valstybine
paslaugomis. priezidra, plétra®
jgyvendinimo
veiklos grupé
Paslaugy, suteikiamy per
savitarng, transakcijy dalis
(nuo visy galimy), proc. —
bent 2.
Pasiekiamumo rodiklis Klient
18 , . : - Konsultacijy centre, proc. ‘enty
: Klienty aptarnavimo kokybés gerinimas. _90 2020-12-31 aptarnavimo
' standarty skyrius
Vidutinis laukimo laikas
klienty aptarnavimo
padaliniuose paslaugoms
gauti, min. — ne ilgiau
kaip 20.
Geresné Juridiniy asmeny
Dokumenty, teikiamy Juridiniy asmeny registro regis tro w;;v\rkyto_Jw -
Lo . L ) .~ | teikiamy uzdaryjy akciniy :
tvarkytojui siekiant jregistruoti uzdaryjy akciniy bendroviu ir masui Asmeny registry
19. bendroviy ir mazyjy bendrijy pasikeitusius duomenis, bendri Y Wy 2020-12-31 tvarkymo
: N v : - endrijy dokumenty
informacijg ir dokumentus, Sablony parengimas ir jy tarnyba

paskelbimas interneto svetainéje.

kokybé, sprendimy
nustatyti terming
trakumams paSalinti dél
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Siy dokumenty skaiciaus
sumazeéjimas 5 proc.

Asmeny registry

Papildytas Jgaliojimy tvarkymo
Institucijy  teikiamy vieSyjy ir administraciniy | registro vieSujy ir tarnybos Vedyby
20. paslaugy analizé ir Igaliojimy registro vieSyjy ir | administraciniy paslaugy | 2020-12-31 sutarciy,
administraciniy paslaugy klasifikatoriaus papildymas. | klasifikatorius naujomis Igaliojimy ir
paslaugomis. Testamenty
registry skyrius
Patogesnis ir SiuolaikiSkas .
. o . Zemélapis, Imonés Tur_tl;) r
21. REGIA_ pqrtalo -dlzalno" atnaujinimas:  dizaino reputacijos gerinimas, 2020-07-01 apribojimy IS
perkélimas j gamybine versijg. : . departamento
platesnis Imonés X
. Turto IS skyrius
duomeny naudojimas.
Faktais ir Ziniomis grjstas Turto ir
REGIA vystymo plano rengimas ir atnaujinimas: | portalo vartotojy poreikiy apriboiimu IS
22. vartotojy pazinimo tyrimas ir REGIA portalo | ir lukesciy pazinimas bei 2020-07-01 dg artJamlénto
atnaujinimo strategija. atnaujinimo strategijos P :
: Turto IS skyrius
parengimas.
Aktualiy duomeny
teikimas visuomenés
poreikiams, patogesnis ir Turto ir
23. REGIA Zemélapio pildymas atvirais Registry centro | SiuolaikiSkas zemélapis, apribojimy IS
.y . . 2020-12-31
duomenimis. Imonés reputacijos departamento
gerinimas, platesnis Turto IS skyrius
Imonés duomeny
naudojimas.
Imonés  atvirumo ir  bendradarbiavimo = su .
24 nevyriausybiniu sektoriumi didinimas: Bendradarbiavimas bent Komunikacijos
' ) su 10 nevyriausybiniy 2020-12-31

Dalyvavimas , Open House" festivalyje, ,Kurk Lietuvai®
projektuose ir pan.

organizacijy.

skyrius
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Imonés atstovai dalyvauja
bent 12 asmens duomeny

Komunikacijos

25. Edukacija asmens duomeny apsaugos ir atviry apsaugos ir atviry 2020-12-31 _
duomeny temomis. ”. skyrius
duomeny edukacijos
renginiy.
DARNI VEIKLA SIEKIANT VALSTYBES PAZANGOS
3 procentiniais punktais
26. Finansiniy ataskaity teikimo skatinimo kampanija. dldesn_e fmansmes . 2020-12-31 Kom_unlkacuos
ataskaitas pateikusiy skyrius
jmoniy dalis.
Komunikacijos
skyrius ir
Didesnis duomenis apie Asmeny IS
27. | puomeny teikimo j JADIS skatinimo kampanija. save | JADIS pateikusiy | 54 45 39 departamento
juridiniy asmeny (ypac Juridiniy asmeny
naujai jsteigty) skaicius. dalyviy IS
skyrius

III SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

5. Planas perzitirimas ir pagal poreikj atnaujinamas ne reciau kaip kartg per 6 ménesius. Uz tai atsakingas Komunikacijos skyriaus

vadovas.
6. Uz Plane nurodyty tiksly jgyvendinimg per numatytg terming atsakingas nurodyto atitinkamo padalinio vadovas. Atsakingo

padalinio vadovas turi informuoti Komunikacijos skyriaus vadovg apie reikSmingas Plane nurodyty tiksly jgyvendinimo aplinkybes: j Plang
jtraukto tikslo jgyvendinimg, jgyvendinimo termino pasikeitimus arba tikslo vykdymo nutraukimg ne véliau kaip per 2 savaites nuo Siy
aplinkybiy atsiradimo.
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7. Plane numatyty veiksmy jgyvendinimas ir siektiny rezultaty stebésena atliekama ne reciau kaip kartg per 6 ménesius parengiant
vieSai neskelbiamg tarpine Plano jgyvendinimo ataskaitg, kuri pateikiama susipazinti Plane numatyty atsakingy padaliniy vadovams ir
Imonés generaliniam direktoriui.

8. Imoné kasmet rengia Darnios veiklos pazangos ataskaitg remdamasi ,Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos" (angl. Global
Reporting Initiative) rekomendacijomis. Ataskaitoje pristatoma metiné Imonés veikla jgyvendinant Darnumo politikoje nustatytus darnios
veiklos prioritetus. Ataskaitoje aprasomi [monés iskelti trumpojo laikotarpio tikslai, jgyvendinti veiksmai ir jy rezultatai. Ataskaita
skelbiama Jmonés tinklalapyje www.registrucentras.It. Darnios veiklos pazangos ataskaita yra sudétiné Imonés metinés veiklos ataskaitos
dalis.
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