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Praéjusiy mety pabaigoje zengéme istorinj zingsnj — patvirtinome Darnumo
politika, nubréZusig jmonés darnios veiklos gaires. Sis dokumentas tapo
pagrindu jmonés darnaus vystymosi kelyje, kuriuo einant sieksime teigiamy
pokyCiy keturiose pagrindinése srityse: aplinkosaugos, darbuotojy gerovés
uztikrinimo, santykiy su skirtingomis visuomenés grupémis ir valstybes
pazangos.

Remdamiesi geriausiomis uzsienio Saliy ir nacionalinémis praktikomis
numatome reguliariai rengti Darnios veiklos pazangos ataskaitas, kuriose
pristatysime per metus nuveiktus darbus ir pasiekimus, iSsikelsime naujus
tikslus ir uzduotis.

Tikiu, kad vadovaudamiesi patvirtintomis Darnumo politikos gairémis tikslingai
sieksime iSsikelty tiksly ir prisidésime prie tvarios ir atsakingos jmoneés bei
valstybés pazangos.

Saulius UrbanaviCius

Sioje ataskaitoje pristatomi darnios VEIKLOS prioritetai bei 2018 m. jmonés
kelti tikslai ir jgyvendinimo rodikliai. Visa darnumo politika ir jos veiksmai
planuojami, jgyvendinami ir atsiskaitomi vadovaudamasis gergja uzsienio
Saliy ir nacionaline praktika, Jungtiniy Tauty ,Pasaulinio susitarimo” principais,
Europos Sagjungos strateginiy dokumenty (Europos Komisijos komunikatas
dél jmoniy socialinés atsakomybés skatinimo, Zalioji knyga) nuostatomis,
Nacionaline darnaus vystymo strategija ir valstybés jai formuojamais lukesciais.

2018 m. pabaigoje Registry centro valdyba pirmg kartg jmonés istorijoje
patvirtino Darnumo politika, kuri nubréZé jmonés darnios veiklos gaires. Sis
dokumentas leido nuo pagrindy perzitréti jmonés veiklg, jvardyti, kuriose
srityse ji savo veikla organizuoja darniai, o kuriose dar yra kg nuveikti.

Registry centro darnios veiklos politika gali buti laikoma horizontaligja ar
integraligja politika, apimancia visas jmones veiklos dalis. Darnumas jmonéje
suprantamas pagal Nacionalingje darnaus vystymo strategijoje patvirtintg
sgvokg — ,tai kompromisas tarp aplinkosauginiy, ekonominiy ir socialiniy
visuomenés tiksly, sudarantis galimybes pasiekti visuoting gerove dabartinei ir
ateinancCioms kartoms, nevirSijant leistiny poveikio aplinkai riby“. Butent todél
darnios veiklos principai yra uztikrinami ne tik Darnios veiklos politika, bet ir
kitais dokumentais:

Apskaitos politika, leidziangia visiems interesy turétojams  bei
visuomenei gauti tikslig informaacijg apie ekonomine
jmoneés veiklg.

bei jas lydinCiais dokumentais, siekianciomis
maksimaliai apsaugoti jmones tvarkomus asmens
duomenis.

padedancia uztikrinti Jmonés veiklos skaidrumag
ir Korupcijos prevencijg, jtvirtinant priimamy
sprendimy nesaliSkuma, viesyjy ir privaCiy interesy
derinima.

leidzianCiu uztikrinti, kad valstybés jmonés Registry
centro veikla buty grindziama skaidrumo,

Asmens duomeny
tvarkymo
taisyklémis
Dovany politika,

Etikos kodeksu,




Informacijos apie sudaranciu galimybes uzkardyti ir iSaiSkinti bet
pazeidimus teikimo  kokius korupcinio pobudZio teises pazeidimus.
tyrimo ir asmens

informavimo tvarkos

aprasu,

Kibernetinio
saugumo srityje
patvirtintomis
saugos politikomis,

uztikrinanciomis, jog Registry centro tvarkomi
valstybei kritiSkai svarbus registrai bei informacinés
sistemos veikty saugiai ir su kuo maziau sutrikimy.

Komunikacijos nustatandiu kaip dalinamasi informacija jmonés

tvarkos aprasu, viduje ir iSoréje bei leidZianCiu apie svarbius
pasikeitimus ar sutrikimus kaip jmanoma greiciau ir
kokybiskiau informuoti jmonés darbuotojus, klientus
bei partnerius.

Savininkas (ir jo  turédamas lukestj, jog jo valdoma jmone dirbty
teises ir pareigas skaidriai, socialiai atsakingai bei efektyviai.
jgyvendinanti

institucija),

Sprendimy turintys interesg gauti aiskig ir suprantama informacijg
priéméjai ir apie jmones veiklg bei pasiektus rezultatus.
nuomonés

formuotojai,

VieSuyjy pirkimy
planavimo,
inicijavimo,
organizavimo,
atlikimo ir sutarciy
sudarymo tvarkos
aprasu,

siekiama sudaryti saglygas taupiai, efektyviai ir
rezultatyviai naudoti jmonés lésas.

Budama valstybés jmone Registry centras suvokia, jog valstybé bei kitos
interesy grupés kelia jai aukStus reikalavimus. Kiekviena i§ Darnios politikos
krypdiy yra susijusi su viena ar keliomis i$ interesy turétojy grupiy, kurios yra:

Klientai, kurie tikisi kokybisko aptarnavimo ir jy duomeny

apsaugos.

Darbuotojai ir Registry centrui kaip darbdaviui keldami lukest] plétoti

profsajungos, tvary socialinj dialogg bei gauti tokias darbo salygas,
kurios padéty jiems tobuléti kaip profesionalams.

Partneriai- kurie tikisi profesionalaus ir kokybisko

tiekéjai, bendradarbiavimo.

Visuomeneé, kuri tikisi, jog Registry centras prisidés prie valstybés

pazangos ir Salies ekonominio konkurencingumo
pletros.

Nevyriausybinés keliancios lUkest] vystyti ilgalaikj ir pasitikéjimu pagrjsta
organizacijos, bendradarbiavima aplinkosaugos, skaidrumo  bei
duomeny apsaugos srityse.

Registry centras siekia darnaus vystymosi bei teigiamo poveikio aplinkai ir
interesy turetojy grupems Siose srityse:

Aplinkosauga

«teikiamas prioritetas aplinkg tausojanCioms technologijoms ir nuosekliai
diegiami procesai, skatinantys gamtos istekliy tausojimg, padedantys mazinti
daromag neigiama poveik| aplinkai;

eskatinami ir inicijuojami veiksmai aplinkosauginei atsakomybei didinti:
skatinamas atlieky rdsiavimas, racionaly energetiniy resursy taupymas,
informacijos apie Sios atsakomybeés teikiamg naudg sklaida;

einicijuojama ir siekiama aktyvaus dalyvavimo treciyjy Saliy vykdomose
ekologijos ir aplinkos apsaugos iniciatyvose, skatinanCiose visuomenés
sgmoninguma aplinkosaugos strityje.

Darbuotojy gerovés uztikrinimas

« valdymo sprendimai priimami atsizvelgiant j objektyvius sprendimo priemimo
kriterijus ir grindziami darbuotojy, kurie yra pagrindinis jos veiklos sekmés
veiksnys, geroves siekiu;

esickiama taikyti pazangius personalo veiklos sprendimus: jgyvendinti
saziningag ir darbuotojy orumag uztikrinancig atlygio politikg, sudaryti salygas
darbuotojy profesiniam ir bendryjy kompetencijy tobulinimui, principingai
uztikrinti nediskriminavimo principy taikyma, didinti ripestj darbuotojy sveikata
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ir geranoriska darbo aplinka;

esantykiai su darbuotojy atstovais grindziami konstruktyvios socialinés
partnerystés principais, jtraukiant darbuotojams atstovaujancCias organizacijas
j sprendimus, susijusius su Jmonés valdymu, darbuotojy gerovés uztikrinimu ir
abipusio bendradarbiavimo stiprinimu;

«formuojant SiuolaikiSkg ir abipusiu bendradarbiavimu grjsta organizacing
kultdrg, skatinamos darbuotojy bendruomeniskuma ir socialiai atsakinga elgesj
ugdancios iniciatyvos.

Santykiai su skirtingomis visuomenés grupémis

epalaikomas ir skatinamas vieSojo sektoriaus, verslo ir visuomeneés
bendradarbiavimas, grindziamas bendraisiais darnaus vystymosi principais;

« prisidedama prie visuomenés socialinés raidos ir geroves kurimo;

«remiantis tarptautiniais standartais, geraisiais pavyzdziais, laiku atsiskaitoma
visuomenei uz savo vykdomas veiklas;

e atsakingai ugdoma visuomené skaitmenizacijos ir elektroniniy paslaugy
plétros srityse,

e aktyviai jsitraukiama | kity vieSojo sektoriaus, nevyriausybiniy organizacijy
ir verslo iniciatyvas, skatinant pilietiSkumag, atsakinguma, racionaly istekliy
tausojima.

e rupinamasi profesinés veiklos sklaida, aktyviai bendradarbiaujama su mokslo,
Svietimo jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis, dalijantis informacija,
profesine patirtimi, sudaromos galimybes profesiniam tobuléjimui.

Valstybés pazanga

eremiamasi idéja, kad skaidri, atvira ir efektyvi veikla skatina valstybés
pazangg ekonomingje ir socialingje srityje, todél Jmonéje diegiami skaidrumo,
atskaitingumo, etikos standartai.

ejgyvendinant atsakomybe prie§ valstybe, vadovaujamasi indélio kuriant
ekonomine gerove valstybéje siekiu.

eJmonés darbuotojams privalomi auksdiausi etikos, saziningumo ir veiklos
skaidrumo standartai;

esieckiama taikyti aukstesnius nei numatoma teisés aktuose skaidrumo
standartus, jgyvendindama veiklg korupcijos prevencijos, vieSyjy pirkimy,
interesy deklaravimo ir kitose srityse.

esiekiama prisidéti prie valstybés pazangos atveriant aktualius duomenis
suinteresuotoms visuomenés grupéms, teikiant ekspertines iSvadas ir
statistines suvestines, taip didinant teigiamg poveik| aplinkai kulturos, mokslo,
Svietimo, skaidrumo srityse, ugdant visuomene apie duomeny panaudojimo
galimybes ir jy apsaugos reikSme.

DARNI VEIKLA APLINKOSAUGOS SRITYJE

Jmoné rupinasi aplinka ir tinkamu resursy panaudojimu antriniam panaudojimui
perduodama popieriy, kartong, plastikinius geriamo vandens butelius. 1S
Viso per pragjusius metus perdirbimui buvo atiduotos 5,24 tonos popieriaus.
Nebenaudojama ar sugedusi technika yra atiduodama | atlieky rasiavimo
aikSteles ir nesugedusi ar nebenaudojama elektroniné technika parduodama
vieSuosiuose aukcionuose.

2018 m. jmoné atsisaké 15 administracijoje naudojamy automobiliy,
mazindama savo automobiliy eksploatacijos sgnaudas, skatindama jmonés
tarnybiniu transportu  besinaudojanCius darbuotojus rinktis alternatyvius
keliavimo budus, taip pat prisidéti prie oro tarSos mazinimo. Skaiciuojame, jog
atsisake nereikalingy kelioniy kas ménesj j org iSmetame bent 2,7 t maziau
anglies dvideginio.

E. sveikatos sistema per metus
padeda iSsaugoti bent

1700

medziy.




2018 m. uzbaigtas elektroninés duomeny valdymo sistemos (DVS) jsigijimo
procesas, siekiant jmones viduje mazinti popieriniy dokumenty kiekj, spartinti
jmonés veiklos procesus, naudotis inovatyviais jmonés dokumenty valdymo
sprendimais. Si sistema pradéjo veikti nuo 2019 m. pradzios, keliamas tikslas,
pirmaisiais jos veikimo metais sistema leis sutaupyti daugiau kaip 25 proc.
Registry centro veikloje sunaudojamo popieriaus resursy.

Jmoné siekia daryti teigiamag poveikj aplinkai ne tik savo vidingje veikloje bet
ir santykyje su klientais, atsakingai diegiant ir skatinant naudotis elektroniniais
aktualiy paslaugy jsigijimo, naudojimosi sprendimais. ,E. sgskaita®,
.E. sveikata“, elektroninis paraSas ir kitos elektroninés paslaugos leidzia
vartotojams ne tik iSvengti popieriniy dokumenty, bet ir skatina taupyti laika,
mazinti keliavimui, paslaugy jsigijimui reikalingus resursus.

Pavyzdziui, vien ,E. sveikatos” sistemoje per 2018 m. buvo pateikta virs
27,17 miljony dokumenty. Net jei laikysime, jog kiekvienas dokumentas yra
sudarytas i$ vieno lapo, sistema per metus padejo iSsaugoti virs 1 700 medziy.

DARNI VEIKLA SANTYKIY SU DARBUOTOJAIS SRITYJE

2018 m. jmonéje dirbo apie 80 proc. motery ir 20 proc. vyry. Didziausia
darbuotojy dalis (apie 35 proc.) — 51-60 mety amZiaus, po ketvirtadal
darbuotojy sudaro 31-40 ir 41-50 mety amZiaus darbuotojai. Atsizvelgiant |
darbuotojy sudétj, jmonéje pradéti rengti Siuolaikiski, darbuotojy poreikius
atitinkantys sprendimai, prisidedantys prie jy salygy gerinimo.

2018 m. jmonéje galiojo Kolektyviné darbo sutartis, kuri be jprastinés
darbuotojy teisiy ir laisviy apsaugos numaté papildomas kasmetiniy atostogy
dienas nepertraukiamgjj darbo stazg turintiems darbuotojams, mokamy
atostogy salygas vedyby, artimyjy mirties ar mokymaosi atvejais bei papildomag
poilsio laikg vaikus auginantiems darbuotojams. Taip pat jmongje veike
vieningos priedy mokejimo taisykles.

Pagal Kolektyvine darbo sutartj Registry centas jsipareigojo mokéti ne
maziau kaip 10 proc. didesnj minimaly atlyginimag, nei jis patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybeés.

Per metus jmonés darbuotojai turéjo progg mokytis bei kelti savo kvalifikacijg
administravimo, finansy ir personalo, IT sistemy valdymo srityse. Prioritetas
buvo teikiamas darbuotojy Svietimui antikorupcijos bei asmens duomeny
apsaugos klausimams. IS viso buvo suorganizuoti 94 mokymai, kuriuose
dalyvavo 1 628 dalyviy.

Jmoné nuosekliai jgyvendino rezultatyvy abipusj bendradarbiavimg su Registry
centro darbuotojus atstovaujanciomis organizacijomis — Darbo taryba ir jnonés
darbuotojy profesine sgjunga. Per metus buvo atnaujintas Darbo tarybos
reglamentas, jvyko SeSi posédziai. Remiantis abipusio bendradarbiavimo ir
pasitikéjimo santykiais jmoné strateginius sprendimus, lieCianCius jmonés
darbuotojy darbo salygas, derino su darbuotojy atstovais. Tik su Darbo
tarybos pritarimu buvo priimtas jmonés Etikos kodeksas, Komunikacijos
tvarkos aprasas, Informacijos apie pazeidimus teikimo, tyrimo ir asmens
informavimo tvarkos aprasas. Tarybos atstovai aktyviai dalyvauja derybose dél
kolektyvinés darbo sutarties, vadovy atranky komisijose, nagringja darbuotojy
pateiktus skundus.

Darbuotojai jtraukiami j organizuojamus renginius, skatinamas jy tarpusavio
bendradarbiavimas. Darbuotojai buvo skatinami aktyviai Svesti valstybes
Simtmetj — jmonéje inicijuota akcija ,Keliu véliavg® bei video sveikinimo
filmavimas.

DARNI VEIKLA SANTYKIY SU VISUOMENE SRITYJE

Siekiant didinti klienty apsauga, Registry centras iniciavo diskusijg dél
jmoniy ,vagysCiy“. Jos metu Registry centras jsipareigojo nuolat instruktuoti
darbuotojus atlikti kryzmines patikras, kilus abejoniy prasyti papildomy
dokumenty, o krastutiniu atveju apie tai pranesti teisésaugai. Apvalaus stalo
diskusija paskatino ministerijg tobulinti reikalingus teisés aktus, tam, jog
apsaugotume klientus.

Vilniaus, PanevéZio, Siauliy, Taurages, Teldiy ir Utenos filialuose buvo
organizuojamos klienty dienos, kuriy metu visiems norintiems klientams
buvo teikiama informacija apie juos kaupiamus duomenis, konsultacijos
Nekilnojamojo turto kadastro ir registro, kadastro duomeny nustatymo ir
Juridiniy asmeny registro klausimais.

Tam, jog sveikatos apsaugos jstaigos dirbty sistemiskai ir sklandziai, nuo
geguzés menesio visuomenei E. sveikatos svetainéje tapo vieSai prieinama
sistemos veikimo statistika. Sis sprendimas leidZia sveikatos prieitiros jstaigy
vadovams matyti, kaip jstaigoje naudojamasi sukurtais E. sveikatos jrankiais ir
pagal tai organizuoti, pvz., gydytojy ar personalo kvalifikacijos kélimg, galbut
inicijuoti kompiuterines technikos atnaujinima.

Per 2018 m. keturis kartus sumazéjo informacinés sistemos incidenty, o
pateikty medicininiy sveikatos dokumenty skaiCius iSaugo nuo 9,9 min. iki
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27,17 min. Prie sistemos prisijungé 95 proc. pacientus aptarnaujanciy jstaigy.
Nuo Siol visi vaiko gimimo pazymeéjimai ir mirties liudijimai iSrasomi elektroniniu
budu.

Taip pat E. sveikatos srityje pradéta vystyti iSankstiné pacienty registracijos
sistema. 2019 m. viduryje planuojama uzbaigti sistema turéty leisti atlikti
iSankstine pacienty registracijg visose gydymo jstaigose per vieningg sistema.
Bendrai, palyginti su 2017 m., e. paslaugy vartojimas iSsaugo beveik 15 proc.
Jvairiomis Registry centro e. paslaugomis buvo pasinaudota daugiau kaip
250 tukst. karty. Vartotojai daugiausiai nemokamai tikrino informacija apie
tai, kas ir kokios informacijos apie jj per praéjusius metus iesSkojo jvairiuose
registruose bei uzsakinéjo nekilnojamojo turto registro iSrasus.

Geguzes 25 d. sigaliojo Bendrasis asmens duomeny apsaugos reglamentas.
RuoSiantis tinkamai jgyvendinti duomeny apsaugos reglamenta, atliktas vidinis
auditas, per 600 darbuotojy buvo detaliai apmokyti apie jy darbo pasikeitimus,
susijusius su Reglamente numatytais, interneto svetaingje vartotojams viesai
skelbiama informacija apie tvarkomus asmens duomenis bei galimybes su jais
susipazinti.

Tam, jog jmoné uztikrinty savo veiklos skaidrumg bei atsakomybe pries
valstybe, jmonéje buvo patvirtintas Etikos kodeksas, kuris nustato pagrindinius
principus deél darbuotojy etisSko, sgziningo ir atsakingo elgesio. Dokumente
yra jtvirtinti Zzmogaus teisiy apsaugos, sgziningumo, nesaliSkumo, visuomenes
interesy principai. Patvirtintoje dovany politikoje apibréziama dovany teikimo
ir gavimo taisyklés. Sios taisyklés nurodo, jog Jmonés darbuotojams ir
Kolegialiy organy nariams draudziama priimti bet kokios vertés dovanas arba
jas teikti, jeigu tai gali sukelti interesy konfliktg arba jo regimybe tretiesiems
asmenims, taip pat moralinj ar kitokio pobudzio jsipareigojima, galintj turéti
jtakos deryboms, vieSiesiems pirkimams, sandoriy sudarymui ar kitaip paveikti
sprendimus ar sukelti abejoniy del Siy sprendimy objektyvumo ir nesaliSkumo.
Visos jmoneés darbuotojy teiktos ir gautos dovanos yra deklaruojamos tam
skirtame zurnale.

DARNI VEIKLA SIEKIANT VALSTYBES PAZANGOS

Registry centras didziuojasi, jog 2018 m. spalio mén. Pasaulio banko
paskelbta ,Doing Business 2019" ataskaita Lietuva i 16 pakilo | 14 vieta,
aplenkdama Baltijos Salis bei daugelj Europos Sgjungos Saliy. 1S jy tik Danija,
Jungtine Karalysté bei Svedija lenkia Lietuva. Siame indekse nekilnojamo

turto registravimo sritis, uz kurig atsakingas Registry centras, yra 3-ioje vietoje
pasaulyje ir 1-oje vietoje tarp Europos Sgjungos Saliy. Verslo registracijos srityje
Lietuva yra 31-0je vietoje. Paskutiniuosius 5 metus tiek Salies bendrasis balas,
tiek nekilnojamojo turto registravimo, tiek verslo pradzios balai nors ir pamazu,
taciau tolydziai auga.

Siekiant tinkamai pasiruosti 2019 m. vyksiantiems rinkimams, Registry centras
atnaujino duomeny teikimo i§ Gyventojy registro priemones Vyriausiajai
rinkimy komisijai. Tai leido rinkimy organizatoriui operatyviau gauti informacija
apie kandidatus ir rinkéjus bei prisideti prie geresnio rinkimy organizavimo.
Taip pat patobulinta politiniy partijy nariy sarasy informaciné sistema. Nuo
2018-yjy tikrinant, ar asmuo priklauso politinei partijai, duomeny ieSkoma ir
archyviniuose dokumentuose. Tai leidzia pateikti tikslesne politiniy partijy nariy
sgrasy informacijg, uzkirsti kelig, kai asmuo priklauso dviems partijoms tuo
padiu metu.

Registry centro sukurtos sistemos padeda valstybei racionaliau tausoti
finansinius resursus — Piniginiy €Sy apribojimy informacine sistema
panaliai kaip ir 2017 m., 2018 m. padéjo iSieSkoti beveik 350 min. eury
(2017 m. — 342,6 min. eury).

|sigaliojus Bendrajam asmens duomeny apsaugos reglamentui, Registry
centras kartu su Suomijos Nacionaline zemeés tvarkymo jstaiga kvieté Baltijos
jaros Saliy kolegas diskusijai dél registry centry ateities, registry integracijos,
asmens duomeny apsaugos, duomeny atvérimo patirtis.



