PATVIRTINTA

Valstybés jmonés Registry centro
generalinio direktoriaus 2022 m.
jsakymu Nr.

VALSTYBES IMONES REGISTRY CENTRO DARNUMO POLITIKOS IGYVENDINIMO 2022 M.
VEIKSMU PLANAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

. Valstybés jmonés Registry centro darnumo politikos jgyvendinimo 2022 m. veiksmy planas (toliau — Planas) yra einamaisiais metais
nustatoma valstybés jmonés Registry centro (toliau — Imoné) suplanuoty veiksmy visuma, kuria jgyvendinami Jmonés darnumo
politikos (toliau — Darnumo politika) tikslai prioritetinése socialiai atsakingos veiklos srityse.

. Planas yra pagrindinis Darnumo politikos jgyvendinimo instrumentas, kuris Imonei padeda siekti darnaus vystymosi tiksly. Juo
nustatomi Imonés taktiniai veiksmai, jiems keliami tikslai, siektini rezultatai, jgyvendinimo terminai ir uz Siy veiksmy jgyvendinima
atsakingi Imonés struktdriniai padaliniai.

. Parengtas Planas yra pateikiamas susipazinti visiems Imonés darbuotojams, jis skelbiamas vieSai Imonés tinklalapyje, adresu -
www.registrucentras.lt/darnumas/.

. Uz Plano parengimg, atnaujinimg ir jo jgyvendinimo priezitirg atsakingi Darnumo politikos priezitirg vykdantys Strategijos ir veiklos
planavimo skyriaus darbuotojai.

II SKYRIUS
DARNIOS VEIKLOS VEIKSMU PLANAS 2022 M.
Darnaus vystymosi veiksmai Siektinas rezultatas Igyvendinimo | Atsakingas
terminas padalinys
DARNIOS VEIKLOS VEIKSMAI APLINKOSAUGOS SRITYJE
Aplinkos apsaugos valdymo politikos Parengta ir patvirtinta Aplinkos 2022-03-31 Strategijos ir veiklos
parengimas apsaugos valdymo politika planavimo skyrius




Automobiliy krovimo stoteliy jrengimas Irengtos automobiliy krovimo stotelés | 2022-07-01 Turto valdymo ir
didziuosiuose regionuose (10 vnt.) priezitros skyrius
,Zaliy™ automobiliy (elektromobiliy arba Pasiradyta ,Zaliy" automobiliy 2022-12-31 Turto valdymo ir
jkraunamy hibridiniy) naudojimas (26 (elektromobiliy arba jkraunamy priezitros skyrius
automobiliai) hibridiniy) nuomos sutartis
Popieriniy dokumenty skaitmeninimo Klienty aptarnavimo skaitmeninimas 2022-12-31 Klienty aptarnavimo
programos , Tiltas" jgyvendinimas padaliniuose (3 padaliniai) standarty skyrius
Isigyta ir jdiegta Nekilnojamojo turto Archyvas
registro dokumenty archyvo
skaitmeninimo programiné jranga
Pradétas Nekilnojamojo turto registro
dokumenty archyvo skaitmeninimas
(dviejuose padaliniuose)
Atlieky rdsiavimo priemoniy ir procesy diegimas | Popieriaus, plastiko, stiklo, elektros 2022-12-31 Turto valdymo
ir adaptacija lempuciy ir baterijy risiavimo dézutés skyrius
pasiekiamos darbuotojams
Imoné risSiuoja antrines atliekas
Sutaupyto popieriaus vidaus ir iSorés reikméms | Sgnaudy popieriaus jsigijimui 2022-12-31 Turto valdymo
(naudojant elektronines paslaugas) jvertinimas | mazéjimas skyrius
Aplinkos apsaugos skatinimas tarp Imonés Rengiami ir publikuojami (Imonés 2022-12-31 Komunikacijos

darbuotojy

interneto svetainéje ar intranete)
informaciniai pranesimai Aplinkos
apsaugos skatinimo tema

skyrius

DARNIOS VEIKLOS VEIKSMAI DARBUOTOJU GEROVES SRITYJE

Klienty aptarnavimo darbuotojy kompetencijy
ugdymas

Sudarytas reikalingy kompetencijy
ugdymo planas ir procesas
Suderintas naujoko jvedimo procesas
ir kompetencijy ugdymo poreikio
iSgryninimas ir susiderinimas su HR

2022-12-31

Klienty aptarnavimo
standarty skyrius




motery ne maziau kaip 50 proc.

9. | Nuotolinio darbo tvarkos parengimas ir Parengta ir jdiegta Nuotolinio darbo 2022-06-30 Personalo
jdiegimas tvarka administravimo
skyrius
10. | Atlygio metodikos atnaujinimas Atnaujinta Atlygio metodika 2022-09-30 Organizacijos
vystymo
departamentas
11. | Darbuotojy nuomonés (jsitraukimo) tyrimo Atliktas Darbuotojy nuomoneés 2022-12-31 Organizacijos
atlikimas (jsitraukimo) tyrimas vystymo
departamentas
12. | Organizacinés kultiros/darbdavio jvaizdZio Parengta Organizacines 2022-10-01 Organizacijos
formavimo galimybiy studijos parengimas kultGiros/darbdavio jvaizdzio vystymo
formavimo galimybiy studija departamentas
13. | Vidiniy lektoriy programos sukirimas Sukurta Vidiniy lektoriy programa 2022-12-31 Mokymuy skyrius
14. | Darbuotojy veiklos vertinimo informacinés Idiegta Darbuotojy veiklos vertinimo 2022-12-31 Veiklos vertinimo ir
sistemos jdiegimas informacinés sistema talenty ugdymo
skyrius
Organizacijos
vystymo
departamentas
15. | Besimokancios organizacijos vystymas Vidutiniskai vienas darbuotojas per 2022-12-31 Mokymy skyrius
metus organizuotuose (vidiniuose arba
iSoriniuose) mokymuose praleidzia
>10 akademiniy val.
16. | Asmeninio transporto naudojimo tarnybinéms Parengta ir patvirtinta Asmeninio 2022-12-31 Klienty aptarnavimo
reikméms tvarkos parengimas transporto naudojimo tarnybinéms standarty skyrius
reikméms tvarka
17. | Darbuotojy sveikatos stiprinimo iniciatyvos Skiriamos léSos, pagal kolektyvine 2022-12-31 Fizinés ir veiklos
sutartj, darbuotojy sveikatinimo saugos skyrius
iniciatyvoms
18. | Lygiy galimybiy uztikrinimas Vadovaujancias pareigas uzimanciy 2022-12-31 Personalo

administravimo
skyrius




DARNIOS VEIKLOS VEIKSMAI SANTYKIU SU SKIRTINGOMIS VISUOMENES GRUPEMIS SRITYJE

19. | Partnerystés su rinka skatinimas Suorganizuoti informaciniai renginiai 2022-12-31 Pirkimy skyrius
tiekéjams (2 renginiai)
Atnaujinta informacija tiekéjams
Imonés interneto svetainéje

20. | Tiekimo grandinés (tiekéjy) analizés atlikimas Atlikta Tiekimo grandinés (tiekéjy) 2022-12-31 Pirkimy skyrius

analizé

21. | KAS standarto atnaujinimas pagal kokybés Atnaujintas ir palaikomas KAS 2022-12-31 Klienty aptarnavimo
vadybos sistema standartas standarty skyrius

Vidutinis laukimo laikas klienty
aptarnavimo padaliniuose paslaugoms
gauti, ne ilgiau kaip 8 min.

22. | Klienty aptarnavimo centro naujo jvaizdzio Klienty aptarnavimo padaliniy, 2022-12-31 Klienty aptarnavimo
koncepto jgyvendinimas Klienty aptarnavimo kuriuose jgyvendintas Klienty standarty skyrius
padaliniuose aptarnavimo centro naujo jvaizdzio

konceptas, kiekis (4 padaliniai)

23. | Konsultacijy centro veiklos matavimo rodikliy Nustatyti KC veiklos matavimo rodikliai | 2022-12-31 Klienty aptarnavimo

(KPI) sistemos sukirimas (KPI), jy pateikimo forma ir standarty skyrius
komunikacijos daznumas
Sukurtos KC reikalingos statistikos
ataskaitos, raporty sistemos (grafikai)

24. | Elektroninio pasto, pokalbiy (angl. Chat) ir Integruotos Elektroninio pasto, 2022-12-31 Klienty aptarnavimo
rasytiniy uzklausy i$ socialiniy tinkly pokalbiy (angl. Chat) ir rasytinés standarty skyrius
integravimas uZklausos i$ socialiniy tinkly

25. | CRM diegimo inicijavimas, konkretaus poreikio | Inicijuotas CRM diegimas 2022-06-01 Pardavimy skyrius
analizé Atlikta poreikio analizé

26. | Interneto svetainés tobulinimo projekto Uzbaigtas interneto svetainés teksty 2022-12-31 Integruoty IS skyrius

jgyvendinimas

jkélimas
UZbaigtas Turinio valdymo sistemos
kdrimas

Projekty valdymo
skyrius




27. | Klienty savitarnos tobulinimas Atliktas idéjos (klienty patirtis, 2022-12-31 Integruoty IS skyrius
paslaugy modelis ir kt.) pirkimas Projekty valdymo
Specifikuotas ir atliktas programavimo skyrius
darby pirkimas
28. | Informacinés medziagos, siekiant paskatinti Parengta Informaciné medziaga, 2022-12-31 Asmeny registro
gyventojus naudotis elektroninémis siekiant paskatinti gyventojus naudotis tvarkymo tarnyba
paslaugomis parengimas gyvenamosios vietos deklaravimo Vedyby sutarciy,
paslauga jgaliojimy ir
Parengta Informaciné medziaga, testamenty registry
siekiant paskatinti visuomene ir verslg skyrius
naudotis jgaliojimy sudarymo ir
registravimo Jgaliojimy registre
paslauga
29. | Tarptautinio bendradarbiavimo su uzsienio Saliy | Parengtas renginiy uzsienyje planas 2022-12-31 Tarptautinio
institucijomis ir tarptautinémis organizacijomis | Suorganizuoti susitikimai su uzsienio bendradarbiavimo
vystymas Saliy 8 institucijomis. skyrius
DARNIOS VEIKLOS VEIKSMAI VALSTYBES PAZANGOS SRITYJE
30. | Viesujy pirkimy procediry efektyvumo ir Idiegtas pirkimy modulis 2022-12-31 Pirkimy skyrius
operatyvumo didinimas standartizuojant Standartizuotas VieSyjy pirkimy
procesq ir jdiegiant pirkimy modulj protokoly ir praneSimy tiekéjams
procesas
Sukurtas Kvalifikacijos reikalavimy
Zzemélapis
31. | Kasmetinés vidaus kontrolés analizés atlikimo Parengtas Kasmetinés vidaus 2022-12-01 Riziky valdymo ir
proceso parengimas ir vertinimo atlikimas kontrolés analizés atlikimo procesas atitikties grupé
Atliktas Vidaus kontrolés vertinimas
32. | Viesujy pirkimy prevencinés kontrolés proceso | Atlikta VieSyjy pirkimy procesy analizé | 2022-08-31 Tyrimy ir vidaus

tobulinimas

ir parengtos rekomendacijos dél

vieSyjy pirkimy procesy tobulinimo

kontrolés skyrius




33. | Riziky valdymo priemoniy diegimas, siekiant Sudarytas planas kaip uztikrinamas 2022-09-30 Konsultacijy centras
palaikyti nenutrikstamg ir nuosekly Konsultacijy centro kriziy suvaldymas
Konsultacijy centro darba (aiskios Konsultacijy centro

darbuotojy nutolusiuose miestuose
turimos kompetencijos, technologiniai
sprendimai, turimi prisijungimai)

34. | Imonés veiklos atitikties antikorupcinés Parengtas veiksmy planas 2022-11-30 Riziky valdymo ir
vadybos sistemai, kuri buty pagrjsta Lietuvos Igyvendintos veiksmy plane atitikties grupé
Respublikos standartizacijos jstatymo nustatyta | numatytos priemonés
tvarka priimto ar perimto standarto
nuostatomis, reikalavimams, uztikrinimas

35. | Korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymas Parengta ir patvirtinta korupcijos 2022-11-30 Prevencijos

pasireiskimo tikimybés nustatymo departamentas
metodika
Atliktas Imonés administraciniy
paslaugy korupcijos pasireiSkimo
tikimybés nustatymas
36. | Atsparumo korupcijai lygio (AKL) nustatymas Parengta ir patvirtinta Atsparumo 2022-06-01 Riziky valdymo ir
korupcijai metodika atitikties grupé
Atlikta Atsparumo korupcijai lygio
analizé
Pateiktos Atsparumo korupcijai lygio
iSvados
37. | Antikorupciniy standarty diegimo atitikties Atnaujintas ir patvirtintas Etikos 2022-11-01 Riziky valdymo ir
perzitros atlikimas kodeksas atitikties grupé
Atnaujinta ir patvirtinta Dovany
politika
38. | Darnumo (tvarumo) proceso tobulinimas Sukurtas Darnumo (tvarumo) procesas | 2022-12-31 Strategijos ir veiklos

Atnaujinta Darnumo politika
Atlikta Pagrindiniy suinteresuoty Saliy
ir jy likesciy darnumo srityje analizé
Parengta Darnumo ataskaita

planavimo skyrius




39. | Strateginio planavimo proceso tobulinimas ir Patobulintas Strateginio planavimo 2022-09-30 Strategijos ir veiklos
atnaujinimas procesas planavimo skyrius
Atnaujinta Biudzeto tvarka
(optimizuotas procesas)
40. | Duomeny atvérimo iniciatyvy jgyvendinimas Teisés aktais leidziamy atverti 2022-12-31 Duomeny sprendimy
pagrindiniy registry duomeny dalis, 57 ir analizés
proc. departamentas
41. | Procesy atranky vykdymas ir robotizavimas Automatizuoty procesy pasiektas 2022-12-31 Veiklos architekturos
FTE/etaty sutaupymas 15FTE ir procesy valdymo
skyrius
RPA sprendimy
grupe
42. | Tiekéjy etikos kodekso parengimas Parengtas Tiekéjy etikos kodeksas 2022-12-31 Pirkimy skyrius
Prevencijos
departamentas

Strategijos ir veiklos
planavimo skyrius

III SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

5. Planas perzitrimas ir pagal poreikj atnaujinamas ne reciau kaip kartg per 6 ménesius. UZ tai atsakingas Strategijos ir veiklos

6.

planavimo skyriaus vadovas.

Uz Plane nurodyty veiksmy jgyvendinimg per nurodytg terming atsakingas nurodyto atitinkamo padalinio vadovas. Atsakingo
padalinio vadovas turi informuoti Strategijos ir veiklos planavimo skyriaus vadovg apie reikSmingas Plane nurodyty veiksmy
jgyvendinimo aplinkybes: j Plang jtraukto veiksmo jgyvendinimg, jgyvendinimo termino pasikeitimus arba veiksmo vykdymo
nutraukimg ne véliau kaip per 2 savaites nuo Siy aplinkybiy atsiradimo.
Plane numatyty veiksmy jgyvendinimas ir siektiny rezultaty stebésena atliekama ne reciau kaip kartg per 6 ménesius parengiant
viesai neskelbiama tarpine Plano jgyvendinimo ataskaitg, kuri pateikiama susipazinti Plane numatyty atsakingy padaliniy vadovams

ir Imonés generaliniam direktoriui.




8. Imoné kasmet rengia Darnios veiklos pazangos ataskaitg (toliau — Ataskaita) remdamiesi ,,Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos
(angl. Global Reporting Initiative) rekomendacijomis. Ataskaitoje pristatoma metiné Imonés veikla jgyvendinant Darnumo politikoje
nustatytus darnios veiklos prioritetus. Ataskaitoje apraSomi Jmonés iskelti trumpojo laikotarpio tikslai, jgyvendinti veiksmai ir jy

rezultatai. Ataskaita skelbiama [monés interneto svetainéje www.registrucentras.It. Ataskaita yra sudétiné Imonés metinés veiklos
ataskaitos dalis.



http://www.registrucentras.lt/

