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Sis dokumentas - valstybés jmonés
Registry centro socialinés atsakomybés
ataskaita, kuri rengiama kasmet ir
skelbiama kartu su Metiniu pranesimu
bei finansinémis ataskaitomis. Socialinés
atsakomybés ataskaita yra parengta
pagal Pasaulinés atskaitingumo
iniciatyvos standarty (angl. Gilobal
reporting initiative - GRI) bazinj variantq.
Cia pateikiama privalomoji informacija,
kuri yra bdtina norint suprasti Jmonés
veiklos pobiddj ir taip, kaip ji geba
reaguoti j ekonominius, aplinkosauginius
ir socialinius i§8ukius.

GRI standartai yra suskirstyti j tris dalis:
Bendroji informacija (GRI 102), Valdymo
modelis (GRI 103) ir Teminiai standartai
(GRI1 200, GRI 300, GRI 400).

Teminiuose standartuose pristatomos
tik  reikdmingiausios temos (kaip
apibréZzta GRI 101 standarto 1.3 dalyje).
Kai kuriais atvejais pateikiama
papildoma informacija su nuoroda |
iSorinius  Saltinius ir visais atvejais
stengiamasi, kad Sie Saltiniai baty viesai
prieinami. Sie iZoriniai Zaltiniai gali bati
susije su tokia Jmonés informacija kaip
Metinis pranesimas ar finansinés
ataskaitos. Kai kurios temos néra iki galo
atskleidziamos, taciau tai yra leidziama,
remiantis GRI 101 standarto 3.2 dalimi.

Pagrindinés 2020 m. Registry centro
socialinés  atsakomybés  ataskaitos
temos:

GRI 203 Netiesioginis ekonominis
poveikis

GRI 205 Antikorupcija

GRI 302 Energijos suvartojimas
organizacijoje

GRI 401 UZimtumas

GRI 402 Darbo santykiy valdymas
GRI 4083 Darbuotojy sauga ir
sveikata

GRI 404 Mokymai ir Svietimas
GRlI 405 |vairové ir lygios
galimybés

GRI 406 Nediskriminacija

GRI 407 Laisvé burtis j asociacijas
ir kolektyviai derétis

GRI 418 Klienty privatumas

Sios ataskaitos tikslas - informuoti
Valstybés jmonés Registry centro
klientus, savininko teise jgyvendinandiq
institucijg, darbuotojus, verslo ir
socialinius partnerius, visuomene ir kitas
suinteresuotas Salie apie |monés
korporatyvine atsakomybe, nesusijusiq
su finansiniais rodikliais.

Si tvarumo ataskaita yra parengta kaip
atskira, savarankiska ataskaita,
remiantis 2016 m. GRI standartais.
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Generalinio direktoriaus zodis

Registry centras toliau eina socialiai atsakingos ir darnios jmonés keliu - su dziaugsmu
pristatome antrgjqg pagal tarptautinius GRI standartus parengtq socialinés atsakomybés
ataskaitq.

Nors 2020-ieji buvo pazyméti pandemijos ir mes susidiréme su netikétais bei neiSvengiamais
poky¢iais, praéje metai darsyk sustiprino ir iSrySkino darnumo svarbq palaikant santykius su
darbuotojais ir visuomene. Pandemijos metu ripindamiesi klienty ir darbuotojy saugumu ne tik
keitéme darbo organizavimo modelj, bet ir proaktyviai reagavome j pasikeitusius gyventojy ir
verslo poreikius. Paslaugas teikéme gyvai ir elektroniniu bidu, bendradarbiavome su kitomis
valstybés institucijomis, tam, kad informacija apie svarbiausias paslaugas klientus pasiekty
sklandziai ir kokybiskai.

Nepaisant COVID-19 iskelty issukiy, toliau vystéme e. paslaugas - modernizavome Gyventojy
registrq, Jduridiniy asmeny registre jdiegéme paslaugas angly kalba, praplétéme e. bidu
teikiamy jgaliojimy galimybes -, ir tai tik pora svarbiausiy pavyzdziy. Klienty aptarnavimo srityje
taip pat padaréme nemazq pazangq: dalj klienty aptarnavimo padaliniy perkéléme ne tik j
klientams patogesnes, bet ir daugiau sutaupyti leidZiancias, patalpas. Atnaujine klienty
aptarnavimo centrg atsiliepéme j treédaliu didesne skambudiy dalj ir j juos vidutiniSkai
atsiliepéme keturis kartus grei¢iau. Investuodami j darbuotojus, pradéjome nuolatine klienty
aptarnavimo mokymo ir atestacijos programgq. Zinoma, daug démesio skyréme ir duomeny
atvérimui. Salia 2019-aisiais atverty Nekilnojamojo turto registro atviry duomeny, Siandien
kiekvienas gali pasiekti atvirus Adresy ir Juridiniy asmeny registry duomenis. Tikimés, kad sSie
duomenys padés kurti jvairius verslo sprendimus.

DZiugu matyti, kad jmonés pazangqg Sioje srityje mato ne tik darbuotojai, bet ir kandidatai,
klientai bei partneriai. Matomi rezultatai vergia ir toliau stiprinti masy veiklg tvarios
organizacijos vystymo srityje.

Generalinis direktorius Saulius Urbanavidius
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Socialinés atsakomybeés politika, tikslai ir

principai

2018 m. pabaigoje valstybés jmonés
Registry centro (toliau - Jmoné arba
Registry centras) valdyba pirmg kartg
Jmonés istorijoje patvirtino Darnumo
politikq, kuri nubrézé |monés darnios
veiklos gaires. Sis dokumentas leido nuo
pagrindy perziGréti |Jmonés veiklg,
jvardyti, kuriose srityse ji savo veiklg
organizuoja darniai, o kuriose dar yra kg
nuveikti.

Registry centro darnios veiklos politika
gali bati laikoma horizontaligja ar
integraligja politika, apimandia visas
Jmonés veiklos dalis. Darnumas Jmonéje
suprantamas pagal Nacionalinéje
darnaus vystymo strategijoje patvirtintg
sqgvokg - ,tai kompromisas tarp
aplinkosauginiy, ekonominiy ir socialiniy
visuomenés tiksly, sudarantis galimybes
pasiekti visuoting gerove dabartinei ir
ateinandioms kartoms, nevirSijant
leistiny poveikio aplinkai riby”. Batent
todél darnios veiklos principai yra
uztikrinami ne tik Darnumo politika, bet ir
kitais dokumentais:

1 Apskaitos politika, leidZiancia
visiems interesy turétojams bei
visuomenei gauti tikslig
informacijg apie  ekonomine
Jmonés veiklg.

i Asmens duomeny tvarkymo
taisyklémis bei jas lydinéiais
dokumentais, siekian&iomis
maksimaliai apsaugoti Jmonés
tvarkomus asmens duomenis.

1 Atlygio politika, siekiama jtvirtinti
konkurencingo atlygio mokéjimo,
jgalinangio pritraukti, motyvuoti ir
iSlaikyti geriausius darbuotojus, ir
efektyvaus darbo uzmokescio
valdymo principus Jmonéje
atitinkantj  valstybés  Jmoniy

darbo uzmokescio
reglamentavimg bei gerqjq
atlygio valdymo praktikg.
Darbuotojy elgesio kodeksas,
kuriame jtvirtiname asmenine
atsakomybe jq kurti, laikydamiesi
auksciausiy veiklos efektyvumo,
skaidrumo bei klienty
aptarnavimo standarty.

Dovany politika, padedandia
uztikrinti Jmonés veiklos
skaidrumgq ir korupcijos
prevencijq, jtvirtinant priimamy
sprendimy nesaliskumq, viedyjy ir
privaciy interesy derinimg.

Etikos kodeksu, leidZiand&iu
uztikrinti, kad valstybés jmonés
Registry centro veikla buaty
grindziama skaidrumo.
Informacijos apie pazeidimus
teikimo tyrimo ir asmens
informavimo tvarkos aprasu,
sudarandéiu galimybes uzkardyti ir
iSaiskinti bet kokius korupcinio
pobidzio teisés pazeidimus.
Kibernetinio saugumo srityje

patvirtintomis saugos
politikomis, uZtikrinan&iomis, jog
Registry centro tvarkomi
valstybei kritiskai svarbis
registrai bei informacinés

sistemos veikty saugiai ir su kuo
maziau sutrikimuy.

Komunikacijos tvarkos aprasuy,
nustatandiu  kaip  dalinamasi
informacija |Jmonés viduje ir
iSoréje  bei leidzian¢iu apie
svarbius pasikeitimus ar
sutrikimus kaip jmanoma greidiau
ir kokybiskiau informuoti Jmonés
darbuotojus, klientus bei kitas
suinteresuotas puses.


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/1804741065d311e8b7d2b2d2ca774092/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/1804741065d311e8b7d2b2d2ca774092/asr
https://www.registrucentras.lt/bylos/dokumentai/RC_Atlygio%20politika_rekv.pdf
https://www.registrucentras.lt/bylos/dokumentai/apie/prevencija/Elgesio_kodeksas_2019_web.pdf
https://www.registrucentras.lt/bylos/dokumentai/apie/prevencija/dovanu_politika_2020_01_21_redakcija.pdf
https://www.registrucentras.lt/bylos/dokumentai/apie/prevencija/etikos_kodeksas_2019_02_28.pdf
https://www.registrucentras.lt/bylos/dokumentai/praneseju_apsauga/Informacijos_apie_pazeidimus_teikimo_tyrimo_ir_asmens_informavimo_tvarkos_aprasas.pdf
https://www.registrucentras.lt/bylos/dokumentai/praneseju_apsauga/Informacijos_apie_pazeidimus_teikimo_tyrimo_ir_asmens_informavimo_tvarkos_aprasas.pdf
https://www.registrucentras.lt/bylos/dokumentai/praneseju_apsauga/Informacijos_apie_pazeidimus_teikimo_tyrimo_ir_asmens_informavimo_tvarkos_aprasas.pdf
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1 Korupcijos prevencijos politika, 1 Viesyjy pirkimy planavimo,
nustatandia korupcijos inicijavimo, organizavimo,
prevencijos principus |Jmonés atlikimo ir sutaréiy sudarymo
jsipareigojimus korupcijos tvarkos aprasu siekiama sudaryti
prevencijos formavimo srityje bei sqlygas taupiai, efektyviai ir
korupcijos prevencijos politikos rezultatyviai naudoti Jmonés
formavimag. léSas.

1 Lygiy galimybiy politika, kurios
tikslas - uztikrinti visy Jmonés
darbuotojy ir besikreipiangiy dél
jdarbinimo asmeny  vienodq
padétj bei vienodas ir lygias
galimybes tiek iki, tiek po darbo
sutarties sudarymo.

‘.

Pav. 1 Registry centro darnumo politikos sritys.

-

Registry centro darnumo  politika
orientuojasi j Sias keturias sritis: darnig
veikg  aplinkosaugos, santykiy su
darbuotojais, santykiy su visuomene ir
valstybés paZzangos srityse.



https://www.registrucentras.lt/bylos/dokumentai/apie/prevencija/Korupcijos%20prevencijos%20politika.pdf






















































































































