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1. REGISTRU CENTRO VEIKLA

Valstybés imoné Registry centras yra i§ valstybés turto jisteigtas ribotos civilinés
atsakomybés vieSasis juridinis asmuo (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. liepos 8 d.
nutarimu Nr. 742). Imoné nuosavybeés teise priklauso valstybei ir jai perduota ir jos igyta turta
valdo, naudoja bei juo disponuoja patikéjimo teise. Registry centras pagal savo imonés jstatus
vykdo Vyriausybés pavestas valstybés funkcijas.

Registry centras tvarko Nekilnojamojo turto kadastra ir Nekilnojamojo turto registra,
Juridiniy asmeny registra, Adresy registra, kuria, jgyvendina, plétoja ir tvarko su Siais bei kitais
registrais susijusias informacines sistemas, tokias kaip Antstoliy, Juridiniy asmenu dalyviy,
Piniginiy 1éSy apribojimy, Licencijy, Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktiiros bei Kitas, tvarko registry archyvus, iSduoda kvalifikuotus sertifikatus, atlieka
individualy nekilnojamojo turto vertinima bei vertinima valstybés reikméms, atlieka kadastrinius
matavimus, leidzia teising literatiira. Nuo 2016 m. sausio 1d. Registry centras pradeda tvarkyti bei
ateityje modernizuoti Gyventojy registra. Pagal ruoSiama LR vyriausybés nutarimo projekta 2016
m. liepos 1d. planuojamas Valstybés imonés Centrinés hipotekos istaigos prijungimas prie Registry
centro ir Hipotekos registro, Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registro, [galiojimuy registro,
Sutar¢iy registro, Testamenty registro, Vedybiniy sutaréiy registro, Turto areSto akty registro ir
Politiniy partiju nariy sarasy informacinés sistemos tvarkytojo funkcijy pavedimas Registry centrui.
Teisingumo ministerijos iniciatyva ruoSiama teisin¢ baz¢ Interesy Lietuvos Respublikoje turinciy
uzsienieCiy registro sukirimui. Planuojama, kad 2016m. §io registro tvarkytoju bus paskirtas
Registry centras.

Igyvendinant LR vyriausybés 2015 m. geguzés 13 d. nutarimo Nr.498 ,Dél valstybés
informaciniy iStekliy infrastruktiiros konsolidavimo ir jos valdymo optimizavimo* Teisingumo
ministro 2015 m. birZelio 18 d. jsakymu Nr. 1R-153 Registry centras paskirtas Valstybes
informaciniy technologijy paslaugy teikéju (VIPT).

Registry centro veikla ir vykdomos funkcijos atitinka Lietuvos Respublikos teisés aktus bei
imonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos (toliau — Teisingumo ministerija)
keliamus reikalavimus bei imonés veiklos tikslus. Viena i§ Teisingumo ministerijos kompetenciju
yra imonés veiklos strategijos nustatymas, istaty tvirtinimas. Dél naujy Vyriausybés programy
parengimo, valstybés veikly pertvarkymo siekiant geriau aptarnauti savo pilieius ir jmoneés
vadovybés progresyviu IT sprendimy panaudojimo, Registry centro veikla nuolat pleciasi.
Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012-2016 mety programos igyvendinimo
prioritetinémis priemonémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. kovo 13 d.
nutarimu Nr. 228 ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012-2016 mety programos
igyvendinimo prioritetiniy priemoniy patvirtinimo®, Registry centras 2016 m. jgyvendins Sias
priemones:

1. sukurs tkio subjekty priezitira atliekan¢iy institucijy informacing sistema, sudarancia
salygas atsisakyti pertekliniy duomeny ar informacijos, kurig jau turi Kuri nors viena priezitiros
institucija, reikalavimo i$ verslo, teikti elektronines paslaugas, priezitros funkcijas valstybéje atlikti
bendradarbiaujant ir efektyviai naudojant valstybes iSteklius (2016 m. III ketvirtis);

2. sukurs teisines ir technines priemones Europos verslo registry saveikai uztikrinti
(2014 mety II ketvirtis — teisinés priemonés; 2016 mety IV Kketvirtis — techninés priemonés);



3. uztikrins, kad bent dalis valstybés garantuojamos teisinés pagalbos paslaugu (Kreipimasis
del teisinés pagalbos, teisinés pagalbos koordinavimas, griztamojo rySio uztikrinimas) bty
prieinamos elektroniniu biidu (2016 mety I ketvirtis).

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. spalio 14 d. nutarimu Nr. 1087
,Del Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 mety veiklos prioritety, Registry centras jpareigotas
2016 m. sudaryti teisines prielaidas tolesnei Gyventojy registro veiklai tobulinti ir integruoti ji i
bendra pagrindiniy valstybés registry sistema (prioritetas — skaidrus, atviras ir efektyvus vieSasis
valdymas; prioritetiné kryptis — vieSyju ir administraciniy paslaugy teikimo gerinimas, veiksmingy
antikorupciniy priemoniy jgyvendinimas).

Registry centro valdymo organas yra Teisingumo ministerija, kolegialus imonés valdymo
organas — Registry centro valdyba. Valdyba sudaro 5 nariai: valdybos pirmininkas Julius Pagojus,
nariai — Eglé Bagdziiinaité, Gintautas Galvanauskas, Sariinas Kliokys, Kestutis Sabaliauskas.

Vienasmenis valdymo organas — direktorius, kurj skiria ir atSaukia Teisingumo ministerija.
Direktorius koordinuoja imonés veikla per pavaduotojus, kuruojancius atskiry valstybés registry
funkcionavima.

Registry centras yra stabiliai dirbanti valstybés imoné, kuri, turédama valstybés imonés
statusa, savarankiskai vykdo tiking veikla ir padengia imonés veiklos kastus i§ gaunamy pajamy.

Valstybés imoné Registry centras pagal valstybés siekiamus tikslus (Valstybés turtiniy ir
neturtiniy teisiy igyvendinimo valstybés valdomose jmonése tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2012 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 665) yra priskirta antrajai valstybés
valdomy imoniy grupei ir siekia valstybés socialiniy bei politiniy tiksly igyvendinimo, taip pat
pelningos veiklos. Priskirtos $iai grupei valstybés valdomos imonés vykdo nekomercinio pobtidzio
veikla, o komerciné veikla galima tik tiek, kad netrukdyty siekti joms nustatyty valstybés socialiniy
ir politiniy tiksly.

Pagrindiniai imonés veiklos finansiniai rodikliai pateikti 1 lenteléje.

Elrl Rodikliy pavadinimas 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m.*
1. | Pajamos i§ viso, Eur 26.980.170 | 28.780.890 | 29.385.407 | 29.304.529
8 ju
1.1. | pardavimo pajamos, Eur 26.925.078 | 28.726.500 | 29.251.037 | 29.232.042
2. | Sanaudos, Eur 26.848.610 | 28.530.408 | 29.245.392 | 29.117.445
3. | Pelnas iki apmokestinimo, Eur 131.560 250.483 140.015 187.084
4. | Vidutinis salyginis darbuotojy skai¢ius 1.492,3 1.488,5 1.504,4 1.515,5
* prognoze

1 lentelé. [monés pagrindiniai finansiniai rodikliai

Didzia dalimi Registry centras yra nattirali monopolija, vykdanti jai pavestas vieSasias
paslaugas. Sio pobidzio veikla suponuoja socialiai orientuoty paslaugy ikainiy taikymo prioriteta
prie§ pelno maksimizavimo tiksla. Viesasias paslaugas teikiancios natiiralios monopolijos pelnas
turi biiti reguliuojamas siekiant minimaliy reik§miy, uztikrinanc¢iy adekvacias investicijas 1 paslaugu
gerinima bei plétra; prioritetas teikiamas veiklos efektyvumui, iSreik§tam per optimizuota sanaudy
lygi, uztikrinanti vieSyjy paslaugy vartotojams tenkancios naudos augima.

IS 2 lentelés matosi, kad komercinés Registry centro paslaugos suteikia apie 15 % imonés
pajamuy. Nepaisant komercinés prigimties, daugeliu atveju Sios paslaugos yra teikiamos atliekant
socialing funkcija (pvz., kadastriniai matavimai kaimiskose vietovése, kuriose analogiskos privaciy



tiekéjy paslaugos yra sunkiai prieinamos) arba teikiant vieSaja gérybe, kai tinkamos kokybés
paslaugy uz vartotojams priimting kaing negali arba nenori teikti privatus sektorius.

lElIrI. Pavadinimas 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m.*
1. | VieSuyju paslaugy pajamos, proc. 83 85 85 86
2. | Komerciniy paslaugy pajamos, proc. 17 15 15 14

*devyni ménesiai
2 lentelé. Imonés pajamy uz suteiktas paslaugas struktiira

Registry centro teikiamy vieSyjy ir komerciniy paslaugy santykis atsispindi ne tik pajamy
struktiroje, taCiau yra proporcingai iSreikStas paskirstant zmogiskuosius iSteklius, naudojamas
darbo priemones bei infrastruktiira, planuojant imon¢s veikos plétra.

2.  APLINKOS VEIKSNIU ANALIZE

Vertinant Registry centro veiklos rezultata lemiancius vidinius bei iSorinius veiksnius biitina
atsizvelgti 1 imonés veiklos pobtuidzio dualuma, tac¢iau analizuojant imonés veikla bei finansiniams
jos rodikliams darancius jtaka veiksnius, daugiausiai bus remiamasi Registry centro vieSosiomis
paslaugomis ir ju teikimg lemian¢iomis aplinkybémis.

VIDINIU VEIKSNIU ANALIZE

Vidiniy veiksniy analizés tikslas — iSskirti imonés strateginius iSteklius, organizacinius
gebéjimus, esmines kompetencijas bei veiklos sritis, suteikian¢ias didZiausia ekonoming, socialing
ar kitokia nauda.

Organizaciné struktiira

Dabartiné imonés struktira (1 pav.) apima centring imong Vilniuje bei teritorinius
padalinius, veikiancius 56 Lietuvos savivaldybése (iSskyrus BirStono, Neringos, Pagégiy ir
Rietavo).
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1 pav. Imonés organizaciné struktiira.

Centrinés imonés Vveikla koncentruota i valstybés registry ir informaciniy sistemy tvarkyma
ir tobulinima, elektroniniy paslaugy kiirima ir teikima, ji vykdo centralizuota finansy, zmogiskuju
iStekliy valdyma. Centrinéje imonéje yra duomeny centras, teikiantis IT paslaugas teritoriniams
padaliniams.

Teritoriniai skyriai orientuoti i klienty, kurie fiziskai ateina ,,prie langelio®, aptarnavima.
Didelé teritoriné skverbtis uztikrina tokio tipo klientams patoguy paslaugu teikima, tadiau néra
efektyvi imonés sanaudy aspektu.



Strateginiai iStekliai

Registry centro valdomas isplétotas teritoriniy klienty aptarnavimo padaliniy tinklas
apima 10 apskriciy centruose jsikarusiy filialy ir 40 rajony centruose veikianéius filialy skyrius.
Platus klienty aptarnavimo tinklas uztikrina jmonés teikiamy paslaugy prieinamuma regiony
gyventojams. Registry centrui vis daugiau paslaugy perkeliant i elektroning erdve mazéja teritoriniu
padaliniy ekonominis efektyvumas. Siekiant didinti teritoriniy padaliniy efektyvuma, juos
palaipsniui imta naudoti kaip paslaugy centrus, kuriuose centrinio ijmonés padalinio funkcijos dél
pigesnés nuo sostinés nutolusiy regiony darbo jégos atlickamos mazesnémis sanaudomis. Patogiose
regiony lokacijose jsikiire, SiuolaikiSkomis klienty aptarnavimo priemonémis apripinti padaliniai
turi gera potencialg biiti iSnaudojami kaip konsoliduoti klienty aptarnavimo centrai, galintys
aptarnauti ne tik Registry centro, bet ir kity valstybés institucijy klientus.

Imonés IT infrastruktira, pagrindiniy valstybés registry (4) bei kitos valstybinés
svarbos informacinés sistemos (8) ir taikomoji programiné jranga yra unikaliis, sunkiai
atkartojami ir labai vertingi informaciniai iStekliai. Pagrindiniuose valstybés registruose ir
informacinése sistemose kaupiami duomenys uztikrina turtiniy ir kity teisiy apsauga, igalina
Registry centro ir kity vieSojo sektoriaus institucijy kokybisky vieSuju paslaugy kirima, patikima
teikima bei plétra; taip pat igalina pridéting vert¢ sukurianciy, valstybés ekonomini potencialg bei
finansini stabiluma didinanciy privataus sektoriaus paslaugy rinkos vystymasi. Registry centre
idiegtos stebésenos ir vienos moderniausiy elektroninés saugos priemonés uZztikrina adekvacia
duomeny ir kity informaciniy i$tekliy apsauga nuo kibernetinés erdvés pavojuy. Deja, dalis imonés
duomeny centre naudojamos IT jrangos yra technologiSkai ir moraliskai pasenusi (pvz., iki Siol
naudojami 2001 m. isigyti serveriai). Senos irangos naudojimas apsunkina tiek naujy technologiju
diegima, tiek mazina IT duomeny centro efektyvuma.

Finansiniy iStekliy analizé pateikta 5 skyriuje.

Specifiniai gebéjimai, tarptautinis pripaZinimas ir esminés kompetencijos

Registry centro gebéjimai kurti ir plétoti savo iSteklius atsizvelgiant i besikeiciancia aplinka
ir jos poreikius ne syki jvertinti nacionaliniu ir tarptautiniu mastu. Imonés sukurta ir jdiegta
nekilnojamojo turto masinio vertinimo valstybés reikméms sistema pelné prestizinius Tarptautinés
turto vertintoju mokes¢iams organizacijos, tarptautinés organizacijos Pajamy reitingavimo ir
vertinimo instituto bei JAV Linkolno zemés instituto apdovanojimus, o 2015 m. Pasaulio banko
atliktoje turto vertinimo ir apmokestinimo Europoje ir Centringje Azijoje studijoje buvo jvardyta
kaip sektinas pavyzdys kitoms nekilnojamojo turto apmokestinimo sistemas kurian¢ioms
valstybéms. Pasaulio banko tyrimo Doing Business 2016 vertinimu, Registry centro igyvendinty
sprendimy déka, Lietuva kategorijoje Registering property uzémé 2 vieta, o kategorijoje Starting
Business — 8 vieta i§ 189 vertinty valstybiu.

Esminés kompetencijos, kuriomis imoné iSsiskiria i$ kity vieSasias paslaugas teikianciy
institucijy, pasireiSkia valstybés registry ir kity valstybinés reikSmeés informaciniy sistemy kiirimo,
plétros ir tvarkymo bei efektyvaus informaciniy iStekliy panaudojimo srityse. 2001 m. Registry
centro pasirinkta internetiniy aplikaciju karimo kryptis visiSkai atitinka naujausias pasaulines
elektroniniy paslaugy raidos tendencijas. Anksti jsisavinta IT infrastruktiros virtualizacijos
kompetencija leidzia jmonei elektroniniy paslauguy teikimui efektyviai iSnaudoti esama
infrastruktiirg. NeZzitrint pasenusio Registry centro naudojamy serveriy parko, imoné sugebéjo
pasiekti auksta (1:10) fiziniy ir virtualiy tarnybiniy sto¢iy santykij, smarkiai virSinantj IT sektoriaus
vidurki. Technologiné centralizacija igalino tarpusavyje integruoty pagrindiniy valstybés registry
informaciniy sistemy sukiirima ir jyu duomeny kompleksini panaudojima naujy vieSyju bei
komerciniy paslaugy kiirimui. Tipinis pavyzdys yra geoinformaciné elektroniné paslauga Regia,
imonés l1éSomis sukurta integruoty registry duomeny ir debesy kompiuterijos sprendimy pagrindu.
Siuo metu Regia paslauga nemokamai naudojasi visos Lietuvos savivaldybés.



Registry centro gebéjimai ir kompetencijos 1émé sékminga sudétingy valstybinés reikSmeés
projekty, tokiy kaip Nacionalinés e. sveikatos paslaugy sistemos pagrindiniy informaciniy sistemuy,
Piniginiy léSu iSieskojimo informacinés sistemos, E. saskaitos informacinés sistemos ir kt.,
igyvendinima. Sie veiksniai taip pat sudaro prielaidas sékmingam Vyriausybés sprendimu
inicijuotam valstybés informaciniy istekliy konsolidavimui Registry centre bei VIPT funkciju
igyvendinimui.

Imonés kuriama verté

Registry centro veikla schematiskai pavaizduota 2 pav. Pagrindiné, vert¢ kurianti, veikla,
bendru atveju prasideda nuo duomeny surinkimo. [raSius patikrintus ir aktualius duomenis {
atitinkamus registrus, jie igyja teisini statusa. Toliau verté¢ kuriama duomenis tinkamai saugant,
archyvuojant, integruojant ir apjungiant su kitais duomenimis. Sukiirus duomeny sklaidos kanalus ir
duomenis perdavus vartotojams, baigiasi viena vertés kiirimo grandiné. Kita grandiné prasideda, kai
duomeny pagrindu yra kuriamos paslaugos. Si veikla — duomeny pavertimas paslaugomis, yra
didziausia pridéting verte jmonei generuojantis veiklos etapas.

Papildomos veiklos

Administravimas: planavimas, finansai

\Z

IT infrastruktdra, IS projektavimas, kdrimas, tvarkymas, plétra

\Z

Zmogiskyjy istekliy valdymas

\Z

Viesieji pirkimai

\%

Pagrindineés veiklos

Duomeny Patikra ir Dokumenty Duomeny ir Duomeny Elektroninés Klienty
surinkimas registravimas archyvas teisiy apsauga distribucija paslaugos aptarnavimas

2 pav. Registry centro pagrindinés ir papildomos veiklos schema.

Tinkamas ir produktyvus IT panaudojimas didZiaja dalimi apsprendzia imonés papildomos
veiklos efektyvuma. Kaip buvo minéta auks$¢iau, Siai veiklai skiriamas démesys leido imonei igyti
18skirtines kompetencijas.

Zmogiskyjy istekliy valdymas — darbuotoju funkcijy ir pareigybiy nustatymas ir derinimas,
darbuotojy paieska ir atranka, parengimas, mokymai, atlygio iSlaidy valdymas. [monéje darbuotoju
poreikis yra nuolat analizuojamas ir vertinamas. Imoné planuoja zmoniy isteklius atsizvelgdama {
veiklos efektyvumo kriterijus, kad strateginiai ir veiklos tikslai buity pasiekti optimaliais biidais.
Ivertinus rinkos salygas ir teikiamy paslaugy apimtis, pavesty funkciju vykdyma, stengiamasi
pasiekti optimaly darbuotojy skaiciy. Perémus Gyventojy registro tarnybos funkcijas nuo 2016 m.
sausio 1 d., imonés darbuotojy skaicius padidés 51 darbuotoju.

Atsizvelgiant { tai, kad pagrindiniy sri¢iy kompetentingiems specialistams parengti
reikalingas ilgas laikotarpis, stengiamasi iSlaikyti esama darbuotojuy potenciala, sudarant salygas
nuolat ugdyti savo kompetencija ir kelti kvalifikacija. Nuolat rengiami mokymai bei kvalifikacijos
tobulinimo seminarai. AukStos kvalifikacijos specialistai uZztikrina imonés galimybes didinti
atlickamy paslaugy skaiciy ir diegti technologing pazanga. Nedidel¢ darbuotoju kaita uZztikrina
darby tgstinuma ir perimamuma, taciau rinkoje vis sunkiau konkuruoti su uzsienio kapitalo IT



imonémis, kurios vilioja darbuotojus zymiai didesniu mokamu darbo uzmokesciu. Tikétina, kad ir
kitais metais $i situacija veiks kaip papildomas darbo uzmokescio didéjimui turintis jtakos veiksnys.

3 lentel¢je pateiktas Registry centro darbuotojy skaiciaus kitimas. Apie 77 proc. darbuotoju
dirba teritoriniuose klienty aptarnavimo padaliniuose.

Eil. Nr. Pavadinimas 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m.*
1. Vidutinis darbuotojy skaicius 1.562,8 1.573,2 1.578,6 1.553,8
2 Pa(illfié_].lrr.las proc., lyginant su 07 0.7 0.3 16
praéjusiais metais

* devyni ménesiai
3 lentelé. Registry centro darbuotoju skaiciaus kitimas.

Aptarnavimo kokybé

Vertindama klienty aptarnavimo kokybe imoné periodiskai inicijuoja vieSosios nuomonés
tyrimus. VieSosios nuomonés ir rinkos tyrimy bendrovés ,,Baltijos tyrimai“ 2014 m. atliktos
apklausos duomenimis, teigiamai arba labai teigiamai klienty aptarnavimo kokybg Registry centro
filialuose vertino vidutiniskai 77 proc. juose Nekilnojamojo turto kadastro ir registro paslaugomis
pasinaudoje klientai ir vidutinisSkai 76 proc. Juridiniy asmeny registro klientai.

ISORINIU VEIKSNIU ANALIZE

Aplinka, kurioje veikia valstybés imoné Registry centras, nuolat kinta. Aplinkos itaka
suprantama kaip iSorés aplinkos veiksniy visuma — politiniy, ekonominiy, socialiniy, teisiniy ir kt.
Tiesiogiai kontroliuoti iSoriniy veiksniy imoné negali, tac¢iau Siuos veiksnius nuolat vertina,
atsizvelgdama i besikeiciancias aplinkybes.

Politiniai ir teisiniai veiksniai

Imonés veikla lemiancius politinius ir teisinius veiksnius apibendrina toliau iSdéstyti ymonei
iSkelti reikalavimai bei lukes¢iai, jtvirtinti teisés aktuose ir / arba pasireiskiantys jmonés atzvilgiu
priimamuose politiniuose sprendimuose. Pagal Siuos reikalavimus ir likes¢ius, jmoné privalo:

. teikti visas paslaugas ir vykdyti visas funkcijas, numatytas patvirtintuose imonés
istatuose, nepriklausomai nuo paslaugy pelningumo;

. istatymais numatytais atvejais paslaugas teikti neatlygintinai;

. 18laikyti platy klienty aptarnavimo tinkla, uztikrinanti vieSyju paslaugy prieinamuma
visy regiony gyventojams;

. prireikus, teikti paslaugas socialiai jautrioms vartotoju grupéms tokiomis kainomis,
kurios nepadengia suteikty paslaugy sanaudu.

Siomis salygomis Registry centro pelningumas labai priklauso jau tik nuo politiniy ir
teisiniy iSorés veiksniy. Imonés veikla tiesiogiai ir netiesiogiai veikia teisés aktai ir jstatymai,
reglamentuojantys bendras imonés veiklos salygas, mokescius, atlygi uz atliktus darbus, darbo
santykius ir pan. Pavyzdziui, 2015 m. pabaigoje priimti teisés akty pakeitimai dél nekilnojamojo
turto bei daiktiniy teisiniy { ji privalomosios registracijos 2016 m. ir kitais metais lems Registry
centro pajamu padidéjima (tikétinas 5 proc. imonés pajamy padidéjimas), proporcinga iki Sio
reikalavimo pastatyto, taciau neregistruoto, turto kiekiui. Atitinkamai, sprendimas dél Gyventoju
registro tarnybos likvidavimo ir Gyventojy registro tvarkytojo funkcijy perdavimas Registru centrui
lems 4,7 miIn. Eur investicijas vidutiniu laikotarpiu, kuriy atsipirkimas prognozuojamas ilgalaikéje
perspektyvoje.

Nors pats teisekiiros procesas Lietuvoje yra aiSkiai reglamentuotas, naujy teisés normuy
atsiradima, esamy kaita ir jgyvendinima praktikoje lemiantys politinés valios svyravimai bei atskiry



institucijy siauri zinybiniai interesai daro §] procesa sunkiai prognozuojama ilgesnéje nei 6—12 mén.
perspektyvoje.

Siame kontekste pazymétina Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo
ministerijos (toliau — IVPK) veikla. Si uZ informacinés kiirima ir valstybés informaciniy istekliy
priezitra atsakinga institucija uzsiima ne tik jai pavestos srities politikos formavimu, jos
lgyvendinimo priezitra, bet ir gamybinémis informaciniy sistemy kiirimo bei plétros funkcijomis.
IVPK uzsakymu kuriamos ir diegiamos informacinés sistemos, dubliuojanc¢ios Registru centro jau
sukurtas ir teikiamas elektronines paslaugas. Pasinaudojant kontroliuojancios institucijos statusu
aptariamy informaciniy sistemy privaloma naudojima IVPK nuosekliai mégina primesti kitoms
viesojo sektoriaus jstaigoms, imonéms ir organizacijoms. Tokiu budu IVPK de facto konkuruoja su
Registry centru teikdama dubliuojancias ir esamy e. valdzios paslaugu pasiila fragmentuojancias
elektronines vieSasias paslaugas, nors Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé savo audity iSvadose
ne syki kvestionavo Siy IVPK funkcijuy tikslinguma bei Sios institucijos uzsakymu sukurty
elektroniniy paslaugy kokybg.

Zymuy Registry centro veiklos neapibréztuma lemia ir IVPK veiksmai paskirstant
informacinés visuomenés plétros projektams skiriama Europos Sajungos struktiiriniy fondy
finansavima, kuris yra reikSmingas teikiamy elektroniniy paslaugy bei infrastruktiiros sukiirimo ir
(arba) finansavimo $altinis. Pazymétina, jog 2015 m. pabaigoje dar nebuvo priimti sprendimai dél
finansavimo skyrimo jgyvendinant 2014-2020 mety Europos Sajungos strukttriniy fondy
investiciniy veiksmy programos 2 prioriteta ,,Informacinés visuomenés skatinimas®, o iki to
momento paskelbti tarpiniai sprendimai sukelé pagristy abejoniy dél finansavimo objekty atrankos
kriteriju ir procediry skaidrumo. Neargumentuotas delsimas paskirstyti Europos Sajungos
strukturiniy fondy 1ésas, 1 kurias tarp kity institucijy pretenduoja ir Registry centras, imonés veiklos
planavime sukuria apie 40 mln. Eur neapibréZztuma per numatyta investicinj laikotarpi. Nusprendus
neskirti Europos Sajungos investicijy planuojamiems Registry centro projektams, juos gali tekti
finansuoti skolintomis 1éSomis (finansiniy isipareigojimy sanaudos). Pernelyg vélyvas sprendimas
tenkinti imonés pateiktas finansavimo paraiSkas didina klaidy bei nevisisko projekty igyvendinimo
rizika, kuri auga atvirkS¢iai proporcingai ES finansuojamy projekty uzbaigimo terminui,
sutampanc¢iam su programavimo laikotarpio pabaiga, t. y. 2020 m.

Nepaisant 2015 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybés priimto sprendimo konsoliduoti
valstybés valdomus informacinius iSteklius ir perimti i§ IVPK gamybines funkcijas, §io principinio
sprendimo jgyvendinima reglamentuojantys teisés aktai iki 2016 m. taip ir nebuvo priimti.
Valstybés informaciniy istekliy konsolidavimas, kuriame Registry centras jgaliotas dalyvauti kaip
vienas pagrindiniy konsoliduojanciyjy valstybés duomeny centry, potencialiai pareikalaus dideliy
imonés iStekliy. Taciau atsakinguy institucijy — visy pirma, IVPK — vengimas Vyriausybés
nustatytais terminais pasirengti Siam procesui nesudaro galimybiy efektyviai planuoti Registry
centro turimy atlikti konsolidavimo veiksmuy, Siems darbams skirtiny 1€Sy, techniniy bei Zzmogiskyju
iStekliy.

IVPK taip pat nuosekliai siekia iSplésti Registry centro teikiamy paslaugy ir duomeny
neatlygintiny gavéjy skaiCiy, taiau nuo 2012 m. neparengia ir neteikia patvirtinti
kompensavimo uz neatlygintinai suteiktas paslaugas tvarkos, nors tai numato Lietuvos
Respublikos informaciniy iStekliy valdymo istatymas. Minétame jstatyme numatytiems
neatlygintiny paslauguy ir duomenu gavéjams Registry centro suteikty paslaugy verté 2014 m.
sudar¢ 2,3 min. Eur, o per pirmus devynis 2015 m. ménesius — 3,3 min. Eur. Kaip jau minéta, Sios
negautos pajamos imonei iki Siol néra kompensuotos. D¢l neatlygintinai suteikty paslaugy iSauga
imones teikiamy paslaugy savikaina, kuri vercia perZitréti paslaugy ikainius.

Imonei pavestos vieSyju paslaugy teikimo funkcijos nustatytos ir reglamentuotos teisés
aktais, teikiamy paslaugy ikainiai derinami su jmonés savininko teises ir pareigas igyvendinancia
institucija ir Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba. VieSuju paslaugy kainas tvirtina
Vyriausybé. Dauguma dabartiniy Registry centro paslaugu kainy yra socialiai orientuotos ir
nesikei¢ia nuo 2002-2008 mety, nors teisés aktai numato, jog paslaugy ikainiai grindziami
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patiriamomis sanaudomis, kurios turi biiti nuolat perzitirimos. Registry centro uzsakymu 2006 m.
parengta imongs teikiamy paslaugy kainy nustatymo, atsizvelgiant i patiriamas paslaugy sanaudas,
metodika. Registry centro teikiamuy paslaugy sanaudy apskaitos sistema yra skirta teikiamy
Nekilnojamojo turto registro ir Nekilnojamojo turto kadastro, Juridiniy asmeny registro ir Adresy
registro vieSyju paslaugy sanaudoms ir jomis pagristiems jkainiams apskaiciuoti. Sanaudomis
metodika) skai¢iuojami ateinanciam periodui remiantis praéjusio laikotarpio imonés finansiniais
duomenimis, suteikty paslaugu ir veiklos statistika, atsizvelgiant | prognozuojamus juy pokycius
ateinanciu laikotarpiu, bei Registry centro apskaiciuota pagristos investicijy grazos norma. [mongés
valdyba i principo yra pritarusi tokiam paslaugu ikainiy nustatymo metodui, taciau $io sprendimo
realizavimas Vyriausybés nutarimais dé¢l jvairiu priezasciy stringa iki Siol.

Imonés veikla taip pat lemia ir lems Europos Sajungoje vykstantys procesai. Naujos
kadencijos Europos Komisija ypatinga démesi skiria Europos bendrosios skaitmeninés rinkos
sukiirimui. Akcentuojamas elektroniniy vieSyju paslaugu prieinamumas visiems ES gyventojams
visoje ES erdvéje. Visu pirma, tai paslaugos, siejamos su sveikatos apsauga, verslo kirimu,
Svietimu. Akivaizdu, kad sékmingai iSnaudojant atsivérusias galimybes | Lietuva biity pritrauktos
didesnés investicijos, stipréty inovatyvios Salies ivaizdis, biity kuriamos naujos darbo vietos. Jau
dabar Registro centras yra sukiirgs priemones duomeny apsikeitimui tarp dalies imonés tvarkomy ir
ES informaciniy istekliy. Imoné dalyvauja Europos NT informacinés paslaugos (EULIS) teikime
bei keiciasi ir platina juridiniy asmeny duomenis per Europos verslo registra (EBR). Iki 2020 m.
bus jgyvendinta Europos centriniy, komerciniy ir bendroviy registry saveikos direktyva. Taciau
bendros skaitmeninés rinkos formavimas kelia ir didelius i$§tkius. Visy pirma, tai siejama su ribota
galimybe uZsienieCiams gauti lietuviSkus elektroninio paraso sertifikatus bei naudotis kity Saliy
iSduotais sertifikatais vieSyju e. paslaugu gavimui Lietuvoje. ISsprendus Sias problemas, kurios
didZigja dalimi yra teisinés, buty atvertos galimybeés uZsienieiams pasinaudoti Registry centro
sukurtomis e. paslaugomis.

Ekonominiai veiksniai

Salies ekonominiai poky¢iai, gyventojy pragyvenimo lygis daro tiesioging jtaka imonés
veiklos rezultatams. Registry centro veiklos ekonominiams ir finansiniams rezultatams didziausia
itaka daro statyby sektoriaus ir nekilnojamojo turto operacijos Salyje. Pajamos imongje i
Nekilnojamojo turto registro, nekilnojamojo turto objekty kadastriniy matavimy ir kadastro
tvarkymo sudaro apie 80 procenty visy gaunamy pajamy. Registry centro duomenimis, per 2015 m.
pirmaji ketvirti Lietuvoje buvo sudaryta 21 proc. maziau namy pirkimo—pardavimo sandoriy,
palyginti su 2014 m. tuo paciu laikotarpiu. Tuo tarpu buty pirkimo—pardavimo sandoriy registruota
beveik 31 proc. maziau nei prie§ metus. Tai léme, kad pakankamai svari sandoriy dalis buvo
ivykdyta skubant jsigyti busta dar neprasidéjus 2015 metams. Lietuvos statistikos departamento
duomenimis, antraji 2015 m. ketvirt] statybos darbuy apimtys iSaugo 6,4 proc. palyginti su
atitinkamu 2014 m. ketvir¢iu, tacCiau pirkimo sandoriy skaicius, lyginant 2015 metus su 2014
metais, tuo paciu laikotarpiu sumazéjo 6,6 proc. Siuo metu sunku jvertinti, kokia itaka jmonés
pajamoms darys nuo 2015 m. lapkricio 1 d. isigaliojg Atsakingojo skolinimo nuostaty pakeitimai.

Kaip jau buvo minéta, valstybés imonés Registru centro Siuo metu galiojantys teikiamuy
paslaugy ikainiai buvo patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais 2002—2008 metais.
Rinkoje nuolatos vyksta pokyciai, jos mechanizmas sudétingas ir infliacija yra viena i$ aktualiausiy
Siuolaikinés ekonomikos problemy. Del infliacijos atsiranda fiksuoty pajamy (neindeksuotos
kainos) gavéjo nuostoliai. Butent tokiomis salygomis veikla vykdo Registru centras. Nuo 2008
mety Registry centro teikiamy paslaugy ikainiai nesikeite, nors Salyje per $i laikotarpi darbo
uzmokestis padidéjo 25 proc., centralizuotai teikiama Siluma — 80 proc., degalai apie 60 proc.,
elektra apie 50 proc., dujos — 130 proc. Dirbant rinkos salygomis, imon¢ isigyja prekes ir paslaugas
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nuolat kylan¢iomis kainomis, kas didina paslaugy savikaina, taciau pajamas gauna tas pacias, t. Y.
kiekvienais metais mazina skirtuma tarp suteikty paslaugy kainos ir patiriamy sanaudy.

Atskirai pazymétini darbo rinkos pokyciai informaciniy technologijy srityje. Informaciniy
technologiju plétra, IT sektoriaus darbo rinkos globalizacija bei iSauges darbo jégos mobilumas
pastaraji deSimtmet] 1émé eksponentini IT specialisty paklausos augima. Asociacijos ,,Infobalt*
tyrimas rodo, kad IT specialisty paklausa 5 kartus virSija pasitla, o ,Investuok Lietuvoje*
prognozuoja, kad iki 2020 m. Lietuvoje susidarys 4 000 IT specialisty ,,deficitas®.

Statistikos duomenimis, vien 2014 m. vidutinis priskai¢iuotas darbo uzmokestis
informacijos ir rySiy sektoriuje iSaugo beveik 10 %. ,,Sodra®“ skaiCiuoja, kad ivairaus lygio
informaciniy technologijy ir rySiy imoniy vadovy draudziamosios pajamos 2015 m. kova sudaré
1,943 tukst. Eur ir buvo mazdaug 200 Eur didesnés nei pries metus. ,,CV-Online* duomenimis, IT
specialisty vidutinis darbo uzmokestis 2015 m. antroje puséje buvo mazdaug 1,023 tukst. Eur,
maksimalus — 3,6 takst. Eur. Programuotoju algu vidurkis tuo pat metu sieké apie 1 tikst. Eur, 0
dazniausiai pasitaikantis maksimalus atlyginimas — 2,6 tiikst. Eur.

Registry centras yra priverstas konkuruoti su privataus sektoriaus imonémis dél esamy IT
specialisty iSlaikymo ir naujuy Sios srities kadry pritraukimo. Valstybés imoné turi Zymiai
palankesnes salygas mokéti konkurencinga darbo uzmokesti IT specialistams nei absoliuti dauguma
kity vieSojo sektoriaus institucijuy (pvz., biudzetinés istaigos), taciau Sis pranasumas praktikoje vis
sunkiau iSnaudojamas dé¢l jau minéty teisiniy ir politiniy veiksniy, ribojanciy galimybes perzitiréti
imonés teikiamy paslaugy ikainius bei igyvendinti imonés veiklos sanaudas mazinancius ES
strukturiniy fondy 1éSomis finansuotinus vieSyjuy paslaugy perkeélimo i elektroning erdve projektus,
0 tuo paciu ir mazinanc¢ius imonés pelningumo rodiklius. Atsizvelgiant i tolimesnio IT specialisty
paklausos darbo rinkoje augimo perspektyva ir i Registry centro veiklos apiméiy IT srityje Zenkly
didéjima, suriSta su VIPT funkcijomis, galima prognozuoti, kad Siy specialisty darbo uzmokescio
dydzio klausimas Registry centre 2017 m. taps kritiniu.

Socialiniai veiksniai

Socialiné aplinka nebiina stabili, ji nuolat kinta ir yra veikiama politikos bei ekonomikos.
BesikeiCiantys visuomenés santykiai, atlygio politika, demografiniai poky¢iai, migracija, ipro¢iai
bei nuostatos gali daryti itaka imonés veiklai. Ypa¢ svarbus socialinés aplinkos rodiklis — Salies
gyventoju skaicius. Imonei naudinga, kai gyventojy skaicius did¢ja, nes, pirma, daugéja potencialiy
jos paslaugy vartotojy, antra, didéja darbo jégos pasiiila. Gyventoju kompiuterinio rastingumo
didéjimas (Kaip ir interneto skverbties augimas) turés dvejopa jtaka jmonés veiklai. Visy pirma, tai
skatins gyventojus daugiau naudotis Registry centro elektroninémis paslaugomis, kurias teikia
centriné imoné. Kita vertus, maziau klienty sulauks teritoriniai jmonés padaliniai, kuriy
paslaugomis paprastai naudojasi ,,prie langelio* ateinantys gyventojai.

Auks¢iau buvo minéta, kad Registry centro teikiamos komercinés paslaugos, teikiamos
kaimiskose vietovése, i dalies atlieka ir socialing funkcija bei uztikrina Sio paslaugy rinkos
sektoriaus kainy stabiluma.

Todé¢l norint efektyviai reaguoti { socialinius veiksnius, ypa¢ i ju pasikeitima, bitina juos
nuolat stebéti ir vertinti.

Technologiniai veiksniali

Registry centro veikla didzia dalimi grindziama informaciniy technologiju taikymu, todél
imoné jautriai reaguoja i technologiniy veiksniy pokycius, stengiasi juos nuspéti ir pasirinkti
optimalius, ilgalaike perspektyva turin¢ius sprendimus.

Pastaraisiais metais elektroniniy paslaugy rinkoje stebima rysSki orientavimosi | internetu
standartinémis programinés jrangos priemonémis teikiamas paslaugas (ang. Web-applications)
tendencija. Vartotojo kompiuteryje idiegta taikomosios programinés jrangos vartotojo sasaja
iSstumia interneto narSyklés lange teikiamos paslaugos. Internetiniy aplikacijy plétra artimiausiais
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metais dar labiau paspartins turinio pateikimui internete naudojamo HTML5 standarto
eksponentinis plitimas, kuri skatina jtakingiausios pasaulio technologiju kompanijos. HTMLS5
standarto taikymas suteikia daugiau galimybiy teikti paslaugas internetu apsieinant be papildomos
techninés ar programinés {rangos, taip supaprastinant ir atpiginant internetiniy aplikacijy kiirima bei
Ju aptarnavima.

Siekdami dar labiau paskatinti HTMLS5 formato taikyma populiariausiy interneto narSykliy
gamintojai visuotinai atsisako narSykliy priedy ir iskiepiy (pvz., JAVA, Adobe Flash) palaikymo.
Toks narSykliy gamintojy sprendimas sukuria pereinamajam laikotarpiui budingas grésmes, kad
vartotojams taps neprieinamos iki tol populiariais interneto narSykliy priedais ir iskiepiais
grindziamos paslaugos.

Internetiniy aplikaciju plétra diktuoja ir nuolat augantis mobiliyju irenginiy naudojimas.
Mobiliy irenginiy vartotoju skaiciaus augimas iSplecia naujy paslaugy teikimo internetu galimybes.
Tuo pat metu biitina jvertinti grésme, kad darbui su mobiliaisiais jrenginiais nepritaikytos paslaugos
taps vis maziau paklausios ar apskritai neprieinamos daliai vartotoju.

Debesu kompiuterijos teikiamy paslaugy galimybé efektyviai valdyti IT iSlaidas, mazinti
investicijas 1 IT infrastrukttira, gauti auksto patikimumo ir prieinamumo paslaugas, lanksciai keisti
paslaugy apimtis pagal savo poreikius yra plaiai panaudojama versle. Valstybiniame sektoriuje
(tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje) i debesy kompiuterija ziGrima atsargiau. Valstybés duomenys,
kurie laikytini strateginiais Salies iStekliais, reikalauja uztikrinti visiS8ka valstybés kontrole
duomeny saugojimo ir naudojimo aspektais. Uzsienio praktika rodo, kad tai optimaliausiai yra
igyvendinama kuriant ir naudojant valstybines IT infrastruktiiras (,,nuosavi“ valstybés ,,debesys®,
duomeny centrai). Po atitinkamo apdorojimo (,,nuasmeninimo®) Sie duomenys turi tapti atviraisiais
duomenimis (angl. Open data), laisvai prieinamais tiek visuomenei, tiek verslui, ir kuriy pagrindu
gali buti kuriamos naujos e. paslaugos. Tinkamo balanso tarp valstybés duomeny apsaugos ir

Anksc¢iau aptarti veiksniai lemia treciyju Saliy kuriamy Registry centro disponuojamais
duomenimis bei informacinémis paslaugomis grindziamy taikomuyjy aplikaciju kirima. Si aplinkybé
vertintina kaip galimybé¢ iSplésti duomeny ir paslaugy vartotoju rata bei Siy paslaugy pardavimo
apimtis. PaZymeétina, kad mobiliesiems jrenginiams ir stacionariy kompiuteriy interneto narSykléms
skirty paslaugu (ypa¢ — nemokamuy) kiir¢jai savo programinius produktus vis daZzniau grindzia atviry
duomeny naudojimu. Nuosekliai auganti atviry duomeny paklausa vercia ieskoti budy, kaip
patenkinti tokiy duomeny vartotojuy poreikius. Tam tikra grésme kelia vyraujantis aplikacijy karéjy
pozilris, jog atviri duomenys turi buti prieinami neatlygintinai, ignoruojantis objektyvia tokiy
duomeny parengimo kaSty kompensavimo problema.

IT infrastruktiiros taikymo srityje vis didesni pagreiti igyja tarnybiniy stociy ir darbo viety
virtualizacijos tendencija. Virtualizacija jgalina efektyvesni, ekonomiSkesni IT infrastruktiiros
panaudojima ir yra tampriai susijusi su debesy kompiuterijos sprendimais. Ji taip pat sudaro
prielaidas technologinei centralizacijai. Viena naujausiy ir aktualiausiy technologinés
centralizacijos apraiSky Lietuvoje yra Vyriausybés priimtas principinis sprendimas konsoliduoti
vieSojo sektoriaus informacinius iSteklius duomeny centruose. Vienu tokiy konsolidacijos centry
paskirtas Registry centras. VieSojo sektoriaus informaciniy iStekliy konsolidavimas Registry centre
atveria galimybes produktyviai iSnaudoti imonés kompetencija ir patirti Sioje srityje kuriant naujas,
integralias vieSasias paslaugas, uZztikrinsianCias reikiama tokiu paslauguy kokybg bei iSplésiancias
e. valdZzios prieinamuma. I§ vieSojo sektoriaus informaciniy istekliy konsolidavimo projekto
kylan¢ios grésmés sietinos ne su technologiniais, o Su anksé¢iau aptartais teisiniais, politiniais bei
tinkamo finansavimo veiksniais.

Kibernetinés saugos uztikrinimas pasauliniu mastu {vardijamas kaip vienas svarbiausiy IT srities
uzdaviniy artimiausio penkmecio perspektyvoje. Kibernetinés saugos grésmés kyla tiek i8S
geopolitings situacijos realijy, tiek ir i§ politiSkai savo veiksmy nemotyvuojanciy asmeny bei ju
grupiy, kurioms vis dar lengvai prieinamos kenkéjisky programy kiirimo priemonés ir Zinios. Kita
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vertus, tinkamas Registry centro pasirengimas Siy grésmiy valdymui sukuria palankias salygas
e. saugos paslaugy teikimui treciosioms Salims, pirmiausiai — vie$ojo sektoriaus institucijoms.

Aplinkosauginiai veiksniai

Registry centro veiklai aplinkosauginiai veiksniai neturi didelés jtakos. Santykinis
elektroniniy paslaugy didéjimas bendrame imonés teikiamy paslaugy kiekyje teigiamai prisideda
prie anglies dioksido mazinimo politikos. Popieriniu dokumenty keitimas skaitmeniniais
dokumentais imonei leido i$laidas popieriui per 2007-2014 m. sumazinti beveik 3,5 karto. Tam

VW —

didinimas.
SSGG analizé

STIPRYBES
e I3plétota informaciniy technologijy infrastruktiira ir aukstos kokybés teikiamos elektroninés
paslaugos;
Auksta darbuotojy kvalifikacija ir imonéje sukaupta kompetencija;
Klienty likescius atitinkanti aptarnavimo kokybé;
Stipri imonés finansiné padétis, pavyzdinis kreditingumo reitingas;
Pasaulinis pripazinimas ir dalyvavimas tarptautinéje veikloje.

SILPNYBES
e Neefektyvus klienty aptarnavimo tinklas;
e Sudétinga, neefektyvi imonés organizacing struktiira;
e [T specialisty triikumas
¢ Nepakankmai atnaujintas tarnybiniy stoéiy ir serveriu bei duomeny centro infrastrukttiros
parkas.

GALIMYBES

e Dalyvavimas valstybés informaciniy iStekliy konsolidavime, sudarantis prielaidas tolesniam
imonés infrastruktiiros optimizavimui ir naujy pajamy Saltiniy atvérimui;

e Universaliy aptarnavimo centry paslaugy teikimas efektyviai iSnaudojant klienty
aptarnavimo padaliniy tinkla;

e Sanaudomis pagristy imonés paslaugy ikainiy patvirtinimas ir periodinis perzilré¢jimas
uztikrinant optimaly finansavimo lygj;

e Komerciniy paslaugy plétra siekiant maZesnés priklausomybés nuo iSoriniy finansavimo
Saltiniy.

GRESMES

e Did¢jantis neatlygintinai teikiamy paslaugy, uz kurias néra tinkamai kompensuojama, Kiekis
daro neigiama itaka imonés veiklai;

e Zinybiniais interesais grindziami IVPK veiksmai destabilizuoja jmonés finansus ir
apsunkina efektyvy veiklos planavima;

e Nepaisant didéjanciuy sanauduy uz Registry centrui teikiamas paslaugas (Silumos, kuro,
programinés jrangos licencijy aptarnavimo ir pan.), neperzitirimi imonés teikiamy paslaugy
ikainiai;

e Kvalifikuoty informaciniy technologiju specialisty ,,migravimas® { privaty sektoriy, kuriam
pralaimima kovoje d¢l darbo uzmokescio.
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3. IMONES MISIJA, VIZIJA, VERTYBES IR STRATEGINES KRYPTYS

Registry centras, prisidédamas prie Teisingumo ministerijos misijos — Sudaryti teisines
sqlygas Lietuvai tapti modernia Zmogaus teises ir laisves uztikrinancia gerovés valstybe —
igyvendinimo, aktyviai prisideda ir vykdo §j veiklos prioriteta: ,,Didesnio vieSyjuy ir
administraciniy paslaugy prieinamumo gyventojams ir verslui uZtikrinimas“.

Registry centro misija — kurti verte visuomenei, patikimai ir efektyviai tvarkant
valstybés informacinius iSteklius.

Registry centras inovatyviais ir kompetentingais sprendimais tobulina valstybés registry
sistema, plecia valstybés registry duomenimis grindziamy paslaugy spektra. Mes suteikiame viesojo
sektoriaus institucijoms pazangius vieSojo administravimo irankius, patikimais ir atvirais
duomenimis skatiname ekonominj valstybés potenciala ir naujy paslaugy plétra, uztikriname
pavyzding asmeny teisiy bei interesy apsauga.

Registry centro Vvizija — pirmaujanti pasaulyje valstybés duomenis tvarkanti ir ju
pagrindu sukurtas paslaugas teikianti imoné

Registry centras sukaupé patirtj ir potenciala kurdamas ir teikdamas paslaugas gyventojams
bei juridiniams asmenims. Sukurtos visos technologijos — nuo elektroninés bylos iki duomeny
baziy, iSrasy ir saugaus ju perdavimo vartotojui elektroniniu btidu. Todél biity tiesiog racionalu ir
valstybiska Sia patirti panaudoti visoje pilieiy aptarnavimo grandingje ir visus pagrindinius
valstybés registrus centralizuoti vienoje vietoje.

Kryptingai jgyvendindami Registry centro misija ir siekdami uzsibréztos vizijos nustatome
Sias pagrindines strategines kryptis:
- LR teisés aktais numatyty jpareigojimy vykdymas tvarkant valstybés
informacinius iSteklius (Specialiyjy jpareigojimy kryptis);

- Veiklos efektyvumo didinimas, darbuotojuy kompetencijos kélimas (Efektyvumo ir
kompetencijos kryptis);

- Kompleksiniy, inovatyviy didelés pridedamosios vertés sistemy ir paslaugy
kiirimas ir teikimas (Komerciniy paslaugy kryptis).

VERTYBES

Profesionalumas:
e uztikriname atsakinga poziiiri { mums patikéty uzdaviniy sprendima;
palaikome ir skatiname kvalifikacinj bei kiirybini darbuotojy tobuléjima;
nuolat domimés vieSuoju interesu, verslo aplinka, Zzmoniy poreikiais;
gerai zinome, ka darome, ir aktyviai siekiame suZinoti dar daugiau;
atrandame geriausius sprendimus ir pasitilymus savo klientams bei partneriams;
kuriame ir jgyvendiname naujus, inovatyvius ir efektyvius projektus bei sprendimus;

Bendradarbiavimas:
e  zinome, kad kiekvienas Zzmogus yra vertingas;
e siekdami bendro tikslo vertiname ir skatiname tarpusavio pagalba, nes geriems darbo
rezultatams pasiekti biitinas komandinis darbas;
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e vertiname ir palaikome vadovy ir pavaldiniy abipus¢ pagarba bei pasitikéjima,
pripazistame pagrista kritika ir dziaugiamés sitilomomis inovacijomis;

e csame arti kliento: grindziame bendravima su klientais mandagumu, paslaugumu,
nesavanaudiSkumu ir pagarba;

o  konstruktyviai bendradarbiaujame su vieSojo sektoriaus institucijomis ir verslo
partneriais dalindamiesi ziniomis ir patirtimi.

Atsakomybé:

laikomeés statymo virSenybés ir tarnybinio bendradarbiavimo principy;

atsakingi prie$ visuomeng;

kiekvienas atsakome uz tai, kad funkcijos btity vykdomos kokybiskai ir laiku;
pripazistame savo klaidas, i§ ju mokomés ir ju nekartojame;

pasitikime ir uzsitarnaujame kity pasitikéjima;

vadovaujames valstybés valdomy imoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy aprasu.

4. STRATEGINIAI TIKSLAI, UZDAVINIAI IR RODIKLIAI

Registry centras, numatgs savo veikla plétoti anks¢iau minétomis strateginémis kryptimis,
i§sikélé 4 pagrindinius tikslus, numatancius prioritetines imonés veiklas 4 mety laikotarpiu.
Formuluojant tikslus buvo stengiamasi igyvendinti principa, kad reikia iSnaudoti imonés stipriasias
puses ir mazinti silpnybes, o iSorés grésmes paversti galimybémis. Strateginiai tikslai ir uzdaviniai
buvo nustatyti laikantis Sios loginés schemos — Veiklos plétra (tvarkomy informaciniy istekliu
skaiCiaus augimas, esamy sistemy tobulinimas ir naujy kiirimas, kiekybinis teikiamy e. paslaugy
didinimas) — teikiamy paslaugy vertinimas (klienty pasitenkinimas) — imonés veiklos efektyvumo
didinimas (akcentuojant pagalbinés veiklos efektyvuma). Parenkant tiksly ir uzdaviniy
1gyvendinimo rodiklius buvo stengtasi surasti optimaliausia balansa tarp rodiklio objektyvumo,
vertinant iSkeltus tikslus ir uzdavinius, ir galimybés nesudétingai rodiklj iSmatuoti. Tinkamos ir
motyvuojancios ambicijos buvo jvertintos nustatant rodikliy vertes. 4 lentel¢je pateiktos detalios
strateginiy tiksly ir uzdaviniy rodikliy vertés ir prognozes.

Eil. Tiksly, uzdaviniu, Vertinimo rodikliy reikSmés Atsak_in_gi_
Nr. vertinimo rodikliy padaliniai
pavadinimai ir 2016 m. | 2017 m. | 2018 m. |2019 m.
matavimo vienetai
1 tikslas — Pagrindiniy valstybés informaciniy iStekliy tvarkymo plétra
1.1. | Rodiklis 20 21 22 23 Administracija,
Tvarkomy registry ir Direktoriaus
valstybés informaciniy pavaduotojai
sistemy skaicius, vnt. pagal
kompetencija

1 uzdavinys — Tobulinti valstybés registry ir informaciniy sistemu viesyju paslaugu perkélimo i
elektroning erdve priemones

1.1.1.

Rodiklis

Naujy funkcionalumy
NTR posistemése (el.
paslaugos NETSVEP,
GeoMatininkas,
Matininkas) idiegimas,
vnt.

12

6

6

6

Nekilnojamojo
turto kadastro

ir

registro

departamentas
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Eil. Tiksly, uzdaviniu, Vertinimo rodikliy reikSmés Atsakingi
Nr. vertinimo rodikliy padaliniai
pavadinimai ir 2016 m. | 2017 m. |2018 m. | 2019 m.
matavimo vienetai

1.1.2. | Rodiklis 1 Dokumenty
Elektroninio  archyvo valdymo
dokumenty  vieSosios departamentas
paslaugos  sukiirimas,
vnt.

1.1.3. | Rodiklis 3 3 2 2 Juridiniy
Juridiniy asmeny asmeny
registravimo registro
elektroniniy paslaugy departamentas
(JAREP) ir
informacinés sistemos
JADIS naujy
funkcionalumy
sukiirimas, vnt.

1.1.4. | Rodiklis 1 1 1 1 Juridiniy
Piniginiy 1ésy asmeny
apribojimy registro
informacinés sistemos departamentas
(PLAIS) plétra,
programiniy priemoniy
sukiirimas, vnt.

1.1.5. | Rodiklis 5 3 2 2 Juridiniy
Antstoliy informacinés asmeny
sistemos (AIS) plétra, registro
programiniy priemoniy departamentas
ir naujy funkcionalumy
sukiirimas, vnt.

1.1.6. | Rodiklis - - - 1 Juridiniy
Ukio subjekty prieziiira asmeny
atlickan¢iy  institucijy registro
informacinés sistemos departamentas
sukiirimas, vnt.

1.1.7. | Rodiklis 2 2 2 2 Adresy registro
Atlygintiny ir departamentas
neatlygintiny paslaugy
sukiirimas Adresy
registro objekty
interaktyviojo
zemélapio — REGIA
pagrindu, vnt.

1.1.8. | Rodiklis 5 Gyventoju
Naujy elektroniniy registro
paslaugu sukiirimas departamentas
modernizuojant
Civilinés buklés akty
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Eil. Tiksly, uzdaviniu, Vertinimo rodikliy reikSmés Atsak_in_gi_
Nr. vertinimo rodikliy padaliniai
pavadinimai ir 2016 m. | 2017 m. |2018 m. | 2019 m.
matavimo vienetai
registravima Gyventoju
registre, vnt.

1.1.9. | Rodiklis 1 Registry
Interesy Lietuvoje integracijos
turinéiy uzsienie¢iy departamentas
registro sukiirimas, vnt

2 uzdavinys — Didinti kiberneting ir duomeny sauga

1.2.1 | Rodiklis A-20 A-40 A-60 A-T70 Informaciniy
Interneto svetainiy, B -80 B - 60 B-40 B-30 technologiju
atitinkanc¢iy A, B centras
saugumo lygi*, dalis
nuo visy svetainiy
skaiCiaus, proc.

1.2.2. | Rodiklis 1 2 2 2 Informaciniy
IT pazeidziamumy ir technologiju
saugos testavimas, centras
atliktas nepriklausomy
paslaugos teikéjy, vnt.

3 uzdavinys — e. paslauguy teikimo plétra

1.3.1. | Rodiklis 23.200 23.500 23.700 24.000 Finansy
Pajamos uz valdymo
elektroniniu btidu departamentas
teikiamas paslaugas,
tukst. Eur.

1.3.2. | Rodiklis 10/60 80/80 90/90 95/95 Nekilnojamojo
Nekilnojamojo  turto turto kadastro
kadastro  tvarkytojui ir registro
pateiktos elektroninés departamentas
nekilnojamyjy daikty
kadastro duomeny
bylos (proc. nuo visy
Nekilnojamojo  turto
registre  einamaisiais
metais iregistruoty
zemés sklypy / statiniy)

1.3.3. | Rodiklis 1 1,9 2,8 3,8 Nekilnojamojo
NT objektu (Zemés ir turto vertinimo
statiniy), jvertinty departamentas
masinio vertinimo
biidu, skaiciaus
augimas (lyginant su
2015 m.), proc.
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Eil.
Nr.

Tiksly, uzdaviniy,
vertinimo rodikliy
pavadinimai ir
matavimo vienetai

Vertinimo rodikliy reikSmés

Atsakingi
padaliniai

2016 m.

2017 m.

2018 m.

2019 m.

1.3.4.

Rodiklis
Elektroniniu
gauty ir Gyventoju
registrui pateikty
asmens gyvenamosios
vietos deklaravimo
duomeny dalis nuo
bendro asmens
gyvenamosios  vietos
deklaravimo duomeny
skaiciaus, proc.

budu

20

20

20,5

21

Gyventoju
registro
departamentas

1.3.5.

Rodiklis

Elektroninés sveikatos
paslaugy ir
bendradarbiavimo
infrastrukttiros
informacinés sistemos
naudotoju dalis nuo
visy galimy naudotoju
(sveikatinimo istaigos),
proc.

20

40

90

95

E sveikatos
skyrius

2 tikslas — Uztikrinti klientams

teikiamy p

aslaugy kokybe

2.1.

Rodiklis

Aptarnauty NTR / JAR
klienty pasitenkinimas
aptarnavimo  kokybe,
proc.

77175

78176

78/76

79177

Administracija,
Patar¢jas

1 uZzdavinys — Gerinti klienty aptarnavimo kokybe ir ugdyti darbuotojy kompetencija

2.1.1.

Rodiklis

Klienty  interaktyviy
konsultaciju  unikaliy
rasy skaicius, vnt.

7500

8 000

8 500

9000

Komunikacijos
skyrius

2.1.2.

Rodiklis

NT registro ir kadastro,
JA registro tvarkytoju
ir archyvary, pakélusiy
kvalifikacija, dalis,
proc.

14

16

17

18

Personalo
skyrius

3 tikslas — Didinti imonés veiklos efektyvumg

3.1.

Rodiklis
Imonés  pelnas  iki
apmokestinimo, eurais.

63.996

70.892

72.709

82.588

Administracija
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Eil. Tiksly, uzdaviniu, Vertinimo rodikliy reikSmés Atsak_in_gi_
Nr. vertinimo rodikliy padaliniai
pavadinimai ir 2016 m. | 2017 m. |2018 m. | 2019 m.
matavimo vienetai

1 uzdavinys — Didinti informaciniy technologijy infrastrukttros efektyvuma

3.1.1. | Rodiklis 3,06 2,85 2,23 1,98 Informaciniy
Realaus / idealaus technologijy
serveriy efektyvumo centras
santykis**

3.1.2. | Rodiklis 13 20 28 29 Informaciniy
Virtualiy / fiziniy technologijy
serveriy santykis centras

2 uzdavinys — Darbuotojy veiklos produktyvumo didinimas.

3.2.1. | Rodiklis 1 600 1650 1700 1750 Finansy
Imonés pajamos, valdymo
tenkancios vienam departamentas
darbuotojui, eurais.

4 tikslas — Komerciniy paslaugy konkurencingumo uzZtikrinimas

4.1. | Rodiklis 2,4 3,7 4,9 59 Direktoriaus
Komerciniy paslaugy pavaduotojai
pajamy augimas pagal
(lyginant su 2015 m.), kompetencija
proc.

1 uzdavinys — Didinti duomeny, tre¢iyju Saliy naudojamy komerciniais tikslais, teikima

4.1.1. | Rodiklis 7 5 5 5 Nekilnojamojo
Pajamy, gauty uz NT turto vertinimo
sandoriy duomenis, departamentas

augimas, proc.

*nustatoma pagal Qaallys SSL Labs metodikg, A — auksciausios saugos kategorija, viso yra 6 kategorijos (placiau
https://www.ssllabs.com/downloads/SSL_Server Rating_Guide.pdf)

**(angl. SUE — server utilization effectiveness) nustatoma pagal Intel metodikg (placiau
http://www.openserversummit.com/English/Collaterals/Proceedings/2012/20121127 SA103 Carter.pdf

4 lentelé. Registry centro tikslai, uzdaviniai ir juy vertinimo rodikliai

5. FINANSINIAI ISTEKLIAI IR FINANSINES PROGNOZES

Imonés pagrindiniai finansiniai iStekliai — pajamos uZ teikiamas Nekilnojamojo turto
kadastro, Nekilnojamojo turto registro, Juridiniy asmenu registro, Adresy registro, Gyventoju
registro, Informaciniy sistemuy, Sertifikaty centro, leidybos ir kitas paslaugas.

Registruy centro veiklos finansavimas pacios imonés uzdirbamomis 1€Somis ir nedidelé, 5 %
bendro pajamy kiekio nevirSijanti priklausomybé nuo valstybés biudZeto finansavimo, uZtikrina
finansini stabiluma. [vertings imonés finansini patikimuma kredity biuras ,,Creditinfo* Registry
centrui suteiké ,,Stipriausi Lietuvoje 2015 sertifikata. Imonés finansiniai iStekliai iki Siol sudaré
tinkamas prielaidas iSlaikyti aukStos kvalifikacijos specialistus ir prireikus finansuoti
infrastruktiiros, teikiamy paslaugy plétra. Did¢jant Registry centrui priskirty funkeijy ir uzdaviniy


https://www.ssllabs.com/downloads/SSL_Server_Rating_Guide.pdf
http://www.openserversummit.com/English/Collaterals/Proceedings/2012/20121127_SA103_Carter.pdf
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skaiCiui bei sudétingumui atitinkamai auga imonés priklausomybé nuo iSoriniy finansavimo
Saltiniy, pirmiausiai — Europos Sajungos struktiiriniy fondy skiriamy 1éSy. Neatlygintinai teikiamy
paslaugu apimties augimas proporcingai didina priklausomybe nuo biudZetinio finansavimo.

Registry centras vykdo programos ,,Paslaugos gyventojams ir verslui® priemones. Sioms
priemonéms jgyvendinti 2016 metais planuojama skirti i§ valstybés biudzeto 1156 tukst. eury. Nuo
2015 m. vidurio imoné vykdo Sveikatos apsaugos ministerijos strateginio veiklos plano programos
»Sveikatos sistemos valdymas® priemong ,,Uztikrinti e. sveikatos paslaugy gyventojams, asmenims,
pacientams, sveikatos prieziliros {staigoms ir specialistams plétojima®, kuriai jgyvendinti 2016 m.
planuojama skirti 1 000 tokst. eury. Kadangi visoms Sioms priemonéms jgyvendinti skirty i$
valstybés biudzeto 1éSy neuztenka, likusia dali iy priemoniy igyvendinimo darby sanaudy Registry
centras numato dengti i§ savy 1éSy. Dél to didéja imonés sanaudos ir mazéja jmonés pelnas. 5
lentel¢je pateiktos balanso ir pelno (nuostolio) ataskaitos prognozés.

2014 m. Registry centro balansas ir 2015-2019 mety prognozé (Eur)

EUR

Straipsnio pavadinimas 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.

faktas laukiami planas planas planas planas
A. ILGALAIKIS TURTAS 17.949.070| 22.148.155| 21.059.542| 19.465.908| 19.069.482| 21.208.518
B. TRUMPALAIKIS TURTAS 4.876.498| 3.564.000| 3.809.688| 5.999.541| 6.398.383| 5.733.525
TURTO IS VISO: 22.825.568| 25.712.155| 24.869.230| 25.465.449| 25.467.865| 26.942.043
C. NUOSAVAS KAPITALAS 13.624.998| 13.822.828| 14.290.226| 14.321.832| 14.355.117| 14.395.600
D. DOTACHOS, SUBSIDIJOS 1.030.226| 2.963.975| 600.000, 1.300.000, 1.900.000| 2.600.000
E. MOKETINOS SUMOS IR 8.170.344| 8.925.352| 9.979.004| 9.843.617| 9.212.748| 9.946.443
ISIPAREIGOJIMAI
NUOSAVO KAPITALO IR 22.825.568| 25.712.155| 24.869.230| 25.465.449| 25.467.865| 26.942.043
ISIPAREIGOJIMU IS VISO:

Registry centro prognoziné 2015-2019 mety pelno (nuostolio) ataskaita (Eur)*

Straipsnio pavadinimas 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.
faktas laukiami

PAJAMOS 29.385.407 | 29.304.529 | 32.710.898 | 31.732.450 | 32.000.070 | 32.389.540
SANAUDOS 29245392 | 29.117.445 | 32.646.902 | 31.661.558 | 31.927.361 | 32.306.952
PELNAS (NUOSTOLIAI) PRIES

APMOKESTINIMA 140.015 187.084 63.996 70.892 72.709 82.588
PELNO MOKESTIS 43.201 61.841 37.891 39.286 39.424 42.105
GRYNASIS PELNAS (NUOSTOLIAI) 96.814 125.243 26.105 31.606 33.285 40.483

*Detali Registry centro prognoziné 2015-2019 mety pelno (nuostolio) ataskaita (Eur) pagal pelno centrus pridedama
priede.

5 lentelé. Registry centro balanso ir pelno (nuostoliy) ataskaitos prognozés

Registry centras planuoja 2016 m. pajamy augima dé¢l Gyventojy registro tarnybos funkcijy
perémimo, taip pat numatomas apie 10 proc. Nekilnojamojo turto registro pajamy augimas dél
teisés akty pakeitimy, ipareigojanciy nustatytu laiku jregistruoti Nekilnojamojo turto registre
nekilnojamuosius daiktus bei daiktines teises | juos. 2016 m. planuojama skirti 1€Sy Gyventoju
registro modernizavimui ir informaciniy sistemy vystymui, o tai daro ijtaka isStekliy poreikio
padidéjimui.
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2016-2019 mety Registry centro investicijy planas (Eur)

Eil. o 2016 m. i$ to skai¢iaus ketvir¢iais 2017 m. | 2018 m. | 2019 m.
Nr Investicijos planas, planas, planas, planas, Pastabos
) Eur I 11 I v Eur Eur Eur
Programinés jrangos ir licencijy
1. | jsigijimas 494.400 | 289.700 | 201.200 | 3.500 0 | 485.000 | 305.000 | 400.000
2016 m. —
banko paskola,
2017-2019 m. —
1.1 | Oracle licencijy jsigijimas 200.000 200.000 300.300 | 301.500 | 400.000 | jmonés l¢Sos
Oracle licencijy jsigijimas (E. Biudzeto
1.2 | sveikatos informaciné sistema) 180.000 | 180.000 180.000 asignavimai
Saperion licencijy isigijimas (E. Biudzeto
1.3 | sveikatos informaciné sistema) 60.700 60.700 asignavimai
Stebéjimo (monitoringo) centro ir
saugos nuo isibrovimy ir
kenkéjisky programiné jranga (E. BiudZzeto
1.4 | sveikatos informaciné sistema) 45.000 45.000 asignavimai
Kitos programinés jrangos
1.5 | jsigijimas 8.700 4.000 1.200 3.500 0 4.700 3.500 [mongs 1¢Sos
2. | Technikos jsigijimas 245.045 | 55.215 68.830 | 61.125 | 59.875 | 191.000 | 187.000 | 200.000 | Imonés léSos
2.1 | Kompiuteriai 123.005 | 22.550 38.755 | 33.850 | 27.850 | 109.110 | 109.310 | 200.000
2.2 | NeSiojami PK, delniukai 23.500 5.000 8.500 5.000 5.000 | 20.000 | 20.000
2.3 | Video, foto ir kt. 29.990 1.790 5.250 9.000 | 13.950 14.090 13.490
2.4 | Spausdintuvai 30.150 10.900 9.850 1.800 7.600 | 20.600 | 24.000
2.5 | Skenavimo jrenginiai 18.500 7.000 5.000 6.500 0 15.500 14.000
2.6 | Fiskaliniai kasos aparatai 3.500 625 1.125 625 1.125 3.500 3.500
2.7 | Matavimo prietaisai 10.000 6.000 4.000
2.8 | Kita 6.400 1.350 350 4.350 350 8.200 2.700
IS viso investicijy 739.445 | 344.915 | 270.030 | 64.625 | 59.875 | 676.000 | 492.000 | 600.000

6 lentelé. Detalizuotas Registry centro 2016—2019 mety investicijy planas

ESPBI IS sistemoje sugeneruoti e. dokumentai bus kaupiami nuo 2015 m. lapkricio 2 d.,
todél reikalinga isigyti Saperion sistema, ESPBI IS funkcionavimui bei duomenu saugojimui,
vadovaujantis investiciniu projektu, reikalingos 36 Oracle licencijos, i$ kuriy 6 licencijas isigys
Registry centras, likusios 30 licenciju bus nupirkta per 5 metus. Pastaty rekonstrukcija bus vykdoma
pleciantis ymonés veiklai. Didéjant darbuotojy skaiciui butinos papildomos darbo vietos. 6 lenteléje
pateiktas detalus imonés investicijy planas.

6. GALIMU PAVOJU VALDYMAS

Analizuojant, kaip Registry centro veikla veikia vidaus ir iSorés veiksniai, buvo nustatytos
pagrindinés iSorés grésmés ir vidiniai imongs silpnumai. Pastovus strateginés informacijos sekimas
ir analizavimas, strateginiy tiksly igyvendinimo vertinimas ir tinkamy sprendimy priémimas laiku
smarkial sumazina pesimistinio scenarijaus realizavimo tikimybg. Galimi pavojai, jy vertinimas ir
valdymas pateikti 7 lenteléje.

Pavojaus veiksnys

Poveikio stiprumas,
tikimybé, jvertinimas

Valdymo priemonés ir veiksmai

ISoriniai veiksniai

Didéjantis disbalansas tarp
i8laidy, patirty uz jmonés
neatlygintinai teikiamas
paslaugas, ir ju kompensavimo
biudzetinémis I¢Somis.

Stiprumas — didelis;
Pasireiskimo tikimybé
— vidutiné,
Ivertinimas — apie 4
min. eury per metus

Valdymo priemonés ir veiksmai priklauso nuo
disbalanso dydzio. Uz 2015 m. suteiktas
paslaugas bus kompensuojama tik 10 proc.

patirty iSlaidy.
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Priemonés:
Apmokamy paslaugy jkainiy koregavimas

Nuolatinis teritorinio paslaugy teikimo tinklo
efektyvumo analizavimas, kasmetiné
teritoriniy padaliniy struktiiros perziiira, ju
konsolidavimo ir panaudojimo kity valstybés
institucijy klienty aptarnavimui, galimybiy
vertinimas.

Pastovi komerciniy paslaugy teikimo pajamy ir
sanaudy analiz¢, paslaugy ivairovés ir apimc¢iy
nustatymas.

Neefektyvus Salies IT sriti
reguliuojancios institucijos
IVPK prie SM darbas
isisavinant ES struktiiriniy
fondy Iésas.

Stiprumas — didelis;
Pasireiskimo tikimybé
— vidutiné;
Ivertinimas — apie 40
min. eury per
investicinj laikotarpj

Kartu su steigéju inicijuoti atitinkamy teisés
akty priémima ir keitima.

Vidiniai veiksniai

IT specialisty trakumas.

Stiprumas — vidutinis;
Pasireiskimo tikimybé
— didelé¢;

Ivertinimas — apie 1,5

min. eury per metus

Konsoliduojant registry tvarkyma, efektyviai
panaudoti buvusios Gyventoju registro
tarnybos, Centrinés hipotekos istaigos [T
specialistus.

Kelti esamy IT darbuotojy kvalifikacija, didinti
ju produktyvuma ir efektyvuma.

Esant pakankamui jmonés pelnui, [T
specialistams mokéti rinkos salygas atitinkanti
atlygi, vykdyti personalizuota motyvacing
politika.

Investuoti i efektyviy IT priemoniy,
reikalaujan¢iy mazesnio aptarnaujancio
personalo skaiCiaus, {sigijima.

Senstanti, tinkamai
neatnaujinama IT duomeny
centro jranga

Stiprumas — vidutinis;
Pasireiskimo tikimybé
— vidutiné;
Ivertinimas — apie 0,5
min. eury per metus

Didinti ilgalaikes imonés investicijas,
stengiantis iSlaikyti ne senesnj nei 5 mety
tarnybiniy stociy parka.

7 lentelé. Pagrindiniy vidiniy ir iSoriniy pavoju Registry centro strateginiams tikslams vertinimas ir

valdymo priemonés.

7. STRATEGIJOS IGYVENDINIMO STEBEJIMAS, VERTINIMAS IR TOBULINIMAS

Nuolat kintanti aplinka, kurioje veikia Registry centras, imonés vidiniai poky¢iai daro jtaka
siekiamy tiksly igyvendinimui, todél biitina periodiska uzsibrézty rodikliy vykdymo kontrolé bei
atitinkamy veiksmy ir sprendimy priémimas.

Imonés strategijos jgyvendinimo pagrindinis etapas yra metiniy plany nustatymas. Savo
metinius planus ruo$ia atsakingi uz strateginius tikslus ir uzdavinius Registry centro padaliniai ir
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imongs filialai. Metiniai planai turi buti susieti su jmongs strateginiais tikslais ir uzdaviniais, taciau
gali biiti detalesni. Metiniai planai jmonés vadovybei turi buti pateikti ne véliau kaip 15 dieny po
Imongs strategijos ir metinio biudzeto patvirtinimo. [monés metinius planus tvirtina valdyba.

Strategijos igyvendinimo vertinimas yra pastovus procesas, leidZiantis kontroliuoti tiksly ir
uzdaviniy jgyvendinima bei laiku reaguoti | pasikeitusius veiksnius ir priimti reikalingus
sprendimus. Atsakingy padaliniy ir filialy pasiekti rezultatai ne véliau kaip per 7 dienas po ketvir¢io
pabaigos pateikiami jmonés vadovybei — pateikiamos ataskaitos apie metiniy plany jgyvendinimo
eiga. Imonés vadovybé plany igyvendinimo situacija per 15 dieny po ketvir€io pabaigos pristato
valdybai.

Strategija atnaujinama ar tobulinama kiekvienais metais. Tac¢iau smarkiai pasikeitus iSorés
ar vidaus veiksniams, atsiradus grésméms strateginiy tiksly jgyvendinimui, per ménesj Strategija
turi biiti perzitiréta ir, jei biitina, koreguojama.



