








Efektyvus LR teisės aktuose nustatytų įpareigojimų vykdymas

tvarkant valstybės informacinius išteklius (specialiųjų

įpareigojimų kryptis)

Veiklos efektyvumo didinimas, 

darbuotojų kompetencijų ugdymas

(efektyvumo ir kompetencijos

kryptis)

Kompleksinių, 

inovatyvių, didelės

pridedamosios vertės

sistemų ir paslaugų

kūrimas ir teikimas

(komercinių paslaugų

kryptis)

I kategorijos 
sistemų 

pasiekiamumas, 
proc. 

99,41%

99,80%

99,10%

Sistemų 
modernizavimo 

plano vykdymas, 
proc.

87%

40%

≥90%

Panaikintų registrų 
tvarkytojų sprendimų, 

kuriais atsisakyta tenkinti 
prašymą, skaičius, proc. 

nuo neigiamų sprendimų sk.

0%

0,11%

<0,4%

Klientų palankumo 
rodiklis (Net Promoter 

Score – NPS)

30

27

≥35

EBITDA marža, proc.

21%

26%

8%

Gerojo valdymo 
indeksas pagal SIPA 

metodika

A

n.d.

A







2019 m. I pusm. 2020 m. I pusm. 2021 m. I pusm.










