PATVIRTINTA

Valstybés jmonés Registry centro
generalinio direktoriaus 2023 m.
jsakymu Nr.

VALSTYBES IJMONES REGISTRY CENTRO DARNUMO POLITIKOS IGYVENDINIMO 2023 M.
VEIKSMU PLANAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

. Valstybés jmonés Registry centro darnumo politikos jgyvendinimo 2023 m. veiksmy planas (toliau — Planas) yra einamaisiais metais
nustatoma valstybés jmonés Registry centro (toliau — Imoné) suplanuoty veiksmy visuma, kuria jgyvendinami Jmonés darnumo
politikos (toliau — Darnumo politika) tikslai prioritetinése socialiai atsakingos veiklos srityse.

. Planas yra pagrindinis Darnumo politikos jgyvendinimo instrumentas, kuris Imonei padeda siekti darnaus vystymosi tiksly. Juo
nustatomi Imonés taktiniai veiksmai, jiems keliami tikslai, siektini rezultatai, jgyvendinimo terminai ir uz Siy veiksmy jgyvendinima
atsakingi Imonés struktdriniai padaliniai.

. Parengtas Planas yra pateikiamas susipazinti visiems Imonés darbuotojams, jis skelbiamas vieSai Imonés tinklalapyje, adresu -
www.registrucentras.lt/darnumas/.

. Uz Plano parengimg, atnaujinimg ir jo jgyvendinimo priezitirg atsakingi Darnumo politikos priezitirg vykdantys Strategijos ir veiklos
planavimo skyriaus darbuotojai.

II SKYRIUS
DARNIOS VEIKLOS VEIKSMU PLANAS 2023 M.
Darnaus vystymosi veiksmai Siektinas rezultatas Igyvendinimo | Atsakingas
terminas padalinys
DARNIOS VEIKLOS VEIKSMAI APLINKOSAUGOS SRITYJE
Grynujy iSmetamy anglies dvideginio dujy Parengta Imonés 2022 m. grynujy 2023-12-31 Strategijos ir veiklos
(CO2) pédsako matavimas Imonéje iSmetamy anglies dvideginio dujy planavimo skyrius
(CO2) pédsako matavimo ataskaita




2. | Automobiliy krovimo stoteliy jrengimas Irengtos automobiliy krovimo stotelés | 2023-03-31 Turto valdymo ir
didziuosiuose regionuose (12 vnt.) priezitros skyrius
3. | ,Tilto" projekto jgyvendinimas Nekilnojamojo turto registro byly 2023-12-31 Archyvas
skaitmeninimas (suskaitmeninta ne
maziau kaip 8 min. lapy)
4. | Popieriaus vidaus ir iSorés reikméms (naudojant | Isigyjamo popieriaus kiekio mazéjimas | 2023-12-31 Strategijos ir veiklos
elektronines paslaugas) suvartojimo mazinimas | lyginant su 2022 m. planavimo skyrius
5. | Aplinkos apsaugos skatinimas tarp Imonés Rengiami ir publikuojami (Imonés 2023-12-31 Komunikacijos
darbuotojy interneto svetainéje ar intranete) skyrius
informaciniai pranesimai Aplinkos
apsaugos skatinimo tema (ne maziau
kaip 4 praneSimai)
6. | Zalios energijos vartojimas Zaliosios energijos procentas 2023-12-31 Turto valdymo
bendrame elektros energijos skyrius
suvartojime (90 proc.)
7. | Energijos taupymas Elektros energijos sutaupymas (1,5 2023-12-31 Turto valdymo
proc., lyginant su 2022 m.) skyrius
8. | Suvartojamo kuro kiekio mazéjimas Imonés automobiliy suvartojamo kuro | 2023-12-31 Turto valdymo
sutaupymas (12 proc., lyginant su skyrius
2022 m.)
9. | Imonés patikéjimo teise valdomy pastaty Atnaujinti patikéjimo teise valdomy 2023-12-31 Turto valdymo
energinio naudingumo sertifikaty atnaujinimas | pastaty energinio naudingumo skyrius
sertifikatai (10 sertifikaty)
DARNIOS VEIKLOS VEIKSMAI DARBUOTOJY GEROVES SRITYJE
10. | Klienty aptarnavimo darbuotojy kompetencijy | Parengta klienty aptarnavimo 2023-12-31 Klienty aptarnavimo
ugdymas kompetencijy vertinimo matrica pagal standarty skyrius
kurig bus parengtas darbuotojy Klienty aptarnavimo
kompetencijy ugdymo planas centrai
11. | Darbuotojy nuomonés (jsitraukimo) tyrimo Atliktas Darbuotojy nuomonés 2023-12-31 Organizacijos

atlikimas

(jsitraukimo) tyrimas
Darbuotojy jsitraukimas ne maziau 60
proc.

vystymo
departamentas




12. | Besimokancios organizacijos vystymas VidutiniSkai vienas darbuotojas per 2023-12-31 Mokymuy skyrius
metus organizuotuose (vidiniuose arba
iSoriniuose) mokymuose praleidzia
daugiau kaip 10 akademiniy val.

13. | Darbuotojy sveikatos stiprinimo iniciatyvos Darbuotojy sveikatinimo stiprinimo 2023-12-31 Fizinés ir veiklos
iniciatyvy organizavimas (4 saugos skyrius
iniciatyvos)

14. | Lygiy galimybiy uZztikrinimas Vadovaujancias pareigas uzimanciy 2023-12-31 Organizacijos
motery ne maziau kaip 50 proc. vystymo

departamentas

15. | Darbo vietos standarto parengimas ir Parengtas ir patvirtintas darbo vietos | 2023-09-30 Turto valdymo

patvirtinimas standartas departamentas
Atlikta darbo viety analizé
Parengtas veiksmy planas darbo viety
pritaikymui standarto atitikimui ir
biudZeto poreikis

16. | Sukurti bazinio / privalomojo kurso visiems Paleistas pilotinis I modulis Imonés 2023-12-31 Mokymy skyrius

Imonés vadovams "Sékmingas vadovavimas" virtualioje mokymosi aplinkoje

koncepta Atlikta I modulio rezultaty analizé
Sukurti nauji kurso "Sékmingas
vadovavimas" moduliai (2 vnt.)

DARNIOS VEIKLOS VEIKSMAI SANTYKIU SU SKIRTINGOMIS VISUOMENES GRUPEMIS SRITYJE

17. | Partnerystés su rinka skatinimas Suorganizuoti informaciniai renginiai 2023-12-31 Pirkimy skyrius
tiekéjams (2 renginiai)

18. | Klienty aptarnavimo tobulinimas ir Livechat ir Patobulintas klienty aptarnavimas 2023-12-31 Klienty aptarnavimo

Chatbot integravimas integruojant elektroninius kanalus standarty skyrius
(Livechat ir Chatbot) Konsultacijy centras
19. | Klienty savitarnos tobulinimas Atliktas programavimo darby pirkimas | 2023-08-31 Integruoty IS skyrius

Projekty valdymo
skyrius




20. | Tarptautinio bendradarbiavimo su uzsienio Saliy | Suorganizuoti susitikimai su uzsienio 2023-12-31 Tarptautinio
institucijomis ir tarptautinémis organizacijomis | Saliy institucijomis (10 susitikimy) bendradarbiavimo
vystymas skyrius

21. | Parengti uzsakomyjy duomeny rinkiniy teikimo | Parengtas uzsakomyjy duomeny 2023-12-31 Duomeny sprendimy
galimybiy aprasymg, atnaujinti ir suderinti rinkiniy teikimo klientams aprasymas, ir analizés
klienty praSymy formy Sablonus, publikuoti kuris publikuojamas Imoneés interneto departamentas
informacijg Imoneés interneto svetainéje svetainéje

22. | Imonés komunikacijos strategija Parengta Imonés komunikacijos 2023-03-31 Komunikacijos

strategija skyrius

23. | Elektroninis leidinys apie Registry centro Sukurtas ir realizuotas elektroninis 2023-06-30 Komunikacijos
registry ir sistemy raida leidinys apie Registry centro registry ir skyrius

sistemy raida

24. | Klienty aptarnavimo kokybés gerinimas Vidutinis laukimo laikas klienty 2023-12-31 Klienty aptarnavimo
aptarnavimo padaliniuose paslaugoms standarty skyrius
gauti, ne ilgiau kaip 8 min

25. | Registry centro, kaip procesy robotizavimo Parengta pristatymo medziaga 2023-12-31 Veiklos architekturos
eksperty veiklos vieSinimas (dalinimosi patirtimi | Suorganizuotas RPA Ziniy dalinimosi ir procesy valdymo
renginiy organizavimas su suinteresuotomis renginys (1 renginys) skyrius
vieSojo sektoriaus institucijomis ir bendry Igyvendintas bendras procesy
projekty jgyvendinimas) robotizavimo projektas kartu su kita

organizacija (1 projektas)
DARNIOS VEIKLOS VEIKSMAI VALSTYBES PAZANGOS SRITYJE

26. | Korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymas | Atliktas Imonés administraciniy 2023-12-31 Prevencijos

paslaugy korupcijos pasireiSkimo departamentas
tikimybés nustatymas

27. | Atsparumo korupcijai lygio (AKL) nustatymas Atlikta Atsparumo korupcijai lygio 2023-09-30 Riziky valdymo ir

(AKL) analizé ir pateiktos iSvados (AKL
balas 0,9)

atitikties grupé




28. | Duomeny atvérimo iniciatyvy jgyvendinimas Teisés aktais leidziamy atverti 2023-12-31 Duomeny sprendimy
pagrindiniy registry duomeny dalis, ir analizés
100 proc. departamentas
29. | Duomeny atvérimas - dalyvavimas IVPK Publikuoti NTR, JAR, AR, GR, LIS, HR, | 2023-03-31 Duomeny sprendimy
Lietuvos atviry duomeny portalo projekte TAAR, AIS duomenys Atviry duomeny ir analizés
portale departamentas
30. | Identifikuoty ir aprasyty procesy Procesy tobulinimo iniciatyvy 2023-12-31 SriCiy direktoriai
priezilra/stebésena veikloje, identifikuoty pasiektas FTE/etaty sutaupymas vnt. pagal kompetencijg
tobulinimo iniciatyvy jgyvendinimas (tarp jy ir arba valandomis (40 FTE)
robotizavimas)
31. | Parengti Imonés ISVS sertifikavimui pagal ISO | Parengtas ISVS sertifikavimui pagal 2023-12-31 Prevencijos
27001 standarta reikalingy jgyvendinti ISO 27001 standartg reikalingy departamentas
priemoniy plang jgyvendinti priemoniy plano projektas
32. | Darnumo mokymai Imonés darbuotojams Parengta Darnumo mokymy medziaga | 2023-09-30 Strategijos ir veiklos

(mokymy medziagos parengimas)

planavimo skyrius

III SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

5. Planas perZidrimas ir pagal poreikj atnaujinamas ne reciau kaip kartg per 6 ménesius. UZ tai atsakingas Strategijos ir veiklos

6.

planavimo skyriaus vadovas.

Uz Plane nurodyty veiksmy jgyvendinimg per nurodytg terming atsakingas nurodyto atitinkamo padalinio vadovas. Atsakingo
padalinio vadovas turi informuoti Strategijos ir veiklos planavimo skyriaus vadovg apie reikSmingas Plane nurodyty veiksmy
jgyvendinimo aplinkybes: j Plang jtraukto veiksmo jgyvendinimg, jgyvendinimo termino pasikeitimus arba veiksmo vykdymo
nutraukimg ne véliau kaip per 2 savaites nuo Siy aplinkybiy atsiradimo.
Plane numatyty veiksmy jgyvendinimas ir siektiny rezultaty stebésena atliekama ne reciau kaip kartg per 6 ménesius parengiant
viesai neskelbiama tarpine Plano jgyvendinimo ataskaitg, kuri pateikiama susipazinti Plane numatyty atsakingy padaliniy vadovams

ir Imonés generaliniam direktoriui.




8. Imoné kasmet rengia Darnios veiklos pazangos ataskaitg (toliau — Ataskaita) remiantis ,Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos
(angl. Global Reporting Initiative) rekomendacijomis. Ataskaitoje pristatoma metiné Imonés veikla jgyvendinant Darnumo politikoje
nustatytus darnios veiklos prioritetus. Ataskaitoje apraSomi Imonés iskelti trumpojo laikotarpio tikslai, jgyvendinti veiksmai ir jy

rezultatai. Ataskaita skelbiama [monés interneto svetainéje www.registrucentras.It. Ataskaita yra sudétiné Imonés metinés veiklos
ataskaitos dalis.



http://www.registrucentras.lt/

