V3] Ignalinos rajono

centras

turizmo informacijos

PRITARTA

Ignalinos rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus
2018 m. balandzio 19 d.
isakymu Nr.VT-169

VIESOSIOS ISTAIGOS IGNALINOS RAJONO TURIZMO INFORMACILJOS CENTRO
2017 METU VEIKLOS ATASKAITA

2018 m.
Ignalina



I. Informacija apie VI veiklos tikslus, pobidij ir veiklos rezultatus per 2017 finansinius
metus

Viesoji jstaiga Ignalinos rajono turizmo informacijos centras (toliau - Ignalinos TIC) yra
Lietuvos Respublikos viedujy jstaigy jstatymo nustatyta tvarka jsteigtas pelno nesiekiantis
ribotos civilinés atsakomybés viedasis juridinis asmuo, kurio tikslas - tenkinti vieSuosius
interesus vykdant visuomenei naudingg veikla.

Savo veikloje Ignalinos TIC vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos civiliniu kodeksu, VieSujy jstaigy, Lietuvos Respublikos turizmo bei kitais Lietuvos
Respublikos jstatymais ir teisés aktais, Ignalinos rajono savivaldybeés institucijy sprendimais,
Ignalinos TIC jstatais, patvirtintais Ignalinos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
2016 m. liepos 26 d. jsakymu Nr. V2-608, 2016 m. rugpjicio 10 d. jregistruotais Juridiniy
asmeny registre.

Ataskaitos tikslas - informuoti dalininka apie vykdyta veikla ir Ignalinos TIC padétj
ataskaitiniu laikotarpiu. Ataskaitos laikotarpis yra 2017 mety sausio 1 diena-2017 mety gruodzio
31 diena.

PAGRINDINIAI IGNALINOS TIC TIKSLALI:

— Formuoti patraukly, svetinga, konkurencinga Ignalinos m., Strigailiskio ir Paluseés
gyvenviediy, kaip kurortiniy vietoviy jvaizdj.

— Skatinti turistiniy paslaugy plétra.

—  Siekti padidinti vietiniy ir uzsienio turisty srautus.

— Teikti kokybiskas Ignalinos sporto ir pramogy centro (SPA) paslaugas vietos
gyventojams, miesto svetiams bei atvykstantiems turistams.

TIC UZDAVINIAI:

— Rinkti ir teikti vartotojams turizmo informacijg.

— Populiarinti Ignalinos kradta Lietuvoje ir uZzsienyje, dalyvauti tarptautineése turizmo
parodose.

— Leisti ir platinti pazintinius informacinius ir kartografinius turistinius leidinius.

_  Konsultuotis ir bendradarbiauti su turizmo paslaugy teikéjais, dalyvauti Ignalinos turizmo
klasterio veikloje.

—  Tirti turizmo rinka ir infrastruktira.

—  Tvarkyti lankytojy statistika ir apibendrinti vystymosi tendencijas.

— Remti kaimo turizma, reklamuoti jo veikla.

— Organizuoti pazintinius turus Ignalinos rajone Ziniasklaidos atstovams bei turizmo
specialistams.

— Organizuoti pazintines ekskursijas, pristatanCias rajono turizmo isteklius.

—  Kelti kvalifikacija, dalyvaujant seminaruose, konferencijose bei kursuose.

— Testi bendradarbiavima su jstaigomis ir organizacijomis, teikiant paslaugas jiems
organizuojant sportines, aktyvaus poilsio sveikatingumo stovyklas.

TIKSLAMS PASIEKTI IR UZDAVINIAMS IGYVENDINTI [STAIGOS VYKDOMOS
VEIKLOS SRITYS:

— Turizmo paslaugy teikimas.
— Turizmo propagavimas.
—  Turistinés informacijos rinkimas, kaupimas ir teikimas vartotojams.



— Informaciniy ir kartografiniy leidiniy apie turizmo paslaugas, objektus ir vietoves
rengimas, leidimas ir platinimas.

- Darbuotojy kvalifikacijos kélimas.

— Bendradarbiavimas su jstaigomis ir organizacijomis, vykdan&iomis turizmo politika.

— Fizinés geroves uztikrinimas, sportiné veikla.

IGNALINOS TIC VEIKLOS ANALIZE IR REZULTATAI PAGAL VEIKLOS SRITIS

Turizmo paslaugy teikimas.

Nuolat renkama ir atnaujinama informaciné medziaga apie turizmo isteklius:

- Apgyvendinimo galimybes (turistines bazes, poilsio namus, kempingg, jaunimo
nakvynés namus, stovyklavietes).

— Poilsj kaimo turizmo sodybose (nakvynés vietas, maitinimo galimybes, laisvalaikio
praleidimo formas, aplink esancias vaizdingas vietoves).

— Maitinimo jstaigas ir kulinarinio paveldo tinklo dalyvius (darbo laika, viety skaiciy,
btidingus patiekalus).

— Laisvalaikio praleidimo galimybes (pés¢iyjy, dviraciy, vandens keliones, kultiiros
jstaigas, ziemos sporta).

— Muziejus ir muziejines ekspozicijas (eksponatus, darbo laikg ir pan.).

— Lankytinas vietas.

— Architektiiros, gamtos paminklus.

— Organizuojamus masinius kult@irinius renginius (Sventes, festivalius, parodas,
sportines varzybas).

2017 metais V3] Ignalinos rajono turizmo informacijos centro lankytojy centre apsilanké
1 337 turistai (2016 m. — 1 410, 2015 m. — 942).
Ignalinos r. turizmo informacijos centro lankytojy pasiskirstymas pagal 3alis:

2017 m. 2016 m. 2015 m.
Lietuva 758 811 541
Vokietija 127 115 74
Latvija 27 107 61




Pranciizija 43 66 60
Didizioji Britanija 38 54 56
Olandija 33 48 27
Belgija 23 31 4
Ispanija 12 30 15
Italija 17 23 19
Lenkija 21 20 3

Didziausias skai€ius uZzsienio turisty, 2017 m. apsilankiusiy Ignalinos r. turizmo
informacijos centre, buvo i§ Vakary Europos.

Pagrindiniai turisty, apsilankan¢iy turizmo informacijos centre, klausimai, teikiama
informacija:

- lankytinos vietos rajone — 401 turistai;

- Aukstaitijos nacionalinis parkas — 254 turistai;

- zemelapiai — 156 turistai;

- dvira¢iy mar3rutai, dvira¢iy nuoma — 84 turistai;

- nakvynés vietos — 83 turistai;

- kempingai, poilsiavietés, stovyklavietés — 63 turistai;
- Ignalinos miestas — 58 turistai;

- informaciniai bukletai apie rajona — 54 turistai;

- maitinimo jstaigos — 48 turistai;

= IAE — 52 turistas.

Taip pat turistai teiraujasi informacijos apie pramogas (34), pés¢iyjy marsrutus (44),
valCiy, baidariy, kanojy nuomg (27), renginius (19), autobusy ir traukiniy tvarkarascius (14),
kitus miestus (10), muziejus (9), ezerus (12), kitus marsrutus (9), Zvejyba (5), suvenyrus (4),
internetg (4), vaistines (3), bankus (4), kelioniy organizatorius (4).

Apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy sodyby skai¢ius 2017 m. — 42.

Turisty, apsilankiusiy sodybose skai¢ius — 18000.

Turisty, apsilankiusiy ANP lankytojy centre Paliiséje, skai¢ius — 6730.

Turisty, apsilankiusiy Ginu¢iy vandens maliine, skaicius - 4800.

Turisty, apsilankiusiy Paliisés kempinge, skai¢ius — 850.

Turisty, apsilankiusiy Stripeikiy bitininkystés muziejuje, skai¢ius — 10 000.

Turisty, apsilankiusiy Ignalinos krasto rajono muziejuje (jskaitant prof. A.Hrebnickio
memorialinio muziejy), skaicius — 6790.

Vandens turizmo pasaugomis pasinaudojusiy turisty skai¢ius ~ 26 000.

Bendras rajone apsilankiusiy turisty skai¢ius 2017 m. — apie 75 000.

Statistiné ménesio lankytojy ataskaita kiekviena ketvirtj perduodama Valstybiniam turizmo
departamentui.

Turizmo propagavimas (rajono turizmo iStekliy pristatymas).
Ignalinos TIC 2017 m. dalyvavo ir pristaté Ignalinos rajono turizmo isteklius trijose

tarptautinése turizmo parodose (Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje) ir Traky miesto $ventés mety
organizuotoje kurorty ir kurortiniy vietoviy gatvéje.



(. S
0" parody centre

Tarptautine turizmo muge , ADVENTUR 2017, Vilnius, ,,Litex

—"

Tarptautiné turizmo paroda ,,TOURISM 2017, Talinas, Estija.



Traky miesto Sventé ,,Traky vasara 2017 — nesibaigianti kelioné tavyje, Tévyne®.

Parengta paraiska jgyvendinat Europos Komisijos projekta EDEN |, Patraukliausia
Lietuvos kultiirinio turizmo traukos vietové 2017 — ,,Atrask Bitininkystés muziejy naujai!*

1. Turistinés informacijos rinkimas, kaupimas ir teikimas vartotojams.

Informaciniy ir kartografiniy leidiniy apie turizmo paslaugas, objektus ir vietoves
rengimas, leidimas ir platinimas:

— parengtas kartu su Utenos, Moléty, Anyk3¢iy, Zarasy turizmo informacijos centrais ir
isleistas informacinis leidinys ,,TURISMA CELVEDIS LIETUVAS EZERU ZEME *
(.Lietuvos ezery krasto gidas®) latviy kalba;

— atnaujinami ir platinami lankstinukai, vizitinés kortelés, skrajutés (,,Kaimo turizmo
sodybos Ignalinos rajone , ,,Lankytinos vietos Ignalinos rajone®, kaimo turizmo sodyby
paslaugy teikejy informaciné medziaga ir kt.).

— jgyvendinant kulttiriniy, socialiniy, §vietimo, sporto veikly, turizmo plétojimo priemoniy
finansavimo programa parengta ir pateikta paraidka ,,Pasirengimas tarptautinei turizmo
parodai ., ADVENTUR 2018, i3leistas 2018 m. renginiy Ignalinos rajone kalendorius.



— Ignalinos turizmo istekliai karu su Ryty Aukstaitijos regionu pristatyti Lietuvos
Respublikos ambasadoje Rygoje Latvijos yurnalistams ir turizmo paslaugy teikejams.

2. Darbuotojy kvalifikacijos keélimas.

Dalyvauta valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos tkio ministerijos
mokymuose TIC-y darbuotojams:
— Patikéti savimi® (Vilnius);
— 2017 m. rinkodaros veiklos. vietinio turizmo skatinimo priemongs, ry$iai su visuomene™
(Birstonas).

Dalyvauta Lietuvos Respublikos Tikio ministerijos organizuojamuose seminaruose:
— ,Pagrindinés turizmo pletros kryptys 2018 m.“ (Kaunas);
— . Darnusis turizmas Lietuvoje — issukiai ir galimybés® (Vilnius).

3. Bendradarbiavimas su jstaigomis ir organizacijomis, vykdanéiomis turizmo
politika.

— Ignalinos TIC dalyvauja jgyvendinant Moleéty r. savivaldybes administracijos (partneré¢ —
Ignalinos T. savivaldybé) projekta Turizmo e-rinkodaros priemoniy taikymas Rytu
Aukstaitijos zinomumui ir lankomumui  didinti® (Nr. 05.4.1-LVPA-K-808-01-009,
projektas pradetas jgyvendinti 2016-07-20, turi biti jgyvendintas 2018-08-20), teikiant
informacija, vykdo veiklas bei dalyvauja darbo grupes pasitarimuose, taip pat dalyvauja
jgyvendinant Utenos r. savivaldybés administracijos (partneré — Ignalinos r. savivaldybeés
administracija) projekta .Rytu Auktaitijos miestai ir miesteliai — informavimo apie
lankytinas vietas stiprinimas Zenklinimo priemonémis™.

— Ignalinos TIC bendradarbiauja su Lietuvos valstybiniu turizmo departamentu, Lietuvos
turizmo informacijos centry asociacija, Lietuvos kurorty ir kurortiniy teritorijy asociacija,
Ignalinos rajono vietos veiklos grupe, Ignalinos kraito muziejumi, dalyvauja ju
organizuojamuose renginiuose.

— Ignalinos TIC dalyvauja darbo grupéje, rengiant Ignalinos rajono savivaldybes 2018-
2024 mety strateginj pletros plana.

4. Fizinés geroves wztikrinimas, sportiné veikla.
Ignalinos TIC administruoja sporto ir pramogy centra, kurio pagrindiné veikla:

i



— pramogy ir poilsio organizavimas, fizines geroves uztikrinimas;

— apgyvendinimo paslaugy teikimas;

— konferencijy organizavimas, konferencijy salés paslaugy teikimas;

_  bendradarbiavimas su organizacijomis, organizuojant sportines ir poilsines
stovyklas;

— sportiniy ir sveikatingumo renginiy organizavimas.

Siekiant populiarinti boulingo zaidima, kaip aktyvaus laisvalaikio praleidimo buda, 2017
m. UAB ,Legra® paramos léSomis organizuotas boulingo turnyras sporto ir pramogy centro
taurei laiméti.

2017 m. SPA uzimtumas:

_ Baseino su piréiy kompleksu teikiamos paslaugos:
2017 m. lankytojy skaiius — 28655 (i% jy 5229 moksl., 3593 - mokymo plaukti

projektas)
2016 m. lankytojy skaitius — 25 794 (i3 jy 5599 moksl., 2866 — mokymo plaukti
projektas);
2015 m. lankytojy skaicius — 24610 (i% jy 5 141 moksl, 2 702 — mokymo plaukti
projektas).

_  Treniruokliy salés teikiamos paslaugos:
2017 m. lankytoju skaicius — 9 860;
2016 m. lankytojy skaicius — 8 430;

2015 m. lankytojy skaicius — 7 960.

— Apgyvendinimo paslaugos:
2017 m. paslaugomis naudojosi 2 156 gyv. (uzimtumas sudar¢ 20 %);
2016 m. paslaugomis naudojosi 2 073 gyv. (uzimtumas sudaré 19 %);

2015 m. paslaugomis naudojosi 1 918 gyv. (uzimtumas sudare 18 %).



— Sporto salés nuomos paslaugos:
2017 m. vidutinis uzimtumas — 6,5 val. per dieng per metus;
2016 m. vidutinis uZimtumas — 6 val. per dieng per metus;
2015 m. vidutinis uzimtumas — 6 val. per dieng per metus.
—  Garinés pirties paslaugos gyventojams:
2017 m. naudojosi 1 035 gyventojai;
2016 m. naudojosi 832 gyventojai;
2015 m. naudojosi 840 gyventojy.
—  Per 2017 m. sporto ir pramogy centro paslaugomis naudojosi apie 65 000 lankytoju.
2016 m. — apie 60 000, 2015 m. —apie 60 000 lankytojy.

IL VIESOSIOS [STAIGOS DALININKAS, JO INASU VERTE 2017 METU PRADZIOJE
IR PABAIGOJE:

Ignalinos TIC vienintelio dalininko (savininko) — Ignalinos rajono savivaldybes —
inago verté nesikeité ir 2017-12-31 buvo 25 175,40 Eur.

II1. VieSosios jstaigos gautos léSos ir ju Saltiniai per 2017 finansinius metus ir Siy léSy
panaudojimas pagal iSlaidy rasis

ISTAIGOS 2017 m. biudZetas — 276 168,69 Eur (2015 m. biudzetas — 248 170,95 Eur, 2016
m. biudzetas — 354 544,03 Eur. I8 ju:
— 95 000,00 Eur savivaldybes biudZeto 1&Sos programai jgyvendinti
(33 400,00 Eur — TIC-o0 veiklai, 61 600,00 Eur — Sporto ir pramogy centro
veiklai);
179 668,69 Eur — pajamos uZ suteiktas paslaugas i§ jstaigy ir lankytoju;
_ 1 500,00 Eur programai ,Patrauklaus Ignalinos kaip kurortinés vietoves jvaizdzio
formavimas: pasirengimas ir pristatymas tarptautingje turizmo parodoje Adventur

2018%.
Panaudota:
ISlaidy rusis TIC SPA
Darbo uzmokestis 21 319,54 (21 650,70) 81 259,90 (76 880,36)
Socialinio draud]mo ir garantinio fondo 6 637.63 (6 745.,67) 25222.43 (23 887,91)
jimokos
Rysiai 123,36 (128,34) 293,88 (279,84)
Spaudiniai, reklama 4 936,90 (3 526,37) - (=)
Kitos prekes 427,03 (1 737,45) 10 052,72 (12 391,56)
Komunalinés paslaugos 346,91 (681,80) 95 469,33 (91 583,11)
Komandiruotés 1 140,16 (1 044,67) -(22,23)
Kitiems einamiems tikslams 2 873,89 (1 522,14) 19 939,60 (120 719,22)

Pastaba: skliausteliuose nurodomos 2016 m. iSlaidy radys.

I§ viso panaudota 270 043,28 Eur (2016 m — 362 801,37 Eur)




Gautos pajamos 2017 m.

Pajamy pavadinimas 2017m. 2016 m.
Uz zemélapius, atvirukus 22,62 19,72
Uz fotoalbumus 9,14 13,71
Baseinas su piréiy kompleksu 114 869,82 99 993,13
Sporto salés paslaugos 20 656,00 16 742,40
Boulingas ir bilijardas 7 173,14 6 414,77
Apgyvendinimo paslaugos 22 211,00 21 354,96
Pirties prausimuisi paslaugos 2 369,84 1 927,90
Konferencijy salés paslaugos 390,00 144,80
Treniruokliy salés paslaugos 11 442,20 9 779,36
Parduotos SPA prekes 127,65 163,49
Kitos pajamos 397,28 489,79
I8 viso 179 668,69 157 044,03

Organizacijos ir jstaigos, pasinaudojusios Sporto ir pramogy centro teikiamomis
paslaugomis 2017 — 2016 m. (gautos 1é30s):

| Pavadinimas 2017 m. 2016 m.
Ignalinos Ceslavo Kudabos progimnazija 1132,20 803,88
Ignalinos gimnazija 18 444,60 16 004,00
Ignalinos kultiiros ir sporto centras 22 358,00 23 562,20
V3] sporto agentiira ,,Sporto projektai* 1 042,50 1208,08
Vilniaus miesto sporto centras 1 467,30 -
Lietuvos gelezinkeliai 856,00 1 600,40
AB Energijos skirstymo operatorius 106,49
V3] Sostinés krepSinio mokykla 9 850,00 9314,90
Svencioniy r. Ugniagesiy sporto centras 196,50 282,73
UAB ,,Dagesta” 93,00 189,83
V3] ,,Spurtas® 1 034,28
Ignalinos plaukimo klubas 7 685,00 3 793,20
V3] Vilniaus 3okiy mokykla 5 590,00 2 072,66
Lietuvos plaukimo federacija 1216,26
[gnalinos rajono nejgaliyjy draugija 1 464,50
Lictuvos grindy riedulio federacija 217,50 -
Kiti 8 304,52 6 971,24
IS viso: 77 237,12 69 624,65

IV. Informacija apie vieSosios jstaigos isigyta ir perleista ilgalaikj turta per 2017 finansinius

metus:

— jsigytas kojy treniruoklis uz 1000,00 Eur.

V. VieSosios jstaigos sanaudos per 2017 finansinius metus,

i§ ju iSlaidos darbo uzmokesciui




— 270 043.28 Eur (i3 juy darbo uzmokes¢iui su socialinio draudimo ir garantinio fondo jmokomis

— 134 439,50 Eur)
VieSosios jstaigos apyvarta per 2017 finansinius metus — 276 944,80 Eur.

Pajamy pavadinimas 2017 m. 2016 m.
Uzdirbtos TIC-o léSos 31.76 68,43
TIC-o finansavimo léSos 33 878,73 36 943,87
VVG projekty finansavimo léSos 82,35 178,89
Uzdirbtos SPA 1éSos 179 636,93 156 975,60
SPA finansavimo léSos 61 600,00 162 476,68
ES ir LR biudzeto lé3os 1215,03 363 896,44
Gautos tikslinés paramos léS0s 500,00 -
2017 m. sanaudos — 270 043,28 Eur(2016 m. sanaudos — 726 876,70 Eur)
Sanaudy pavadinimas ' 2017 m. 2016 m.
Skelbimy ir reklamos 4 936,90 3 526,37
Eksploatacines 15 560,36 -
Komandiruo¢iy 1 140,16 1 066,90
Elektros energijos 33 970,92 36 920,97
Salto vandens ir nuoteky 0 408,93 8 043,90
Silumos 50 990,35 45 554,16
Buitiniy atlieky i3vezimo 1 446,04 1 466,04
Patalpy valymo 279,84 279,84
Draudimo 804,12 861,32
Trumpalaikio turto 176,16 884,63
Darbo uzmokes&io 102 579,44 98 531,00
Socialinio draudimo 31 860,06 30 436,95
Garantinio fondo - 196,63
Rysiy 417,24 408,18
Kanceliariniy ir Gkiniy prekiy 10 303,59 13 244,38
Banko paslaugy 844,51 716,34
Kitos bendrosios ir administracinés 2 344,91 366 001,31
Remonto - 115 541,85
llgalaikio turto'nus_i_dévejimo ir 2 479,75 3195.87
amortizacljos
Suteiktos paramos 500,00 -

Pelnas 2017 m. — 6 901,52 Eur(2016 m. — 6 336,79 Eur nuostolis).

VI. VieSosios jstaigos darbuotojy skaitius 2017 finansiniy mety pradZioje ir pabaigoje

Ataskaitiniu laikotarpiu (2017 m. gruodzio 31 d.) Ignalinos TIC-e patvirtinti tokie etatai:

Direktorius ( 1 etatas).

Direktoriaus pavaduotojas ( 1 etatas).
Vyr. finansininkas ( 1 etatas).

Turizmo vadybininkas ( | etatas).
Specialistas turizmui (1 etatas).
InZinierius ( 1 etatas, nepanaudotas).
Gelbétojas ( 2 etatai, 0,25 nepanaudotas).
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Treniruokliy salés instruktorius ( 1 etatas).




9. Sporto salés administratorius (1 etatas).

10. Kasininkas-raibininkas ( 2 etatai).

11. Kasininkas-valytojas ( 2 etatai).

12. Valytojas ( 5 etatai).

13. Pastaty priezitiros darbininkas ( 2 etatai, 0,5 nepanaudotas).
14. Darbininkas (2 etatai, 1 nepanaudotas).

15. Boulingo operatorius (1 etatas)

16. Ukvedys (1 etatas).

2017 m. sausio 1 d. patvirtinti 25 etatai, dirbo 21 darbuotojas.
2017 m. gruodzio 31 d. patvirtinta 25 etatai, dirbo 21 darbuotojas.

VII. VieSoios jstaigos sanaudos valdymo islaidoms

2017 m. — 135 603,78 Eur (2016 m. — 597 712,06 Eur)

VIIL. Duomenys apie viefosios jstaigos vadova, jstaigos iSlaidos vadovo darbo uzmokesciui
ir kitoms vieSosios jstaigos vadovo iSmokoms

Ignalinos rajono savivaldybés mero 2017 m. balandZio 4 d. potvarkiu Nr. P1-24
.Dél viegosios jstaigos Ignalinos rajono turizmo informacijos centro direktoriaus ménesinés
algos pastoviosios dalies koeficiento nustatymo® jstaigos vadovui patvirtintas 7,3 baziniy dydziy
meénesinés algos pastoviosios algos koeficientas. Darbo uzmokestis su socialinio draudimo
imokomis sudaro 13 827,12 Eur (2016 m. — 11 213,80 Eur).

IX. VieSosios jstaigos iSlaidos kolegialiy kiekvieno nario darbo uzmokeséiui ir kitoms
jstaigos kolegialiy organy nariy iSmokoms

Neéra.

X. Vieosios jstaigos iSlaidos iSmokamos su vieSosios jstaigos dalininku susijusiems
asmenims

Néra.

V3] Ignalinos rajono turizmo informacijos centro

direktoré ()\ —_—

Marija Garejeva



